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Abstract                                                                                                              صملخ

This study aims to identify the 
relationship between knowledge 

management and human resource 
performance in Algerian Telecom 

Tissemsilt. Where the researcher 
used the analytical descriptive 

method. Doing that through 
questionnaire as a tool for data 

collection. This study concludes 

number of important results, the 
most important: There is a 

relationship with statistical 
significant between knowledge 

management and human 
performance in Algeria Telecom 

Tissemsilt. Which reflects the great 
role of knowledge management 

through its processes (knowledge 

diagnosis, generation, storage, 
distribution and application) in 

enhancing the performance of the 
institution through upgrading a level 

of the human performance within it.      
Keywords: Knowledge 

Management, Human Resource 
Performance. Institutional 
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  مقدمة:

تمحور حولها الارتكاز، التي تالمعرفة قوة  تشكل فيها تعيش المؤسسات اليوم تحد�ت        

مفاتيح النجاح ومضامين البقاء والارتقاء في عالم الديناميكية المتسارعة والتنافسية الحادة؛ إذ تعتبر 

 تستمد منه المؤسسات تميزها، لارتباطها المباشر �لعنصرالذي مركز الثقل و  اللاماديرأس المال ال

البشري. حيث يعتبر المورد البشري الثروة الحقيقية للمؤسسة والمحرك الوحيد لباقي مواردها، لذا كان 

لزاما عليها النهوض بمختلف قضا�ه، سيما وقد أكدت تطورات الفكر الإداري اعتباره شريكا 

ء اما من أصولها التي تزيد كلما تم استخدامها. ولما كان التميز في الأدااستراتيجيا للمؤسسة وأصلا ه

البشري عموما والمؤسسي خصوصا هدفا تسعى المؤسسات على اختلافها إلى تحقيقه، كان لزاما 

عليها البحث في أهم الآليات، الكيفيات، الاستراتيجيات والتوجهات الحديثة التي من شأ�ا 

ا في تحقيق اسيأس اإدارة المعرفة أصبحت تلعب دور  ، ولعله يمكن القول أنالمساعدة في تحقيق ذلك

ل البشري هذه المعارف من خلاورد تخزين ومشاركة الموزيع، ت ،كتسابذلك، حيث تعمل على ا 

ما يساعد على تنمية مهارا�م، خبرا�م ومعارفهم بما يضمن الرفع من مستو�ت الأداء تطبيقها، 

   لديهم.

 سة:تساؤل الدرا  

ما دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية  يمكن طرح تساؤل الدراسة على النحو:      

  "؟بمؤسسة اتصالات الجزائر "وحدة تيسمسيلت

 دارة المعرفة؟�المقصود ما  -

 ؟لأداء البشريالمقصود �ما  -

 ؟محل الدارسة لمؤسسة�هل هناك علاقة بين إدارة المعرفة والأداء البشري  -

ؤسسة بمالأداء البشري في تحسين إدارة المعرفة  تعكس دور هل توجد علاقة إحصائية -

 ؟"بتيسمسيلت"تصالات الجزائر ا

 :فرضية الدراسة 

بناء على تساؤل الدراسة نقدم الفرض التالي: توجد علاقة تعكس دور إدارة المعرفة وتطبيقا�ا     

 الجزائر وحدة تيسمسيلت؟ في تحسين أداء المورد البشري في مؤسسة اتصالات

  تنبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:و 
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 المعرفة تشخيص بين α≤ 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 تصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت.ا ؤسسةبم البشري والأداء

 المعرفة توليد بين α≤ 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت. بمؤسسة البشري والأداء

 المعرفة تخزين بين α≤ 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت. بمؤسسة البشري والأداء

 المعرفة توزيع بين α≤ 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت.  بمؤسسة البشري والأداء

 المعرفة تطبيق بين α≤ 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات توجد علاقة -

  اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت.  بمؤسسة البشري والأداء

 :أهمية الدراسة 

 إذ تشكل إدارة المعرفة توجه حديث له كل الأهمية في ؛�تي أهمية الدراسة من أهمية متغيرا�ا     

ممارسات المؤسسات المعاصرة، السيرورة الفعالة لنظامها وتنمية مواردها البشرية من خلال عمليا�ا 

من خلق المعرفة ومشاركتها وما ينجر عنها من ز�دة لخبرات، مهارات ومعارف مواردها البشرية، 

  جر الأساس في بلوغ المؤسسة لأهدافها وتحقيقها لغايتها.الأداء البشري الذي يشكل الحو 

 :دف هذه الدراسة إلى التأكيد على: أهداف الدراسة�  

اعتبار إدارة المعرفة توجه حديث لا بد على المؤسسات المعاصرة تبنيه، بغية الرفع من مستوى  -

 ؛معارف مواردها البشرية وخلق روح العمل الجماعي والتشارك المعرفي بينهم

حتمية السعي إلى تبني أساليب واستراتيجيات هامة وحديثة، تساعد على الرفع من مستوى  -

 الأداء البشري الذي يشكل رها� حقيقيا للمؤسسات بغية تحقيق غا��ا؛

 تحديد دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء البشري؛ -

خلال إسقاط الجانب الكشف عن العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء البشري ميدا� من  -

  النظري على مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية تيسمسيلت.

 :منهج الدراسة  

من المتعارف عليه أن طبيعة الدراسة والموضوع تلعب دورا كبيرا في تحديد المنهج الواجب        

 اتباعه، وانطلاقا من هذا سنعتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. حيث اعتمد�

 شريالأداء البو على المنهج الوصفي في الجانب النظري من خلال التطرق إلى إدارة المعرفة 
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والبحث عن دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء البشري، كما اعتمد� على  �لمؤسسات،

المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من خلال تحليل بيا�ت ومعطيات الاستبيان في الدراسة 

  الميدانية.

 :هيكل الدراسة  

إلى مقدمة ممنهجة علميا، عرض متضمن في ثلاث محاور الأول تحت تم تقسيم هذه الدراسة        

لبشري للمؤسسة واقع الأداء ا عنوان: إدارة المعرفة، الثاني بعنوان الأداء البشري والمحور الأخير بعنوان:

  تحسينه.محل الدراسة ودور عمليات إدارة المعرفة في 

  المحور الأول: إدارة المعرفة

عدة الاجتماعية والسياسية على كافة الأصن تسارع في التغيرات الاقتصادية، إن ما يحدث م      

ة لن يكون لهذا فدون المعرف ،قتصادية اليومأمر ضروري وأساسي في المؤسسات الا جعل إدارة المعرفة

و من يمتلكها والمتمثل أمفتاح فهم العالم المحيط بصاحبها هي بمثابة فالإنسان قادرا على معرفة ذاته، 

  ". وعليه ماذا تعني هذه المعرفة؟ وما هي إدارة المعرفة؟�1لوجود

  المعرفة مفهوم .1

لإنشاء الثروة  اأساسي اموردلمفهوم المعرفة التي تعتبر:"  قبل التطرق لإدارة المعرفة يجب الإشارة       

ائم على من رأس المال الق ، كما تعتبر نوع جديدفي الاقتصاد ومصدر أساسي للميزة التنافسية

ها " مزيج من الخبرات والقيم والمعلومات من خلال توليد ، وتعرف على مستوى الأفراد ��ا2الخبرات

ين المعلومة متزاج الخفي بالا حصيلة""، في حين يعتبرها البعض الآخر ��ا 3وابتكارها لدى العلماء

   .خر خارجيآداخلي و در ، وللمعرفة مصدران مص4"القدرة على التحكمو والخبرة والمدركات الحسية 

كتوبة، المغير ة هي "المعرفتصنف المعرفة إلى نوعين ضمنية وصريحة. فالمعرفة الضمنية كما          

لبشري أو الاعتقادات والقيم والمهارات التي تستقر في العقل اثل في النماذج العقلية، الخبرات، وتتم

أما المعرفة الصريحة فهي قائمة بحد ذا�ا على البيا�ت والمعلومات التي تنظم وتعالج  ،5المؤسسات"

  لنقل الفهم والخبرة والإدراك والتعلم المتراكم.

والمهارات  الخبرات مات الناتجة عنتلك المعلو من خلال ما سبق يمكن القول أن المعرفة هي          

ا سواء كانت صريحة أو ضمنية، حيث أصبحت ميزة وقوة تمتلكه الكامنة في عقول الأفراد �لمؤسسة

  .  تحسين أدائهال التحقيق التفوق عن غيرها وأساس المؤسسات
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  مفهوم إدارة المعرفة .2

بيق التغيير والقدرة على استخدام وتط المؤسسة"الفهم الواعي والذكي لثقافة تشكل إدارة المعرفة       

لى توليد ع المؤسسةتلك العمليات والنشاطات التي تساعد ". كما تعتبر 6"الحاصل في هذه الثقافة

، ولها 7"نشرها وتحويل الخبرات، ستخدامهالمعرفة من حيث اختيارها، تنظيمها، اوالحصول على ا

كما تلعب   يض التكاليف والمحافظة على وتيرة الأداء،في تخفأهمية كبيرة في المؤسسة حيث تساهم 

حيث تساعد تطبيقات إدارة المعرفة المؤسسة على .8ستثمار في رأس المال البشريفي الا اكبير   ادور 

  :تحقيق الفوائد التالية

 ترسيخ ثقافة العمل الجماعي من خلال تبادل المعرفة؛ -

 في رأسمالها الفكري والبشري؛ الجيدمن خلال الاستثمار  الوظائف المؤسسيةتعزيز  -

 بتطوير أساليبها الإدارية؛ لمؤسسةتطوير ا -

 دعم عمليات صنع القرار المبني على قاعدة معرفية كافية وسليمة؛ -

 تشجيع تشارك المعرفة وتعزيز الإبداع والابتكار؛  -

لرضا �وتشجيع الاتصالات بينهم، مما يؤدي إلى تقوية الشعور  الموارد البشريةغرس الثقة بين  -

 مواجهة المشكلات واختلاق الحلول الإبداعية؛القدرة  وز�دة والانتماء؛

 من خلال تشاركهم؛الرفع من المستو�ت المعرفية للموارد البشرية  -

 .للقيمة المضافة في مواردها البشرية وفي نواتجها ومخرجا�ا لمؤسساتتحقيق ا -

تكييف  من العمل على، لا بد لها  تحقيق جملة الفوائد السابقةفي اتالمؤسسوحتى تنجح 

  .إدارة المعرفةمتطلبات لاءم و ــــــاكلها وعمليا�ا لتتـــــهي

   المحور الثاني: الأداء البشري

  مفهوم الأداء البشري .1

ات ختلفت الدراس، وقد اإعطاء تعريف موحد للأداء البشري حوللا يزال هناك جدل قائم        

عمليات مدى مطابقة ال"من الناحية الإدارية �نه  يعرف حيث ،والأبحاث خاصة في طرق تقييمه

ف على أوجه القصور والتعر  ،الإنتاجية التي يتم إنجازها في فترة زمنية محددة للخطط الموضوعة مسبقا

كف تجاوز التي ت نحراف عن الخطط الموضوعة، ووضع الحلول العلمية والعمليةونقاط الضعف والا

ثر الأ" فيعنيالسلوكية التنظيمية ، أما من الناحية 9" الإنتاج مستقبلانحراف فيالقصور وتجنب الا

الصافي لجهود المورد البشري والتي تبدأ �لقدرات وإدراك الدور والمهام، �لتالي يمكن النظر إليه على 

  .10"نه الناتج للعلاقة المتداخلة بين كل من الجهد والقدرات وإدراك الدورأ
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 المؤسسة "ا�هود المبذول في �دية المهام الموكلة إليه فيهو  لأداء البشريا القول أنيمكن وعليه        

لال البحث من خ المورد البشريأو من خلال رئيس العمل، إضافة الى ا�هودات التي يجتهد فيها 

ب سالذاتي عن طرق العمل وحداثتها لتأدية مهامه �حسن طريقة، وذات جودة عالية وفي الوقت المنا

   .11"، ويتحدد �لجهد والقدرات وإدراك الدور أو المهمةالمؤسسةوسلوك يتماشى وفلسفة 

  أبعاد الأداء البشري .2

  12:على مجموعة من الأبعاد هييحتوي الأداء البشري     

 :العامة عن  ة، والخلفيةهنية، المعرفة الفنيوتشمل المعرفة �لمهارات الم المعرفة بمتطلبات الوظيفة

  إلى جانب ا�الات المرتبطة �ذه الوظيفة؛يفة، ظالو 

  :ة البراعة، كما تتمثل في قدر ، تقانالإ، النظاموتشمل عدة جوانب كالدقة، نوعية العمل

  تنظيم وتنفيذ العمل؛

 :وسرعة الإنجاز. ةويقصد �ا حجم العمل المنجز في الظروف العادي كمية العمل 

المورد  في الرفع من كفاءة وفعالية أداء هاما ادور تلعب إدارة المعرفة  وفي الأخير يمكن القول أن    

 والذي توجد له العديد من الأبعاد تساهم في ،من خلال اعتمادها على الهيكل التنظيمي البشري،

  : 13ككل  المؤسسةتحسين الأداء البشري وأداء 

ولذلك  ،ما بينهملعلاقات فيوا المؤسسةوالتي تؤثر على الأفراد في  المؤسسةهرمية الهيكل في  -

تحدد الخرائط التنظيمية مواقع الإدارات المتخصصة وتبين الصلاحيات والمسؤوليات والعلاقات 

 فيما بينها والتي يتم تحديثها وتطويرها �ستمرار؛

من خلال التطبيقات الاجتماعية العامة والتي تتمثل في الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية،  -

 تحرص عليها المؤسسات؛التي 

ة لمراكز البحث مباشرة مثل الهياكل التنظيمي ،تفعيل الهياكل الخاصة والقواعد التي تدعم بصورة -

 ؛والتطوير والتدريب والاستشارات

عمل لديهم، لأكثر مرونة، �لإضافة إلى تدعيمها لرضا ا فرادتعمل إدارة المعرفة على جعل الأ -

درا�م في التعلم على حل ومعالجة مختلف المشاكل التي على بناء قوهذا يعني مساعد�م 

 ؛14يواجهو�ا في عالم الأعمال

 ،تعمل إدارة المعرفة بمختلف تطبيقا�ا وبرامجها وما تحققه من تعلم الأفراد وقدرا�م على التكيف -

على تحسين مهارا�م وفرصهم في التقدم، وكذلك فرصهم في الحصول على وظائف أفضل 
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، وهذا التحسين في المهارات وفرص التقدم يمكن أن يؤدي إلى ز�دة الرضا وتقليل ومزا� أكثر

  .15معدلات الغياب والترك

  واقع الأداء البشري للمؤسسة محل الدراسة ودور عمليات إدارة المعرفة في تحسينهالمحور الثالث: 

سين الأداء إدارة المعرفة في تحسيتم في هذا المحور محاول التأكيد ميدانيا على دور تطبيقات        

الات تيسمسيلت "اتص ةمن خلال اعتماد مؤسسة خدماتية في الغرب الجزائري لولاي البشري،

  .الجزائر

  :ومصادر وأدوات جمع البيا�ت عينة الدراسة، مجتمعأولا: 

  مجتمع وعينة الدراسة .1

ونظرا  ،مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية تيسمسيلت موظفييمثل مجتمع الدراسة جميع 

فقد اعتمد� على  ،علق بموضوع إدارة المعرفةأن الأمر يت، خاصة بينهملاختلاف المستوى التعليمي 

من  موظف 33عينة تتكون من  اختياري لنا. حيث تم صالعينة الغرضية من خلال الحكم الشخ

  أجل تحقيق نتائج أفضل. 

  تمصادر جمع البيا� .2

  :المعلوماتية كما هو موضح فيما يلي في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات والمصادراعتمد� 

 :زمة ستبيان الدراسة لتجميع البيا�ت اللاا دمن خلال إعداتم تجميعها  البيا�ت الأولية

وكذا توزيعه على عينة الدراسة، وتحليلها ببر�مج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

SPSS20 .وللقيام �لاختبارات اللازمة للوصول إلى أهداف الدراسة  

 :لكتب وا�لات وجل المراجع التي لها صلة �لموضوععلى اعتمد� ا البيا�ت الثانوية. 

 وقد قسمت استمارة الأسئلة إلى:

(الجنس، السن، المستوى  تضمن البيا�ت الشخصية لعينة الدراسة من حيث المحور الأول:

  التعليمي)؛

 ،دارة المعرفةإ) عبارة تمحورت حول 25بعنوان إدارة المعرفة حيث تضمن هذا المحور ( المحور الثاني:

  يلي: أبعاد كما هو موضح فيما خمسةمقسمة على 

  ) عبارات؛5توليد المعرفة ( - ) عبارات؛5تشخيص المعرفة ( -

  عبارات؛) 5توزيع المعرفة ( - ) عبارات؛5تخزين المعرفة ( -

  ) عبارات؛5تطبيق المعرفة ( -

  ) عبارات.6لقد خصصنا المحور الثالث للأداء البشري وقد ضم (المحور الثالث: 
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  حصائية المستعملة: الأساليب الإ .3

  وتمثلت أساليب هذه الدراسة في:  20 صدارإ spssعلى البر�مج الإحصائي  الاعتمادلقد تم       

 القياس؛ أداة للتحقق من ثبات   (Cronbach alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ -

  د؛المعياري للتحقق من الأهمية النسبية لعبارات كل بع والانحرافالمتوسطات الحسابية  -

  :ستبيان كما هو موضح فيعتماد على مقياس " ليكرت" الخماسي لقياس الاتم الاكما      

  ): مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم (

  غير موافق تماما  غير موافق  ايدمح  موافق  تماماموافق   لتقييما

  1  2  3  4  5  لدرجةا

  بناء على دراسات سابقة الباحثينمن إعداد المصدر: 

  إضافة إلى هذا تم تقسيم مقياس ليكرت الخماسي إلى ما يلي:

 3\4ديد طول الخلا�: تح 4= 1-5: يمثل الفرق بين الحد الأعلى والحد الأدنى تحديد المدى 

  ) كما يلي:2وا�الات موضحة في الجدول ( 1.33=

  همية �لنسبة للفقراتدرجة الأ ):2الجدول رقم (

 مستوى الأهمية ا�ال

 منخفض [1 -2.33 ]

 متوسط [3.66-2.34 ]

 مرتفع [3.67- 5]

   ينمن إعداد الباحث المصدر:

  :للتحقق من ثبات أداة الدراسة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات  ثبات الأداة

 ): 3كما موضحة في الجدول رقم(

  ): مقياس ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة.3الجدول رقم (

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,871 31 

  spss20و الاستبيانبناءً على نتائج  ينالباحثمن إعداد  المصدر:

) 0.87غ (وقد بل ،يبين الجدول التالي معامل الثبات الكلي ألفا كرونباخ لأداة الدراسة

وهذا يدل على  ،)0.60والإدارية ( الاجتماعيةوهو معامل جيد لتجاوزه القيمة الطبيعية في العلوم 
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ستعمال الخاص �ذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية من الثبات، �لتالي فهو صالح للا الاستبيانأن 

  ويقيس ما وضع لقياسه.

  الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: �نيا: 

: لمعرفة الخصائص الشخصية لعينة الدراسة وتمثلت في الاستبيانلقد خصص الجزء الأول من       

  م التطرق إليها �لتفصيل والتحليل فيما يلي: الجنس، السن، المستوى التعليمي وسيت

  ) خصائص عينة الدراسة حسب الجنس:4يبين الجدول رقم (الجنس: 

  ): توزيع عينة الدراسة حسب الجنس4الجدول رقم(

 النسبة % التكرار الجنس/ أفراد العينة

 48.5 16 ذكر

 51.5 17 أنثى

 100 33 ا�موع

  .ستبيانالا بناءً على نتائج ينداد الباحثمن إع المصدر:

إ�ث  %51.52ذكور و %48.48) أن ما نسبته 4( نلاحظ من خلال نتائج الجدول

اد الجزائر بتيسمسيلت تتقارب فيها نسبة الذكور والإ�ث في أفر  اتصالاتمما يدل على أن مؤسسة 

  العمل.

  توزيعها على أربع فئات:) خصائص عينة الدراسة حسب السن حيث تم 5يبين الجدول رقم( السن:

  ): توزيع عينة الدراسة حسب السن5الجدول رقم(

فراد العينةالسن / أ  النسبة % التكرار 

20-29  6 18.2 

30-39  18 54.5 

40-49  9 27.3 

 100 33 ا�موع

  .ستبيانالابناءً على معلومات  الباحثيند من إعدا المصدر:

وهي تمثل الفئة ما  % 54.5وية ئنسبة م) أن أعلى 5( نلاحظ من خلال الجدول رقم

وهذا يدل على أن المؤسسة تعتمد على هذه الفئة التي تتميز �لنشاط  ،سنة 39سنة و 30بين 

، بلغت نسبة ما تتراوح أعمارهم 22.22والقدرة على �دية المهام خلال هذه الفترة من السن، 

وتتميز هذه الفئة �لخبرة نسبة إلى سنهم ومدة العمل في المؤسسة،  % 27.3سنة  49و 40بين
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وهي نسبة قليلة جداً  29و 20ي نسبة ما تتراوح أعمارهم بين ه % 18.2في حين ما نسبته 

 51المؤسسة على عمال شباب وقليلي الخبرة، وغياب أي نسبة لفئة  اعتمادوهذا يدل على عدم 

  المؤسسة على هذه الفئة أو أن المؤسسة فتية. اعتمادفما فوق فإما لعدم 

 راسة من خلال المستوى التعليمي.) خصائص عينة الد6يبن الجدول رقم( المستوى التعليمي:

  ): توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي6الجدول رقم(

فراد العينةالمستوى التعليمي / أ  النسبة % التكرار 

 27.3 9 تقني سامي

 63.6 21 ليسانس

 9.1 3 ماستر

 100 33 ا�موع

   بناءً على معلومات الاستبيان. الباحثينمن إعداد  المصدر:

لديهم مستوى  % 63.6) أن ما نسبته 6( ما نلاحظه من خلال معطيات الجدول رقم        

جامعي وخاصة ليسانس، وهي نسبة تبين توافق بين المستوى العلمي لأفراد عينة الدراسة والأماكن 

التي يشغلو�ا، حيث تعتبر مناصب حساسة وتتطلب من الفرد ان يكون على قدر كافي من المستوى 

مي لتحقيق أداء أفضل للمنظمة. وكذا مواجهة التغيرات التي تحدث على طرق العمل والتحديث العل

 % 27.3المستمر للمعلومات هذا من جهة، ومن جهة أخرى تعتمد المؤسسة على ما تمثله نسبة 

مستوى ماستر وهذا يدل على  % 9.1على تقنيين سامين في المؤسسة، و�تي في الأخير نسبة 

 تقوم به منظومة التعليم العالي من إصلاحات على مستوى القطاع.حداثة وما 

  التحليل الوصفي �موعة أبعاد إدارة المعرفة: ثا�ل

 المعياري البعد الأول (تشخيص المعرفة). والانحرافالمتوسط الحسابي  ):7الجدول رقم(

المتوسط   العبارة

  الحسابي

مستوى   لمعياريا الانحراف

  الأهمية

  الترتيب

  2  متوسط  1.24 3.64  المعرفة الموجودة لدى العمال ذوي الخبرة 

  3  متوسط  1.17 3.61  معرفة احتياجا�ا من المعرفة المستقبلية

  1  مرتفع  0.81 3.97  نظم العمل واجراءاته

  5  متوسط  1.23 2.73  وجود شبكة اتصالات داخلية بين الأقسام 

  4  متوسط  1.40 3.12  وجود نظام معلومات فعال 

    متوسط  1.17 3.41 المتوسط الكلي

  (spss20)بناءً على نتائج الاستبيان و  الباحثينمن إعداد المصدر: 
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والمتعلق  المعياري والانحرافوبناءً على قيم المتوسط الحسابي  )7( رقممن خلال نتائج الجدول        

تمحورت حول  جاءت العبارة الثالثة التي عن كيفية تشخيص المعرفة في المؤسسة محل الدراسة حيث:

ذات  3.97بمتوسط حسابي قدره  ،خلال نظم العمل وإجراءاته المعرفة منقيام المؤسسة بتشخيص 

إجا�ت عينة الدراسة،  اتجاه انسجاميدل على  0.81معياري قدره  وانحرافمستوى أهمية مرتفع، 

الخبرة  سسة للمعرفة من خلال عمالها ذويفي حين جاءت العبارة الأولى المتمثلة في تشخيص المؤ 

وأهمية نسبية متوسطة وهذا يدل على الموافقة الكبيرة  3.64في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 

من عينة الدراسة على أن المؤسسة تقوم بتشخص المعرفة من خلال العمال ذوي الخبرات والكفاءات 

يفسر تشتت  1.24هذه العبارة �نحراف معياري قدره   لديها كما تعطي أولوية لهذه الفئة، وجاءت

 حتياجاتاإجا�ت عينة الدراسة، كما بلغت أدنى قيمة لمتوسط الحسابي للعبارة الثالثة معرفة  اتجاه

 1.17في المرتبة الأخيرة بنسبة أهمية متوسطة وانحراف معياري  3.61المؤسسة من المعرفة المستقبلية 

رت جا�ت، في حين بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الخامسة والتي تمحو هذه الإ اتجاهيفسر تشتت 

 وانحرافذات مستوى أهمية متوسطة  3.12حول وجود نظام معلوماتي فعال في المؤسسة بقيمة  

إجا�ت عينة الدراسة، وأخيراً جاءت العبارة الخاصة بوجود  اتجاهيدل على تشتت  1.40معياري 

وذات أهمية  2.73الأقسام في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ شبكة اتصالات داخلية بين 

لمؤسسات ا احتياجاتداخل المؤسسة دور كبير في معرفة  الاتصالنسبية متوسطة حيث يلعب 

 1.23لمعياري لها ا الانحرافالمستقبلية وخاصة إذا تعلق الأمر �لعنصر البشري  كفرد كعامل وبلغ 

جا�ت إ اتجاهمن خلال هذا التحليل نلاحظ أن  عينة الدراسة.إجا�ت  اتجاهيدل على تشتت 

العينة حول تشخيص المعرفة نحو الموافقة بمستوى متوسط حول طرق تشخيص المعرفة في المؤسسة 

 .  1.17معياري إجمالي بلغ  وانحراف 3.41حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 
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 ت البعد الثاني (توليد المعرفة)االمعياري لعبار  والانحراف): المتوسط الحسابي 8الجدول رقم (

  الترتيب  مستوى الأهمية  لمعياريا الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارة

  4  متوسط  1.08 3.21  كارالأف بتبادل والسماح �جتماعات القيام

  2  مرتفع  0.68 4.03   ويل المعرفة الكامنة الى الجماعةتح

  3  متوسط  1.24 3.1  البحث والتطوير

  1  مرتفع  0.93 4.15   الندوات والمؤتمرات الدولية والوطنية

  5  متوسط  1.12 3.15  الخارجية للدولة المصادر 

    متوسط  1.01 3.63 المتوسط الكلي

   .(spss20)بناءً على معطيات الاستبيان و  الباحثينمن إعداد  المصدر:

اءت في جلندوات والمؤتمرات الدولية والوطنية يشير الجدول أن توليد المعرفة من خلال ا

ذات مستوى أهمية مرتفعة حيث تتجه أراء عينة الدراسة بموافقة  4.15المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

وهو يدل على تجانس إجا�ت العينة. في  0.93معياري قدره  و�نحرافعالية حول هذه العبارة 

بمستوى أهمية مرتفع يدل على  4.03اني بمتوسط حسابي حين جاءت العبارة الثانية في المركز الث

الفرد إلى الجماعة  ولة تحويل المعرفة الكامنة فيعن طريك محا سسة في توليد المعرفةأهمية ما تقوم به المؤ 

إجا�ت عينة الدراسة،  اتجاه انسجامتدل على  0.68المعياري لهذه العبارة  الانحرافوقد بلغت قيمة 

بمستوى أهمية متوسط، وقد  3.61في حين بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة في الترتيب الثالث 

تمحورت هذه العبارة توليد المعرفة من خلال عملية البحث والتطوير التي تبقى سمة خاصة �لمؤسسات 

تدل على  1.24المعياري لهذه العبارة  فالانحرا، وقدر والاستمراريةالعصرية اليوم لضمان البقاء 

 جتماعات�القيام إجا�ت عينة الدراسة، وجاءت العبارة الأولى التي تمحورت حول  اتجاهتشتت 

ذات مستوى أهمية  1.23للعمال وتبادل الأفكار فيما بينهم رابعة في الترتيب بمتوسط حسابي 

عينة الدراسة، في حين جاءت  تإجا� اتجاهيدل على تشتت  1.08معياري  وانحرافمتوسط 

ذات مستوى  1.12معياري  وانحراف 3.15العبارة الخامسة في آخر الترتيب بمتوسط حسابي قدره 

ل إجا�ت عينة الدراسة والتي تمحورت حول توليد المعرفة من خلا اتجاهأهمية متوسطة وتشتت في 

  المصادر الخارجية خاصة الرسمية من الدولة.

عينة الدراسة حول عبارات هذا البعد جاءت ذات نسبة أهمية متوسطة  إجا�تن يمكن القول أ   

 1.01معياري قدره  وانحراف 3.63ومتشتتة حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لهذا البعد 
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  )رفةعتخزين الم( المعياري البعد الثاني والانحراف): المتوسط الحسابي 9الجدول رقم(  

 الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارة

  لمعياريا

مستوى 

  الأهمية

  الترتيب

  2  مرتفع  0.89 3.94 الأرشيف الالكتروني

  3  مرتفع  0.84 3.91 الأرشيف الورقي التقليدي

  5  متوسط  1.11 3.21  هالاسترجاعتوثيق المعرفة بطريقة سهلة 

  1  مرتفع  0.67 4.09 تحافظ المؤسسة على عمالها ذوي الخبرة 

  4  مرتفع  1.08 3.67 لمعارفا وامتلاكسلوب تدريبي للحفاظ أتباع إ

  مرتفع  0.91 3.76 المتوسط الكلي

   .(spss20)ونتائج ستبيانالاعلى معطيات بناءً  الباحثينمن إعداد المصدر: 

  دول في البعد المتعلق بطرق وكيفية تخزين العرفة في المؤسسة حيث جاءت:الجيبين 

 ذات مستوى أهمية مرتفع،  3.94: لقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة قيمة العبارة الأولى

وتمحورت حول ما تقوم به المؤسسة من تخزين المعرفة في الأرشيف الإلكتروني الذي يعتبر ذات 

أهمية كبيرة اليوم في المؤسسة لما يقوم به من دور وخاصة ما يجعلها تواكب مختلف التطورات 

إجا�ت عينة  اتجاه انسجاميدل على  0.89المعياري لها  الانحراف بلغ الحديثة، في حين

  الدراسة.

 :سط جاءت العبارة الثانية في المركز الثالث في ترتيب عبارات هذا البعد بمتو  العبارة الثانية

يدل  0.84معياري بلغت قيمته  وانحرافذات مستوى أهمية مرتفع  3.91حسابي قدره 

�ت عينة الدراسة حول طريقة تخزين المعرفة عن طريق الأرشيف الورقي إجا اتجاه انسجامعلى 

  عنه. الاستغناءالذي رغما التطور التكنولوجي لا يمكن 

 :وانحرافذات مستوى أهمية متوسطة  3.21بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  العبارة الثالثة 

إجا�ت عينة الدراسة وقد تمحورت حول مدى  اتجاهيدل على تشتت  1.11معياري قدره 

ان تنفيذ جيد كلما ك الاسترجاعالمعرفة المخزنة من طرف المؤسسة فكلما كان  استرجاعسهولة 

  الأعمال بصورة جيدة.

  :ت لقد جاءت هذه العبارة متصدرة ترتيب عبارات بعد تخزين المعرفة وقد تمحور العبارة الرابعة

بمستوى  4.09 الها ذوي الخبرة بمتوسط حسابي بلغت قيمتهافظة المؤسسة على عمحول مح

إجا�ت عينة الدراسة حول  اتجاه انسجاميفسر  0.67معياري قدره  وانحرافأهمية مرتفعة، 

هذه العبارة حيث تعتبر عملية المحافظة على العمال ذوي الخبرة سمة قليلة جداً في مؤسساتنا 



 مانع سبرينة وبن حجوبة حميد

  2018جوان  – 1العدد  5ا�لد  215 مجلة دراسات اقتصادية

اء الفرد البشري بصفة عامة والأداء الكلي اليوم ومطلب يجب توفره من أجل تحسين أد

  للمؤسسة بصفة عامة.

  :ذات مستوى أهمية  3.67جاءت هذه العبارة بمتوسط حسابي بلغت قيمته العبارة الخامسة

ؤسسة لأسلوب إتباع الممرتفع في المركز الرابع في ترتيب هذه العبارات وقد تمحورت حول 

يدل  1.08المعياري لهذه العبارة  الانحرافالمعارف، في حين بلغ  وامتلاكتدريبي للحفاظ 

  إجا�ت عينة الدراسة. اتجاهعلى تشتت 

�ت أفراد عينة الدراسة نلاحظ أن عملية تخزين المعرفة لها أهمية كبيرة في امن خلال إج

خزين التقليدي تالمؤسسة، لذا �تم به المؤسسة سواء تعلق الأمر �لتخزين الإلكتروني الحديث أو ال

قد بلغ هذه المعارف.  و  استرجاعاليدوي، تجنباً لأي خطأ أو حدث في المستقبل وكذا لتسهيل 

معياري قدره  وانحرافوهو ذات مستوى أهمية مرتفعة،    3.76 المتوسط الحسابي الكلي للمحور

  يثبت تجانس الإجا�ت على العبارات المتعلقة �ذا البعد. 0.91

  توزيع المعرفة).المعياري لبعد ( والانحراف): المتوسط الحسابي 10الجدول رقم(

 الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارة

  لمعياريا

مستوى 

  الأهمية

  لترتيبا

  4  متوسط  1.23 2.73  الندوات والاجتماعات

نترنت على الوسائل الحديثة كالأ الاعتماد

  ةوالرسائل الالكتروني

  5  منخفض  1.03 2.42

  1  متوسط  0.91 2.97   معلوماتية متاحة للجميعوضع قاعدة 

  3  متوسط  1.07 2.91  السماح بتبادل المعارف بين العمال

  2  متوسط  0.91 2.96   المعلومات الجديدة لإيصالتخصص أحد العمال 

    متوسط  1.03 2.79 المتوسط الكلي

   )spss20ونتائج ( ستبيانالابناءً على نتائج  الباحثينداد من إع لمصدر:ا 

 2.97من خلال الجدول لقد بلغ المتوسط الحسابي للعبارة التي جاءت أولا في الترتيب 

وضع قاعدة معلوماتية متاحة للجميع في المؤسسة، وقد بلغ بمستوى أهمية متوسط وكانت حول 

إجا�ت عينة الدراسة، في حين بلغ المتوسط  اتجاه انسجاميدل على  0.91المعياري لها  الانحراف

ذات مستوى  2.96الحسابي للعبارة الخامسة في المركز الثاني من ترتيب عبارات هذا البعد بقيمة 

إجا�ت عينة الدراسة حول هذه  اتجاه انسجاميفسر  0.91معياري قدره  وانحرافأهمية متوسطة 

قد جاءت و يصال المعلومات الجديدة في المؤسسة، العبارة التي تمحورت حول تخصيص أحد العمال لإ
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تفسر  1.07معياري  وانحراف 2.91العبارة الرابعة في المركز الثالث من خلال متوسط حسابي بلغ 

إجا�ت العينة المدروسة في المؤسسة، وهذا حول السماح بتبادل المعارف بين العمال،  اتجاهتشتت 

بين  لاندماجاسسة من توفير ظروف العمل الجيدة وكذا فرص وهذه النتائج تدل على ما تقوم به المؤ 

الأفراد وخلق روح العمل من خلال فريق العمل الواحد، أما فيما يخص العبارة الاولى لتوزيع المعرفة 

ذات مستوى  2.73عن طريق الندوات والاجتماعات فقد جاءت في المركز الرابع بمتوسط حسابي 

يدل على تشتت الإجا�ت في العينة، ويعبر عن أهمية   1.23معياري  وانحرافأهمية متوسطة 

التقنيات الجديدة والحديثة لتوزيعها على جميع أفراد العمل، أما العبارة التي  لإ�حةالاجتماعات 

المؤسسة على الوسائل الحديثة كالأنترنت والرسائل الإلكترونية فقد جاءت في  اعتمادتمحورت حول 

يفسر  1.03معياري  وانحرافذات مستوى اهمية متوسط  2.42ابي قدرهآخر الترتيب بمتوسط حس

ثة من مميزات على الوسائل والتقنيات الحدي الاعتمادإجا�ت عينة الدراسة، حيث يعتبر  اتجاهتشتت 

 ومتطلبات تطبيق إدارة المعرفة في هذا العصر.

هداف فما الفائدة من لأوفي الأخير تعتبر عملية التوزيع أساس تطبيق المعرفة وكذا تحقيق ا

تشخيصها وتوليدها من مصادرها إن لم توزع على الأفراد بطريقة تكون متاحة للجميع. هذه الأهمية 

بنسبة أهمية مرتفعة  2.79يمثلها المتوسط الحسابي الكلي للمحور المتعلق بتوزيع المعرفة والذي بلغ 

  .1.03ره معياري قد �نحرافإجا�ت عينة الدراسة  اتجاهوتشتت في 

  ة).تطبيق المعرف( المعياري لبعد والانحراف): المتوسط الحسابي 11جدول رقم(

 الانحراف  المتوسط الحسابي  العبارة

  لمعياريا

  مستوى

  الأهمية

ا

  لترتيبا

  4  متوسط  1.12 3.15  الندوات والاجتماعات

  2  منخفض  1.14 2.52  ةترونينترنت والرسائل الالكعلى الوسائل الحديثة كالأ الاعتماد

  5  متوسط  0.93 2.85   وضع قاعدة معلوماتية متاحة للجميع

  1  متوسط  1.07 3.55  السماح بتبادل المعارف بين العمال

  3  متوسط  1.39 3.45      المعلومات الجديدة لإيصالتخصص أحد العمال 

  متوسط  1.16 3.30 المتوسط الكلي

   )spss20الاستبيان ونتائج (بناءً على نتائج  الباحثينمن إعداد  المصدر:

بنسبة أهمية  3.30لية تطبيق المعرفة في المؤسسة د بلغ المتوسط الحسابي الكلي لعملق

وهذا يدل على أن معظم عينة الدراسة يؤكدون على تطبيق  ،مرتفعة من بين إجا�ت عينة الدراسة

وهو  1.16المعياري الذي بلغ  الانحرافالمؤسسة للمعرفة حيث كانت الإجا�ت متشتتة يترجمها 
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ن المعرفة في الجميع م استفادةما يفسر هذا التشتت. حيث جاءت العبارة الرابعة التي كانت حول 

ما يفسر ما تقوم به المؤسسة  بمستوى أهمية متوسط. وهذا 3.55المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

قيق أهدافها، وقد العنصر البشري في تحلتكوين العامل البشري وإ�حة الفرصة للجميع نتيجة لأهمية 

، في حين جاءت الفقرة الثانية 1.22المعياري بقيمة  الانحرافيفسرها  متشتتةجاءت الإجا�ت 

كوين والمتمثلة في سماح المؤسسة بتطبيق المعرفة للعمال وهذا ما يؤكد تشجيع  وتحفيز الفرد البشري للت

معياري  وانحراف 3.52المتوسط الحسابي لهذه العبارة المهارات والمعارف أكثر حيث بلغ  واكتساب

إجا�ت عينة الدراسة، كما تحرص المؤسسة على تطبيق المعرفة فإ�ا  اتجاهيفسر تشتت  1.14

تحرص كذلك على إزالة معوقات وصعو�ت تطبيق المعرفة، من خلال بلوغ هذه العبارة المركز الثالث 

وهذا نتيجة لتوفير  1.39معياري  وانحرافتوسط ذات مستوى أهمية م 3.45بمتوسط حسابي 

المؤسسة لكل متطلبات المعرفة وهوا ما جاء في العبارة الأولى حيث بلغت المركز الرابع بمتوسط حسابي 

تفسر هذا التشتت في الإجا�ت، وفي الأخير فقد بلغ المتوسط  1.12معياري  وانحراف 3.15

 0.93معياري قدره  وانحرافبمستوى أهمية متوسط  2.85ير  الحسابي للعبارة الثالثة في المركز الأخ

 ة الدراسة.نإجا�ت عي اتجاهفي  انسجاميدل على 

  المعياري لعبارات الأداء البشري. والانحراف): المتوسط الحسابي 12الجدول رقم (

المتوسط   العبارة

  الحسابي

 الانحراف

  لمعياريا

  الترتيب  مستوى الأهمية

  6  متوسط  0.91 2.97  الوقت واختصار لمهامه العامل إنجاز سرعة

  4  متوسط  1.40 3.12  الورقي العمل من التخلص

  5  متوسط  1.39 3.11  الجديدة والتقنيات المهارات اكتساب

  1  مرتفع  0.41 4.79  بنفسه الخطأ بتصحيح العامل يتمكن

  3  متوسط   1.09 3.58   نجاز المهام  إتطبيق الأفكار والمعرفة الجديدة في 

   2  مرتفع  1.10 3.67  الجديدة  العمل  وتقنيات المهارات واكتساب تعلم على العامل يعمل

  متوسط  1.05 3.54 المتوسط الكلي

   )spss20ونتائج ( ستبيانالابناءً على نتائج  الباحثينداد من إع المصدر:

لبشري  ايتضح من خلال الجدول أن المتوسطات الحسابية الخاصة �لمتغير التابع الأداء 

تمكن وهو يمثل عبارة  4.79حيث بلغ أعلى متوسط حسابي  ،)4.79و  2.97تتراوح ما بين (

�لتالي تقارب ، وهو أقل من الصفر 0.41معياري  العامل من تصحيح الأخطاء بنفسه وانحراف

لى عجا�ت عينة الدراسة، وهذا يدل على أن إدارة المعرفة تعمل اتجاه إالبيا�ت وكذا تجانس 
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ديدة خاصة التقنيات الج لاكتسابثر أكساعدة الفرد العامل في المؤسسة وتكون دعم قوي ومحفز م

في ظل التطور التكنولوجي، وتغير في المعارف والأفكار وظهور التقنيات الحديثة، في حين جاءت 

  قنياتوت المهارات واكتساب تعلم على العامل قدرة والذي يدور مضمو�ا حول سادسةالعبارة ال

 وانحرافأهمية مرتفعة  مستوىوذات  3.67في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ الجديدة،  العمل

ق إدارة وتؤكد دور تطبي ،إجا�ت عينة الدراسةاتجاه في  التشتتتدل أكثر على  1.10معياري 

رفة. كما عالمعرفة في تحسين وز�دة الأداء البشري في المؤسسة  وكذا يؤكد ما تم في بعد تطبيق الم

 من العمل الورقي القديم وهذا من خلال ما تحمله تطبيق المعرفة، في صتساهم إدارة المعرفة في التخل

 وانحراف توسطةأهمية م ستوىبم 3.12المؤسسة وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

لحسابي اتوسط لمابلغ الدراسة، كما إجا�ت عينة اتجاه ويفسر هذا بتشتت  1.40معياري قدره 

يبين انسجام اتجاه إجا�ت  0.91معياري قدره  و�نحراففي المرتبة الأخيرة  2.97 لعبارة الأولىل

  عينة الدراسة.

نستنتج في الأخير أن لإدارة المعرفة دور كبير في تحسين وتكوين وتنمية مهارات الفرد العامل       

ي معيار  توسط وانحرافأهمية م ستوىبم 3.54محور الكلي للالحسابي المتوسط وقد بلغ  ،في المؤسسة

  .إجا�ت عينة الدراسة حول هذا الدور تشتت اتجاهيفسر  1.05

يات للإجابة على الفرضية الرئيسية سنقوم �ختبار الفرض ختبار ومناقشة الفرضيات:ا: أرابع 

  الفرعية الخمسة في ما يلي:

 :هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   الفرضية الفرعية الأولىα≤ 0.05 

  .الجزائر وحدة" تيسمسلت" اتصالاتبين تشخيص المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 0الفرضية الصفريةH:   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤

 الجزائر وحدة اتصالاتبين تشخيص المعرفة والأداء البشري في مؤسسة  0.05

  "تيسمسلت".

  1الفرضية البديلةH:   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤ 

 ".تمسيلتيسالجزائر وحدة"  اتصالاتبين تشخيص المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 
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 المعرفة والأداء البشري شخيصلبعد ت الانحدار): نتائج معامل 13الجدول رقم(
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 1.05 0.84  0.91 0.84 0.000 165.56 0.149 1 0.149 الانحدار

  0.001 0.02831 الخطأ

 �موع

0.177 32   

   .spss20بناءً على نتائج الباحثينمن إعداد  ر:المصد

فة بيرسون بين تشخيص المعر  الارتباط) يتبين لنا أن معامل 1من خلال نتائج الجدول(

وهو دالة إحصائية في حين بلغت قيمة معامل   R=0.91والأداء البشري قد بلغ قيمة 

من التغيرات التي  % 84وهذا يدل على أن تشخيص المعرفة يساهم بـــــ R 2 0.84=التحديد

لعوامل غير مشخصة يمثلها المتغير العشوائي   %16تحدث في الأداء البشري في المؤسسة  وتبقى 

للمتغير المستقل تشخيص  الانحدارأو عوامل لم تدرج في النموذج، كما بلغت قيمة معامل 

ارة المعلمة تشخيص المعرفة موجبة هذا يدل على وجود علاقة طردية وبما أن إش =A 1.05المعرفة

حيث إذا تغير التوليد بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغير بــ  البشري، والأداءبين توليد المعرفة 

 وهي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 165.56المحسوبة  Fوحدة، في حين بلغت قيمة  1.05

أقل من مستوى   =SIG 0.00الذي قدر بـــ يا �لنظر إلى مستوى معنويةدالة إحصائ �عتبارهاو 

. ومنه نرفض الفرضية الصفرية التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 0.05الدلالة المعتمد 

لجزائر ا اتصالاتالمعرفة والأداء البشري في مؤسسة  شخيصبين ت α≤ 0.05عند مستوى دلالة  

بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند التي تقر  1Hنقبل الفرضية البديلة وحدة" تيسمسيلت"، و 

  بين تشخيص المعرفة والأداء البشري في المؤسسة.  α≤ 0.05مستوى دلالة  

 :هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانيةα≤ 0.05  بين

  .الجزائر وحدة" تيسمسيلت" اتصالاتتوليد المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 0الفرضية الصفريةH:   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤

  .سمسيلت"الجزائر وحدة" تي اتصالاتبين توليد المعرفة والأداء البشري في مؤسسة  0.05
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  1الفرضية البديلةH:   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤ 

  . "الجزائر وحدة" تيسمسيلت اتصالاتبين توليد المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 لبعد توليد المعرفة والأداء البشري الانحدار): نتائج معامل 14لجدول رقم(ا
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 0.93 0.57 0.77 0.59 44.270.000 0.104 1 0.104 الانحدار

   0.002 31 0.073 الخطأ

    32 0.177 ا�موع

  .spss20بناءً على نتائجب الباحثينمن إعداد  ر:المصد

  R=0.77بيرسون بين توليد المعرفة والأداء البشري بلغ قيمة  الارتباطنلاحظ أن معامل 

وهذا يدل على أن توليد  R 2 0.59=وهو دالة إحصائية في حين بلغت قيمة معامل التحديد

  %41من التغيرات التي تحدث في الأداء البشري في المؤسسة  وتبقى  %59 المعرفة يساهم بـــــ

لعوامل غير مشخصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في النموذج، كما بلغت قيمة معامل 

وبما أن إشارة المعلمة توليد المعرفة موجبة هذا يدل  =0.93Aللمتغير المستقل توليد المعرفة  الانحدار

حيث إذا تغير التوليد بوحدة واحدة فإن  البشري، والأداءوجود علاقة طردية بين توليد المعرفة على 

وهي قيمة أكبر من  44.27المحسوبة  Fوحدة، في حين بلغت قيمة  0.93الأداء البشري يتغير بــ 

  =SIG 0.00دالة إحصائيا �لنظر إلى مستوى معنوية  الذي قدر بـــ �عتبارهاقيمتها الجدولية و 

. ومنه نرفض الفرضية الصفرية التي تقر بعدم وجود علاقة 0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

بين توليد المعرفة والأداء البشري في مؤسسة  α≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

بوجد علاقة ذات دلالة التي تقر  1Hالجزائر وحدة" تيسمسيلت"، ونقبل الفرضية البديلة  اتصالات

    بين توليد المعرفة والأداء البشري في المؤسسة.  α≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة  

  :هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثالثةα≤ 0.05 

  الجزائر وحدة" تيسمسلت". اتصالاتبين تخزين المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 



 مانع سبرينة وبن حجوبة حميد
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 0الفرضية الصفريةH: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            

α≤ 0.05  ةالجزائر وحد اتصالاتبين تخزين المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

  "تيسمسلت".

  1الفرضية البديلةH:   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤ 

  ".الجزائر وحدة" تيسمسلت اتصالاتبين تخزين المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 المعرفة والأداء البشري زينلبعد تخ الانحدار): نتائج معامل 15الجدول رقم(
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 1.02 0.17 0.44 0.19 0.010 7.59 0.35 1 0.035 الانحدار

   0.005 31 0.142 الخطأ

 32 0.177 ا�موع

  .spss20من إعداد الباحثان بناءً على نتائج ر:المصد

ة والأداء بيرسون بين تخزين المعرف الارتباط) يتبين لنا أن معامل 3من خلال نتائج الجدول(

R 2وهو دالة إحصائية في حين بلغت قيمة معامل التحديد  R=0.44البشري قد بلغ قيمة 

من التغيرات التي تحدث في الأداء  %19 وهذا يدل على أن تخزين المعرفة يساهم بـــــ  0.19=

ج ير العشوائي أو عوامل لم تدر لعوامل غير مشخصة يمثلها المتغ  %81البشري في المؤسسة  وتبقى 

وبما أن إشارة  =A 1.02للمتغير المستقل تخزين المعرفة الانحدارفي النموذج، كما بلغت قيمة معامل 

 البشري، الأداءو المعلمة تخزين المعرفة موجبة هذا يدل على وجود علاقة طردية بين توليد المعرفة 

 Fوحدة، في حين بلغت قيمة 1.02فكلما تغير التخزين بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغير بــ 

توى دالة إحصائيا �لنظر إلى مس�عتبارها وهي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية و  7.59المحسوبة 

رضية . ومنه نرفض الف0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد   =SIG 0.00معنوية  الذي قدر بـــ

 زينبين تخ α≤ 0.05الصفرية التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ديلة الجزائر وحدة" تيسمسيلت"، ونقبل الفرضية الب اتصالاتالمعرفة والأداء البشري في مؤسسة 
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1H  0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التي تقر α≤ رفة بين تخزين المع

  والأداء البشري في المؤسسة. 

 :هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الرابعةα≤ 0.05 

  تيسمسلت"." الجزائر وحدة اتصالاتبين توزيع المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 0 الفرضية الصفريةH: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة             

α≤ 0.05  الجزائر وحدة اتصالاتبين توزيع المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

  "تيسمسلت".

  1الفرضية البديلةH:  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤ 

  لت"."تيسمس الجزائر وحدة اتصالاتبين توزيع المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 المعرفة والأداء البشري وزيعلبعد ت الانحدارنتائج معامل  ):16الجدول رقم(
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 0.043 4.46 0.022 1 0.022 الانحدار

 0.005 31 0.155 الخطأ 0.25 0.98 0.35 0.13

  32 0.177 ا�موع

  .spss20من إعداد الباحثان بناءً على نتائج ر:المصد

والأداء  بيرسون بين توزيع المعرفة الارتباط) يتبين لنا أن معامل 4من خلال نتائج الجدول (        

R 2وهو دالة إحصائية في حين بلغت قيمة معامل التحديد  R=0.35البشري قد بلغ قيمة 

من التغيرات التي تحدث في الأداء  %13 وهذا يدل على أن توزيع المعرفة يساهم بـــــ  0.13=

لعوامل غير مشخصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج   %16البشري في المؤسسة  وتبقى 

وبما أن   A= 0.25 للمتغير المستقل توزيع المعرفة الانحدارل في النموذج، كما بلغت قيمة معام

 البشري، الأداءو إشارة المعلمة توزيع المعرفة موجبة هذا يدل على وجود علاقة طردية بين توزيع المعرفة 

 Fوحدة، في حين بلغت قيمة  0.25فكلما تغير التوزيع بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغير بــ 

توى دالة إحصائيا �لنظر إلى مس�عتبارها وهي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية و  4.46المحسوبة 

. ومنه نرفض الفرضية 0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد   =SIG 0.00الذي قدر بـــ معنوية

 وزيعبين ت α≤ 0.05الصفرية التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 



 مانع سبرينة وبن حجوبة حميد
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ديلة الجزائر وحدة" تيسمسيلت"، ونقبل الفرضية الب اتصالاتالمعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

1H  0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التي تقر α≤  بين توزيع المعرفة

 والأداء البشري في المؤسسة.

 :هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الخامسةα≤ 0.05 

  سلت".تيسم" الجزائر وحدة اتصالاتبين تشخيص المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

 0 الفرضية الصفريةH: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة            

α≤ 0.05  حدةالجزائر و  اتصالاتبين تشخيص المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

  "تيسمسلت".

  1الفرضية البديلةH:  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α≤ 

 ".تمسيلتيسالجزائر وحدة"  اتصالاتبين تشخيص المعرفة والأداء البشري في مؤسسة 

  

 المعرفة والأداء البشري طبيقلبعد ت الانحدار): نتائج معامل 17الجدول رقم(
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 0.52 0.19 0.46 0.22 0.006 8.53 0.038 1 0.038 الانحدار

  0.004 31 0.139 الخطأ

  32 0.177 ا�موع

  .spss20من إعداد الباحثان بناءً على نتائج ر:المصد

ة والأداء بيرسون بين تطبيق المعرف الارتباط) يتبين لنا أن معامل 5من خلال نتائج الجدول(

R 2وهو دالة إحصائية في حين بلغت قيمة معامل التحديد  R=0.46البشري قد بلغ قيمة 

من التغيرات التي تحدث في الأداء  %22 وهذا يدل على أن تطبيق المعرفة يساهم بـــــ  0.22=

لعوامل غير مشخصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج   %78البشري في المؤسسة  وتبقى 

وبما أن  =A 0.52للمتغير المستقل تطبيق المعرفة  الانحدارفي النموذج، كما بلغت قيمة معامل 

 الأداءو شارة المعلمة تطبيق المعرفة موجبة هذا يدل على وجود علاقة طردية بين تطبيق المعرفة إ

وحدة، في حين بلغت  0.52فكلما تغير التطبيق بوحدة واحدة فإن الأداء البشري يتغير بـ ـ البشري،



"لتتيسمسي" الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية �لمؤسسة البشري المورد أداء تحسين في المعرفة إدارة عمليات  

  2018جوان  – 1العدد  5ا�لد  224 مجلة دراسات اقتصادية

لنظر إلى �دالة إحصائيا  �عتبارهاوهي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية و  8.53المحسوبة  Fقيمة 

ومنه نرفض  0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد   =SIG 0.00مستوى معنوية  الذي قدر بـــ

 α≤ 0.05الفرضية الصفرية التي تقر بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الفرضية  قبلالجزائر وحدة" تيسمسيلت"، ون اتصالاتالمعرفة والأداء البشري في مؤسسة  طبيقبين ت

بين تطبيق  ≥α 0.05بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  التي تقر  1Hالبديلة 

  المعرفة والأداء البشري في المؤسسة. 

  خاتمة:  

�لموارد  لن يكون ،لقد �كدت المؤسسات اليوم أن تحقيق الأداء الأفضل والبقاء في القمة       

إنما أساسها الموجودات الفكرية والاعتماد على الاستثمار في الأصول ، ورأس المال الضخمالمادية 

بين النجاح  ككل فهو الفاصل  المؤسسةالمعرفية لدا الفرد العامل فيها، ومردوده وأداءه ينعكس على 

أو الاخفاق فيها، وهو ما توصلت إليه هذه الدراسة  التي بينت الدور الكبير الذي تلعبه إدارة المعرفة 

سين الأداء البشري، كما أكدت على وجود علاقة بينهما تظهر من خلال إجا�ت  عينة في تح

في  R=0.78الدراسة التي كانت معظمها ذات نسبة أهمية قوية، وقد بلغ معامل الارتباط الكلي 

 وهذا يدل على أن تطبيق المعرفة يساهم بـــــ R 2 0.622=حين بلغت قيمة معامل التحديد

لعوامل غير  %37.8وتبقى ، دث في الأداء البشري في المؤسسةالتغيرات التي تحمن  62.2%

) وهي أساس 15الملحق(لنموذج، هذا ا مشخصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في

حداث الخارجية من جهة وكذا عصرنة المؤسسات الحالية من خلال جعلها مواكبة للتطورات والأ

يات الحديثة واستعداد العامل البشري لاستخدامها، وقد توصلنا إلى مجموعة التعامل مع كل التقن

  من النتائج نوضحها في ما يلي: 

  توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج مجتمعة في:النتائج: 

هناك علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة والأداء البشري بصفة خاصة حيث بلغ معامل الارتباط  -

 وهو ارتباط قوي بين المتغيرين؛) 0.78الكلي(

تركز المؤسسة على تطبيق إدارة المعرفة من خلال فتح مجال التعلم واكتساب المهارات والتقنيات  -

 الجديدة لعامليها وتشيعهم على تطبيق المعارف وتطويرها؛

إن تشخيص المعرفة في المؤسسة أساس تقديم خدمات وأداء مميز يعود على سمعة وصورة  -

 كل؛المؤسسة ك

 ساهمت إدارة المعرفة في تمكين العاملين في حل المشكلات التي تواجههم أثناء العمل؛  -
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من خلال هذه الدراسة تبين أن المؤسسة تعتمد على المصادر الداخلية في تشخيص المعرفة  -

 من خلال الخبرات التي يمتلكها الأفراد (معرفة ضمنية)؛

  التقليدي؛ الأرشيف الورقيو يف الالكتروني المؤسسة في تخزين المعرفة على الأرشتعتمد  -

 تعتمد المؤسسة في توزيع المعرفة على الوسائل الالكترونية الحديثة كالبريد الالكتروني؛ -

تعمل المؤسسة على منح المعرفة للجميع للاستفادة من التقنيات الجديدة واكتساب المهارات  -

 لمواجهة التطورات المتسارعة؛

 وحل مشاكل ومعوقات تطبيق المعرفة؛ تعمل المؤسسة على إزالة -

جا�ت عينة الدراسة أن إدارة المعرفة تلعب دور كبير في اكتساب المهارات والتقنيات إتظهر  -

 الجديدة، وكذا سرعة إنجاز المهام والأعمال.
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