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Abstract 
  The purpose of this study is to 

describe the outsourcing strategy, and 

to examine its role in enhancing the 

competitiveness of countries through 

the study of the Indian experience. We 

have used the descriptive, analytic 

approach to describe the outsourcing 

strategy and analyze some of the 

available statistics and reports that 

reflect the reality of this strategy in 

India. The study found that: the 

outsourcing strategy enabling India to 

improve its competitiveness and 

realize remarkable rates of economic 

growth through the main advantages 

that this strategy offers. India has 

achieved this by focusing on the 

human resources, where it has been 

able to form workers in the 

information technology sector with 

distinctive language capabilities and a 

high level of competence and skill. 
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 ملخص 

هذه الدراسة إلى توصيف استراتيجية دف �

إخراج الأنشطة، والدور الذي تلعبه في تدعيم 

تنافسية الدول، من خلال دراسة التجربة الهندية. 

مكن الوصفي التحليلي للتوقد استخدمنا المنهج 

من وصف استراتيجية الإخراج وتحليل بعض 

الإحصائيات والتقارير المتوفرة التي تعكس واقع 

توصلت هذه  هذه الاستراتيجية في الهند.

الدراسة إلى أن: الهند استطاعت من خلال 

التخصص في مجال تقديم خدمات إخراج 

 الأنشطة، مستغلة مزا�ها النسبية المتمثلة في

القوة البشرية الهائلة التي تمتلك قدرات لغوية 

متميزة وتتحكم بشكل جيد في تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، الحصول على العديد 

من المزا� وتحقيق معدلات نمو اقتصادي ملفتة 

 للانتباه.

استراتيجية إخراج  :الكلمات المفتاحية

، إخراج نظام المعلوماتتنافسية الدول الأنشطة، 

  إخراج الإجراءات الإدارية.
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  مقدمة:  

ل الثورة ة، بفضيدعد متسارعا في مجالاتنموا و  يشهد العالم اليوم تغيرا غير مسبوقا          

لاقتصادي. ال اآفاق جديدة خاصة في ا� في فتحأكثر ساهمت أكثر و المعلوماتية التي لتكنولوجية و ا

رؤوس ات و والخدم والمعـــــــــلومات والســــــــــــــــــلع من أبرز مظاهر هذا الانفتاح تسهيل حركة انتقال الناس

لقوانين  خضاعهإلعالم و ا ، �لإضافة إلى توحيدإلى أخرى وتحريرها من أية قيود الأموال من دولة

صبحت بحاجة التي أ لاقتصاديةالمؤسسات ا أداء علىا كبير ا  ثر . كل هذه التغيرات كان لها أمشتركة

دة المتسمة بيئة العمل الجديواجهة الضغوط المتزايدة و ملحة لتبني مجموعة من الاستراتيجيات لم

مادا  ــــــــــــتمد اعتعي على خلق مزا� تنافسيةوقدر�ا  ، وأصبح نجاحهاوالمنافسة الحادة �لتغيرات السريعة

ستراتيجيات . من أبرز الاالمتبعة في إدار�ا الاستراتيجياتو  تالممارساو  بــــــاليـــــــــــكبيرا على الأس

و الاستعانة بمصادر أالأنشطة إخراج  استراتيجية الحديثة التي عرفت انتشارا واسعا في العقود الأخيرة

  خارجية. 

سسة على فكرة بسيطة مفادها تخفيف الضغط أو العبء على المؤ  استراتيجية إخراج الأنشطة تقوم   

عهد أو تَ  ـــــهاوكلتُ طة ــــــا، أما �قي الأنشالتي تؤديها بكفاءة مقارنة بغيرهانجاز الأنشطة  خلال من

هذه  د برزت. وقمؤسسات أخرى تنشط في نفس البلد أو في بلد أجنبيبمهمة انجازها إلى 

ا واسعا في مختلف التي تعرف انتشار  الاستراتيجياتفي العقود الأخيرة كواحدة من أكثر  الاستراتيجية

يرة أو صغيرة ـــــــــــــــسة كبـــــــــية أو حتى بين كون المؤســـــــــــالنامون التمييز بين الدول المتقدمة و دول العالم د

إلى  40على مستوى العالم في السنوات الأخيرة ما بين ها قمعدل تطبي، حيث تراوح ومتوسطة

تُطبِق المؤسسات استراتيجية إخراج الأنشطة بغرض الحصول على منتجات عالية الـــــجودة  .60%1

يم العائد على ظتعلى و ـــــافة أعــــــمة مضــــــالتركيز على أنشطة ذات قيبغرض  وبتكاليف منخفــــــضة أو

  والحصول على العديد من المزا� الأخرى.الأصول 

ار ما خارج حدود البلد في إطإخراج الأنشطة قد لوحظ في العقود الأخيرة توسع تطبيقات ل   

أين تقوم الدول المتقدمة في  ،outsourcing offshoringات الدولي ــــــيصطلح عليه إخراج النشاط

شط نداء خدمات معينة لشركات أخرى تالغالب �سناد مهمة تصنيع بعض مكو�ت منتجا�ا أو أ

دول  لبغرض الاستفادة من المزا� النسبية التي تتمتع �ا هذه ا في الدول الناميةفي معظم الحالات 

بحت دول أصعلى إثر ذلك . ةوتوفر الكفاءات والمهارات البشري كانخفاض تكاليف التشغيل

�كملها متخصصة في تقديم خدمات إخراج الأنشطة في مجال أو مجالات محددة، وهو ما حقق 

  .تصاديةساهم في تحقيق تنميها الاقالدول و  ذهــــــــــــالمزا� لهسبات و ــــــــالعديد من المكت
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خيرة تمكنت هذه الأ حيث لهند،من أبرز الدول التي عُرفت بتقديم خدمات إخراج الأنشطة ا    

ت امن خلال استغـــــــــــــــــــــــلال مزا�ها النسبــــــــــــــــــية والتخصص في مجال تقــديم خدمات المعلومـــــــــــــــ

) �ن تصبح الوجهة العالمية الأولى لمختلف الدول BPOوالخدمات الإدارية ( )ITOوالاتصالات(

الحصول على خدمات المؤسسات الهندية في هذا ا�ال. ولهذا تعتبر التجربة الهندية  المتقدمة من أجل

  في مجال إخراج الأنشطة من أهم التجارب الدولية الجديرة �لدراسة.

لى أي مدى إعلى ما تقدم، يمكن صياغة إشكالية بحثنا في التساؤل التالي: بناء  المقال:إشكالية  -

من ثم ية و سات الاقتصادـــــــــــــــالإخراج المساهمة في تدعيم تنافسية المؤس لاستراتيجيةيمكن 

  ؟نشطةة الهندية في مجال إخراج الأالدول؟ وما هي أهم الدروس المستخلصة من التجرب

 يتفرع عن السؤال السابق مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟نشطةإخراج الأ ةاتيجياستر كيف يمكن للمؤسسات والدول الاستفادة من  -

 ما هي أهم مخاطر تبني استراتيجية إخراج الأنشطة؟ -

 ؟ نشطةمجال تقديم خدمات إخراج الأ ما هي أهم عوامل نجاح الهند في -

 

في تسليط الضوء على واحدة من أهم  ا المقال: تكمن أهمية هذقالدوافع وأهمية الم -

لكبيرة على تدعيم ا أثبتت قدر�االحديثة التي تعرف انتشارا واسعا والتي  الاستراتيجيات

تنافسية المؤسسات والدول على حد سواء، كما أننا نحاول التركيز على أحد أهم مكامن 

لأولى في مجال ا ةالعالمي ةجعلتها الوجه الأخيرة، والتيقوة الاقتصاد الهندي في السنوات 

إجراءات مهام و  (ITO)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقديم خدمات إخراج أنشطة 

 .(BPO)الأعمال 
  

  إضافة إلى هذه الأهمية، هناك العديد من الدوافع التي جعلتنا نتناول هذا الموضوع منها:  -

 وانتشارها بشكل كبير خاصة في الدول المتقدمة.نشطة إخراج الأ استراتيجيةأهمية  -

 اصة �للغة العربية.خ نشطةإخراج الأ استراتيجيةرغبتنا في محاولة إزالة الغموض الذي يحيط بمفهوم  -

  ا.حتى يمكن محاكا� نشطةعرض الدروس المستفادة من التجربة الهندية في مجال إخراج الأ -
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: لتحقيق الأهداف المرجوة والإجابة على التساؤل الرئيسي المستخدم في المقالنهج الم-

الإخراج من  يجيةاستراتوالأسئلة الفرعية اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي، للتمكن من وصف 

مختلف الجوانب النظرية. وتحليل بعض الإحصائيات والتقارير ومصادر المعلومات الالكترونية 

  في الهند.  نشطةإخراج الأ استراتيجيةالمتوفرة التي تعكس واقع 

طار المفاهيمي الإ محاور، خصص الأول لعرض ةلى ثلاثإ المقال تقسيم تم لقدالمقال:  تقسيم -

تطبيقا�ا لإخراج و ا استراتيجيةفيه واقع  نا. أما المحور الثاني فتناوللاستراتيجية إخراج الأنشطة

ديم خدمات إخراج مجال تقفي العالم. فيما خصص المحور الثالث لاستعراض التجربة الهندية في 

  نشطة.الأ

  إخراج الأنشطة الإطار المفاهيمي لاستراتيجيةالمحور الأول: 

 الإخراج أو التسيير الخارجي كممارسة أقدم بكثير من استخدام المصطلح على استراتيجيةتعتبر     

لة من الباطن للمناو  اجديد شكلا الاستراتيجية، إذ أن العديد من الباحثين يعتبرون هذه 2نحو علمي

لأول   Outsourcingمصطلحاستخدم فرضته التطورات المتلاحقة التي عرفها العالم الاقتصادي. 

الاتجاه  وصفللإشارة أو  الصحافة المهتمة بنظم المعلوماتات من طرف ير الثمانينمرة في أواخ

قدم خدمات معلوما�ا إلى مالمتزايد لمختلف المؤسسات الاقتصادية نحو إيكال عملية تسيير نظم 

ثم ، مالــــلمنظمات الأع يةاستراتيجم تحديدا تقرر الاعتراف �ن الإخراج 1989في عام . خارجي

) للإشارة إلى كل عملية إخراج للأنشطة بغض outsourcingعد أصبح يستخدم مصطلح (فيما ب

  .3النظر عن طبيعتها

 لاستراتيجية إخراج الأنشطة، فباللغة العربية تمصطلحات للإشارة استعملت العديد من الم    

 الإحالة، يجيةاستراتالتخريج،  استراتيجيةلمناولة الصناعية، استخدام عدة مصطلحات نذكر منها: ا

. 4لتعهيدأو صناعة ا استراتيجيةية، ـــــالاستعانة بمصادر خارجالتعاقد الخارجي، الإدارة الخارجية، 

 ثلم الاستراتيجيةللدلالة على نفس �للغة الأجنــــبية أيضا استخدمت عدة مصطلحات 

outsourcing  مقاطع  ةتتكون من ثلاثبحيث �للغة الإنجليزية(outside-resource-using) 

، الفرنكوفونيةدول ـــفي ال  Externalisation، واستـخدم مصطلح5وتعني استعمال الموارد الخارجية

لح طعلاقات التعاون الكبير الذي يجمع المورد �لزبون بمص P.Y.Barreyreفي حين وصف 

impartition   أوmake or buy  6من القرن الماضي ياتنالسبعيفي.  

: لقد حاول العديد من الباحثين إعطاء تعريف واضح وشامل لهذه الإخراج استراتيجية تعريف-1

عها بما لا يدع مجالا للخلط بينها وبين العديد من الاستراتيجيات الأخرى التي تشترك م الاستراتيجية
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تقدما  أكثر من الباحثين شكلااعتبرها العديد الإخراج  استراتيجيةفي العديد من النقاط، خاصة أن 

عمل دها أن كل بسيطة مفاالإخراج تحت فكرة  استراتيجيةبصفة عامة تنطوي  اولة من الباطن.نللم

ب إيكاله يجفسين، فلا معنى لإنجازه داخليا و أحسن من المناكن انجازه بفعالية أكبر، أرخص و لا يم

  .إلى طرف خارجي قادر على تقديمه بطريقة أحسن

أو جزء منه إلى  وتسيير نشاطإيكال عملية إنجاز  على أ�ا:"طة استراتيجية إخراج الأنشرف عَ ت ـُ 

يمكن أن يصاحب هذه العملية تحويل ي متخصص بدلا من إنجازه داخليا و مقدم خدمات خارج

كرة قائمة على ف استراتيجيةالإخراج هي  استراتيجيةأي أن  .7لمقدم الخدمات "والتجهيزات الأفراد 

اح من ما هو متبين إمكانيات المؤسسة الداخلية و تقسيم العمل والتخصص من جهة والمفاضلة 

ل، طويل الأجإمكانيات وكفاءات في السوق من جهة أخرى في إطار عقد يكون من متوسط إلى 

ا جاء في ميضاف إلى ذلك طوي على تحويل الموارد البشرية والمادية لمقدم الخدمات. و ن أن ينكيم

ا أو الإخراج هي عملية تحويل بعض الأنشطة التي كانت تنجز داخلي استراتيجية"التالي: التعريف 

 تيجيةالاستراسلطة القرار المتعلقة بنشاط ما إلى مقدم خدمات خارجي، ويمكن أن تنطوي هذه 

التكنولوجيا  نتاج،على تحويل عناصر الإنتاج: الموارد البشرية، أنظمة الإعلام الآلي، تجهيزات الإ

  .8ومختلف الأصول"

ن أنشطتها ة إنجاز بعض مالإخراج ببساطة حول تخلي المؤسسة على عملي استراتيجيةتتمحور    

ى الطرف مسصصا، أي أ�ا علاقة ذات طرفين يتنجزها بنفسها إلى طرف خارجي أكثر تخ التي كان

 ونةأو المؤسسة الزب مالــر �لأعــا �لآمفهــــن وظائــالأول وهو المؤسسة التي تقرر إخراج بعض م

الطرف الآخر يسمى مقدم الخدمة وهو الطرف الذي يتكفل بتقديم الخدمات للمؤسسة الآمرة و 

  �لأعمال وفق الشروط المتفق عليها.

تجدر الإشارة إلى ضــــــرورة التميـــــيز بين استراتيجية إخراج الأنشــــــطة والمــــــــــــــــناولة من الباطن أو      

ا ــــــــــعلى أ�  رف هذه الأخيرةـــــــــــــــــعَ إذ ت ـُ ،(sous traitance/subcontracting )المناولة الصناعية  

لها يتم تصنيع منتج معين أو عدّة أجزاء من منتج معين لحساب المؤسسة العملية التي  من خلا" :

لمراد الوصول ا التي تعطي الأوامر وحسب الخصائص التقنية التي تحددها تبعا للنتيجة الصناعية

ليس لق أساسا �لمنتج و ــــــــــــــاولة من الباطن تتعنل هذا التعريف يمكن القول أن الممن خلا.9إليها

لى �لخدمة، كما أن الوكيل الخارجي في هذه الحالة لا يملك هامش حرية كبير بل إنه يعمل وفق ما يمُ 

تعانة بورشة اساولة من الباطن ما هي إلا نبمعنى آخر يمكن القول أن الم رةعليه من قبل المؤسسة الآم

ن الباطن كو�ا اولة منالإخراج أكثر عمقا من الم استراتيجية�لإضافة إلى ذلك تعتبر عمل خارجية. 
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اولة نلمتحمل بعدا تسيير�، وهو ما يؤدي إلى إحداث تغيير تنظيمي معتبر في المؤسسة على عكس ا

  من الباطن.

ى الإخراج إلى عدة أنواع �لاعتماد عل استراتيجياتتصنف  الإخراج: استراتيجيات أنواع-2

  مجموعة من المعايير. نلخص مختلف الأنواع في الجدول التالي:

  إخراج الأنشطة  استراتيجية: أهم أنواع )1جدول رقم(
  الأنواع       

 

  معيار التصنيف      

  خصائص كل نوع  نوع اسم كل

  

حسب تموقع مقدم 

  الخدمة والزبون 

  س البلد في نف ومقدم الخدمةوهي الحالة التي ينشط فيها كل من الزبون   onshoreإخراج محلي 

 إخراج دولي 

 

إخراج نحو البلدان ا�اورة 

nearshore 

بلدين  مقدم الخدمات ينشطان فية التي يكون فيها كل من الزبون و هي الحال

  جغرافيا. ولكن قريبينمختلفين 

إخراج نحو البلدان البعيدة 

offshore 

بلدين  مقدم الخدمات ينشطان فية التي يكون فيها كل من الزبون و الحالهي 

  لهند.ابعيدين جغرافيا مثل: الجزائر و مختلفين 

حسب حجم 

تم الأنشطة التي 

  إخراجها

شرية إلى بط بكل جزئياته من موارد مادية و وهو في حال تحويل كامل النشا الإخراج الكلي 

  مقدم الخدمات.

مقدم خدمات مع  وتحويله إلىوهو في حال اختيار جزء من نشاط ما  أو الانتقائيالإخراج الجزئي 

  الإبقاء على الجزء الآخر داخل المؤسسة.

حسب أسبقية إنجاز 

مدى هذا النشاط و 

  قربه من قلب المهنة.

بل قكان ينجز داخليا من إخراج نشاط قريب من قلب المهنة و يقصد به   مع تحويل للموارد  إخراج استراتيجي

  المؤسسة إلى مقدم خدمات خارجي.

قلب  في تحويل مهمة تسيير نشاط ما قريب من الاستراتيجييتمثل الإخراج   استراتيجيإخراج 

  المهنة لم ينجز من قبل داخل المؤسسة إلى طرف خارجي.

ز داخليا ينجينطوي هذا النوع على إخراج نشاط بعيد عن قلب المهنة كان  إخراج تقليدي مع تحويل للموارد 

  من قبل المؤسسة إلى مقدم خدمات خارجي.

وهي الحالة التي يتم فيها إيكال مهمة تسيير نشاط بعيد عن قلب المهنة لم  إخراج تقليدي 

  .خارجيينجز من قبل داخل المؤسسة بصورة متكررة إلى مقدم خدمات 

حسب طبيعة 

  الخدمة محل الإخراج 

 facilities)إخراج الخدمات العامة 

management) 

وهي الحالة التي يتم فيها إخراج أنشطة الخدمات العامة المتمثلة أساسا في 

الأنشطة التي لا تساهم في خلق القيمة مثل: الإطعام، البستنة، الأمن، 

  التنظيف.

 It)الآليإخراج ـنشطة الإعلام 

outsourcing)  أوITO 

 ستراتيجيةافي هذه الحالة يطلق على يضا إخراج أنشطة الإعلام الآلي و يتم أ

  . infogéranceالإخراج 
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  bpoإخراج المهام الإدارية

(business process 

outsourcing) 

، سيير المهام الإدارية كالأنشطة الماليةتيقصد �ا تفويض مهمة إنجاز و  

  البشرية إلى مقدم خدمات خارجي. وأنشطة المواردالمحاسبية 

  باحثة �لاعتماد على: الالمصدر: من إعداد 
- Mariusz – Jan Radto, offshoring, outsourcing and production fragmentation: 

linking macroeconomic and  micro- business perspectives, Palgrave Macmillan, 
new York, 2016, p.09. 

- Florence  Guiennet, Thierry  Sauvage, op-cit, p.104. 

   تنافسية المؤسسات:  الإخراج على استراتيجيةر أث -3

 تحقق استراتيجية إخراج الأنشطة العديد من المزا� التي مزا� استراتيجية إخراج الأنشطة:-3-1

لتشغيلية، تمكن المؤسسة من تخفيض التــــــــــكاليف اتجعل المؤسسات تتهافت على تطبيقها، إذ أ�ا 

التركيز على قلب المهنة، تحقيق أو تحسين المرونة المالية والتشغيلية، الاستفادة من الكفاءات الفنية 

الغير متوفرة داخليا، �لإضافة إلى توزيع ومشاركة المخــــــاطر مع مقدم الخدمات. وفيما يلي ملخص 

  لأهم مزا� استراتيجية الإخراج: 
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  أهم مزا� استراتيجية إخراج الأنشطة ):2جدول رقم (

  التوضيح  المزا�

، ويتحقق %30-15تمكن استراتيجية الإخراج المؤسسة من تخفيض التكاليف بنسبة كبيرة قد تتراوح بين    ةتخفيض التكاليف التشغيلي

لامتيازات المقدمة اذلك من خلال تحقيق وفرات الحجم، تحويل التكاليف الثابتة إلى تكاليف متغيرة، ضعف 

  للعمال من قبل مقدم الخدمات، وكذا تحسين مستوى الرقابة على التكاليف.

تحسين أداء النشاط الذي تم 

  إخراجه.

يتحقق ذلك من خلال التخصص الدقيق لمقدم الخدمات من جهة وتعامل هذا الأخير مع العديد من 

  الز�ئن في نفس الوقت من جهة أخرى.

أي الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة، من خلال تركيزها على قلب المهنة أو النشاط الأساسي الذي تتميز   المهنة.التركيز على قلب 

فيه مقارنة بغيرها، أما �قي الأنشطة توكل إلى مقدم خدمات خارجي. وهو ما يؤدي إلى توفير الجهد وتحرير 

  المزيد من الوقت للتفرغ لما هو أهم.

يتحقق ذلك بسبب أن تركيز المؤسسة على نشاطها الأساسي يُكسبها مرونة أكبر لمواجهة التغيرات السريعة شغيلية  لية والتتحسين المرونة الما

دمات كما أن تعامل المؤسسة مع شبكة من مقدمي الخمجاراة التغيرات التكنولوجية،  في طلبات الز�ئن وكذا 

  تغير شروط السوق و�قل التكاليف. يمُكّنها وبسرعة من خفض أو رفع وتيرة الإنتاج حسب

�لنسبة لأي مؤسسة كل استثمار ينطوي على مخاطر، و�لتالي إخراج بعض الأنشطة سواء بشكل كلي أو   توزيع أو مشاركة المخاطر

  جزئي يسمح لها بتقاسم المخاطر مع مقدم الخدمات.

الوصول إلى الكفاءات الفنية 

والحصول على التكنولوجيا 

  الجديدة

�لاستفادة من الكفاءات والمهارات الفنية الغير متوفرة داخليا أو للمؤسسة تسمح استراتيجية الإخراج 

يصعب حياز�ا. إذ أن هذه الاستراتيجية تمكن من الاستفادة من التقنية دون الحاجة لامتلاكها وتحمل 

  المبالغ الطائلة الناجمة عن ذلك.

تحسين أداء النشاط الذي تم 

  إخراجه.

إن التخصص الدقيق لمقدم الخدمات وتعامله مع العديد من المؤسسات الزبونة يكسبه الخبرة اللازمة لتقديم 

  خدمات ذات جود عالية مقارنة �لمؤسسة الزبونة. 

 : من إعداد الباحثة �لاعتماد على:المصدر

، المؤتمر العلمي لكلية الاقتصاد و العلوم (outsourcing)التسيير الخارجي لاستراتيجيةمخاطر تبني المؤسسة  خمخم عبد الفتاح،و ب-

  .2018أفريل  18-16الإدارية حول إدارة المخاطر و اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، 

- Ronan Mclvor, The outsourcing process: strategies for evaluation and management, 
Combridge University Press, Combridge, 2005,p.22. 

- Jérome Barthelemy, op-cit, pp.43,44. 

طة : على الرغم من المزا� المغرية لاستراتيجية إخراج الأنشاستراتيجية إخراج الأنشطة مخاطر-3-2

فإ�ا تنطوي على مخاطر عديدة منها: خطر التبعية لمقدم الخدمات، فقدان المؤسسة الزبونة القدرة 

فقدان المهارات والكفاءات، سوء أداء مقدم الخدمات، مخاطر �تجة عن تعارض على الابتكار وكذا 

الثقافات، �لإضافة إلى الخطر الاجتماعي الذي ينشأ نتيجة تحويل الأفراد إل مقدم الخدمات. وفيما 

  يلي ملخص لأهم مخاطر استراتيجية الإخراج:
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  أهم مخاطر استراتيجية إخراج الأنشطة ):3جدول رقم(

  التوضيح   اطر المخ

خطر التبعية لمقدم 

  الخدمات.

ينشأ هذا الخطر بشكل جلي إذا كانت العلاقة التي تجمع بين المؤسسة الزبونة ومقدم الخدمات علاقة طويلة 

الأجل، أو وجود عدد محدود من الموردين يقدمون هذا النوع من الخدمات حيث يصعب على المؤسسة 

  تم إخراجه، وحتى إن أمكنها ذلك سيكلفها مبالغ طائلة. الزبونة إعادة إدماج النشاط الذي

خطر انخفاض الأداء أو 

  انعدام الأداء

  

ويقصد �ذا الخطر عدم التمكن من بلوغ الأهداف المرجو تحقيقها عند إخراج نشاط ما. إذا كان أداء 

الز�ئن وقد لا  ىمقدم الخدمات ضعيفا فإن المؤسسة الزبونة تواجه مشكلا جد� بحيث تتأثر سمعتها لد

  تملك الوقت الكافي لتدارك هذه المشكلة.

  خطر ارتفاع التكاليف 

  

قد ينجم عن تطبيق استراتيجية الإحراج ارتفاع في التكاليف ويرجع ذلك �لدرجة الأول إلى التكاليف الخفية 

  بين الطرفين. العقدالناجمة عن هذه الاستراتيجية، والتي في الغالب لا تؤخذ بعين الاعتبار عند إبرام 

فقدان المعلومات 

والمهارات الفنية وكذا 

فقدان القدرة عل 

  الابتكار 

ينشأ هذا الخطر عند إخراج الوظائف الأساسية المصحوب بتحويل الأفراد إلى مقدم الخدمات أو في حال 

  تعارض مصالح المؤسسة الزبونة ومقدم الخدمات، وهو ما يزيد من خطر الانتهازية.

ينجم عن إخراج بعض الأنشطة مخاطر اجتماعية نتيجة شعور العمال بعدم الأمان والاستقرار بسبب تحويلهم   الاجتماعي الخطر

من مقدم خدمات إل آخر، وهو ما يؤثر على أدائهم كما يتسبب في شعورهم تلقائيا بفقدان الولاء 

  رار إخراج بعض الأنشطة.لمؤسستهم �لإضافة إلى إمكانية إظهارهم لمقاومة صريحة أو ضمنية لق

خطر تسريب المعلومات 

السرية وضياع حقوق 

  الملكية الفكرية.

  يظهر هذا الخطر بشكل خاص عند إخراج نظام المعلومات.

عدم القدرة على تحقيق 

  التميز والتفرد 

لخدمات قد اإن تعامل مقدم الخدمات مع العديد من المؤسسات الزبونة، وكذا استخدام نفس الموارد لتقديم 

يجعل مسألة المحافظة على خصوصية كل زبون أمرا في غاية الصعوبة و�ذا لا يمكن للمؤسسة أن تتميز مقارنة 

  بمنافسيها.

  : من إعداد الباحثة �لاعتماد على: لمصدرا

لكلية  ، المؤتمر العلمي(outsourcing)مخاطر تبني المؤسسة لإستراتيجية التسيير الخارجيبوخمخم عبد الفتاح،  -

 .2018أفريل  18-16الاقتصاد و العلوم الإدارية حول إدارة المخاطر و اقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، 

- Jérome  Barthelemy, op-cit, p.60. 

- Ronan  Mclvor, op-cit, p.25. 

- Marc.J.Shniederjans and others, Outsourcing and Insourcing in an international 

context, Armonk, New York, 2005, p.29. 

  وممارسا�ا في العالمإخراج الأنشطة  استراتيجيةالمحور الثاني: واقع تطبيق 

سمى في المشرق أو كما ت خراج الدوليالإ استراتيجيةتعتبر : استراتيجية الإخراج الدولي أهمية-1

التي عرفت طة نشإخراج الأ لاستراتيجيةمن أهم الممارسات الحديثة  العربي صناعة التعهيد الدولي
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 90حوالي  2015 الأنشطة سنةازدهارا محسوسا في العقود الأخيرة حيث بلغ حجم سوق إخراج 

   .10دولار أمريكي بليون

 يقصد �لبعد الجغرافي. 11آخر قانونيبعدين: بعد جغرافي و  لىينطوي تعريف الإخراج الدولي ع   

فين، أما البعد ــــــــــــــن مختلـــفي بلديالزبونة المؤسسة قدم الخدمات و ـــــــــــكل من مفيها  ينـــــــشط  الحالة التي

 نجازلإالإخراج قائمة على الاستعانة بطرف خارج عن المؤسسة  استراتيجيةالقانوني فيشير إلى كون 

نقل ثل في عملية مإخراج النشاطات الدولية تت استراتيجيةمهام كانت تتولى انجازها بنفسها. أي أن 

  .إلى شركة أخرى تقع في بلد أجنبيأو مهمة تقديم خدمة ما  نهمهمة تصنيع منتج أو جزء م

 تجسد الاتجاهيلقد نتج عن تطبيق استراتيجية إخراج الأنشطة كممارسة عالمية ظهور اتجاهين،       

يا�ا الداخلية ص عملإلى تقلي شط في الغالب في الدول المتقدمةالتي تن في ميل الشركاتالأول 

لكثير ، بينما يتجسد الاتجاه الثاني في تخصص االمـــن كل أنحاء العة مـــــــــــــعانة بمصادر خارجيـــــــالاستو 

ائل سبية والتطور الهــــــــــــــــــــــــمزا�ها الن لالاستغمن الدول النامية في مجال إخراج الأنشطة من خلال 

ج ضمن الاتجاه التي تندر  المعلومات والاتصالات لتقدم خدما�ا للعديد من الشركاتفي تكنولوجيا 

  الأول.

تسعى الدول المتقدمة  إلى تطبيق استراتيجية الإخراج الدولي �دف التركيز على القطاعات التي  

 ةتحقق قيمة مضافة أعلى والحصول على منتجات أو خدمات عالية الجودة وبتكاليف معقولة مستفيد

ل لوماتية بين الدو المعاج وكفاءة الفجوة التكنولوجية و ــــتفاوت أسعار عناصر الإنتو  نسبيةاللمزا� من ا

ينة من خلال تخصصها في تقديم خدمات معالنامية، هذه الأخيرة تستفيد بدورها من هذه الظاهرة 

 كسهولة من المزا�للعديد من الدول المتقدمة في نفس الوقت، وهو ما يمكنها من تحقيق العديد 

الدخول إلى الأسواق الدولية، استقطاب العديد من الاستثمارات الأجنبية المباشرة والحصول على 

  التكنولوجيات الحديثة.

 نتالنامية التي تب العديد من الدول : هناكالأنشطةالوجهات العالمية لخدمات إخراج  أهم-2

تخصص في توتحقيق النمو الاقتصادي، حيث  لتدعيم تنافسيتهاتقديم خدمات الإخراج كمدخل 

مجال أو مجالات متعددة وتقدم خدما�ا لأكثر من دولة واحدة في الوقت نفسه بتكاليف منخفضة 

وجودة عالية. إن فكرة الإخراج  قائمة على مبدأ التقــــــــــــــسيم الدولي للعمــــــــــــل واستغلال المزا� النسبية 

عامة وبعض الخدمات التتخصص في تقديم ريكا الجنوبية على سبيل المثال أم لكل دولة، فدول

بينما  مالة وعدم توفر الكفاءات،ــــــــــــــــــــرجع ذلك إلى انخفاض مستوى العيالأعمال الإدارية البسيطة و 

إلى ات وتصميم وتطوير المنتجة ـــــوير والهندســــــتطــــــــــث والـــــــوى كالبحــــالأعمال عالية المستتُوكل 
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وذلك لتوفر الخبرات والعمالة الماهرة ذات المستوى العلمي المرتفع، هذا �لإضافة الشركات الكندية 

كما أن الصين أيضا بدأت ،  12والفرنسية كالإنجليزيةات متعددة  ـــــــــالة المتحدثة بلغــــــــإلى توفر العم

ر ستهان �ا فيما يتعلق بخدمات الإخراج في مجال البحث و التطوير والهندسة وتطويتظهر كقوة لا يُ 

  :لخص لأهم الدول الرائدة في هذا ا�ال والمزا� النسبية لكل دولةمُ المنتجات. وفيما يلي 

  أهم الدول الرائدة في مجال إخراج الأنشطة ):4جدول رقم(

   

  الدول 

  نقاط القوة   أهم الأنشطة التي تتفوق فيها 

الاعتماد على اللغة الانجليزية، كفاءات بشرية على درجة   مراكز الاتصالات، خدمات تكنولوجيا المعلومات.  الهند 

  .عالية من الكفاءة، كثافة اليد العاملة

تصميم الأجهزة والبرامج، مراكز اتصالات لصالح   الصين

  اليا�ن والجمهورية الكورية.

  ة والكورية.البرامج �للغتين اليا�ني انخفاض التكاليف. تطوير

تكنولوجيا المعلومات، المحاسبة، الهندسة المعمارية،   الفيليبين

  التسويق عن بعد.

بنية تحتية جيدة من الألياف الضوئية في تسعة مجتمعات 

ة لتكنولوجيا المعلومات، إمكانية التواصل �للغة الإنجليزية، كلي

يد للسوق البرمجيات. فهم ج تعليم المحاسبين، توفر مهندسي

  الأمريكية. 

وتقديم خدمات  تكنولوجيا المعلومات والهندسة.  المكسيك 

  للشركات الأمريكية التي تنشط في المكسيك.

توفر خبرات في تكنولوجيا المعلومات والهندسة. القرب من 

  الولا�ت المتحدة الأمريكية.

غة الناطقين �للمراكز الاتصالات التي تستهدف   كوستاريكا 

  الإسبانية في الولا�ت المتحدة الأمريكية أو في أورو�.

  ميزة اللغة الإسبانية.

مراكز الاتصالات �للغة الفرنسية (لوجود العديد من   جنوب إفريقيا

  الأفارقة يتكلمون الفرنسية)، الانجليزية والألمانية.

دودية مح ميزة اللغة الفرنسية، توافق التوقيت مع أورو�.

  المهارات البشرية.

  أورو� الشرقية 

، بولندا، (ا�ر

رومانيا، 

الجمهورية 

  .التشيكية)

 علومات المعقدة، مراكز البحوثعمليات تكنولوجيا الم

غتين �للالتطوير. مكاتب تلبي خدمات الز�ئن و 

  .الانجليزية والألمانية

  

 اصةخوجود عدد كبير من الكفاءات البشرية الغير المستغلة 

العلوم،  :الدكتوراه في مجالخريجي الجامعات بدرجة الماستر و 

  الر�ضيات. تكنولوجيا المعلومات و 

  الفساد قد يشكل عائق.

  وجود عدد كبير من العلماء الحائزين على شهادة الدكتوراه.  أنشأت شركات أمريكية مراكز تطوير وأبحاث.  روسيا 

تتعامل مع الدول مراكز اتصال لشركات غربية   أستراليا

  الآسيوية (مثل سيتي بنك).

  

  :من إعداد الباحثة �لاعتماد على: لمصدرا
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ة مركز التعريب ، ترجمالاقتصاد العالمي المرحلة التالية: تحد�ت وفرص في عالم بلا حدودكينيشي أوهمي،  -

  .205، ص.2006والبرمجة، الطبعة الأولى، الدار العربية للعلوم، بيروت، 
-united nations s, offshore outsourcing: untapped opportunities for SmeBusiness process  

conference on trade and development: guide for Sme, United Nations, New York and Geneva, 
2005,p.18.   

ى المستوى إخراج الأنشطة وخاصة عل استراتيجيةلطالما ارتبطت  الأنشطة المعنية �لإخراج: أهم-3

تخفيض غرض بفي صناعة منتج واحد العديد من الدول  شاركتت، أين والتصنيعالدولي �نشطة الإنتاج 

في مجال  أنه يمكن جني نفس الفوائدتكاليف الإنتاج �لدرجة الأولى. لكن فيما بعد أدركت الدول 

 ات من القرن الماضي نفس درب إخراجينمنتصف التسعي ، لذلك سلكت هذه الدول منذالخدمات

 offshore) أنشطة التصنيع إلى خارج الحدود فيما يعرف �لتعهيد الخارجي للخدمات

outsourcing services) .  

ض تكلفتها نسبيا االمعلومات والاتصالات وانخف تكنولوجيا لتقدم الهائل الذي شهده العالم فييعتبر ا

من أهم العوامل التي ساهمت في الانتشار السريع لممارسة إخراج الأنشطة على المستوى الدولي سواء 

 يعد هناك لمو  فقد اتسعت دائرة إخراج الأنشطة عليهو تعلق الأمر �لقطاع الصناعي أو الخدمات، 

  ه. نشاط يمكن استثناؤ 

إجراءات الأعمال إخراج  استراتيجيةحول  2016سنة  STATISTAب دراسة قامت �ا حس     

كانت كما هو موضح في الشكل  2016في العالم، تبين أن أهم الأنشطة التي تم إخراجها سنة 

  على مستوى العالم 2016الأنشطة الأكثر إخراجا سنة : )1شكل رقم( الموالي: 

Statista dossier 2016, available on:: business process outsourcing (bpo) worldwide,  La source  

-worldwide-bpo-outsourcing-process-https://www.statista.com/study/24455/business 
dossier/-statista   
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 Informationوالاتصالات المعلومـــــاتيتضح من خلال الشكل السابق أن أنشطة            

technology outsourcing   تعرف اختصارا ب وITO  هي أكثر الأنشطة التي تم إخراجها سنة

ر تطوي مهام مثل لإنجازخدمات خارجيين  حيث يتم الاستعانة بمقدمي، %72بنسبة  2016

ترجع أهمية إخراج و ، البرمجيات، تصميم المواقع الالكترونية، مراكز الاتصالات، و غيرهاالتطبيقات و 

ب مهارات وكفاءات عالية يصعو  عتها حيث تتطلب استثمارات ضخمةهذه الأنشطة إلى طبي

تشارات القانونية الاسشطة و ــها الأنـتلي، ماراتــفي الاستثا مستمر  اطلب تحديثتوظيفها كما أ�ا تت

نشطة المتعلقة �لضرائب والأ %60ارات بنسبة ــــالعقو لأنشطة المرتبطة �دارة المرافق ثم ا، %63ة بنسب

وتشمل أنشطة التدريب   %47أما نسبة إخراج أنشطة الموارد البشرية فقد بلغت  ، %53بنسبة 

  .%41وأخيرا أنشطة المشتر�ت بنسبة ، %42والتوظيف وغيرها، بينما الأنشطة المالية فبلغت نسبة 

  المحور الثالث: التجربة الهندية في مجال تقديم خدمات إخراج الأنشطة

ر سيا نضجا كبيرا على مفي دول آ نشطةهيد أو تقديم خدمات إخراج الأعرفت صناعة التع   

والكتلة  لعمللمبدأ التقسيم الدولي  عدة عوامل منهاالدول أن تستفيد من  استطاعت هذهالسنين، و 

تصر الكثير من اخ الذي للأنترنيتالانتشار المكثف و تطور وسائل الاتصالات البشرية الهائلة وذا 

 الفلبين في صدارة الدول الأكثر استقطا�لصين و او  حيث جاءت دول مثل الهند، لوقتاالجهد و 

. 13خراج العالميةمن إيرادات الإ %72لخدمات الإخراج، إذ استحوذت هذه الدول مجتمعة على نحو 

الدولة الرائدة في تعتبر  الهند . إلا أن14%30تحقق هذه الصناعة في هذه الدول نموا سنو� يناهز و 

تصر هذه الدراسة على استعراض التجربة الهندية في تقلهذا سوف  ،خدمات الإخراجمجال تقديم 

  هذا ا�ال.

كانت الهند من الدول الأكثر جذ�   لطالما في الهند: نشطةإخراج الأ استراتيجية بدا�ت-1

عاملة ففي البداية كانت توكل إليها المهام البسيطة التي تعتمد على اليد ال في العالم لخدمات الإخراج

ناخ والمنى التحتية لبُ ا البشرية وتوفير، لكن فيما بعد عملت على تطوير مواردها البسيطة الغير مؤهلة

ات التي تتطلب مستو�ت عالية من المهارات والكفاءات، من الخدم المناسب لاستقطاب المزيد

طور تعلى العموم فإن وبذلك أصبحت الهند من الدول الرائدة في مجال تقديم خدمات الإخراج. 

  : 15مراحل كما يلي ةالإخراج في الهند مر �ربع استراتيجية

وكان ، اتفي المهارات والكفاء رةبندهذه المرحلة : تميزت إلى بداية التسعينات 1970 من-1-1

على  انخفاض تكاليف اليد العاملة. إن تزايد الإقبال نة بخدمات الهند هوالسبب الرئيسي للاستعا

  خدمات الشركات الهندية دفع �ذه الأخيرة إلى البحث المستمر على تطوير مواردها البشرية.
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دمات �لنسبة لقطاع تقديم ختعتبر هذه المرحلة أكثر فترة حرجة : 1998إلى 1994 من-1-2

حيث أقرت الحكومة مجموعة من ، والاتصالاتكنولوجيا المعلومات التعهيد وخاصة خدمات ت

 كومي في شكلوالحصول على الدعم الحالإصلاحات ساعدت المؤسسات على سرعة الانتشار 

لم تعد تقتصر فحوافز. خلال هذه الفترة اتسعت دائرة الأنشطة التي توكل إلى الشركات الهندية، 

  ارات. على المهام البسيطة التي لا تتطلب المه

تلف على خدما�ا من مخ كبيراإقبالا  عرفت الهند خلال هذه الفترة  :2000إلى  1990من  –1-3

كلة شذلك بغرض الحصول على حل للمشكلة التقنية التي عرفت آنذاك بمحول العالم، و المؤسسات 

تها كواحدة من ــاستطاعت الشركات الهندية خلال هذه الفترة أن تعزز سمعالألفية أو خطأ الألفية. 

ا في ، كما تمكنت أيضالاتـكنولوجيا المعلومات والاتصأهم الدول التي تقدم خدمات في مجال ت

لكفاءة اارة و من المه ليةدخول مجالات تتطلب مستو�ت عاو نطاق خدما�ا هذه الفترة من توسيع 

  البحث والتطوير. الاستثمار في مجالو 

لشركات الهندية لالعالمية هذه المرحلة بتطور الخبرات تميزت إلى وقتنا الحاضر:  2001 من-1-4

الهندسة و  يروالتطو  البحث المهارة كأنشـــــــــطةتتطلب  والأنشــطة التيالمهام  تنفيذحيث أصبح بمقدورها 

ت، بل تعدته لااـــــالاتصات و ـنولوجيا المعلومـدمات تكـــر على خـعد تقتص، ولم تغيرها...و المعمارية 

 كالمحاسبة، تسيير الموارد البشرية والأنشطة المالية. كما شهدت هذه الفترة إقبالا للأنشطة الإدارية

للشركات المتعددة الجنسيات التي استقرت في الهند للاستفادة عن قرب من مختلف  امتزايد

يم تقدعرف قطاع  .  GEو AMERICAN EXPRESS CITYBANK مثلات المقدمة ــــــــــــــــالخدم

بليون  30عوائد كبيرة تقارب حقق معدلات نمو عالية جدا و  نشطة في هذه الفترةخدمات إخراج الأ

 .16دولار أمريكي سنو�

خراج أنشطة إ الأنشطة وخاصةيعتبر قطاع إخراج : إخراج النشاطات في الهند استراتيجية واقع-2

نظام المعلومات وإجراءات الأعمال أحد أهم مكان قوة الاقتـــــــصاد الهندي فــــي السنوات الأخيرة. 

رى وي 17%.7,1تحقيق أعلى معدل نمـو اقتصادي في العالم قدر بـ  2016استطاعت الهند ســــنة 

ادر على تحقيق ذلك، كما أنه قالعديد من المختصين أن قطاع إخراج الأنشطة كان له دورا كبيرا في 

  .18نقل الهند من مصاف العالم الثالث إلى مصاف العالم المتقدم

استطاعت الهند من خلال تخصصها في هذا القطاع أن تغير صور�ا النمطية من كو�ا بلد       

ت الخدماقدم الهند اليوم العديد من ت. 19يعتمد اقتصاده على الزراعة إلى اقتصاد يعتمد على المعرفة

برامج، خدمات تطوير الإجراءات الأعمال نذكر منها ما يلي: خراج إفي مجال تكنولوجيا المعلومات و 
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، البيع عبر الهاتف أو البريد الالكتروني للمؤسسات الماليةو  المساعدة الحجزخدمة العملاء ومكاتب 

، المحاسبة ل المكاتب الخلفيةأعما إعداد التصميمات الهندسية،الاتصالات، الهندسة المعمارية و  مراكز

ونية لعاملين، الاستشارات القانوإمساك الدفاتر، إصدار الفواتير، كشوف الحسا�ت، إدارة شؤون ا

  .حتى الطبية...الخو 

لقد أصبح قطاع التعهيد أو الإخراج في الهند يعرف معدلات نمو خيالية، ففي بداية هذا العقد     

. كما 20بليون دولار 30محققا عوائد تقارب  %50-40وح بين سجل هذا القطاع نموا بمعدل يترا

 ساهم هذا القطاع في تدعيم صادرات الهند من الخدمات بشكل كبير، والشكل الموالي يوضح ذلك:

في  (bpo)وإجراءات الأعمال  (ito)مساهمة قطاع إخراج تكنولوجيا المعلومات ):2شكل رقم(

 صادرات الهند

  
 la source : Nasscom, juin 2017  

يبين الشكل السابق مساهمة قطاع الإخراج في صادرات الهند، حيث يتبين أن هذا القطاع وفقا     

يساهم بشكل   Nasscomللإحصائيات المقدمة من طرف اتحاد منتجي البرمجيات والخدمات الهندية 

 يات في الهند واحدة من أنجح قطاعاتكبير في ز�دة الصادرات الهندية، إذ تعد صناعة البرمج

التصدير. تضاعفت إيرادات الصادرات من البرمجيات وإخراج المهام الإدارية على مدى الست 

بليون  116إلى  2012بليون دولار سنة  69(حيث انتقلت من  %7,6سنوات الأخيرة بنسبة 

بليون  60من الصادرات السلعية أي أ�ا أضافت ما يقارب  %3,1مقابل  )2017دولار سنة 

ويعود ذلك إلى الانفتاح على أسواق جـــــــــديدة مثل: أورو� الشرقية، اليا�ن،   .21دولار في نفس الفترة
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خلال سنة  % 8حتى  7الصين وإفريقيا و يتوقع أن تعرف هذه العوائد ارتفاعا بنسبة تتراوح ما بين 

، حيث 2012بليون دولار ســــــــــنة  39رادات المحققة من الإنتاج المحلي فبلـــــــــــــــــغت ، أما الإي2018

بليون دولار تمثل عوائد إنتاج تجهيزات  13بليون دولار منها إيــــــــــــــرادات البرمجيـــــــــــــــات و 26تمثـــــــــــــــــل 

فإن الإيرادات الناتجة عن الإنتاج المحلي قد انخفضت قليلا  2016وعتاد الإعلام الآلي، أما سنة 

بليون دولار عوائد العــــــــــــــــتاد  13بليون دولار كعوائد عن البرمجيـــــــــــــــــات و 22بليون دولار (  35لتبلغ 

ر بليون دولا 38حيث قدرت ب  2017و التجهيزات) ينما عرفت هذه الإيرادات ارتفاعا سنة 

ومن المتوقع أن تواصل ، بليون دولار عوائد التجهيزات) 14بليون دولار عوائد البرمجيات و  24(

  . 2018سنة  % 11إلى  10هذه العوائد الارتفاع بنسبة 

يؤكد اتحاد منتجي البرمجيات والخدمات الهندية أن عوائد الهند من صادرات البرمجيات وخدمات 

من النقد الأجنبي، كما أن هذا القطاع يستقطب   %20بنسبة إخراج الإجراءات الإدارية تساهم

من مجموع الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الهند ويساهم في استقطاب الكثير من  %7نحو 

الشركات المتعددة الجنسيات التي �دف إلى  الاستفادة عن قرب من خدمات الإخراج، من بين 

  ..إلخ.. American Express, GE , Citibank:هذه الشركات نذكر

جارب تعتبر التجربة الهندية في مجال إخراج النشاطات من أكثر الت: عوامل نجاح التجربة الهندية -3

لعوامل من انجاحا، وخاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعود ذلك إلى مجموعة 

 يلي: نذكر منها ما

بة ــــــــــــــلحوسة في مجال اــــــــــــــالهند كتلة بشرية هائلة ذات تكوين عال خاص تمتلكالعامل البشري:  -

صة على المعاهد التقنية المتخصفقد ساعد انتشار الجامعات و  الات.الاتصكنولوجيا المعلومات و تو 

 تخريج أعداد هائلة من أخصائي تقنية المعلومات.

تعتبر اللغة الانجليزية، والتي تمثل اللغة الأكثر استعمالا في قطاع تكنولوجيا  العامل اللغوي: -

  المعلومات والاتصالات اللغة الرسمية الثانية في الهند. 

 IIT( Indien Institute of technology)إنشاء معاهد تقنية من الطراز العالمي مثل معاهد -

صناعة  ين تعتمد عليهم كبر�ت الشركات العالمية فيوالتي تخرج منها أجيال فذة من الموهوبين الذ

...وغيرها، كما تقلدت الكفاءات الهندية من Microsoft ،IBM، Intel ،Oracle: البرمجيات مثل

  .22خريجي هذه المعاهد وغيرها من المؤسسات التعليمية مناصب عليا في قيادة الشركات العالمية

 ISOشهادات الجودة متحصلة على نشطة مجال إخراج الأفي الشركات الهندية العاملة معظم  -

. يبين SEI-CMMهادات الجودة المتعلقة بشركات تكنولوجيا المعلومات والمعروفة ب شو  9000
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أن الهند احتلت الصدارة كأكثر الدول التي الحائزة  2009سنة   Nasscomالتقرير الذي نشرته 

 85و ISO 9000مركز على شهــــــــــــــادة الجودة  498على شهـــــــــــــــــادات الجودة، حيث تحصل 

 .SE1 CMM level 523شركة على شهادة 

 ،24ام في العالمالعكة اتصالات للقطاع ــــــــــحيث تمتلك الهند خامس أكبر شب: بنية اتصالات قوية -

يداً مع كافة لا جإضافة إلى شبكة جيدة من الأقمار الصناعية والكابلات البحرية التي تؤمن اتصا

ل الشركات تجعإخراج النشاطــــات و  اتـــــــاماً في تنمية خدمـــــــــــعب دوراً هه البنية تلهذأنحاء العالم و 

  .هذه الخدماتدائم مع مزودي و مر الأجنبية على اتصال مست

عليها سنوات  تي مرتالو ثير من التجارب الهندية الناجحة هناك الكتطوير حلول برمجية متقدمة و  -

 ،كل أنواعهات بتشمل هذه التجارب حلول التجارة الإلكترونية، حلول قواعد البيا�من التطوير و 

لكامل على ا الاعتمادالأجنبية حلول النشر الإلكتروني مما يسهل على الشركات حلول محاسبية و 

  .لهندية لاستعمال مثل هذه الحلولالشركات ا

الاتصالات ات و ــور صناعة البرمجيـترعى تطمستقر وحكومات ديمقراطية تشجع و نظام سياسي  -

 .وتتبع سياسات اقتصادية وضريبية خاصة تجاهها

أن معظم  الهندي حتىسياسة الاتصالات الهندية فتحت الباب واسعاً أمام دخول القطاع الخاص  -

  .نت في الهند هم من القطاع الخاصمزودي الإنتر 

  .25من تكاليف اليد العاملة %60-40مزا� اقتصادية، من خلال تحقيق وفورات تتراوح ما بين  -

تشـــــــــــجيع الاستثمارات الأجنبــية المباشرة في الهند، من خلال تقديم العديد من الحوافـــــــــــــز  -

  لتسهيلات.وا

تخدام أحدث التعاقد الإلكتروني �سة لحماية حقوق الملكية الفكرية ودعم التوثيق و سياس اعتماد -

 .شركات أجنبية فيما وراء البحارلصفقات مع التقنيات مما يسهل إبرام العقود و ا

المزودة للشركات  نواتنظام ضريبي يدعم صناعة البرمجيات فمثلاً هناك إعفاء ضريبي لمدة خمس س -

في    Sunركةشهناك إعفاء لمدة عشر سنوات للمجمعات التقنية مثل ا�مع الذي بنته للإنترنت و 

سنوات للشركات  10مبرمج وفني وهناك إعفاء ضريبي لمدة  5000مدينة �نغالور والذي يضم 

  .26العاملة في البحث العلمي

    :خاتمة

 واءـــــات والدول على حد ســـالمؤسس تنافسيةحــسين تبنت هذه الدراسة مدخلا مهما لت        

والمتمثل في استراتيجية إخراج النشاطات. تقوم هــــــــــــذه الاستراتيجية على التخصــص والتقسيم الدقيق 
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للعمل بين المؤسسة و�قي الأعوان الاقتصاديين، حيث يتم التركيز على النشاط الأساسي الذي تبرع 

ـق ا الباقي فيوكل إلى طرف خارجي متخصص في هذا ا�ال. اتسعت دائرة تطبيفيه مقارنة بغيرها أم

استراتيجية الإخراج بفضل ثورة المعلومات والاتصالات وظهر اتجاه واضح تبديه الشركات الكبرى 

للتخلي عن عمليا�ا الداخلية والاستعانة بمصادر خارجية من كل أنحاء العالم وعلى إثر ذلك برزت 

ا متخصصة في تقديم هذا النوع من الخدمات، ومن أكثر التجارب نجاحا في مجال دول �كمله

إخراج النشاطات التجربة الهندية التي تم الإشارة إليها في هذه الدراسة وتوصلنا من خلالها إلى النتائج 

  التالية:

دية من قبل المؤسسات الاقتصا استراتيجية إخراج الأنشطـــــــــــة هي استـــــــــــــــــجابة حتمـــــــــية -

 والدول للمتغيرات التي فرضتها بيئة الأعمال اليوم.

تساهم استراتيجية إخراج الأنشطة في تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصادية من خلال  -

ق العديد من المزا� التي تتيحها هذه الاستراتيجية مثل تخفيض التكاليف التشغيلية، تحقي

رد على الأنشطة ذات القيمة المضافة العالية والاستفادة من أحسن المرونة، تركيز الموا

 الكفاءات البشرية المتوفرة في السوق دون الحاجة لتوظيفها.

لا تخلو استراتيجية إخراج الأنشـــــــــــــــطة من المخاطر التي تؤثر سلبا على المؤسســات    -

اع داء، �لإضافة إلى إمكانية ارتفوالدول مثل خطر التبعية لمقدم الخدمات وانخفاض الأ

التكاليف إذا كانت العلاقة القائمة بين مقدم الخدمات والمؤسسة الزبونة مبنية على 

 الانتهازية بدل الثقة المتبادلة.

تساهم استراتيجية إخراج الأنشطة في تدعيم تنافسية الدول من خلال المساهمة في ز�دة 

 لك ز�دة الاستثمارات الأجنبية المباشرة.الصادرات وتوفير النقد الأجنبي وكذ

لد قائم بحول من تلهند بفضل تخصصها في مجال تقديم خدمات الإخراج أن تتحاول ا -

 اقتصاده على الزراعة إلى اقتصاد يعتمد على المعرفة.

استطاعت الهند أن تكون الوجهة العالمية الأولى في مجال تقديم خدمات إخراج الأنشطة  -

ة هم ميزة نسبية تمتلكها وهي القوة البشرية الهائلة، لتحولها من مجرد قو بفضل استغلال أ

عاملة بسيطة ورخيصة إلى قوة عمل تمتلك مهارات تقنية وكفاءات عالية تجيد لغات 

 أجنبية والتعامل مع نظم المعلومات.
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من خلال ما سبق، يمكن القول أنه �مكان العديد من الدول العربية بشكل عام         

والجزائر بشكل خاص أن تستفيد من هذا التوجه العالمي، الذي يتجنب المسار التقليدي 

الذي يركز على الصناعات التحويلية ليركز على قطاع الخدمات مدعوما بتكنولوجيا 

المعلومات واستراتيجية إخراج النشاطات، وتستغل مزا�ها النسبية للتخصص في مجال 

مصدرة للخدمات، خاصة في ظل الظروف الاقتصادية  معين تستطيع من خلاله أن تكون

  الصعبة التي تشهدها الدولة.
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