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شبكات  دراسةإلى  البحث اهذ فدهي

في ز�دة  وإبراز دورهاالاجتماعي  التواصل

 كفاءة الاتصال التسويقي، وذلك اعتمادا

من خلال  ،على نتائج دراسة استقصائية

تصادية اق من مؤسسات لعينة ،ستبيانالا

حسب  اختيرت تنشط في قطاعات عدة

معيار الر�دة من حيث عدد متتبعي 

صفحا�ا عبر شبكات التواصل 

وجود  ظهرت نتائج الدراسةأ .الاجتماعي

علاقة ارتباط إيجابية بين استخدام شبكات 

الاتصال  التواصل الاجتماعي وز�دة كفاءة

عدم إمكانية و  ،تالمؤسسا لهذهالتسويقي 

تعذّر اختيار كافة المؤشرات لجها تعميم نتائ

التي تقيس كفاءة الاتصال التسويقي عبر 

شبكات التواصل الاجتماعي خاصة الكميّة 

  منها.

التواصل  شبكات :المفتاحية الكلمات

 ،الالكتروني الاتصال التسويقي، الاجتماعي

  .الكفاءة التسويقية

Abstract 

The research aims at studying a social 

media and highlighting their 

importance in increasing the 

marketing communication efficiency 

based upon results of a survey, 

through a questionnaire, for a sample 

of economic enterprises that operate 

in several fields, selected according to 

a leading criterion in terms of social 

media pages’ followers. This study 

demonstrated a positive relationship 

between the use of social media and 

the increase of communication 

marketing efficiency. The results 

could not be generalised because of 

the inability to test all the indictors 

that measure the communication 

marketing efficiency, in particular the 

quantitative ones.    

Key-terms: Social media, E-marketing 

communication, marketing efficiency. 
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 ةمقدم

 هذه. الاتصالاتو  تالمعلوماا تكنولوجيا ميقة تقودهتحولات اقتصادية عيشهد العالم    

في  ملحوظاكن بمنأى عن مجال التسويق الذي شهد هو الآخر تغيرا ت لم الرقمية الكبيرةالتحولات 

  رقمية.أصبحت بعض الوظائف التسويقية تتم في بيئة حيث  ،خصائصهطبيعته و 

أن  إلا ،الأفراد بين اعيالاجتم للتواصل الأساس في ئتنشِ التواصل الاجتماعي أُ  شبكات أن رغم

 الآليات على كبير بشكل أثرت كما أن تطبيقا�ا ،التسويقي النشاط شملتل تامتد اا�استخدام

  .التسويقية الأعمال إدارة في المتبعة والمناهج

من عناصر التسويق  عي في الفترة الأخيرة عنصرا هاماشبكات التواصل الاجتمات أصبح

توليفة من كل يعتبر التسويق عبر هذه الوسيلة الرقمية و  لتسويقي خاصةعامة والاتصال ا الالكتروني

ريف بمنتجا�م للتع الاقتصاديةالتي يمكن استخدامها من طرف المؤسسات  الاستراتيجيات

 والعملاء الجدد، تصفحينالمزيد من الم جذبلعلاقة مع العملاء الحاليين و توطيد اخدما�م و و 

في مجتمع  المقدمة وآرائهم بخصوص المنتج أو الخدمة باعا�منطا �لإضافة إلى الحصول على

لذا وجب على  ،احترافيةبصورة استغلالها  في حالةلها عائدا استثمار� عالي  تحقيق وكذا ،افتراضي

�ا الز�دة من كفاءة أمختلف المؤشرات العلمية والتي من ش المؤسسات الاقتصادية الاعتماد على

  .الاتصال التسويقي لها

 جل التعرف على واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرفأمن  ׃إشكالية البحث

التسويقي لهاته ز�دة كفاءة الإتصال دورها في إبراز في الجزائر و  الاقتصاديةالمؤسسات  بعض

    ׃طرح الإشكالية التاليةتم  ،ؤسساتالم

 التسويقي  لإتصاللاجتماعي في ز�دة كفاءة امدى مساهمة شبكات التواصل ا ما

  ؟في الجزائر الاقتصاديةللمؤسسات 

  ׃التالية التساؤلات الجزئية سنحاول الاجابة علىل الاحاطة �ذه الاشكالية فإننا من أج

 �لاتصالالمؤسسات الاقتصادية في الجزائر للمفاهيم الرقمية الحديثة المتعلقة  نيِّ ب ـَت ـَ مدى ما -

 ؟ التسويقي

  لاتصال التسويقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟هي مؤشرات قياس كفاءة ا ما -

التواصل  تعبر شبكاقياس كفاءة الاتصال التسويقي  معاييرو  لمؤشرات استخدامهل هناك  -

  ؟من طرف المؤسسات الاقتصادية في الجزائر الاجتماعي
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   ꞉فرضية البحث

 :يلي صياغتها كما ساسية تمتأعلى فرضية  البحث هذا يقوم

ز�دة  التواصل الاجتماعي و شبكات  استخداملة إحصائية بين لاذات د طارتبا توجد علاقة -

  .الاتصال التسويقي كفاءة

  ׃بحثأهمية ال

 مجال في الاجتماعي التواصل شبكاتالذي تلعبه ته من الدور الكبير أهمييستمد هذا البحث 

صادية في من المهم على المؤسسات الاقتأصبح فلقد  ،خاصةلتسويق عامة والاتصال التسويقي ا

المعلومات  مواكبة التوجهات التقنية الحديثة في مجال التسويق الالكتروني وتكنولوجيار الجزائ

 اا�يإستراتيجالاتصال عن طريق الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في مختلف و 

والتي وتبني مختلف المؤشرات العلمية والتواصل مع جمهورها المستهدف  �دف الاتصال ،التسويقية

  .�ا الز�دة من كفاءة الاتصال التسويقي لهاأمن ش

  ׃أهداف البحث

  ׃البحث إلى هذا من خلال�دف    

 من  تطبيقها مدى والوقوف على لكترونيةالا التسويقية بعض التقنيات المساهمة في دراسة

  في الجزائر. الاقتصاديةالمؤسسات  طرف بعض

 للمؤسسات التسويقي الإتصالز�دة كفاءة  إبراز أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في 

 في الجزائر. الاقتصادية

 لى المؤشرات الخاصة بز�دة كفاءة الاتصال التسويقي عبر شبكات محاولة لفت الانتباه إ

تطورات الحاصلة ختلف اللمالاقتصادية في الجزائر  تبني المؤسسات ومدى التواصل الاجتماعي

في ظل تكنولوجيا المعلومات  ،التسويقي بشكل خاص في الاتصالو  عامبشكل في التسويق 

  الإتصال.و 

 ꞉منهج البحث

 المنهج الوصفي التحليليعلى  تم الاعتماد ،لمعالجة الإشكالية المطروحة في موضوعنا هذا   

ل الذي يقوم على دراسة واقع استخدام المؤسسات الاقتصادية في الجزائر لشبكات التواص

أجل  منو  ،المؤسسات ذهالتسويقي له الاتصالفي الرفع من كفاءة  رقميةدورها كتقنية الاجتماعي و 

بعض المراجع الالكترونية و  و�ئقيةالدراسة ال على اعتمد�ع البحث تكوين القاعدة النظرية لموضو 
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 ةلمعاجلهذا و من خلال الاستبيان  المسح الميدانيجمع البيا�ت الأولية بطرق  تمكما  ،رسميةلا

  .حثلية للبالجوانب التحلي

  ꞉البحث خطة

إلى ثلاث  مهتقسي يناار� ،الاساسية ضيةالفر  صحة اختبارالاجابة على أسئلة البحث و  قصد  

مفاهيم لل والذي تناولنا فيه �لدراسة طار النظري للبحثول الاول حيتمحور الأ ،رئيسية محاور

وأهم مؤشرات قياس   ،ديثةالتقنية الح التسويق عبر هاتهشبكات التواصل الاجتماعي و المتعلقة ب

استخدام المؤسسات الاقتصادية في  واقعالمحور الثاني ب ويتعلق ،هاويقي عبر كفاءة الاتصال التس

تحليل على الدراسة الميدانية و  الأخير المحوركما ركز� في   لشبكات التواصل الاجتماعي،الجزائر 

قدمنا  ثم ،اإليه توصلنا التي النتائج أهمواستعراض  ،و تفسيرها البيا�ت المتعلقة بمجتمع البحث

ا أن تبرز جدوى الاعتماد على شبكات التواصل �من شأ التي العملية الاقتراحات بعض

لها من  لما ،الدراسة الاقتصادية محل ستراتيجيات التسويقية للمؤسساتالاجتماعي في مختلف الا

  .ز�دة كفاءة الاتصال التسويقيأهمية قصوى في 

  شبكات التواصل الاجتماعيوتطور  ةنشأ :الأولور المح

التسويق عبرها علقة بشبكات التواصل الاجتماعي و المفاهيم المت سيتم التطرق في هذا المحور إلى  

  .عبر هاته التقنية الالكترونية التسويقيشرات قياس كفاءة الاتصال إلى مؤ و 

I -شبكات التواصل الاجتماعيب المتعلقة المفاهيم  

 لمستخدميها وفرعلى الانترنت ت إلكترونيةقع صل الاجتماعي هي عبارة عن مواشبكات التوا  

 فهي ،ىن خلالها مع أفراد أو منظمات أخر �ا إنشاء صفحات خاصة �م يشتركون م والمشتركين

ت التي توطد العلاقة مارساالم وغيرها من وتبادل الصور، النشر تتيح التواصل المرئي، الصوتي

  .في أي مكان من العالمينهم في أي وقت و جتماعية فيما بالا

I -1 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي  

الدقيق لشبكات التواصل تحديد المفهوم  وقصدين كبير في وجهات نظر الباحثين تباهناك   

التي و  ،لتعريفات المتداولة لهذا المفهوملذا قد يكون من الضروري استعراض بعض ا ،الاجتماعي

  .شمولا لهذا المصطلحتعبيرا و  رالأكث�ا أينا أر 

تسمح  ومة من الشبكات الالكترونيةشبكات التواصل الاجتماعي:"على أ�ا منظ عرفت-

من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء و  ،للمشترك فيها �نشاء موقع خاص به
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"الهوا�ت نفسها لديهم الاهتمامات و  آخرين
ن الوحدات "مجموعة م فهي عبارة عن ،)1(

)2("و الترابط مع بعضهم البعض ات الاجتماعية التي تتيح التفاعلالعلاقو 
   

التواصل �دف  تأأنشلاحظ أن شبكات التواصل الاجتماعي �لتمعن في هذا التعريف ن 

كة العنكبوتية ا�تمعات ذات الاهتمامات المتجانسة على مواقع الشبالاجتماعي بين الأفراد و 

لهوا�ت من خلال االأنشطة و فكار و الشراكة في الأ فهي توفر لهؤلاء الأفراد ،يبالو  العالمية أو

  .شبكا�م الفردية

تعتمد على فلسفة من التطبيقات والبرامج  "مجموعة�اأسبق هناك من عرفها على  �لإضافة إلى ما

تبادل نشاء و ) والتي تسمح للأفراد والمنظمات �2.0ويبال( ات تكنولوجيا الجيل الثاني للويبآليو 

 نشأت ثورة في مجال الحاسب الالي "نهأ على 2.0للويب  رد تعريفو  كما،)3("وى فيما بينهمالمحت

 وخدمات تتطبيقا شبكة"أنه على إليه النظر ويمكن ،عمل كبيئة نترنتالا على الاعتماد بسبب

 تكنولوجيا على تركيبتها في تعتمد")4(واقعمن الم مجموعة مجرد من أكثر تفاعلية، اجتماعية

  .نترنتللا حديثة وتطبيقات

مفهوم شبكات التواصل لص إلى عناصر مشتركة تحدد لنا أن نخ يمكن السابقة لة التعاريفمن جم-

  على أ�ا:  التي تركز في مجملهاالاجتماعي و 

 بين وأ ،فيما بينهمبين الأفراد  الاجتماعي الانترنت �دف إلى التواصل ع رقمية علىمواق -

 عبر شبكة الانترنت.وتبادل المحتوى تقوم على عملية الحوار التفاعلي فهي  ،المنظماتالافراد و 

تربط بين  ،بتكنولوجيا الجيل الثاني للوي تعتمد علىن التطبيقات والبرامج الرقمية مجموعة م -

 .النشر مع بعضهمالتواصل المرئي والصوتي و الاتصال و  وفر لهمتو  والمنظماتالأفراد 

التي ساسية الأ ائزركالخيرة من ونة الأفي الآ التواصل الاجتماعي أصبحت شبكات إذ -

   )5("تستعملها المؤسسات في إطار تسويقي"

I -2 شبكات التواصل الاجتماعيل التاريخي تطورال  

حيث   1970ظهرت البدا�ت الأولى لشبكات التواصل الاجتماعي في سنوات السبعينيات   

مشاركتها المعلومات و ونة من العلماء فكانوا يقومون بتبادل كانت أولى ا�تمعات الافتراضية مك

  :يلي التطور التاريخي لها وفيما ، )6(هذا في مجتمع افتراضيل بحوثهم و لينسقوا أعما فيما بينهم

 :The well  الذي أنشأ ، و عبر الانترنتالتي ظهرت جتماعية يعتبر من أول الشبكات الا

من طريق وسيلتين مهمتين هما الاشتراك أو برخصة فقد كان الإبحار فيه عن  1985سنة 

 .)7(توطيد العلاقة بينهمملايين الأشخاص قصد التواصل و 
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 :Facebook سه"موقع خاص �لتواصل الاجتماعي أسعبارة عن  Mark Zuckerberg عام

ضع في البداية لطلاب الجامعة وهيئة التدريس و  وقد ،فحات الخاصةيتيح نشر الص ،2004

 عام واخرأ فيعدد مستخدميه ليصبح  )8 ("ع ليشمل كل الأشخاصإتسلكنه  الموظفينو 

 .)9( عبر العالم مستخدم نشطمليار  97.1ــب 2016

 Youtube:  تدعى قام ثلاث موظفين قدامى من نفس الشركة 2005سنة في PayPal ، 

رسال الذي يسمح لمستخدميه �  �youtubeنشاء موقععالمي  بنك إلكترونيوهي عبارة عن 

 هذا حسب في العالم ني محرك بحثبذلك أصبح �و  ومشاهدة مقاطع الفيديو،

Alexaموقع
)10(

وبلغ  ،ملايير دولار4 ــب 2016عمال اليوتيوب في سنة  أقدر رقم  "حيث ،

 )11("مليار مستخدم1عدد مستخدميه لنفس السنة بـ
 نحاء العالم.أكافة من   

 :Twitter ماعي للتدوين المصغر ظهر الموقع  الاجت  2006سنة  فيmicroblogging 

ه الخدمة العامة الأمريكية استخدام هذ obviousحيث أ�حت شركة  ،Twitterيدعى 

�رسال رسائل قصيرة مكونة من الموقع �لانتشار، فهو يسمح  أخذو ر للناس في أكتوب

عدد ويقدر  ،، وأتخذ الموقع من العصفورة رمزا له�لتغريدات تسمىحرف كحد أقصى 140

 مليون مستخدم. 284ب  2015مستخدميه لسنة 

انتشرت في السنوات الأخيرة بشكل  نية إلكترو مواقع عبارة عن  هيشبكات التواصل الاجتماعي 

تتيح لهم  هيف الويب، في فضاءبين المستخدمين  تواصلمن أهم وسائل الوأصبحت  ،كبير

سواءا كان هذا المحتوى عبارة عن  ،فتراضيافي مجتمع  تبادل المحتوى فيما بينهمالاتصال والتواصل و 

كما تتميز هذه الشبكات بمجموعة من الخصائص  ،و مقطع صوتيأ رسائل قصيرة ،فيديو ،صور

 العنصر الموالي. سنتطرق إليها في

I -3  التواصل الاجتماعي ومميزات شبكاتخصائص  

فيما  اذكر أهمهن يمك الخصائصو  ميزاتمن الم ةي بمجموعتتسم شبكات التواصل الاجتماع  

الاستعمال من  بساطةشبكات التواصل الاجتماعي بحيث تتميز  :الاستخدامفي  السهولة :�تي

شعارات تثير انتباه توفر صورا و كما توضيحية   أشكالا ،ترسوما ،استخدام أزرار واضحة "خلال

  .")12( المستخدم

 ستقبالاو إرسال والمعلومات و لأفكار اتبادل الآراء و  مستخدم كل �مكان المشاركة:التفاعل و 

  كتابة تعليقات حول موضوع ما. رسائل و 
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فير البيا�ت الخاصة غالبية شبكات التواصل الاجتماعي لأعضائها فرصة تو يح تت توفير البيا�ت:

ألبوم للصور  إعداد إمكانية إلى�لإضافة  ،الأصدقاءمشاركتها مع عامة الناس و �لمستخدم و 

 .)13(لمضافين في قائمة الأصدقاءشخاص اللأ استعراضهو  مالخاصة �

فرت شبكات التواصل الاجتماعي سبلا و  ق جديدة لتجسيد مجتمع المعلومات:ائتوفير طر 

المدمجة  التطبيقاتو )Tag Hash« )14 «الوسم كخاصية  ،بينهم فيما الأشخاص لاتصالجديدة 

شبكات التواصل  أساس العمل الجماعي علىالاسلوب  هذا يعتبر إذ ،في مواقع الشبكات

   .الاجتماعي

ا عن �قي الوسائل على مجموعة من الخصائص تميزه الإجتماعي التواصل شبكات توفرل نظرا

ؤسسات الم من عديدال قبل من توظيفها إلى أدىما  ،غيرهاو نترنت واقع الاالالكترونية كم

  .الربحتحقيق مع العملاء و  لتواصلاو  �دف الاتصال ،الاقتصادية في مجال التسويق

II -عبر شبكات التواصل الاجتماعي التسويق  

أصبحت حيث  ،التسويق الإلكتروني ساليبأهم أمن  شبكات التواصل الاجتماعيتعتبر    

 فيا الهائلة لقدر�وهذا  ،التسويقيةغراضها لأ اتستعملهو  همية كبرىأ توليهاالمؤسسات الاقتصادية 

  .المختلفة م ورغبا�م�اوتلبية حاج ،العملاء التواصل معالاتصال و 

II -1 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعيتعريف  

أدوات  ةالمدو�ت و الموسوعات أو أي ،استخدام شبكات التواصل الاجتماعيهو عبارة عن"   

هذه  امة أو خدمة الز�ئن،مشاركة أخرى على الانترنت، �دف التسويق أو البيع أو العلاقات الع

فتح قنوات اتصال مع هؤلاء الز�ئن التفاعل بين الشركات التجارية و  مكانيةالأدوات تتيح لهم إ

تماعي يتيح للمؤسسة الاقتصادية إذن فالتسويق عبر شبكات التواصل الاج ،)15(بشكل تحاوري"

غيرهما من الوسائل التي والتعليقات و تبادل الصور التواصل المرئي والصوتي و �ئن الاتصال و الز و 

)16(نهمتوطد العلاقة بي
.  

II-2 .أسس عامة لنجاح التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي  

جل إنجاح إستراتيجية من أوهذا الأسس  بمجموعة من الالتزام ى المؤسساتعل الضروري من

 وردها في السطور التالية: نالتي سوف و  ،الاجتماعيت التواصل التسويق عبر شبكا

تبني ات على المؤسس ميستلز  :الاقتصاديةات تبني الفلسفة التسويقية من طرف المؤسس -

ت الرقمية التي هم الادواأشبكات التواصل الاجتماعي من  عتبارا تقوم على فلسفة تسويقية
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المبيعات و�لتالي تحقيق كفاءة نعكس على حجم يهذا ما سوف و  ،لإدارة أعمالهم تستعملها

  . عاليةفعالية و 

 على بيج الاجتماعي:بر شبكات التواصل تنويع الأدوات التسويقية المستخدمة ع -

ا�لات ات و الكتيبمية كالكتالوجات و "المؤسسات الاعتماد على بعض أدوات التسويق الرق

"المسابقات الالكترونيةوغرف الدردشة و  الانترنتنوادي الالكترونية و 
       على والتي تساعد )17(

  . )18(بسرعة أكبر" المعلومات للز�ئن بشكل أفضل و " تقديم

        ب ي نشاط تسويقي، فيج�قيام ليعتبر الزبون المحور الأساسي ل: التركيز على العملاء -

 بفعالية.تحقيق أهدافها إنجاح الخطة التسويقية و  جلمن أعلى المؤسسات التركيز عليه 

ددة افه المتع�تي" أهمية التسويق الاستراتيجي من تحقيق أهد :إستراتيجية التسويق وفقا لخطط -

  )19(طويل الأجل"على المدى القصير والمتوسط و 

تخدام شبكات التواصل المكلفين �لتسويق على اس ل�هي �لتسويق:�هيل و تدريب المكلفين -

�لبقاء على اتصال دائم مع الجمهور خارج أوقات العمل  إقناعهمو الاجتماعي وتدريبهم 

 )20(الرسمية

 II -3 التواصل الاجتماعي الاتصال التسويقي عبر أهم شبكات:  

 الرسالة إيصال �دفمن الأدوات الرقمية الحديثة  مزيجإن نشاط الأعمال بحاجة لإشراك   

عدد من المنابر المخصصة في مجال  في النقاط التالية عرضنس المستهدف. إلى الجمهورالتسويقية 

  : )21(الاتصال التسويقي عبر أهم شبكات التواصل الاجتماعي

يجب على المؤسسة أن يكون لها حضور قوي على الفايسبوك من خلال : Facebook فايسبوك 

بكل محتوى جديد لها، من المسؤول عن الصفحة  تزويد المؤسسة صفحتها، لذلك وجب على

جل تقوية صلة المؤسسة أهذا من كبر عدد ممكن من التعليقات والمشاركة، و أجل الحصول على أ

 مع المعجبين. 

تعتبر و  نقالةال شاركة الصور على الهواتفكبر شبكة اجتماعية لمأ يه :Instagram انستاغرام

التعريف ات للتسويق و التي يمكن أن تستخدمها المؤسس الاجتماعي التواصل شبكات إحدى

  .بمنتجا�ا

 اللترويج لمنتجا� عبره وهذا نشر مقاطع فيديوت للمؤسسات أنيمكن  :Youtube اليوتيوب 

  .اخدما�و 
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 التواصل شبكات عبر الاتصال التسويقي أن القول يمكن ،السابقة التعاريف لةجم ومن لذا

 الوظائف في مختلف الإجتماعي التواصل شبكاتلف شامل توظي عبارة عن هو الإجتماعي

في التي تقدمها هاته الشبكات  زا�الم عن طريق الاستفادة من ،لمؤسسات الاقتصاديةل التسويقية

 تعزيز العلاقة معهم.كسب رضاهم وولاءهم و   �دف �ئنالتواصل مع الز الاتصال و 

III -كفاءة الاتصال التسويقي  

تعتبر صفحات المؤسسات الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعي من أهم قنوات   

 الاتصال التسويقي الإلكتروني
وعلى المؤسسات الاقتصادية قياس كفاءة الاتصال التسويقي  ،)22(

سنتطرق الاستراتيجية و  أهدافهاجل معرفة مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أ عبر هاته الصفحات من

   مؤشرات قياسها عبر شبكات التواصل الاجتماعي.في هذا المحور  لمفهوم الكفاءة و 

III -1 المفاهيم المتعلقة �لكفاءة:  

فهي  �لتاليمدى تحقيق الاهداف و أ�ا '' ىيف التي تنظر للكفاءة علوردت الكثير من التعار   

مفهوم الكفاءة �ختلاف  ختلفا كما)23(المرسومة '' الأهدافو  ةتقاس �لعلاقة بين النتائج المحقق

على سلوك الفرد داخل التنظيم   التركيز معنى'' اله :العمالفمن وجهة نظر  ،وجهات النظر المختلفة

من  أما، )24(مكنة ''التكاليف الم �قلي تحقيق النتائج الكبيرة أ ،تقدير عائداته خلال زمن معينو 

أما  ، )25(''ل المطلوب بقليل من الإمكانياتالقدرة على القيام �لعم'' فهي :المالكينة نظر وجه

لإنجاز  اللازمةادر على تخفيض تكاليف الموارد النظام الق''فهي تعتبر الإدارةنظر  من وجهة

  )26(المرغوبة دون التضحية بمخرجات النظام ''الأهداف المحددة و 

في تحقيق السابقة يمكن القول أن الكفاءة تعكس مدى نجاح المؤسسة  التعاريفجملة  نم  

  .ذلك �قل تكلفة ممكنةأهدافها الاستراتيجية والعملية و 

III-2مؤشرات قياس كفاءة نشاط تسويقي  

تعتمد عليها المؤسسات في قياس كفاءة نشاطها التسويقي و المتمثلة  المؤشراتمجموعة من  هناك 

  :)27(يلي فيما

من خلال مقارنة تختص هذه المؤشرات بقياس عمليات المنظمة  :مؤشرات مباشرة .أ

هذا و  ،)الموارد المستخدمة(بمجموع المدخلات  )السلع والخدمات(مجموع المخرجات

موع المخرجات/مجموع الكفاءة= مج :)28(حسب العلاقة التاليةخلال مدة زمنية معينة 

 100×المدخلات
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مــــــن باشــــــرة في بعــــــض ا�ــــــالات أفضــــــل المغــــــير تعتــــــبر المؤشــــــرات  :رةمؤشــــــرات غــــــير مباشــــــ  .ب

تحليــــــل دراســــــة و  ،قيــــــاس الرغبــــــة في العمــــــل :الــــــتي تتمثــــــل فيتلــــــك المباشــــــرة لقيــــــاس الكفــــــاءة و 

ـــــــــة ،للمـــــــــوارد البشـــــــــرية إمكانيـــــــــة الاســـــــــتثمار الرشـــــــــيد التســـــــــويقية الماليـــــــــة والمعلومـــــــــات  ،المادي

 .ع الروح المعنوية للعمالرفخلق درجات الرضا الوظيفي و وكذلك  ،المتاحة

III- 3:كفاءة الاتصال التسويقي عبر شبكات التواصل الاجتماعي  

يتوجـــــب  ،شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعيعلـــــى  اءة الحمـــــلات التســـــويقيةمـــــن أجـــــل معرفـــــة كفـــــ  

 (Measuring)الاعتمــــــــــــــــــاد علــــــــــــــــــى طــــــــــــــــــريقتي القيــــــــــــــــــاسالاقتصــــــــــــــــــادية المؤسســــــــــــــــــات  علـــــــــــــــــى

ليــــــل كــــــل مــــــا يــــــتم فيهــــــا عــــــن طريــــــق مجموعــــــة مــــــن ومتابعــــــة وتقيــــــيم وتح (Monitoring)والرصــــــد

  :يلي والتي سيتم تلخيصها فيما المؤشرات

الـــــوعي بصـــــفحة المؤسســـــة علـــــى بقيـــــاس مقـــــدار شـــــيوع المعرفـــــة و  لمتعلـــــقاو  :الوصـــــول مؤشـــــر-1

يضـــــــــا بتحديـــــــــد أو الخـــــــــاص  ،كـــــــــذا مقـــــــــدار الاقبـــــــــال عليهـــــــــاو  شـــــــــبكات التواصـــــــــل الاجتمـــــــــاعي

ــــر توافقــــا مــــع المتتبعــــين للوقــــات الأالأ ــــاس كفــــاءة كث ــــة الاتصــــال التســــويقي و يمكــــن قي قيــــام بعملي

  :)29(والمتمثلة فيالاتصال التسويقي عن طريق مؤشرات فرعية 

ـــــــى شـــــــبكات التواصـــــــل حـــــــول منشـــــــور مـــــــا  مؤشـــــــرات التفاعـــــــل: عـــــــدد التعليقـــــــات -  عل

  الاجتماعي.

  شبكات التواصل الاجتماعي. الإعجا�ت على مؤشرات الإعجاب: عدد - 

 .الاجتماعي لشبكات التواصعلى شاركات مؤشرات المشاركة: عدد الم - 

 عــــــبر قتصــــــاديةات الالمؤسســــــصــــــفحات اع لمــــــا يقــــــال عــــــن أي الاســــــتما الاســــــتماع:  مؤشــــــر-2

س، شــــــــبكات التواصــــــــل الاجتمـــــــــاعي، وهنــــــــا نشـــــــــير إلى الرصــــــــد وهـــــــــو الخطــــــــوة الأولى في القيـــــــــا

في شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي ورأي المســــــتخدمين  اتوالــــــذي يهــــــتم بمعرفــــــة وضــــــع المؤسســــــ

  .في محتوى صفحا�ا وحملا�ا الترويجية

   :ثِّ التفاعل والحَ  مؤشر-3

حـــــــثّ المســـــــتخدمين علـــــــى التفاعـــــــل والتجـــــــاوب والتحـــــــدث  إلىتحتـــــــاج المؤسســـــــات الاقتصـــــــادية 

الــــــرد  يضــــــاأكمــــــا يتوجــــــب عليهــــــا  ،بخصــــــوص مــــــدى رضــــــاهم عــــــن منتجــــــا�م وخــــــدما�ممعهــــــم 

ــــــك مــــــن أجــــــل جــــــذب الم ــــــى حســــــتخدمين لصــــــفعلــــــى انشــــــغالا�م والإجابــــــة عليهــــــا، وذل ا�ا عل

  التعامل معهم.و  لالاتصا شبكات التواصل الاجتماعي والاستمرار في
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لشــــــبكات التواصــــــل  واقــــــع اســــــتخدام المؤسســــــات الاقتصــــــادية في الجزائــــــر :المحــــــور الثــــــاني

  الاجتماعي

I - التعريف �هم القطاعات السوقية في الجزائر  

صائيات الإحالوطني الجزائري �لنمو في كل القطاعات السوقية حيث وبحسب  الاقتصاديتميز   

فإن القطاع التجاري يطغى ،" www.ons.dzالمتحصل عليها من موقع الديوان الوطني للإحصاء 

ثم  ،33.9℅ـــــمتبوعا بقطاع الخدمات ب ،55.1℅في الجزائر بنسبة  الاقتصاديعلى النشاط 

  .)30(" 0.9 ℅ـقطاع البناء بأخيرا و  10.1℅ ـب الصناعة

 �عتباره القطاع الثاني ،(الخدمات) الاتصالاتقطاع  اختيارتم  حصائياتوبناءا على هاته الا  

محاولة التعرف على واقع ورغبة منا في التنويع و  ،33.9℅بنسبة  كبيرين  ازدهاراشهد نموا و  الذي

 تم اختيار مختلف القطاعات استخدام المؤسسات الاقتصادية لشبكات التواصل الاجتماعي في

لذي يعتبر من الفروع الأكثر حركية في اقطاع المشرو�ت الغازية و  :والمتمثلة في القطاعات المتبقية

 قطاع السيارات الأخير وفي ،تالإلكترونياقطاع  ،قطاع مواد التجميل ،الغذائيةقطاع الصناعة 

  .الوطني قتصادلا�لنسبة ل مهمة كل القطاعات السالفة الذكر تعتبر حيث

II- تحديد المؤسسات الرائدة في كل قطاع  

السالفة الذكر  السوقية اتقطاعالفي الناشطة  الاقتصاديةمن المؤسسات  عينةتمت الدراسة على   

عدد  ) يبين01الجدول رقم (و  ،رفي الجزائ جميع الجوانبتطورا ملحوظا من ا و التي تشهد نمو و 

 هذاي و راسة عبر شبكات التواصل الاجتماعل الدالاقتصادية مح متتبعي صفحات المؤسسات

الموقع الالكتروني  حصائيات المقدمة من طرفوفقا للإ السوقية المختارة حسب القطاعات

SocialBakers  شبكات التواصل  استخدامالمتخصص في تقديم الإحصائيات المختلفة حول

 .الاجتماعي من طرف المؤسسات
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عبر شبكات محل الدراسة الاقتصادية  المؤسسات صفحات عدد متتبعي :)01جدول رقم(

  التواصل الاجتماعي حسب القطاعات السوقية المختارة

 القطاع السوقي
المؤسسات الاقتصادية الناشطة في كل          

 قطاع

ي صفحات المؤسسات متتبععدد 

شبكات التواصل  الاقتصادية عبر

  لاجتماعيا

  قطاع الهاتف النقال -1
Ooredoo Algérie  2366773 

Djezzy 2057007 

Mobilis 1260037 

  قطاع السيارات -2

 

Renault Algérie 805644 

Peugeot Algérie 543308 

Citroën Algérie 313649 

  قطاع مواد التجميل -3

  

Flormar 134956 

Awane 104017 

Oriflame 73334 

  قطاع المشرو�ت الغازية -4

 

Coca cola 340897 

Rouiba 307914 

Hamoud Boualem 180917 

  قطاع الالكترونيات -5

  

Sony mobile dz 618498 

Microsoft Lumia 

Algérie 484807 

Wiko Algérie 69871 

 22.20 على الساعة 18/11/2015على معطيات مستخرجة يوم  اعتمادا الباحثين من إعداد: المصدر 

  :www.social bakers.comمن الموقع الإلكتروني التالي 

  

  

  

  

  

http://www.social/
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  :التالية يمكن استخلاص النقاطعلاه أمن الجدول 

تل يح Ooredooالمتعامل الجزائر إلا أن ع الهاتف النقال في �لرغم من المنافسة الشديدة في قطا  - 

شبكات التواصل الاجتماعي بـ:  صفحاته الرسمية في عبر هالر�دة حسب عدد متتبعي

 Mobilis وأخيرا المتعاملمتتبع  205700بـ:  Djezzyمتتبع، مقارنة �لمتعامل  2366773

ن جميع المؤسسات الاقتصادية التي تنشط في قطاع الاتصالات وهذا ما يفسر � ،1260037بـ:

  .(الهاتف النقال في الجزائر) �تم بشبكات التواصل الاجتماعي في عملية الاتصال مع ز�ئنها

التطور المذهل الذي عرفه عدد متتبعي صفحات المؤسسات  علاهأالجدول  من يتضح -

حيث بلغ  ،الاقتصادية التي تنشط في قطاع السيارات �لجزائر عبر شبكات التواصل الاجتماعي

�لنسبة  متتبع، لينخفض 805644 بـ:Renault Algérieالعدد أعلاه �لنسبة لمؤسسة

�قل عدد  313349بـ:  Citroën Algérieبع لتأتي متت 543308: ـبـ Peugeot Algérieــل

ال الكبير للجزائريين على صفحات المؤسسات الاقتصادية الإقبر فسِّ ما يُ  وهذا ،من المتتبعين

التي الجزائر و  مؤسسة رونو خاصةت عبر شبكات التواصل الاجتماعي و الناشطة في قطاع السيارا

 .الرائدة في هذا ا�ال تعتبر

وهذا عبر  قطاع مواد التجميل في الجزائرمؤسسات موعة مجFlormar Algérieتتصدر -

ا �امن متتبعي صفح 134956حيث تستحوذ على ما عدده  ،شبكات التواصل الاجتماعي

على  73334بـ:  Oriflameو 104017بـ:  Awaneبينما بلغ نصيب  ،عبر هذه الشبكات

ة يجابي على المؤسسات الاقتصاديإثير عي �ن لشبكات التواصل الاجتماأوالجدير �لذكر  التوالي

ار عدد متتبعيهم على هذه وهذا من خلال معي ،زائرلجالناشطة في سوق مواد التجميل �

عبر  ة الخاصة �لاتصال مع الز�ئنالتسويقي الجهودى كفاءة الذي يعتبر بدوره دليل علالشبكات و 

  .هذه الوسيلة الرقمية

                                Coca-Colaالعلامتين بين الحادة ية �لمنافسةالغاز  قطاع المشرو�ت يتميز -

صفحا�م  ع أم عدد متتبعيء تعلق الأمر بعدد المستهلكين في الواقاسو  Hamoud Boualem و

 ت         أن النسب متقاربة حيث تفوق الملاحظ هناف ،على شبكات التواصل الإجتماعي

Coca-Colaبع مقارنة بنظيرها المنتوج الوطني متا 340897بعددHamoud Boualem  :بـ

ويمكن  ،متابع 180917في المرتبة الأخيرة بـ:  Rouiba Jusمتابع و �تي العلامة  307914

ن المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع المشرو�ت الغازية في الجزائر أتفسير هذا التباين في 

هذا ما يمكنهم من تحقيق ها عبر ا�تمع الافتراضي و ز�ئنالتواصل مع و  صالتالإنجحت في 
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تتبعي صفحا�م على شبكات دليل على ذلك هو العدد الكبير لم حسنأو  ،هدافهم التسويقيةأ

   .التواصل الاجتماعي خاصة المؤسسة العالمية كوكا كولا

المتوفرة في عداد حيث من الأ الجزائر، تعتبر الصناعة الإلكترونية من بين أهم الصناعات في -

صفحا�ا على  قائمة عدد متتبعي عبر Sony Mobile Dzحظ تصدر نلاالجدول أعلاه 

                                           متتبع، متبوعة 618498شبكات التواصل الإجتماعي بحجم 

بـ:  Wiko Algérieأخيرا متتبع و  484807بحجم  Microsoft Lumia Algérieبـ: 

الرقمية في تقديم  هذه المؤسسات على التكنولوجيات لاعتماديرجع ذلك و  ،عمتتب 69871

وهذا ما مكنها من تحقيق عدد كبير من  ،في الوقت والمكان المناسبين لز�ئنها أحسن الخدمات

 قصير خاصة مؤسسة سونيالمتتبعين عبر صفحا�ا على شبكات التواصل الاجتماعي في  وقت 

  .الجزائر

المؤسسات هذه  اختيارتم  ، Social Bakersتائج المتحصل عليها من موقعمن النا سبق و مم

 )لهاتف النقال(ا Ooredoo  مؤسسةلتكون محل الدراسة: في كل قطاع الرائدةو الاقتصادية 

 Coca-Cola ةمؤسس ،)وادالتجميل(م Flormarمؤسسة ،)سيارات(ال Renaultمؤسسة

 ).الالكترونية اتلصناع(ا Sonyمؤسسة ، )الغازية لمشرو�ت(ا

دى مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في ز�دة كفاءة دراسة استقصائية لم المحور الثالث:

  .�موعة من المؤسسات الاقتصادية في الجزائر الاتصال التسويقي

I –  تتبعي صفحات المؤسسات الاقتصاديةفي م دراسةيتمثل  مجتمع ال: عينة الدراسةمجتمع و 

العينة  اختيارتم  كما ،تتبعم 102273869ب عددهم المقدر و  لفايسبوكا ل الدراسة عبرمح

حيث  ، (غير عشوائي) هي نوع من العينات التي تتم بشكل غير إحتماليالقصدية (التحكمية) و 

 صمم كما ،)31(معادلة ستيفن �مبسونبوتم حسا�ا  مفردة385قدر حجم العينة ب

مجموعات وكل مجموعة تضم أقسام وكل قسم  ربعةأ يتكون منو  صفحات سبعة في الاستبيان

ا�موعة  وممكن التعرف على محتواه من خلال العناصر التالية: ،على مجموعة من الأسئلةيحوي 

ستوى الم الحالة العائلية، السن، ،الجنس( :شخصية حول المستخدم منالعلومات لمالخاصة � الأولى

استخدام شبكات التواصل  المعنونة بعادات وأنماطو  ا�موعة الثانية ،التعليمي الوضع الاجتماعي)

أهم المؤشرات لقياس كفاءة الاتصال التسويقي عبر كز على والتي تر  ا�موعة الثالثةالاجتماعي 

ر والتي تتمحو  خيرةالأو  ا�موعة الرابعةأما  ،هاته الوسيلة الرقمية الحديثة والمقسمة لثلاثة أقسام

  .الإتصال التسويقي كفاءة  هوو  حول المتغير التابع في البحث
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II -بحثوصدق أداة ال ثبات: 

الاستقرار في نتائج الاستبيان، وعدم تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم  يقصد بثبات الاستبيان  

 قد تم التحقق من ثباتإعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، خلال فترات زمنية معينة، و 

أن  هنا در الإشارةتج)، Cronbach's  Alpha( مل ألفا كرونباخمن خلال معا ،بحثستبيان الا

قترب من الواحد دل على ا حيث كلما )،1-0 بين (قيمته ما تتراوح معامل الثبات ألفا كرونباخ

ن الحد الأدنى المتفق عليه أو  ،دل على عدم وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر ثباتوجود 

  :كما هو مبين في  الجدول الموالي )32(6.0 لمعامل ألفا كرونباخ هو

  الإستبيانلمحاور قيمة معامل ألفا كرونباخ  ):02( جدول رقم

  محاور الاستبيان

 Cronbach'sمعامل 

Alpha  

  القيمة

  

1  
شبكات التواصل  وأنماط إستخداما�موعة الثانية: عادات 

  الاجتماعي 

0,824 

2  
لتواصل الاجتماعي استخدام شبكات ا ةالثالثة: كفاء ا�موعة

  من طرف المؤسسات الاقتصادية في الجزائر

0,828 

3  
الاتصال التسويقي عبر شبكات التواصل  الرابعة: ا�موعة

  الاجتماعي

0,847 

 0,854  جميع عبارات الاستبيان

   SPSS .V 23على مخرجات بر�مج ااعتماد الباحثة لمصدر: من إعدادا           

كرونباخ لكل محاور الاستبيان هي معاملات  الجدول أعلاه أن معامل ألفا نلاحظ من خلال  

  ، وكذلك معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان 0.60 المقدر ب كبر من الحد الادنىأمرتفعة وهي 

ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة   بحثأداة ال يدل على أنما وهذا  0.854 القيمة معا بلغ

  .واختبار فرضياته بحثحيته لتحليل وتفسير نتائج الان وصلاالاستبيبصحة كبيرة 

III -البحث ة الرئيسيةفرضيالصحة  اختبار  :  

 عالجةلم SPSS Version23 لقد تم الاعتماد على بر�مج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  

 ،للبحث يسيةة الرئفرضيالة لمعالج  Pearsonتم استخدام معامل بيرسونحيث  ،احصائيإالبيا�ت 

قبول الفرضية البديلة إذا  سيتم  وجود علاقة بين متغيرات الدراسة افتراضبمعنى  الإيجابحالة  ففي
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عند مستوى  دوليةالج معامل الارتباط قيمة معامل الارتباط المحسوبة أكبر من قيمة: )H1(كانت

عدم وجود  فتراضاحالة السلب بمعنى في و ،0.01أصغر من  sigأو قيمة مستوى  0.01 عنويةالم

قيمة معامل الارتباط  :)0H(قبول الفرضية الصفرية إذا كانتفسيتم  علاقة بين متغيرات الدراسة

 sigأو قيمة مستوى 0.01 عنويةعند مستوى الم لجدوليةامن قيمة معامل الارتباط  صغرأالمحسوبة 

 .0.01كبر من أ

  للبحث الفرضية الرئيسيةاختبار صحة:  

 عنويةالم مستوى عند ةإحصائي ذات دلالة ارتباطعلاقة  لا توجد :)0H(الفرضية الصفرية

)0.01= α(  ز�دة كفاءة الاتصال التسويقيشبكات التواصل الاجتماعي و  استخدامبين  

 المعنوية مستوى عند ةإحصائي ذات دلالة ارتباطعلاقة  توجد :)H1( البديلةالفرضية 

 )0.01= α (ز�دة كفاءة الاتصال التسويقيو  ماعيشبكات التواصل الاجت استخدامين ب.   

ل الاتصاز�دة كفاءة استخدام شبكات التواصل و  : يبن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين)03( جدول رقم

 التسويقي

   SPSS .V 23على مخرجات بر�مج �لاعتماد الباحثة المصدر: من إعداد

  نجد أن: علاهأ الجدولفي النتائج المبينة  من خلال

 ومتغيرشبكات التواصل الاجتماعي ام استخدبين متغير  ةمعامل الارتباط بيرسون المحسوبقيمة  -

 0.1308القيمة الجدولية  كبر منأ يوه) 0,531**( تبلغ دة كفاءة الاتصال التسويقيز�

أصغر من  sig= 0.000قيمة مستوى  وأيضا ،384ودرجة الحرية  0.01 عنويةعند مستوى الم

وز�دة  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين  معنويةهذا ما يدل على وجود علاقة و  ،0.01

تنشيط  ،العلاقات العامة ،التسويق المباشر ،بجميع عناصره(الاعلان كفاءة الاتصال التسويقي

  المتغیرات

المتوس� 

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

  Rق�مة 

  لمحسو�ةا

R 

  الجدول�ة

 المعنو�ةمستو� 

significative 

درجة 

  الحر�ة

  1-ن

  لقرارا

استخدام ش��ات التواصل 

  الاجتماعي
2,6305 0,85966 

0,531** 0.1308  0.000  384  

الارت�ا� 

 ذ� دلالة 

  احصائ�ة
ز�ادة �فاءة الاتصال 

  التسو�قي
3,3697 0,75265 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)  
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شبكات التواصل  قياس كفاءة الاتصال التسويقي عبر مؤشرات �لاعتماد علىالمبيعات)

ونقبل  0Hنرفض و�لتالي :فإننا  مؤشر التفاعل ) ،مؤشر الاستماع(مؤشر الوصول ،الاجتماعي

1H  عنويةالم مستوى عند ةإحصائي ذات دلالة ارتباطعلاقة  توجد: نهأوالتي تنص على 

)0.01= α(ز�دة كفاءة الاتصال التسويقيعي و شبكات التواصل الاجتما استخدام بين.  

  :خاتمة

 التسويق عبرلتواصل الاجتماعي و لكل المفاهيم المتعلقة بشبكات ا هذا البحث التطرق فيلقد تم 

عبر هذه  رات قياس كفاءة الاتصال التسويقيعلى مؤش تم التركيزكما  ،الرقمية التقنية هذه

ز�دة كفاءة الاتصال تواصل الاجتماعي و شبكات الاستخدام لقياس العلاقة بين و  ،الوسيلة

 خلصحيث  ،مجموعة من الاساليب الاحصائية تم استخدام اختبار فرضيات البحثو  التسويقي

  :يةالآت النقاط في تتمثل الاستنتاجات من بجملة والتطبيقي النظري هبشقيبحث ال اهذ

المشتركين �ا ستخدميها و لم وفرتحديثة  عبارة عن مواقع رقميةشبكات التواصل الإجتماعي هي -

تساعد  غيرها من التطبيقات التيو تبادل الصور التواصل المرئي، الصوتي، النشر و مكانية الاتصال و إ

  .في أي مكان من العالمأي وقت و  د العلاقة فيما بينهم فييتوط على

 ة علىكل القطاعات السوقية المختلف  فيو  الاقتصادية في الجزائر ؤسساتالمد الكثير من تعتم-

  التواصل مع ز�ئنها.صل الاجتماعي في عملية الاتصال و شبكات التوا

بين ) α =0.01( ـب قدرالم المعنوية مستوى عند ةإحصائي ذات دلالة ارتباط علاقة توجد-

  .ز�دة كفاءة الاتصال التسويقيشبكات التواصل الاجتماعي و  استخدام

المؤسسات الاقتصادية في وقية و طاعات السعلى مختلف الق عدم إمكانية تعميم نتائج الدراسة -

اختيار كافة المؤشرات التي تقيس كفاءة الاتصال التسويقي عبر شبكات  تعذّرل الجزائر وهذا

  .ة منهاالتواصل الاجتماعي خاصة الكميّ 

  :يمكن تقديم الاقتراحات التالية ،التطبيقيةلى ما جاء في المفاهيم النظرية و بناءا ع

متكامل للقيام بمهام  دية محل الدراسة وضع هيكل تنظيميالاقتصايجب على المؤسسات  -

من أجل تحقيق أهدافها هذا ن عبر شبكات التواصل الاجتماعي و التواصل مع الز�ئالإتصال و 

  .بكفاءة وفعالية أحسن من المنافسينالتسويقية 

ت التواصل أهمية إدراك المؤسسات الاقتصادية في الجزائر للدور الفعال الذي تلعبه شبكا -

  الاجتماعي في تحقيق الكفاءة التسويقية لها.
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بكات ضرورة وجود نظام فعال من الموارد البشرية المؤهلة لتنفيذ الاتصال التسويقي عبر ش -

 فعالية �مة.التواصل الاجتماعي بكفاءة و 

شبكات التواصل  �همية لينمن أجل ز�دة خبرة المسؤو  هيليةضرورة القيام بدورات � -

  التسويقي   الاتصالاعي في ز�دة كفاءة الاجتم

الز�دة في عدد تحقيق الربح و  �دفواصل الاجتماعي تالمزا� المقدمة من طرف شبكات ال لاستغلا -

 .تحقيق الكفاءة التسويقية التكاليف و�لتالي �قلالز�ئن 

عهم �لبقاء اقناتخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتدريبهم و �هيل المكلفين �لتسويق على اس -

 على اتصال دائم مع الجمهور خارج أوقات العمل الرسمية.
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 (z)  )  1.96) وتساو� (0.95درجة المع�ار�ة المقابلة لمستو� الدلالة (لا: 

d) 0.05:  نس�ة الخطأ وتساو�(  
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