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 ملخص 

بالمسؤولية الاجتماعية للعاملين بالمؤسسات  لزاامالا واقع عن كشفإلى  تهدف الدراسة الراهنة

 .يكدةسك لولاية إقليميا التابعة الطوب أم ببلدية الجوارية الصحة مؤسسة حالة دراسة خلال من الاستشفائية

 الأطباء فيهم بما عامل، 52 من المكونة المؤسسة لعمال الشامل المسح أسلوب الدراسة اعتمدت وقد

 ياناتب معالجة في الاستعانة وتمت التحليلي، الوصفي المنهج اعتمدت كما الإداريين، والعمال والممرضين

 الالزاام مستوى  أن إلى الدراسة وتوصلت .(SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم ببرنامج الدراسة

 ليةالمسؤو  مستوى  كان حيث متوسط الدراسة ميدان بالمؤسسةمن قبل العاملين الاجتماعية  المسؤوليةب

 .مرتفع فكان والأخلاقية البيئية المسؤولية مستوى  أما متوسط القانونية

 مسؤولية اجتماعية، مسؤولية قانونية، مسؤولية بيئية، مسؤولية أخلاقية. كلمات مفتاحية:

 JEL :I1 ; I18; L3تصنيف 
Abstract  

The current study aims at revealing the reality of commitment to the social responsibility of 

workers in Hospitals through a case study of the neighborhood health Institution in the 

municipality of OUMTOUB; SKIKDA. The study adopted a comprehensive survey method for the 

workers of the Institution consisting of 52 workers, including doctors, nurses and administrative 

workers. It also used the descriptive analytical Approach. Importantly, the study data were 

processed using the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program. The study concluded 

that the Level of commitment to social responsibility by the employers of the Organization in the 

field of study, and the Level of legal responsibility were medium, while the Level of environmental 

and ethical responsibility was high. 

Keywords:   Social Responsibility, Legal Responsibility, Environmental Responsibility, Ethical 

Responsibility. 

Jel Classification: I1; I18; L3 
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 مقدمة 

ستجابة الا و  ،التغيرات المحيطةإن وجود المؤسسات في بيئة متغيرة يفرض عليها التكيف مع 

و خاصة لجودة أ العموميةويعد تحقيق المؤسسات الصحية  ،لمعايير التصنيف الحديثة

تلبية متطلبات الجمهور و  ،ا بمسؤوليتها الاجتماعيةالخدمات الصحية مؤشرا على وفائه

تمع جوظفين والممن مرض ى وم أصحاب المصالح جميعستجابة لتطلعاته بما يكفل حقوق والا 

 ككل.

لتسليط الضوء على واقع المؤسسات الصحية  البحثيةالورقة  تسعى هذه على ما سبق وبناء

 يث وفائها بمبادئ ومعايير المسؤولية الاجتماعية في بعدها القانوني والبيئي والأخلاقي.من ح

 دراسةتقاطعت مع   الحالية الدراسة وبالرجوع والتفتيش بأدبيات الموضوع نجد ان

إضافة الى ميدان الدراسة والذي كان  ،متغير المسؤولية الاجتماعيةب ،(2017)سعيدان، 

بالعديد من أبعاد ومؤشرات وهو ما يعني تقاطع  ،بكليهما عموميةمؤسسة استشفائية 

البيئة، و بعاد العمال والمرض ى و المجتمع أعلى  ،(2017)سعيدان،  ذ انه وبزركيا االدراستين، 

 البعد الاقتصادي :الدراسة الحالية اعتماد أبعاد أخرى للمسؤولية الاجتماعية وهيب ارتأينا

 ي العينةالمستخدمة وه العينةنوع الدراستين في  ، والأخلاقي، كما تقاطعتيوالإجتماع ،والبيئي

 .ن الإداريين وعمال السلك الطبي وشبه الطبيالموظفي ، وطبقاتها هيالطبقية العشوائية

ة الأخلاقي مع دراستنا في بعدي المسؤولية هاتتقاطع أبعاد (2018)المطيري،  دراسة كما أن

 عنها من حيث الفئات المستهدفة بعينة الدراسة فكانت غير أنها تختلف .والمسؤولية القانونية

عينة بحثنا الحالي  اقتصرت، في حين  (2018)المطيري،  لدراسةو المرض ى بالنسبة أالمستفيدين 

 على عمال القطاع الصحي من إداريين وشبه طبيين وممارسين طبيين. 

في مؤشرات أبعاد المسؤولية  فتتقاطع مع الدراسة الحالية (2015)الخالدي،  دراسةأما 

نفس الأبعاد وهي المسؤولية الاقتصادية، الأخلاقية،  وان الباحثين اعتمدأخاصة و ، الاجتماعية

 كلا الدراستين في مستوى الالزاام بالمسؤولية الاجتماعية من إضافة لمحاولةالقانونية والبيئية. 

 .والقانوني والبيئي ،والأخلاقي ،البعد الاقتصادي بعادها الأربعة،أخلال 
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ن ألا إ كون المؤسسات الاستشفائية مجالا للدراسة الميدانية ورغم تقاطع الدراستين فيهذا 

في حين اتجهت الدراسة الحالية نحو  ،الدراسة السابقة اقتصرت على القطاع الصحي الخاص

 المؤسسة الاستشفائية العمومية.

  الإجراءات المنهجية للدراسة .1

ر لحصمحاولة  إشكالية الدراسة وفرضياتها، مع بهذا الجزء من الدراسة الىتم التطرق    

  .المنهج المستخدم لتوضيحضافة أهميتها االتي تسعى لتحقيقها، وتبيان  الأهداف

 . الإشكالية1.1

 :    التالي حول التساؤل الرئيس يتمحورت إشكالية الدراسة 

بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة للعاملين ما مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 

 سكيكدة؟تركية ببلدية أم الطوب ولاية 

 . فرضيات الدراسة2.1

    الرئيسة ة. الفرضي1.2.1

ة بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة تركيللعاملين مستوى الالزاام بالمسؤولية الاجتماعية  -      

 بأم الطوب ولاية سكيكدة مرتفع. 

    الفرعية تالفرضيا. 2.2.1

أم بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة تركية ب للعاملين مستوى الالزاام بالمسؤولية القانونية -  

 الطوب ولاية سكيكدة مرتفع. 

 بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة تركية بأم للعاملين مستوى الالزاام بالمسؤولية الأخلاقية -

 الطوب ولاية سكيكدة مرتفع. 

 بالعيادة المتعددة الخدمات عليوة تركية بأمللعاملين البيئية مستوى الالزاام بالمسؤولية  -

 الطوب ولاية سكيكدة مرتفع. 
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 . أهمية الدراسة3.1

تتجلى أهمية الدراسة في طبيعة المتغير المدروس الذي يتسم بالحداثة النسبية في مجال 

لية مستوى الإلزاام بالمسؤو  فارتفاعالمؤسسات الخدماتية والصحية منها على وجه الخصوص، 

الإجتماعية وأبعادها القانوني والأخلاقي والبيئي من شأنه أن يعزز من سلوكيات المواطنة 

تحقيق لدلات الأداء وجودته بالإضافة دى الموظفين، وهو ما ينعكس في ارتفاع معالتنظيمية ل

 الالزاام القانوني والبيئي والأخلاقي.

  . أهداف الدراسة4.1

تهدف هذه الدراسة لتشخيص واقع المؤسسات الإستشفائية عموما، ومؤسسة الصحة 

الإلزاام بالمسؤولية  الجوارية بأم الطوب على وجه الخصوص، من خلال البحث في واقع

الإجتماعية وكذلك تحديد مستوى الإلزاام بالمسؤولية القانونية والبيئية والأخلاقية، خاصة في 

ظل الضغوط التي يتعرض لها الموظفون جراء أزمة وباء كورونا التي ألقت بظلالها مباشرة على 

 .والجماعية والممارسات الفرديةالقطاع الصحي، ولامست جل السلوكيات التنظيمية 

 . منهج الدراسة5.1

عادة ما يعرف المنهج على أنه الطريق الذي يسلكه الباحث لتحصيل المعرفة، وقد اعتمدت 

الذي يقوم في جوهره على الوصف والتحليل، فتم  المنهج الوصفي التحليلي، الحالية الدراسة

 يدانم المؤسسة الإستشفائيةوجودة في الاجتماعية الم ومؤشرات المسؤوليةبعاد لأ تقديم وصف

موضوع ب فيما يتعلقالدراسة، مع تحليل نتائج الدراسة التي تعبر عن اتجاهات المبحوثين 

 (.SPSSالاجتماعية ) للعلوم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية من خلال وذلك ،البحث

     الاجتماعيةالنظرية للمسؤولية  المعالجة .2

 ق المعالجة النظرية لمتغير المسؤولية الاجتماعية تقودنا لمحاولة الإحاطة بماهيته وسنتطر  إن

في هذا الجزء لماهية المسؤولية الاجتماعية من خلال محاولة ضبط المفهوم مع وضع تعريف 

ضمن  اإجرائي للمسؤولية الاجتماعية، وتوضيح أهميتها وأهدافها، بالإضافة إلى مبادئها وأبعاده

 ؤسسات الصحية على وجه الخصوص.الم
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     مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 1.2

قيق التوازن "تح هي ن المسؤولية الاجتماعيةأ( إلى وويليام فريديريكيشير كل من )كيت دافيا 

بين الأهداف الاجتماعية والأهداف الاقتصادية، وذلك من خلال مواجهة التحديات الاجتماعية 

 وليس خوفا من النقد أو ،استجابة المنظمة لتلك المسؤوليات طواعيةن تكون أالمختلفة، و 

التهديد بإستخدام القانون، وينصحان منظمات الأعمال بالاستجابة لمتطلبات البيئة والالزاام 

ن المجتمع على المدى البعيد سيسلب مكانتها وقوتها لما إؤولية الإجتماعية تجاهها، وإلا فبالمس

 (.23، ص2007)الصيرفي،  الحديدي للمسؤولية الاجتماعية".أسمياه بالقانون 

على  ،غياب الطابع الالزامي في تبني المسؤولية الاجتماعيةيلاحظ من خلال هذا التعريف 

ي مؤسسة واستمرارها يتطلب منها الموازنة بين ما هو اجتماعي أالرغم من أن ضمان وجود 

ؤية الاجتماعية كلما تمكنت من توسيع دائرة ، فكلما تبنت المؤسسة الر وغايتها الاقتصادية

 أرباحها الاقتصادية.

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومجلس الأعمال العالمي للتنمية  هذا ونجد أن

الدائم  اامأنها: الالزعلى  تعرف المسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية للشركةو المستدامة 

والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية وحماية  ،من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقيا

ع ككل والمجتمع المحلي والمجتم نوعية الظروف المعيشية للعاملين والعمل على تحسين ،البيئة

 (.04، ص2015)قدري، بهدف تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطراف. 

ي تعزيز ف لمسؤولية الاجتماعيةل الاقتصادي دور البين الالزاام الأخلاقي و يمزج هذا التعريف و 

التنمية والحفاظ على البيئة، إلى جانب العمل على توفير المناخ التنظيمي المساعد على الأداء 

 اهيةوتحقيق الرففي إطار ما يسمى بجودة الحياة الوظيفية للعمال وكل هذا الجيد والالزاام، 

 للمنظمات والمجتمع على حد سواء.

 يمكن استنتاج مايلي:    بناءا على ما سبق سرده من تعاريفو 

من داخل المؤسسة من خلال مواردها وبكافة أنواعها إلى البيئة  ةتمتد المسؤولية الاجتماعي -

 الخارجية والمهتمين بمجال المؤسسة أو أصحاب المصلحة.
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مستديمة حيث ترتبط بالأفراد والموارد المستخدمة وبالتالي  المسؤولية الاجتماعية هي تنمية -

 تحقيق تنمية مشزركة بين المؤسسة والمسؤولية الاجتماعية.

 ،المسؤولية الاجتماعية تخلق مبدأ التكافل الاجتماعي من خلال الأداء الاجتماعي للمستشفيات -

وريا برامج التسيير المحدثة د عن طريق للوصول إلى الجودة الصحيةوالعمل على ترقية الخدمات 

 والمعدات المتطورة.

المسؤولية الاجتماعية أحد القرارات الإسزراتيجية تضعه الإدارة العليا وتسهر على تنفيذه من  - 

 قبل الجميع ضمن المؤسسة.

الالزاام بالمسؤولية الاجتماعية مياة تنافسية بين المؤسسات الإستشفائية سواء كانت عمومية  -

 (. 85، ص2018، والصراف، )الشملةأو خاصة. 

والمسؤولية الاجتماعية هي كل ما تقوم به الشركات أيا كان حجمها أو مجال عملها طواعية 

تبدأ من و  بالمؤسسة،سؤولية كل شخص من اجل تعظيم قيمتها المضافة للمجتمع ككل، وهي م

فيما يتعلق بحقوق العاملين والحفاظ على البيئة  المختلفة خاصةإلزاام المؤسسة بالقوانين 

 (  06، ص2010وتنمية المجتمع ككل. )الأسرج، 

الاجتماعية هي إلزاام موظفي المؤسسات الصحية بأداء ما عليهم  : المسؤوليةالإجرائيالتعريف 

من مهام الرعاية الصحية والأعمال التنظيمية حسب ما هو متفق عليه في أخلاقيات الأعمال 

الصحية والوفاء بالزااماتهم اتجاه المجتمع والأفراد، وكل ما يعكس وجود إدارة بيئة سليمة 

، وكل ذلك يتم في إطار الأداء الاجتماعي والصحية الأعمال والخدمات الطبيةختلف لم

 والبيئية.القانونية والاقتصادية والأخلاقية  والإيفاء بمسؤوليتها للمستشفيات

  أهمية المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات. 2.2

تندرج أهمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الإستشفائية في إطار الاسزراتيجيات    

الأداء الاجتماعي للمستشفيات، حيث تعكس وتعبر عن الحديثة لزرقية الخدمات العمومية، 

تكون  مل على أنالعالالزاام الأخلاقي اتجاه المجتمع والبيئة التي يتواجد فيها المستشفى من حيث 
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لها  كون ألا تو فراد والمجتمع، الخدمات الصحية المقدمة في المستوى وتستجيب لمتطلبات الأ 

 تسيير النفايات الطبية. بآلياتفيما تعلق  ضرار أو مخاطر بيئية وصحيةأ

وتنعكس فوائد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصحية في التأثير الايجابي الذي هذا 

ؤولية حيث أن المسعمال المنجزة من قبل أفراد التنظيم، مة والأ نلمسه في طبيعة المهام المقد

كلما زاد إلزاام المؤسسة بأبعاد إذ انه و  للمستشفيات،من الدور الاجتماعي  عزز تالاجتماعية 

لحصولها على القبول والدعم من قبل  فعاالاجتماعية كلما كان ذلك دا ومبادئ المسؤولية

 تعزيز قدراتها التنافسية من حيث الجودة.  مع جتمع الذي توجد فيهالم

، تالتي تبنى على أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح في تقديم الخدما" تهاتحسين سمعو 

ومدى مراعاتها  ،مستوى الشفافية التي تتعامل بهاأصحاب المصالح و ها وبين والثقة المتبادلة بين

 .(21 ص، 2017)سعيدان،  ورد البشري"للاعتبارات البيئية، واهتمامها بالاستثمار في الم

   الصحية الاجتماعية في المؤسسات. أهداف المسؤولية 3.2

بالنظر إلى النتائج الإيجابية التي حققتها المؤسسات الاقتصادية بعد تبنيها للمسؤولية 

فقد صار من الملح توظيف هذه الآليات ضمن  ،والعمل على الالزاام بمعاييرها ،الاجتماعية

 ثحي ،مختلف المؤسسات الإدارية العمومية على غرار المؤسسات الصحية والمستشفيات

بقيم  لالزاامالدوري لتعزيز البالجزائر على  المستشفيات وإصلاح والسكان وزارة الصحةعملت 

لتي ا 2014 جانفي08 في المؤرخة 06 رقم لتعلیمةامن خلال  ولية الاجتماعية للمستشفياتالمسؤ 

 رقم بالمذكرة وألحقت، لتقييم مدى الالزاام بتنفيذها كل ستة أشهرالمؤسسات الصحية تخضع 

 ولوحة الصحیة المؤسسة لمشروع التنفيذ حيا بوضع المتعلقة ،2014فريلأ 16 في المؤرخة 01

، 2020حداد، وزديرة، وعسول، )إلى:  یھدف التسیير والذي في الأداء قياس ومؤشرات القيادة

   (291،292ص.ص، 

 : التالية الإجراءاتب دالتقي خلال منويكون ذلك والأمن:  الاستقبال تحسين- أ

 المرض ى والتكفل الصحي بهم. استقبال ووسائل وإجراءاتتحسين ظروف _ 

العلاج  على الحصول  فرص لتحسين _ القيام بخطوات عملية داخل المؤسسات الصحية

 .الخارجية الطبیة الفحوصاتوالقيام ب ،داخليا
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 .المستشفيات عدوى  مكافحةو  ،دور إدارة المخاطر الصحية والمهنية تعزيز_ 

الداخلي بفرق متخصصة خاصة في ظل التهديدات والاعتداءات المستمرة على  الأمن _ تدعيم

 بالمستشفيات. الطبيالطاقم 

القائمين على المنظومة الصحية، ويمكن تحسين اذ تعد من أولويات : العمل ظروف تحسين .ب

 :ظروف العمل من خلال العمل على مايلي

 وتركياهم أكبرتحسين ظروف عمل فرق المناوبة والسهر على توفير وسائل راحتهم لبذل مجهود -

 .على وجه الخصوصويقظتهم نتيجة المجهودات المضاعفة خلال المداومات الليلية 

 يفية لمهنيي القطاع الصحي.ضمان جودة الحياة الوظ-

 تعزيز الشروط والظروف التي تضمن الفعالية في الأداء وتحقق الجودة في الخدمات الصحية.-

 :لعل من اهم الإجراءات التي ستسهم في تحسين وتنظيم العلاج مايلي العلاج: تنظمو  تحسين .ج

وتوفير نظام معلومات داخلي تسجل  ،_ توظيف الإدارة الالكزرونية داخل المؤسسات الصحية

 قة بالاستقبال والتشخيص والعلاج.به كل البيانات المتعل

 الصحیة. والهياكل المستشفيات _ عصرنة نظام تسيير

 توفير وسائل وفرق الصيانة للأجهزة والعتاد الطبي ووضعها حيا الخدمة._

 الإجراءات التالية: خلال من ذلك ویكون الداخلية:  الرقابة تحسين .د

 الصحة. _ تطوير وتفعيل آليات التسيير العقلاني والفعال لمختلف مصالح

 والرفع من المياانية المخصصة لإصلاح القطاع الصحي. ،_ توفير اعتمادات مالية كافية

 .التنفيذ حيا   للتسیير قیادة لوحات _ وضع

لزام حيث ت ،تلزام بها المؤسساتوتعتبر المسؤولية الاجتماعية من أهم الواجبات التي 

حاب لاقتصادي والصحي لأصبالمساهمة في تطوير وتحسين المستوى الثقافي والتعليمي وا

على المؤسسات والشركات الوطنية العمومية  مثلا يتوجبففي المحور الصحي  ،صالحالم

ت لا والخاصة المساهمة في نشر الوعي الصحي بين مختلف شرائح المجتمع، من خلال الحم

الشائعة  مراضكيفية التعامل مع الأ على مختلف التخصصات  في وتدريب الموظفين ،التوعوية

 (10الأسرج، ص)المحتملة. والوقاية من المخاطر  والعلاج ،والأوبئةوكذا التهديدات الصحية 
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 الإجتماعية بالمؤسسات الصحية . مبادئ المسؤولية4.2

معايير مبادئ و  في تحديد اهم من أسهم (26000الايزو )المنظمة الدولية للتقييس  تعد

هذه المعايير السبعة عامة وشاملة لكل  حددتها بسبع مبادئ، وتعدوقد  ،المسؤولية الاجتماعية

سنعمل على إسقاطها على المؤسسات  لكننا ،المؤسسات على اختلاف تكوينها وأهدافها

 .الاستشفائية بما يتلاءم وطبيعة تكوينها ونوعية المخرجات التي تقدمها والمدخلات التي تتطلبها

، لذلك امراعاة حق الأجيال المستقبلية في الموارد المتوفرة حالي وهو_ المبدأ الأول الاستدامة: 

ير مع ضرورة البحث عن البديل وإمكانية تسخ ،المتوفرةمكانيات لل لابد من الاستعمال العقلاني 

والتطور التكنولوجي من أجل خلق بدائل جديدة لا تنضب ولا تضر بمصالح  البحث العلمي

وموارد المجتمع وأفراده مستقبلا، ومن أهم عوامل الحفاظ على المواد والالزاام بالمسؤولية في 

ن خلال ولا يكون ذلك إلا م ،ادها الطبيعية النظيفةالحفاظ على البيئة بمو  عامل ،بعدها البيئي

ل هذا عن ك  ،وضع سياسات عملية للحفاظ على الطبيعة ونظافتهاب ،الالزاام المسؤول بيئيا

وإعادة  ،الأسلوب العلمي للتخلص من النفايات الطبية بالنسبة للمستشفيات طريق استخدام 

 ة دون إخلال بالتوازن البيئي والصحي.يلاءم السير الطبيعي للمواد البيئيما تدويرها ب

لخصوص وعلى وجه اوتعني المساءلة أن تلزام المؤسسات  بدأ الثاني المساءلة والشفافية:_ الم

بمسؤوليتها اتجاه البيئة والمجتمع الذي تتواجد فيه من حيث دورها  الصحيةالصحية منها 

وتأثيرها في الحياة الاجتماعية والصحية للأفراد، فالمؤسسات الصحية مثلا من الواجب عليها أن 

تراعي حق المجتمع في الرقابة على أدائها كمؤسسة صحية اجتماعية خدماتية، أو أداء الطاقم 

ستوى الخدمات الصحية التي تقدمها سواء كانت رقابة بقوة القانون وم ،الطبي المنتمي لها

ق و رئيس المصلحة الطبية، وكذا حأتتولاها وزارة الصحة أو هيئة تسيير المستشفى أو المدير 

أسباب و  هؤلاء في مساءلة المؤسسة وطاقمها الطبي عن طبيعة المهام التشخيصية والعلاجية

 ،المالية لكيفية توزيع المكافآت والحصول على الزرقياتلرقابة إضافة لالنجاح والفشل، 

حاجات المرض ى الطبية والعلاجية في لوكذا الاستجابة  ،واستخدام المعدات والأدوات الطبية

 حدود ما هو متوفر ومتاح من إمكانيات مادية وبشرية بالمستشفى.

لتقاليد إلى المبادئ والأعراف وا قصد به أن تحتكم المؤسسةوي_ المبدأ الثالث السلوك الأخلاقي: 

 وهي محددات ،والتي يجب أن تتسم بالأمانة والنااهة والصدق والعدالة ،المقبولة اجتماعيا

عليها  مجموعة المبادئ والمعايير المتعارف عبر عنوي   ،السلوك الأخلاقي المقبول والمطلوب اجتماعيا

ات المهن الطبية بالنسبة للوظائف التابعة أخلاقي وأ ،و أخلاقيات المهنةأ ،بأخلاقيات الأعمال

فمثلا في الصحة لابد من وجود ميثاق أخلاقيات الصحة التي تعمل إدارة  ،لقطاع الصحة
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والذي يزرجم  ،جل تعزيز مكانة المستشفى وسمعتهأالمستشفى على تطبيقه والالزاام بلوائحه من 

حيث نجد مثلا مبدأ احزرام السر الطبي بالنسبة  ،في سلوكيات الأطباء والممرضين والإدارة

، يةأخلاقيات المهنة الطبحد مرتكزات ميثاق أيعد و  ،للمرض ى من قبل هيئة التشخيص والعلاج

ات المهنة من شأنه تعريض حد هذه المبادئ التي ينص عليها ميثاق أخلاقيأكما أن مخالفة 

 به. انونية التي ينص عليها التنظيم المعمول للمجلس التأديبي والعقوبات الإدارية والق المخالف

ية هي ستشفائبما أن المؤسسات الصحية الا _ المبدأ الرابع احترام مصالح الأطراف المعنية: 

نها ملزمة قانونيا وأخلاقيا إف ،مؤسسات تقدم خدمات صحية ذات بعد اجتماعي غير ربحي

الوزارة الوصية على التقييم و الإصلاح بمراعاة المصلحة العامة للأفراد والمجتمع، لذلك تعمل 

وتكييفها المستمر مع  ،الدوري للمستشفيات والمؤسسات الصحية من خلال برامج جديدة

 تها لتنافسوترقي ،والعمل من أجل جودة الخدمات الصحية ،متطلبات العصرنة والتحديث

ذا وتعمل ه المالية،ت القطاع الخاص الذي يبقى الوجهة الأولى لمن يملكون الإمكانياب نظيرتها

خدمات صحية ، ومحاولة تقديم يات العموميةالمستشفب الدولة على إبقاء مجانية العلاج

 أفضل.

على المؤسسة أن ترسخ مبدأ العمل على احزرام حقوق _ المبدأ الخامس احترام حقوق الإنسان: 

قطاع ميع فالت للجالإنسان وعدم التعدي عليها في إطار القانون الذي يوضح الحقوق والواجبا

في حل المشاكل العالقة بين الأفراد طالبي الخدمة الصحية والعمال  الصحي يحتكم للقانون 

يتهم ييد حر فمثلا لا يمكن بأي حال الحجر الصحي على الأفراد وتق ، المؤسسة مقدمة الخدمةب

نه يكون أحيانا حسب الضرورة العلاجية ووفق ما أمع  ،أو من قبل ذويهم همدون إذن مسبق من

يناسب الحفاظ على الأمن والسلامة العامة في حالة الخطر نتيجة الأوبئة والأمراض الخطيرة 

المعدية، لكن ذلك لا يمكن بأي حال من الأحوال أن يتعارض مع حقوق الأفراد في المعاملة 

د أهم حأالصحية والنفسية، ولعل هذا الحسنة والعادلة التي تحزرم خصوصياتهم وحالاتهم 

شفائية تفعيل ممارسات الحوكمة الإستب ،الركائز التي تعمل المستشفيات الحديثة على ترسيخها

والأنسنة وأخلقة الإدارات  ،العدالة والمساواةو  ،والشفافية ،التي ترسخ قيم المصداقية

ئة ولية اتجاه المجتمع والبيومحاربة الفساد بما يتوافق ومؤشرات تعزيز المسؤ  ،والمؤسسات

 والأفراد.

بدأ الالزاام بم ويحدث ذلك بالموازاة معللسلوك: _ المبدأ السادس احترام المعايير الدولية 

ولية دحزرام سيادة القانون، وفي الحالات التي يتعارض فيها تطبيق القانون مع القواعد الإ
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 سسة أن تسعىعلى المؤ و لابد من الحماية الكافية للبيئة أو المجتمع،  للسلوك أو لا يتوفر تطبيقه

 (2010)الحربي،لاحزرام القواعد الدولية للسلوك إلى أقص ى حد يمكن. 

يا ما هو مقبول طبمثلا فالإشارة إلى ضرورة مراعاة خصوصية المجتمع الجزائري  هذا وتجدر

 .الجزائري  مقبول اجتماعيا لدى مؤسسات الدولة وأفراد المجتمعلدى الغرب قد لا يكون 

: إن القانون فوق الجميع مبدأ صارم في المنظومة _ المبدأ السابع احترام سيادة القانون 

وهو يعكس قوتها وشفافيتها وعدالتها، ولذلك فإن المؤسسات الصحية  ،السياسية لأي دولة

تي بالامتثال و التطبيق الصارم للقوانين ال يازمة قانونمل ارها جزء من النسيج الاجتماعيباعتب

وفي إطار مراعاة الخصوصية لكل قطاع فإن مشاريع قانون مهني الصحة  ،تسير القطاع الصحي

وانفصالها عن قطاع الوظيف العمومي ضرورة يتطلبها القطاع بالنظر لطبيعة الأعمال التي 

 7/7ساعة و 24/24طلب المداولة الليلية والعمل وبرنامج العمل الصحي الذي يت من جهة يؤديها

رافقة الأمنية الم ونتيجة ستججالات الطبيةالا  صلحةم هو حال وخير مثال ،أيام دون توقف

الدولة  هبت ذلموظفي القطاع الصحي بالنظر للضغوط وللتهديدات اليومية التي يتعرضون لها 

ة المعتدين على موظفي القطاع الصحي أثناء تأديقانون يسلط أشد العقوبات على ع يتشر لمؤخرا 

خاصة مع تزايد الاعتداءات من قبل مدمني المخدرات إذ أصبح هذا القانون ضروري  ،مهامهم

ب للصابات والتصاعد الرهي، والمسبوقين قضائيا واستغلالهم للوضع المزردي في ظل وباء كورونا

ر عل الأطباء والممرضين يتعرضون لضغط كبيج مر الذيلة الإمكانيات في المستشفيات الأ مع ق

 خارج نطاق سيطرتهم وقدراتهم.

 الاستشفائيةأبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات . 5.2

ل هرم كارو بيسمى  فيماالاجتماعية وضبطها ول من حدد أبعاد المسؤولية أيعد كارول هو 

المسؤولية الإنسانية)الخيرية(، بعد : قسمها لأربعة أبعاد هيحيث  ،الاجتماعية ةللمسؤولي

 المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الاقتصادية.
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Carroll, A. (1991, July- August). The Pyramid of Corporate Social 

Responsibility Toward the Moral Management of Organizational 

Stakchoders. Business Horizons. 

  بعد المسؤولية الاقتصادية. 1.5.2

تحقيق أهداف المؤسسة و  وتوفير متطلبات الأفراد العاملين في ،يعنى بتوفير متطلبات السوق 

تنافسية في جودة الخدمات، فكلما كانت الخدمات والمخرجات في فعالية وكفاءة و ب المؤسسة

ا موزاد الإقبال عليها، ف ،المستوى كلما اكتسبت المؤسسة سمعة ومكانة جيدة لدى المجتمع

ج عموما وفق الزاامه بالطابع المجاني للعلا  الصحي العمومي الجزائري القطاع  يعرف عن

، فالمؤسسة الصحية العمومية ليست ربحية بل خدماتية مجانية، لذلك الإمكانيات المتاحة

ى المؤسسات و فالفحوصات والتحاليل الطبية في متناول الجميع عدا تلك غير المتوفرة على مست

العلاجية العمومية فيتم إجراؤها على حساب المريض في مؤسسات خاصة، ومع ذلك فان 

الالزاام الاقتصادي للمؤسسات الصحية يعني توفير كل الإمكانيات المادية والمالية من أجور 

وتربصات علمية داخل وخارج الوطن، وبيئة عمل مناسبة  ،ودورات تدريبية وتكوينية ،مناسبة

لتطور ا سايرةلماقتناء الأكثر تطورا  والمستمر  تحديثها والعمل على وفرة على الوسائل الطبيةمت

متعلقة  مسؤولية اقتصاديةيعتبر  وكل هذافي وسائل التشخيص والعلاج،  العلمي والتكنولوجي

ات عليا ر وإدا ،بالتكاليف المالية والمادية يتحملها القائمين على المستشفى من وزارة وصية

ى لصحة والحياة لد، كما أن هذا الالزاام من شانه الرفع من معدل ابالمؤسسات الإستشفائية

وهي أمور مساعدة على تحقيق الرفاهية للمواطنين، وبالتالي منحهم حقوقهم في  أفراد المجتمع،

نه ذ أإن الحالة الاقتصادية للدول، معايير تعبر ع تعتبر بمثابة، كل هذه الأمور الصحة والعلاج 

 . يالاقتصاد الرفاه كلما كان مستوى الخدمات الصحية جيدا كلما عبر ذلك عن حالةو 
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تجدر الإشارة إلى ضرورة الزاام المؤسسات الصحية بمعايير الإفصاح والشفافية في  اكم

عرض البيانات الصحية الخاصة بالمياانية والتكاليف وفق قواعد الحوكمة الإستشفائية التي 

 تعتبر أحد أهم الاسزراتيجيات الحديثة للارتقاء بالخدمات الصحية.

 بعد المسؤولية القانونية .2.5.2

ل للقوانين المنظمة للقطاع الصحي في تسييره، وكذا في تحديد حدود العلاقة بين الامتثاوهو 

والحق في  ،الأطباء والمرض ى من حيث الحقوق بالنسبة لممتهني القطاع الصحي كالأجر المناسب

 والاهتمام والرعايةوواجب تقديم التشخيص  ،والتعويض عن ساعات العمل الليلية ،الراحة

مرض ى. وفي حالة المخالفات يتم الاحتكام إلى النصوص التشريعية النفسية والصحية لل

 والقانونية المنظمة لقطاع الصحة والقانون الداخلي للمؤسسة.

 بعد المسؤولية البيئية .3.5.2

تعني المسؤولية البيئة مدى توافق سلوكيات وعمل المؤسسات مع حقوق البيئة واحزرام 

ير مستوى المستشفيات لابد من الزاامها بمراعاة تسيخصوصيتها المادية والثقافية، فمثلا على 

النفايات الطبية والتخلص منها وفق قواعد السلامة البيئية والمهنية التي لا تضر أحدا سواء 

استخدام محاليل ومعدات طبية علاجية صديقة  الحرص علىادا أو مؤسسات أو طبيعة، مع أفر 

، لأن الحفاظ على البيئة من الأخطار والتلوث هو للبيئة قدر الإمكان حتى لو كانت مكلفة ماديا

 هدف أسمى لا ينظر إليه بمنظور التكلفة المالية بل وفق معيار الفائدة الحالية والمستقبلية.

حيث  تعد المسؤولية المجتمعية أحد مكونات أي نظام حوكمة فعال أيضا ومن جانب آخر

ثال بيئة والمجتمع والاقتصاد، فعلى سبيل المالمسؤولية المجتمعية من ثلاث محاور هي : ال تتكون 

عم المجتمع ركز على دالمياه، فيما نجد محور المجتمع ي يركز محور البيئة على النفايات واستهلاك

وأصحاب المصلحة، أما محور الاقتصاد فيركز على استدامة الربح، ويندرج ضمن هذا المحور 

يمكن النظر لمحور الاقتصاد على انفراد دون  لادارة للمخاطر وحوكمة فعالة، و وإ امتثالوجود 

)أيمن ولها آثار إيجابية مستقبلا. ،مكملة له بار المحاور الأخرى من منطلق كونهاالاخذ بعين الاعت

 (.21، صفحة2018عبد الرحيم، مارس 

 من إحداث الأضرار البيئية المزرتبة على و تقوم بالحدأأن تقوم بتجنب  "ومن واجب المؤسسة

عملياتها ومنتجاتها وخدماتها، وكذلك تحقيق أقص ى حد من الكفاءة والإنتاجية من الموارد 
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المتاحة، والسيطرة على انبعاث الغازات الضارة والنفايات، وتقليل الهدر في استخدام الطاقة 

 (216، صفحة 2020ل ، كروش، و بن وريدة، ديسمبر)هبو غير المتجددة." 

الأبعاد المعتمدة للمسؤولية الاجتماعية ضمن هذا  وبالمقارنة بينومن المهم الإشارة إلى أنه 

 أنه يضيف المسؤولية يتضح المقال مع أبعاد المسؤولية الاجتماعية المحددة في هرم كارول

الإنسانية الخيرة بدل المسؤولية البيئية، ولكن يمكن تبني التقسيم الذي يعتبر المسؤولية البيئية 

هي المسؤولية الإنسانية )الخيرة(، على اعتبار ان احزرام حقوق الإنسانية وعدم الاضرار بها هي 

 محقوق الاخرين والالزاا سلوكيات تعبر عن الجانب الخير والإنساني الذي يعني مراعاة

 بالواجبات اتجاه البيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية.

 بعد المسؤولية الأخلاقية .4.5.2

يقصد بها مراعاة القيم والقواعد الأخلاقية للمجتمع من قبل المؤسسات والتنظيمات، 

فالمسؤولية الأخلاقية للمستشفيات مثلا تعزز ممارسات العدالة والمساواة في التعامل والنااهة 

أفراد  نها رفع نسبة القبول لدىأوهي من ش ،المستشفى داخل للسلوك العاموالمصداقية كمبادئ 

دة لجو  أيضا يحتاجون  ن المرض ىإع، فإلى جانب البحث عن جودة الخدمات الصحية فالمجتم

وهو ما يؤثر في تفضيلهم لمؤسسة علاجية على حساب أخرى، فالمعاملة  ،المعاملة والتعامل معهم

 .راقي للأشخاص وهي غاية الجميعالجيدة تعكس المستوى ال

لتي ا زيارات والاحتفالياتينعكس في ال يعد التطوع جزءا من المسؤولية الأخلاقية حيثو 

مرض ى والأطفال المعالجين المقيمين لديها، وكذا العمليات للتقيمها دور الصحة لمرتاديها أو 

ة يقومون بزيارة المناطق النائي والأطباء الذيالكشفية وقوافل المساعدات الطبية والخيرية 

 لتقديم خدمات علاجية مجانية للمحتاجين.

 (402، 2015لأخلاقيات المهن الطبية ترجمها سقراط في قسمه حيث لابد من: )نجم،وبالنسبة 

_ توخي المنافع للمريض، )وهو الحد الأعلى للالزاام المهني( وعدم الإضرار بالمريض )وهو الحد 

 الأدنى للالزاام المهني( حسب الحكم الأفضل للطبيب.

 ها أثناء تشخيص وعلاج المريض._ الاحتفاظ بسرية المعلومات التي يتم الحصول علي

 _ القيم الأخلاقية التي يجب أن يتمتع بها الطبيب في ممارسة المهنة.
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وبعد عرضنا لجملة مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن المؤسسات الصحية يمكننا 

ير تطو »الإشارة إلى الهرم المعدل والمنجز من قبل الباحثة بورزيق خيرة في مقالها الموسوم ب 

 جا(ذنمو للمتطلبات الصحية )أزمة كورونا  نموذج كارول للمسؤولية الاجتماعية استجابة

تماعية الاجحيث تضيف هذه الأخيرة بعد المسؤولية الصحية كبعد إضافي لأبعاد المسؤولية 

 يمكن من خلاله في نفس الوقت دمج المسؤولية البيئية مع المسؤولية الصحية. والذي

 
(. تطوير نموذج كارول للمسؤولية الاجتماعية استجابة للمتطلبات الصحية )أزمة كورونا 2019خيرة بورزيق. )

 .69ص(.01)العدد2مجلة القيمة المضافة لإقتصاديات الأعمال، المجلدأنموذجا(. 

 الدراسة الميدانية .3

سنتطرق في هذا القسم من المقال إلى جوانب الدراسة الميدانية من خلال تحديد عينة 

حليل وأخيرا ت ،ت صدق الاستبيان وثبات فقراتهاختباراوإجراء الدراسة وأدوات جمع البيانات، 

 يةالاجتماع للعلوم الإحصائية ةومناقشة فرضيات الدراسة بناءا على مخرجات برنامج الحزم

(SPSS). 

 الدراسة ع. مجتم1.3

وهم  ،ولاية سكيكدة يتمثل مجتمع الدراسة في عمال العيادة المتعددة الخدمات بأم الطوب

أطباء 5ممرض و ـ37ـويقدر عددهم ب ،المؤسسةب العاملينو مجموع الأطباء والممرضين والإداريين 

 .موظف 52عمال نظافة، أي بمجموع  5سائقي سيارة الإسعاف و 2عمال إداريين و 3و 
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 . عينة الدراسة2.3

بما أن مجتمع الدراسة كان صغير نسبيا وفي متناول إمكانيات الباحثين فقد قمنا بإجراء 

 لبحث.للاستقصاء وامسح شامل إذ تم إخضاع جميع مفرداته 

 . أدوات الدراسة3.3

 الاستبيان. 1.3.3

 الخصائصقمنا بإعداد إستبانة مكونة من محورين المحور الأول تم تخصيصه لمعرفة 

أما المحور الثاني فخصص لقياس  ،فقرات 05السوسيومهنية لمفردات عينة الدراسة وضم 

مستوى التقيد بالمسؤولية الإجتماعية للموظفين بالمؤسسة الصحية ميدان الدراسة 

 عبارة.27وضم

 . الملاحظة2.3.3

كما ساعدتنا على  ،ميدان الدراسة من والحقائق المعلومات بجمع تقنية الملاحظة سمحت لنا

 في المبحوثين وتفاعلات وعلاقات سلوك ومشاهدة ،البحث فيها ينحصر التي الظروف ملاحظة

لفزرة  أحد الباحثيندون علمهم بشخصيتنا العلمية، بالنظر لتصادف مكوث الطبيعية  الأجواء

 الفهم ما ساعد على وهذا في حاجة لعلاج،يض مر ه فى خلال مدة انجاز البحث باعتبار بالمستش

 للموضوع المدروس. والحقيقي الصحيح

 . المقابلة3.3.3

أجريت مع مدير المؤسسة ورؤساء بعض المصالح الطبية كمصلحة الاستججالات ومخبر 

لمبحوثين اوهدفت لتدعيم إجابات  وإدارة النفايات الطبية، ومصلحة النظافة ،التحاليل الطبية

 وتأكيدها.

 الدراسة. اختبارات أداة 4

 صدق الاستبيان. 1.4

ن وإجراء جملة من بعرض الإستبانة على ثلاث أساتذة متخصصي الاختبارتم إجراء هذا 

 .على اقزراحاتهم وملاحظاتهم التعديلات بناء
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 . ثبات الأداة )الاستبيان(2.4

يعني الوصول إلى نفس النتائج في حالة تكرار الدراسة بنفس الشروط والظروف، وقد تم و 

وكذلك معامل الصدق الذي هو الجدر الزربيعي لمعامل ألفا  ،الإستبيان حساب معامل ثبات

 :التاليوذلك موضح بالجدول  ،كرونباخ

 

وهي قيمة تدل  0.602ألفا كرونباخ( قد بلغت )الثبات أن قيمة معامل  01يتضح من الجدول 

وهو  0.775على أن الاستبيان يتسم بقدر مقبول من الثبات، أما قيمة معامل الصدق فبلغت 

 ما يعبر عن صدق الأداة.

 مقياس التحليل .5

جل قياس مستوى المسؤولية الإجتماعية حيث تم أتم اختيار مقياس ليكرت الخماس ي من 

 منح قيمة عددية لكل عبارة من عبارات المقياس كما يلي:

 .(.5)بشدة (، موافق 4)موافق (، 3)محايد (، 2)معارض (، 1)بشدة معارض 

 

 تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة .6

عيادة المتعددة بال للعاملين الالزاام بالمسؤولية القانونية مستوى الأولى: . الفرضية الفرعية 1.6

 الخدمات عليوة تركية بأم الطوب ولاية سكيكدة مرتفع.
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وبأهمية نسبية  3.71وقدر ب  03كبر متوسط حسابي كان للعبارةأيتضح من الجدول أن 

إذ أن أول ما يشد انتباهك عند زيارة  ميدان الدراسة،هي نسبة تدعم ملاحظاتنا ب، و %74بلغت 

المؤسسة الصحية هو درجة الانضباط العالية ونظافة المكان، وتوزيع قارورات المعقم الكحولي 

الواقية، ويمكن إرجاع ذلك لطبيعة العمل الصحي وما  العيادة والكماماتبكل زاوية من زوايا 

يتطلبه من تنظيم وصرامة ونظافة، خاصة في ظل الأزمة الصحية العالمية وانتشار وباء كوفيد 

 لصارماوتأكيده الدائم على الإلزاام  الإداري والطبيالمجهودات المبذولة من قبل الطاقم و ، 19

. وفيما يخص أصغر متوسط حسابي فقد كان نونيانصوص عليها قابالقوانين والأنظمة الم

، ويمكن تفسير ذلك بأزمة السكن التي يعاني %37وبأهمية نسبية  1.88وقدر ب 05للعبارة رقم 

منها عديد عمال المؤسسة وعدم رضاهم عن المنحة المخصصة للخطر خاصة في ظل الظروف 

 الوبائية التي تعيشها البلاد.

العيادة بللعاملين  الالزاام بالمسؤولية الأخلاقية مستوى الثانية: الفرضية الفرعية  .2.6

 المتعددة الخدمات عليوة تركية بأم الطوب ولاية سكيكدة مرتفع.
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( إذ 04وهو الخاص بالعبارة) 3.86يتضح من الجدول أعلاه أن أكبر متوسط حسابي كان 

ويمكن إرجاع ذلك لتشديد اللوائح التنظيمية  ،بتقدير مرتفعجاء و  %77قدرت نسبته ب

رح لنا فحسب ما ص ،بالمؤسسة على التقيد بمسألة السرية فيما يخص بعض الحالات المرضية

مدير مصلحة التحاليل الطبية أن الكثير من الحالات تستوجب التكتم والسرية تجنبا 

ان من نصيب للمضاعفات النفسية للمريض، وفيما يخص أصغر متوسط حسابي فقد ك 

ويمكن إرجاع ذلك  ،وبتقدير منخفض %54ـبأهمية نسبية قدرت ب 2.68( إذ بلغ 06العبارة )

لتطوعية الغياب خلية للعلام بالمؤسسة تتكفل بعمليات الإشهار والزرويج لأعمال المؤسسة 

 وفقا لأخلاقياتها المهنية.والتوعوية 

بالعيادة  عاملينلل الالزاام بالمسؤولية البيئية مستوى الثالثة: إختبار الفرضية الفرعية  .3.6

 المتعددة الخدمات عليوة تركية بأم الطوب ولاية سكيكدة مرتفع.
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ويخص كل من العبارتين  3.98( أن أكبر متوسط حسابي كان 05يتضح من الجدول رقم)

( لمشاركة جل العمال بالحملة الوطنية 06( ويمكن إرجاع دلك بالنسبة للعبارة )03( و )06)

ان هناك إذ ك  ،والملاحظات بالميدان عند زيارة المؤسسة للبحثللتشجير التي تزامنت وإجرائنا 

أما فيما يخص أصغر متوسط حسابي  ا،عدد من الشجيرات المغروسة حديثبفناء المؤسسة 

ويمكن إرجاع ذلك ،  % 40.85بأهمية نسبية بلغت  2.86( إذ بلغ 04( و )07فكان للعبارة )

س إذ صرح لنا رئي ،لخطورة المواد المستخدمة بعملية التشخيص والتحليل 01بالنسبة للعبارة 

جل المواد المستخدمة بالعملية خطيرة وأن المؤسسة تجد  مصلحة التحاليل عند مقابلته أن

اته النظافة والبلدية في عملية تسيير هأحيانا صعوبة في التخلص منها خاصة عند تقاعس عمال 

فيمكن إرجاع ذلك لندرة تنظيم حملات تنظيف  04وفيما يخص العبارة رقم  النفايات الطبية،

 وكثرة الأعباء الوظيفية للعمال التي تحول بينهم وبين المشاركة بها في حالة تنظيمها. ةللمدين

العيادة بللعاملين الاجتماعية الالزاام بالمسؤولية  مستوى الرئيسة: . إختبار الفرضية 4.6

 المتعددة الخدمات عليوة تركية بأم الطوب ولاية سكيكدة مرتفع.
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وبأهمية  3.22المتوسط الحسابي للفرضية الرئيسة قد بلغ ( يتضح أن 06)الجدول من خلال 

وهذا يدل على أن مستوى الإلزاام بالمسؤولية الإجتماعية بالمؤسسة  ،% 64 نسبية قدرت ب

 ميدان الدراسة كان متوسط أي عدم تحقق الفرضية الرئيسية.

 خاتمة

 ينللعامل الاجتماعيةالمسؤولية ب مالإلزاامن خلال المعالجة النظرية والميدانية لواقع 

 بالمؤسسة الصحية عليوة تركية خرجت الدراسة بجملة من النتائج أهمها مايلي:

 بالمؤسسة ميدان الدراسة متوسط. للعاملين _ مستوى الإلزاام بالمسؤولية القانونية

 بالمؤسسة ميدان الدراسة مرتفع. للعاملين _ مستوى الإلزاام بالمسؤولية الأخلاقية

 بالمؤسسة ميدان الدراسة مرتفع. للعاملين لزاام بالمسؤولية البيئية_ مستوى الإ

 ينالاجتماعية للعاملوكنتيجة نهائية توصلت الدراسة إلى أن مستوى الإلزاام بالمسؤولية 

 .بالمؤسسة ميدان الدراسة متوسط، أي أن الفرضية الرئيسية لم تتحقق

مجموعة إقزراحات من شأنها الرفع من  الباحثينقدم  ،على النتائج المتوصل إليها وبناء 

غ على من منطلق أهميتها وتأثيرها البال ككل، مستوى الإلزاام بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسة

 بين هذه الإقزراحات مايلي: ومن ،الأداء

، ومحاولة ضبطها بجملة من القواعد أكبر_ إعطاء المسؤولية القانونية للمؤسسة أهمية 

 واللوائح التنظيمية الواضحة والصرامة في مراقبة تطبيقها والالزاام ببنودها.والقوانين 

 _ تعزيز وتفعيل دور إدارة المخاطر الصحية والمهنية على مستوى كل المؤسسات الإستشفائية.

 الشفافية والمساءلة والعدالة التنظيمية. مبادئ_ تطبيق نظام الحوكمة الصحية وتفعيل 

ن تكون مدخلا تمهيديا للعديد أإلى ان هذه الورقة البحثية يمكن  أخيراكما وتجدر الإشارة 

 من الأبحاث المستقبلية من أجل دراسة مدى وقوف وزارة الصحة على تقييم العمل الصحي



            

اقع  ولاية بالطو  بأم الجوارية الصحة مؤسسة حالة دراسة :الاستشفائية المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية و

  سكيكدة
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