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The role of strategic vigilance as a mechanism for bringing about organizational 

change in institutions. 
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  االإلخو: 

ً ؤظل الب٣اء والاؾخمغاع، لظا ٞةهه ٖملُت مهمت ٌٗض الخُٛحر الخىُٓمي يغوعة خخمُت م              

ؿب٣ا وبهظا االإٟهىم ٞهى ومىٓمت ًم٨ً ال٣ُام بًبُها وجىظيهها هدى ؤَضاٝ م٣هىصة ومدضصة م

 الخ٣ضم هدى الأًٞل. ى٨ٌٗـ مٗن

خطر ؤًًا مً زلا٫ َظٍ االإضازلت ؤن الخُٛحر َى ؤخض هماطط اؾدشماع واؾخٛلا٫ مٗلىماث       وٍ

ُت والؤؾدبا٢ُت ال٣ُٓت الؤؾتر  اجُجُت خُض ؤهه ٌٗني الخدى٫ بلى وي٘ ؤًٞل مً زلا٫ االإٗلىماث الخىٖ

لىٓام ال٣ُٓت بهضٝ الخ٠ُ٨ م٘ االإؿخجضاث في مدُِ االإاؾؿت، وبخضار الخُٛحر لا ًخم بلا مً زلا٫ 

ؾلؿلت مً الخُىاث خُض ج٩ىن بضاًتها هي جهاًت ٖمل ٞغ١ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ نحروعة 

٣ٓت ال ي حٗنى بدصخُو الىي٘ ال٣اثم وجدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ والٟغم والتهضًضاث زم الُ

ا لىي٘ زُت ًخم جىُٟظَا ُٞما بٗض.  جدضًض االإكا٧ل الخ٣ُ٣ُت ومضي الخاظت لخُٛحرَ

  ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، الخُٛحر الخىُٓمي، االإاؾؿت.  اليلماث االإفخاخُت:

Abstract: 

       Organizational change is an imperative for survival and sustainability, so it is an 

important and orderly process that can be managed and directed towards intended and 

predetermined goals and in this sense reflects the meaning of progress for the better. 
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          It is also clear from this intervention that change is one of the models of investing and 

exploiting strategic vigilance information, since it means shifting to a better position through 

the awareness-raising and proactive information of the vigilance system with a view to 

adapting to developments in the enterprise environment. It is only through a series of steps 

that change can be achieved that the strategic vigilance teams begin to work by becoming 

vigilant and by identifying strengths, weaknesses, opportunities and threats, and then 

identifying real problems and the need to change them. 

    Keywords: strategic vigilance, organizational change, enterprise. 

 االإلضمت:

ى ما ؤصي بلى ْهىع        ما٫ وَ و٠٢ الٗالم الُىم ٖلى ؤٖخاب ج٣لباث وجُىعاث ٦بحرة مؿذ ٧اٞت اٖلأ

ما٫ ال ي ٌٗخبر الخ٣ٗض الضاثم  ؤؾالُب وج٣ىُاث ظضًضة و٦ظا مٟاَیم خضًشت جخىا٤ٞ م٘ بِئت اٖلأ

٘ ؤَم نٟاتها. وباٖخباع االإىٓمت ظؼءا لا ًخجؼؤ مً َظا االإدُِ، َظا ما ٞغى ٖلى االإىٓماث ؤن  والؿغَ

اصة وعي مؿحرحها بإن الاؾخمغاع  حٗمل ظاَضة ٖلى مىاظهت خالاث ٖضم الخإ٦ض والتهضًضاث، زانت بؼٍ

ؾ٩ُىن لل٣اصع ٖلى الخ٠ُ٨ والخإ٢لم م٘ َظٍ البِئت، لظا ٞهي مُالبت بمغا٢بت ٧ل ما ًدُِ بها ؾىاء 

بحن االإدُِ الضازلي للماؾؿت واالإدُِ  ٖلى االإؿخىي الخجاعي الخ٨ىىلىجي ؤو الاظخماعي والخىل٠ُ

ظا مً ؤظل جٟاصي اجساط ال٣غاعاث الٗكىاثُت ال ي ًم٨ً ؤن جازغ  الخاعجي والخٛحراث ال ي جدضر ُٞه وَ

 ٖلى م٩اهتها.

وفي ْل َظٍ البِئت ؤصع٦ذ االإىٓمت ؤن وي٘ الخُِ لم ٌٗض ٧اُٞا للخيبا بما ٢ض ًدهل آظلا، وؤجها      

ظا لا ًم٨ً جد٣ُ٣ه بلا مً زلا٫ بداظت بلى ٞهم واؾدُٗ اب بِئتها للخٗامل مٗها في الى٢ذ االإىاؾب، وَ

ت وجد٤ُ٣ الأَضاٝ ؤي وي٘ مً زلا٫ ما  ٤ الاؾخمغاعٍ غ االإٗلىمت ٞهي بمشابت الكٗلت ال ي جىحر َغٍ جىٞ

 ٌؿمى بىٓام ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت.

اجُجُت للماؾؿت ٧ىجها حٗخمض ٖلى وحٗخبر ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤؾلىب مىٓم للئصاعة الؤؾتر        

الدؿُحر الأمشل للمٗلىمت ال ي حؿاٖض مخسظي ال٣غاع، ٞهي ؤمغ خُىي وهي بمشابت عاصاع الظي ًم٨ً 

خماص ٖلى ظم٘ البُاهاث  ظا بالٖا االإاؾؿت في مجا٫ جدلُل البِئت، ويمان الخض٤ٞ الأمشل للمٗلىمت وَ
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ا وبًهالها في الى٢ذ االإىاؾب مً ؤظل اؾخٛلا٫ الٟغم االإخاخت وججىب االإساَغ  ومٗالجتها ووكغَ

 االإدخملت و٧ل طل٪ في ْل َاب٘ اؾدباقي.

وباٖخباع الٗهغ الخالي َى ٖهغ الخٛحراث، ٞالخُٛحر ؤنبذ خ٣ُ٣ت لابض منها في ْل حٗضص االإازغاث     

ٞغاص وحٗضص ؤق٩ا٫ االإىاٞؿت، والخُٛحر ٧ىهه ؾمت مً ؾماث الٗالم االإخ٣ضم ٞباؾخُاٖخه االإؿاؽ بالأ 

واالإاؾؿاث صون اؾخصىاء، و٦ظل٪ ٞةن ا٦دكاٝ الخُٛحراث والخٗامل مٗها ؤنبذ ٚحر ٧اٝ بل ًجب 

ضم الا٢خهاع ٖلى عص الٟٗل.  االإباصعة بةخضاثها وٖ

بن االإى٢٘ الظي ًدخله الخُٛحر الخىُٓمي وماله مً ؤَمُت وممحزاث ٧ان ولُض الخٛحراث في البِئت ال ي 

ظٍ الأزحرة وجدلُل ٦ُُٟت جإزحر مخٛحراتها ٖلى االإاؾؿت ٌٗخبر االإضزل حِٗل ٞيها االإاؾؿت، ٞدصخیو َ

الأؾاس ي لإخضار الخُٛحر في االإىٓمت، وحٗض ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤخض ؤَم الىؾاثل ال ي حؿاَم في 

ؼ م٩اهت االإاؾؿت وؤؾب٣ُتها ٖلى باقي  بزباث الخاظت للخُٛحر و٦ظا وؾاثلها ال ي حٗمل ٖلى حٗؼٍ

الىٓغ ًٖ َبُٗت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ؤو ؤصواتها ٞةجها جازغ ٖلى الخُٛحر الخىُٓمي،  االإاؾؿاث، وبٌٛ

ما هى صوع الُلٓت الؤؾتراجُجُت في بخضار واؾدىاصا ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ىىا َغح الؤق٩الُت الخالُت: 

 الخغُير الخىُٓمي في االإاؾؿاث؟.

 : جبرػ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت ُٞما ًلي: ؤهمُت الضعاؾت

 َمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في بىاء االإاؾؿاث و٦ظا جبُان احؿإ َظا الىٓام ٧ىؾُلت بًًاح ؤ

لإخضار الخُٛحر الخىُٓمي، وطل٪ للخٟى١ ٖلى مىاٞؿيها مً زلا٫ ظم٘ االإٗلىماث خى٫ البِئت 

 الخىاٞؿُت االإدُُت وجدلُلها الا٦دكاٝ الٟغم واؾخٛلالها في جد٤ُ٣ الؿب٤.

 ُت في بزباث الخاظت للخُٛحر وجسُُِ الخُٛحراث االإلاثمت ويمان خضًض صوع ال٣ُٓت الؤؾتراجُج

 جُب٣ُها.

: مً ؤؾباب صعاؾت ؤي مىيىٕ َى الىنى٫ بلى ؤَضاٝ مُٗىت، بهٟت ٖامت جخلخو ؤهضاف الضعاؾت

 ؤَضاٝ االإىيىٕ مدل الضعاؾت في الٗىانغ الخالُت:

 و٦ُُٟت اؾخٟاصة  جىيُذ مسخل٠ مٟاَُم ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت والخٗغى الإسخل٠ ؤهىاٖها

 االإىٓمت مً نحروعتها.

  مداولت ببغاػ ؤَمُت االإٗلىمت في ال٣ُٓت و٦ظا هٓام االإٗلىماث الظي حؿخمض مىه ال٣ُٓت

 االإٗلىماث. 
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 .جبُان ٦ُُٟت جدلُل البِئت الضازلُت والخاعظُت للماؾؿت وا٢خىام الٟغم االإخاخت 

 الٗلا٢ت بحن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت  الخٗغٝ ٖلى االإٟاَُم الأؾاؾُت للخُٛحر الخىُٓمي وجدلُل

 والخُٛحر الخىُٓمي في االإاؾؿاث.

 : مضزل هٓغي  ؤولا: الُلٓت الؤؾتراجُجُت

ل٣ض ٧ان مً جضاُٖاث الخٛحراث ال٨بحرة ال ي ٌكهضَا الٗالم في الآوهت الأزحرة، زانت جل٪ ال ي        

ها الٗالم الخاعجي مشل ٖىالإت الا٢خهاص، اقخضاص االإىاٞؿت ٖ االإُا م٘ اهٟخاح الأؾىا١ والخُىع ٌٗغٞ

االإدؿاعٕ في مؿخجضاث الٗلم والخ٨ىىلىظُا. ٣ٞض ٧ان لها طل٪ الخإزحر ال٨بحر ٖلى ؾلى٥ االإىٓماث زانت 

ما ًخٗل٤ بخىظيهاتها الؤؾتراجُجُت، ولأن البِئت مخٛحرة والأَضاٝ ال ي جم جدضًضَا ًم٨ً ؤن لا جخد٤٣ 

خماص ٖلى الخ٣ُ ى ما ًُل٤ ٖلُه ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، وخُض لا ؤنبذ الأمغ ًخُلب اٖلا ٔ والخبهغ ، وَ

 ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها في الٗهغ الخالي.

وال ي حٗني  Vigilancaؤنل ٧لمت ال٣ُٓت ًىهاوي وهي ٧لمت مكخ٣ت مً ٧لمت ؤنل ولمت الُلٓت:        

في ٖلىم الدؿُحر ْهغث  الخغاؾت واالإغا٢بت االإد٨مت واالإخجهت واالإهخمت بص يء ؤي بٓاَغة ما، وال٣ُٓت

ا وهي وكاٍ ج٣ىم به االإىٓمت  ما٫ وفي الأوؾاٍ ال ي تهخم باالإٗلىمت وحؿحرَ ووكإث في ؤصبُاث بصاعة اٖلأ

للخٗغٝ وال٨ك٠ بًٟل االإلاخٓت والاؾخمإ االإؿخمغیً ل٩ل ما ًدُِ بها مً جُىعاث وحٛحراث في 

 .1بِئتها

ٟاث ال ي ؤصعظذ في مٟهىم ال٣ُٓت َىا٥ الٗضًض ممفهىم الُلٓت الؤؾتراجُجُت:       ً الخٗغٍ

الؤؾتراجُجُت، خُض ؤهه لم ٨ًً َىا٥ اجٟا١ خى٫ حٗغی٠ واخض، خُض هجض الٗضًض مً وظهاث الىٓغ 

٠ ال٣ُٓت  الإسخل٠ ال٨خاب ًغج٨ؼ ٧ل منها ٖلى مىٓىع مٗحن، ول٨ً ال٨شحر منهم جىظهىا بلى حٗغٍ

 الؤؾتراجُجُت مً مىٓىع جدلُل البِئت ٦ما ًلي:

لٕا ٖلى بِئتها         حٗغٝ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٖلى ؤجها: "ٖملُت الاؾخٗلام ال ي جم٨ً االإىٓمت مً اَلؤ

 . 2"واجساط الؤظغاءاث االإىاؾبت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت 

                                                 

ت خضًثتٖلاوة ؾلمى:  1  .85، م2008-2007، عؾالت ماظِؿخحر، ظامٗت الجؼاثغ، بعؾاء هٓام ًلٓت جىافؿُت هىؾُلت حؿُيرً

2  François Brouard: Développement d’un outil Diagnostique des pratiques de veille stratégique des PME, 7eme 

congrès international Francophone en entrepreneuriat et pme, 28 et 29 octobre 2004, Montpellier, P52. 
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جخمشل ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في: "صًىام٨ُُت ومىهجُت للبدض وججمُ٘ ومٗالجت )جدلُل للمىٓىع( 

 .1وا٢دؿام االإٗلىماث "

ها         ٖلى ؤجها: "الهحروعة االإٗلىماجُت ال ي ج٣ىم مً زلالها االإاؾؿت بالاؾخمإ الخى٢عي  Lescaٖغٞ

 . 2للئقاعاث الًُٟٗت في بِئتها بهضٝ ا٦دكاٝ الٟغم وججىب التهضًضاث"

٠ الؿاب٣ت ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هي: "ٖملُت ونحروعة         مً زلا٫ الخٗاعٍ

ة حؿمذ للمىٓمت بغنض واؾدبا١ االإخٛحراث في البِئت الضازلُت والخاعظُت مً ؤظل الخيبا مؿخمغ 

بالإهظاعاث االإب٨غة وتهُئت الاؾخٗضاصاث اللاػمت بالى٢ذ االإىاؾب، وبالخالي جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

 الؤؾتراجُجُت".

لٕا ٖلى مٟهىم ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت، ؤن وكاٍ َظٍ الأ         خطر مً زلا٫ اَلؤ زحرة ًغج٨ؼ ٖلى زلار وٍ

 (:Les 3 A de la veilleؤهىإ مً الأَضاٝ ًُل٤ ٖليها )

 کك٠ وجدضًض التهضًضاث، الٟغم والاججاَاث واالإكا٧ل الىاقئت؛   (:Alerterجىبُه ) .1

٣ا للخٛحراث الخانلت في البِئت، جى٢٘ زم اجساط ال٣غاع؛(Adapterجىُُف ) .2  : يبِ االإىاعص وٞ

طاث الُبُٗت الؿُاؾُت، الاظخماُٖت، الا٢خهاصًت، الخ٨ىىلىظُت خل االإكا٧ل  (:Agirجهغف ) .3

 والخٟاٖل لخل٤ محزة جىاٞؿُت.

وججضع الؤقاعة بلى ؤن ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت جسخل٠ ًٖ الخجؿـ وطل٪ بازخلاٝ مهاصع        

ُت و٢اهىهُت هدً ؤمام ال٣ُٓت، ؤما بطا ٧اهذ ٚحر طل٪ ٞىدً ؤ مام االإٗلىماث ٞةطا ٧اهذ االإهاصع قغٖ

 .3الخجؿـ

 :ؤهمُت الُلٓت الؤؾتراجُجُت

ال٣ُٓت هٓام ٌؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاع مً زلا٫ االإلاخٓت وجدلُل بِئت االإاؾؿت والآزاع        

الا٢خهاصًت الخالُت واالإؿخ٣بلُت مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى الٟغم والتهضًضاث ٦ما ؤجها جغ٦ؼ ؤؾاؾا ٖلى 

م٨ً جلخُو ؤَمُ  تها في:االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت وٍ

                                                 

1 Éric Delbecque: Intelligence économique, Magnard Vuibert, Paris, 2012, P10. 

2 Bekaddour Hassen: Veille stratégique& intelligence économique, thèse de magister, Tlemcen, 2013-2014, P46 

لي ؤؾماء:   3 اصة اللضعة الخىافؿُت للبىىنکغٚ ، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ؤخمض بى٢غة، بىمغصاؽ، الُلٓت الخىىىلىحُت هإصاة لؼٍ

 .52، م2013
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  غة لأن االإٗلىماث ال ي ًخم ظمٗها ٢اصعة حؿمذ ال٣ُٓت مً الىاخُت االإالُت بخد٤ُ٣ الىٞ

 ٖلى الخدؿحن مً الخهاثو الخ٣ىُت للمىخج، ظىصجه والخسٌُٟ مً ج٩لٟخه؛

  اث الخىُٓمُت في االإاؾؿت ٦ما حؿمذ حؿمذ بمغوع ظُض للمٗلىمت ٖبر مسخل٠ االإؿخىٍ

 نلت لبِئتها؛ ؤًًا لها بمغا٢بت مؿخمغة ومخىا

 حؿمذ بالخدظًغ والخيبا بالٗغا٢ُل االإؿخ٣بلُت ال ي جىاظهها االإاؾؿت؛ 

  حٗض وؾُلت بؾتراجُجُت للخٗبحر ؤًً ج٨ك٠ زلُت ال٣ُٓت ٖلى مىا٤َ الىٟىط

 .1والتهضًضاث والٟغم ؤن حٛحر مً بؾتراجُجُت االإاؾؿت واالإىاٞؿت في الؿى١ 

لى بن الخُب٤ُ الجُض لٗملُت ال٣ُٓت الخىاٞ     ؿُت ج٩ىن له او٩ٗاؾاث اًجابُت ٖلى االإاؾؿت وٖ

غ واجساط ال٣غاع ٦ما ؤن جدلُل االإٗلىماث  وكاَها خُض حؿاٖض ال٣ُٓت الخىاٞؿُت ٖلى البدض والخُىٍ

 بك٩ل ظُض ٌؿمذ بمىاظهت االإىاٞؿحن بك٩ل ظُض.

َظٍ االإؼاًا وجخطر ؤَمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً زلا٫ الخىاٞؿُت ال ي جد٣٣ها للمىٓمت، وجخمشل 

 ُٞما ًلي: 

ت االإٗم٣ت للؤؾىا١ واالإىاٞؿت؛  -  االإٗغٞ

 ا٦دؿاب مى٢٘ ٢ىي مً ؤظل َغح ؾل٘ وزضماث مبخ٨غة في الؿى١؛  -

 الخهى٫ ٖلى مىعص واٞغ مً االإٗاعٝ والخُاعاث؛  -

 .2يمان الاؾخجابت الجُضة لخاظاث الؼباثً -

 جُت باالإمحزاث الخالي:جخمحز ال٣ُٓت الؤؾتراجُمميزاث الُلٓت الؤؾتراجُجُت: 

 لُه ٞهي جخٗل٤ بال٣غاعاث ٚحر الؤؾتراجُجُت : حؿاٖض ٖلى اجساط ال٣غاعاث وٖ

 االإخ٨غعة وال ي لِـ لها جٟؿحر مً الىماطط االإٟؿغة ؾاب٣ا؛ 

 ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت لا حٗض ٖملا ؾلبُا ومدضوصا خُض لا ج٣خهغ الخُىعُت :

ُت مً زلا٫ الخ٣ُٔ ٖلى االإخابٗت والترنض البؿُِ للمدیِ، بل ح ٗخبر جُىٖ

 والاهدباٍ الجُض للمٗلىماث االإخى٢ٗت وفي الٛالب الخدغي ٖنها؛ 

                                                 

، م 2011-2011، مظ٦غة ماظؿخحر، ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، الُلٓت الؤؾتراجُجُت هعامل الخغُير في االإاؾؿتٖلاوة ههحرة:  1

84-85 . 

 .123، م 2014، الأعصن، 1، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٍالأؾاؾُاث في الؤصاعة الؤؾتراجُجُتالباعي ببغاَُم صعة:  ٖبض 2
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 ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت جخُلب الظ٧اء الجماعي خُض ٩ًىن الظواء الجماعي :

الٗمل الجماعي بىظىص ظماٖت مً الأٞغاص في اجها٫ وجٟاٖل مً ؤظل ملاخٓت 

 ص؛ الؤقاعاث في االإدُِ وبُٖائها مٗنى مدض

 ُِا االإد خم جإزحرَ : ًخ٩ىن مدُِ االإاؾؿت مً ٖضة ٖىامل ومخٛحراث مازغة وٍ

٣ت ٧لُت، لاؾُما ٖىض الخدضر ًٖ اؾتهضاٝ ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت؛  بُغٍ

 ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت حكمل حٛحراث ٖلاماث الؤهظاع االإب٨غ وال ي جغجبِ بالإبضإ بوكاء الؤبضاع :

دغي ٖنها ولا جه٠ الأخضار االإد٣٣ت ؾاب٣ا ول٨ً حؿمذ في الىا٢٘ االإٗلىماث االإ٣هىصة ًخ

غ ٞغيیاث وزل٤ عئٍت اؾدبا٢ُت؛   بخدغٍ

 خباعاث ٖلى الٗىامل ال ي جازغ ٖلى طل٪ الخيبا ى ج٣ضًغ اليكاٍ في االإؿخ٣بل وايٗحن في اٖلا : وَ

اليكاٍ ومؿخ٣بله ؤي ؤن الخيبا َى بىاء جهىع الإا ؾخ٩ىن ٖلُه الٓاَغة في االإؿخ٣بل، ج٣ضیغ 

 . 1وجسمحن ط٧ي ومضعوؽ

بالىٓغ بلى ؤن ال٣ُٓت هي نحروعة ميؿ٣ت ومؿخمغة حؿخُُ٘ بىاؾُتها ؤهىاع الُلٓت الؤؾتراجُجُت:   

 االإاؾؿت ظم٘ االإٗلىماث مً بِئتها الخاعظُت واؾخٛلالها ٞاهه ًم٨ىىا ؤن همحز بحن ٖضة ؤهىإ مً ؤَمها:

ت الدؿىٍلُت .1 ٗالجت وج٣اؾم االإٗاعٝ واالإٗلىماث : وجخمشل في ٖملُت ظم٘ ومالُلٓت الخجاعٍ

غ وبَلا١ مىخجاث  خى٫ االإىخجاث والأؾىا١ وجٓهغ مً زلا٫ همى مٗضلاث البدض والخُىٍ

 ظضًضة والضزى٫ بلى ؤؾىا١ ظضًضة؛

ً االإٗلىماث والؤعقاصاث االإلاثمت الُلٓت الخىىىلىحُت .2 : وهي ًٞ ا٦دكاٝ، ظم٘، مٗالجت، جسؼٍ

ت والًُٟٗت، ال ي جؼوص االإاؾؿ اث وحؿمذ لها بخىيُذ الخىظيهاث ال٣ىٍ ت ٖلى ٧ل االإؿخىٍ

 االإؿخ٣بلُت للماؾؿت؛ وجخمشل ال٣ُٓت الخ٨ىىلىظُت ٖمىما في:

 ٖملُت البدض ًٖ االإٗلىماث الٗلمُت والخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُت لاؾخٛلالها في االإاؾؿت؛  -

لؿل٘ والخضماث، الخُىع الاَخمام بالخُىع الخ٨ىىلىجي بما ُٞه مً الا٦دكاٞاث الٗلمُت، الؤبضإ في ا -

 في الُغ١ وؤؾالُب الهى٘؛

 

                                                 

تبىزغٍهت زضًجت:  1 غان الُلٓت الؤؾتراجُجُت وصوعها في جىافؿُت االإاؾؿت الاكخهاصًت الجؼائغٍ ، 2، مظ٦غة ماظؿخحر، ظامٗت وَ

 . 33 ، م2014-2015
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 .1جدضًض الخ٨ىىلىظُاث االإخبٗت مً ٢بل االإىاٞؿحن -

: وجسخم باالإٗلىماث االإخٗل٣ت بِئت االإىٓمت َضٞها الأؾاس ي َى عنض البِئت مً الُلٓت البُئُت .3

غ مىي٘ الخىُٟظ، هي بطن مخ ابٗت ؤظل الخىظُه واالإؿاٖضة ٖلى وي٘ الؤؾتراجُجُت، الخُىٍ

االإكا٧ل االإخٗل٣ت بِئت االإىٓمت بما ٞيها مغا٢بت ٢اهىن االإالُت والخُىعاث الجباثُت والكغوٍ 

 ؛2االإىٓمت للؿى١ 

عُت .4 : هي ال٣ُٓت ال ي جسخو بمجا٫ ال٣اهىن وجخم بغنض ٧اٞت االإخٛحراث الُلٓت الدكغَ

ُٗت ال ي ًم٨ً ؤن حكمل االإىٓم ت وجازغ ٖلى الجضًضة مً اللىاثذ وال٣ىاهحن والىهىم الدكغَ

 .3ؾحر ؤٖمالها

: حٗغٝ ال٣ُٓت الخىاٞؿُت ٖلى ؤجها اليكاٍ الظي مً زلاله جخٗغٝ الُلٓت الخىافؿُت .5

االإاؾؿت ٖلى مىاٞؿيها الخالُحن واالإدخملحن وهي جمخم ؤًًا باالإدُِ الظي جخُىع ُٞه 

ظا مً زلا٫ ظم٘ االإٗلىماث االإدهل ٖليها مً جدلُل الهىاٖت و  جدلُل االإاؾؿاث االإىاٞؿت وَ

 االإىاٞؿت )ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ( زم جدلُلها واؾخسغاط الىخاثج وجُب٣ُها في اجساط ال٣غاع.

: جخمشل في جدضًض وملاخٓت ٧ل الٓىاَغ الاظخماُٖت مشل الهغاٖاث، الُلٓت الاحخماعُت .6

والجزاٖاث، وازخلاٝ الش٣اٞاث والخمؿ٪ بالخ٣الُض، خُض تهضٝ ال٣ُٓت الاظخماُٖت َىا بلى 

مالها، ٦ما  الخدظًغ  ؤو الخض مً الآزاع الؿلبُت للٗغا٢ُل في الٗلا٢اث ال٣اثمت بحن االإاؾؿت وٖ

جمىذ الإؿحري االإاؾؿت مىار اظخماعي ؾلُم ٌؿاَم في ظٗل االإباصلاث ظُضة بحن ؤٞغاص 

 .4الجماٖت؛ م٘ ؾهىلت مٗالجت االإكا٧ل الضازلُت ٦ةٖاصة جىُٓم الٗمل

 

 

 

                                                 

1 Daniel Rouach: La Veille Technologique Et L'intelligence Economique, chambre de commerce et de l'industrie de Paris, 

cinquième édition, Paris, 2013, P19 

2 Bekaddour Hassen: Veille stratégique& intelligence économique, op cit,  P 63-65. 

غاء:  3 ، ملخ٣ى صولي خى٫ ع الُلٓت الؤؾتراجُجُت في الغفع مً جىافؿُت االإاؾؿاث الاكخهاصًتصو ػعودي ٞحروػ، ؾ٨غ ٞاَمت الؼَ

 .2008االإىاٞؿت والاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت للماؾؿاث الهىاُٖت زاعط ٢ُإ االإدغو٢اث، الجؼاثغ، 

، ت الهاصعاث زاعج االإدغوكاثمداولت بىاء زلُت للُلٓت الؤؾتراجُجُت باالإاؾؿاث الهغيرة واالإخىؾُت هإصاة لخىم٢ُمان ؤهِؿت:  4

 .103، م2014-2013عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ؤخمض بى٢غة، بىمغصاؽ، 
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اع الىٓغي للخغُير الخى  ُٓمي:زاهُا: اَلؤ

ظا ما         ٗت ؾمت عثِؿُت مً ؾماث ٖهغها الغاًَ، وَ حٗخبر الخُىعاث االإخلاخ٣ت وال٣ٟغاث الؿغَ

ظٗل االإىٓماث حؿعى بلى مىا٦بت الأويإ الخضًشت َىا زلا٫ ٖملُاث الخُٛحر والبدض االإؿخمغة، خُض 

غ ؤؾالُب الٗمل.ؤنبدذ الؤصاعاث االإٗىُت حؿعى بجهض لخامً الؤم٩اهُاث مً ؤظل جدؿحن الأصاء   وجُىٍ

ف الخغُير الخىُٓمي    ٠ الخٛحر الخىُٓمي وظب ٖلُىا بًًاح مٗنى الخُٛحر حعغٍ : ٢بل الخُغ١ بلى حٗغٍ

ٟه ٦ما ًلي:  خُض ًم٨ً حٗغٍ

اث الخالُت االإُلىبت للمؿخ٣بل وحكمل الخغُير     : "َى ٖملُت جدلُل للماض ي واؾخيباٍ الخهغٞ

 . 1الُت خ ى ههل بلى الخالت االإيكىصة"الخدغ٥ مً خالت خايغة لخالت اهخ٣

 ل٣ض حٗضصث وظهاث الىٓغ ُٞما ًسو مٟهىم الخُٛحر الخىُٓمي ولٗل ؤبغػ ما ظاء في طل٪ ما ًلي:

غاٝ        ٌٗغٝ الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى ؤهه: "زُت لخدؿحن ظؼء ؤو ٧ل االإىٓمت حٗخمض ٖلى حٗاون اَلأ

 .2ِئت االإدُُت بها لخدضًض الٗلاظاث والخضزلاث االإىاؾبت"االإغجبُت باالإىٓمت وجإزظ بالخؿبان صعاؾت الب

٦ما ٌٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه: " ؤي حٗضًل جباصع به الؤصاعة جاع٧ا ؤزغٍ ٖلى ؤي ؤو ٧ل مً الٗمل ومىار      

 .3الٗمل الؿاثض للٟغص"

ه ٦لا مً      ل َامص ي ؤو ظظعي في الهُ Grouard et Mestonفي خحن ٌٗغٞ ا٧ل ٖلى ؤهه: "ٖملُت جدىٍ

 .4واالإهاعاث ال ي جمـ ٖملُت جُىع االإىٓمت "

كُام الؤصاعة بخعضًلاث مً ؤحل الاهخلاٌ و٦سلانت الإا ؾب٤ ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن الخُٛحر الخىُٓمي َى: "    

بلى ويع ؤفًل في مسخلف االإجالاث مً هُاول جىُٓمُت، وجىىىلىحُا، ؤو ْغوف العمل وطلً 

 ".الاهخلاٌ الؿلُمبخُبُم مىهج قمىلي عملي مخضعج ًًمً 

ًخ٩ىن الخُٛحر الخىُٓمي مً ؾخت ٖىانغ عثِؿُت خؿب الٗضًض مً عىانغ عملُت الخغُير الخىُٓمي:   

خىظب الخٗغٝ ٖليها ٢بل بخضار الخُٛحر وجخمشل َظٍ الٗىانغ في:  الٗلماء، وٍ

 ؤي االإىيىٕ الظي ًدىاوله الخُٛحر؛مىيىع الخغُير : 

                                                 

 .06، م 2015، مهغ، 1، صاع الٗلم والؤًمان، ٍبصاعة الخغُير التربىي ؤؾامت مدمض ؾُض ٖلي:  1

 .14، م2010، مهغ، 1، الضاع الجامُٗت، ٍبصاعة الخغُيرؤخمض ماَغ،:  2

غ الؤصاعي ض: ظاص الغب، ؾیض مدم 3  . 36، م2010، الأعصن، 1، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘، ٍبؾتراجُجُت الخُىٍ

4 Rim Zid: Comprendre le changement organisationnel a travers les émotions, Mémoire présenté comme exigence 

partielle de la maitrise en administration des affaires, université du Québec, Montréal, 2006, P20. 
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 ى الظي ًُالب بالٗملُتاالإغير ٣ىصَا، ٞهى الأؾاؽ  : وَ بضؤ في مماعؾتها وٍ ىاصي بها وٍ ت وٍ الخُٛحرً

 الظي ج٣ىم ٖلُه ٖملُت الخُٛحر؛

 ى الظي ٣ًضم الضٖم واالإؿاٖضة لٗملُت الخُٛحر مً زلا٫ االإؿاَمت في طل٪ ؤو االإاٍض للخغُير : وَ

 االإُالبت بها؛ 

 ى الظي ٌك٩ل عؤًا ؤو ًدبنى مى٢ٟا واضخا اججاٍ الٗملُت االإداًض ت؛ : وَ  الخُٛحرً

 ا االإلاوم ؿعى بلى بٞكالها وال٣ًاء ٖليها ؤو جإزحرَ ٣اوم ٖملُت الخُٛحر وَ ٌ وٍ ى الظي ًغٞ : وَ

 وحكىحهها؛ 

 ضوٍ لتروٌٍ االإ٣اومت ؤو ملاومت الخغُير : وهي االإماعؾاث ال ي ٣ًىم بها ٢اصة الخُٛحر وماٍ

 .1بظهايها ؤو ال٣ًاء ٖليها

مً الأؾباب ال ي جضٞ٘ بلى الخُٛحر في االإىٓماث ٖلى ازخلاٝ : َىا٥ الٗضًض ؤؾباب الخغُير الخىُٓمي

 ؤهىاٖها مً ؤَم َظٍ الأؾباب: 

  ٖضم الغيا ًٖ الىي٘ الخالي للمىٓمت والكٗىع بإن الخُٛحر خ٣ُ٣ت لابض منها ٖاظلا ؤو آظلا؛ 

  الُمىح للىنى٫ بلى وي٘ ؤًٞل للمىٓمت وللؤٞغاص ٧ي جخد٤٣ َمىخاث ٧ل مً االإىٓمت

 يها؛والٗاملحن ٞ

  الىنى٫ بلى الأؾىا١ الٗاالإُت وجسُي ٧ل الخضوص؛ 

 ضم م٣ضعتها ٖلى ؾض اخخُاظاث الٗملاء ؤو الأؾىا١  .2بزٟاى بهخاظُت االإىٓماث وٖ

م٨ً جهي٠ُ ؤؾباب الخُٛحر الخىُٓمي بلى ؤؾباب صازلُت وؤزغي زاعظُت، ٦ما ًلي:       وٍ

اصة َمىخاث الٗاملحن واخخُاظاتهم، للخُٛحر مً بُنها: وعي وبصعا٥ االإضا ؤؾباب صازلُت      ع للخُٛحر، ػٍ

ا، الخٛحراث في ؤَضاٝ االإىٓمت وعؾالتها، بصزا٫ ؤظهؼة ظضًضة، اهسٟاى  و٦ظا جُىع االإاؾؿت وهمىَ

 مؿخىي الأصاء الخىُٓمي.

ُٗت ٦خُٛحر ال٣ىاهحن والأهٓمت، الأؾباب الخاعحُتؤما        : ٞخخجؿض في ال٣ىي الؿُاؾُت والدكغَ

اصة الىعي بالبِئت"، وال٣ىي الخ٨ىىلىظُت مشل وؤزغي اظخ  ماُٖت ٧الخُٛحر في ٖاصاث االإىاَىحن مشل ػٍ

 

                                                 

ت للمضًغمدمض ًىؾ٠ الىهغان الُُٗاث:  1  . 100، م2006، الأعصن، 1، صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، ٍبصاعة الخغُير والخدضًاث العهغٍ

 .56-55، م2011، الأعصن، 1، صاع خامض لليكغ، ٍبصاعة الخغُيرزًغ مهباح الُُٗلي:  2
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 .1ْهىع ج٨ىىلىظُا ظضًضة، وال٣ىي الا٢خهاصًت مشل الخطخم ؤو حُٛحر الأؾٗاع

جيب٘ ؤَمُت الخُٛحر الخىُٓمي في خاظت االإىٓماث الضاثمت لخٗضًل الأَضاٝ ؤهمُت الخغُير الخىُٓمي:   

م٨ً بًجاػ ؤَمُت الخُٛحر الخىُٓمي في الى٣اٍ الآجُت: وحُٛحرَ  ا بما ًخىا٤ٞ م٘ مخُلباث الخجضًض وٍ

 خُض ًلٗب الخُٛحر صوعا في بض عوح الخجضًض صازل االإىٓمت الحفاّ على الحُىٍت الفاعلت :

اتهم  مما ٌُٗيها صٞا هدى الاهخٗاف وبٖاصة الش٣ت لضي الأٞغاص الٗاملحن ٞيها وعٞ٘ مٗىىٍ

 مً عواؾب االإاض ي الؿلبُت الىاظمت ًٖ الشباث. والخسلو

 الخُٛحر َى الؤجُان بالجضًض ٚحر االإإلىٝ ؤو االإخٗاعٝ ٖلُه وبالخالي جىمُت اللضعة على الابخياع :

٘ ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع في الأؾالُب.  ٞهى زمغة ظهض طَبي ٌؿعى بلى عٞ

 باث البهماء الغغبت في الخُىٍغ ٗاملحن مً زلا٫ زلار ٖىانغ: : خُض ٌٗخبر خاٞؼا لخد٤ُ٣ عٚ

مٗالجت الُٗىب والأزُاء، مماعؾت ٖملُت الخجضًض باؾدبٗاص ؤؾالُب الؤهخاط االإؿتهل٨ت، 

 .2اٖخماص وؾاثل بهخاط حٗخمض ٖلى آلُاث ج٨ىىلىظُا ظضًضة

 ٦ما ًم٨ً ببغاػ ؤَمُت الخُٛحر الخىُٓمي في ٧ىهه ًد٤٣ للمىٓمت ما ًلي :

 اصة ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ ما جىاظهه : خالخىافم مع مخغيراث الحُاة ُض ٌٗمل ٖلى ػٍ

 االإىٓماث مً مىا٠٢ ٚحر زابخت.

 اصة مؿخىي الأصاء : ٌٗمل الخُٛحر ٖلى الىنى٫ بلى ؤٖلى صعظت مً الأصاء الخىُٟظي واالإماعؾت ػٍ

الدكُٛلُت وطل٪ مً زلا٫ ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ والخٛحراث ال ي ؤصث بلى اهسٟاى الأصاء 

ت ه٣اٍ ا  .3ل٣ىة وجإ٦ُضَاومٗغٞ

بن الٗملُت الخُٛحر الخىُٓمي زلار ؤبٗاص ؤؾاؾُت ًيبػي بصعا٦ها والخٗغٝ ٖلى ؤبعاص الخغُير الخىُٓمي: 

ظٍ الٗىانغ هي:  ٦ُُٟت الخٗامل مٗها وَ

: ًخمشل الخُٛحر في اله٩ُل الخىُٓمي في الخٛحراث ٖلى مؿخىي الخغُير في الهُيل الخىُٓمي .1

لى وظه ا ُٟت، وٖ ُٟت، ٞهى َبُٗت الىْ ما٫ االإؿىضة بلى الىْ اصة الخىؾ٘ في اٖلأ لخدضًض ػٍ

                                                 

لا١ هىا٫:  1 تصمج زلافت بىٖ غ اللُاصة الؤصاعٍ ت، الٗضصالخغُير في عملُت جُىٍ ، 11، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

 .183، م 2014

 .42-41، م 2005، الأعصن، 1، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، ٍبصاعة الخغُير في مىٓماث الأعماٌ جهاص الضًً االإىجي الٗؿ٨غي: 2

ت بين الىٓام اللضًم وهٓام الثلافت الخىُٓمُت ٖباؽ ؾمحر:  3 ، عؾالت LMDوعلاكتها بةؾتراجُجُاث الخغُير في الجامعت الجؼائغٍ

 .171، م2008-2007ماظؿخحر، ظامٗت باجي مسخاع ٖىابت، 
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كمل ما ًلي: بٖاصة الخىُٓم، بٖاصة  ٌٗخبر مً ؤؾغٕ الُغ١ في بخضار الخُٛحر الخىُٓمي وَ

ت في نى٘  ُُٟت وصعظت االإغ٦ؼٍ ج٣ؿُم ؤ٢ؿام االإىٓمت وهُا١ الؤقغاٝ والٗلا٢اث الىْ

 .1واجساط ال٣غاعاث

زغ زىعة االإٗلىماث الخ٨ىىلىظُت في ؤؾالُب الؤصاعة وج٣ضًم : جا الخغُير في الخىىىلىحُا .2

غاث٤ ووؾاثل  الخضماث بط جخُلب َظٍ الشىعة مً و٦لاء الخُٛحر بصزا٫ مٗضاث ظضًضة وَ

ظا ما ًضٖى بلى يغوعة اؾخجابت  ؤٖما٫ ظضًضة مً ؤظل الخٟاّ ٖلى الهضاعة، وَ

غ الخىُٓمي ال ي االإىٓماث االإسخل٠ ؤبٗاص الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت االإخٗل٣ت ب الخُٛحر والخُىٍ

ُت  .2مً قإجها النهىى في ال٨ٟاءة الدكُٛلُت وػٍاصة الؤهخاظُت وجدؿحن الىىٖ

: ًبحن ٧ل مً بى٫ لىعول وظاي لىعف، ؤن حُٛحر االإىٓمت ًخمشل ٦ظل٪ في الخغُير في الأفغاص .3

ض وػن حُٛحر الؿلى٦ُاث واالإىا٠٢، ٞىدً ٧لما وؿعى بلى الخٗضًل االإٗم٤ للمىٓمت ٧لم ا ًؼٍ

ضًً  ؤَمُت الخُٛحر الظي ًمـ االإىا٠٢ والؿلى٦ُاث خُض ٧لما ػاص ٖضص الأشخام االإاٍ

 .3والضاٖمحن للخُٛحر ػاصث ٞٗالُخه في جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغظىة

٣ت جظ٦حر الخىُٓم وبالخالي في الخغُير العملُاحي .4 : بمهُلخاث ٖامت ٌٗني حُٛحر زىعي في َغٍ

ُا٧ل جىُٓمُت بالإياٞت بلى ؤصاء الأقُاء وبهىعة ؤ٦ثر جد ضًضا ٞةهه ٌكمل حُٛحر ٖملُاث وَ

ًاث واالإ٩اٞأث بالإياٞت بلى الٗلا٢اث م٘ ؤصخاب  همِ الؤصاعة وؾلى٦ها وهٓم الخٗىٍ

ً  .4الأؾهم والٗملاء واالإىعصًً والكغ٧اء الخاعظُحن الآزغٍ

 زالثا: الُلٓت الؤؾتراجُجُت همضزل لإخضار الخغُير الخىُٓمي:

ت في بِئت االإىٓماث الخالُت الأؾالُب ال٣ضًمت االإٗمى٫ بها ج٣ٟض ؤَمُتها، ظٗلذ ال     خٛحراث االإدؿاعٖ

وصٞٗذ باالإاؾؿاث بلى البدض ًٖ الأؾالُب ال ي حؿمذ لها بالخإ٢لم م٘ البُئخحن الضازلُت والخاعظُت، 

                                                 

اصًت ، مجلت ٖلمُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهصوع حغُير الثلافت الخىُٓمُت في جدلُم الأصاء االإخميز الإىٓماث الأعماٌٖبض الخمُض بغخىمت:  1

 .313، م 2012، ظامٗت االإؿُلت، الجؼاثغ، 33الجامٗت، الٗضص 

ذًىؾ٠ نالر الٗجزي:  2 ؼ فعالُت الكغواث االإؿاهمت العامت في صولت الىىٍ ، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت الكغ١ ؤزغ بصاعة الخغُير في حعؼٍ

 .27-26، م 2013الأوؾِ، 

، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ؾٗض صخلب، ع والخغُير الخىُٓمي في االإىٓماث الحضًثتصوع الخغُير الخىُٓمي في بعؾاء الؤبضاخمؼة ُٞلالي:  3

 .03، م 2010البلُضة، الجؼاثغ، 

ش، ٍجيامل بعاصة الهىضؾت مع بصاعة الجىصة الكاملتظىػ٠ٍ کُلاصا:  4  .131، م 2004، الؿٗىصًت، 1، صاع االإغٍ
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م٨ً اٖخباع ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت م ً ؤَم ما اٖخمضجه خُض ؤن جازغ جإزحرا ٦بحرا ٖلى بؾتراجُجُاتها، وٍ

ؼ م٩اهت االإاؾؿت. ىبت الإا جخمخ٘ به مً ؤَمُت بالٛت في حٗؼٍ  االإاؾؿت لإخضار الخٛحراث االإغٚ

في ْل خخمُت الخُٛحر ؤنبدذ االإاؾؿاث صوع الُلٓت الؤؾتراجُجُت في بزباث الحاحت للخغُير:  .1

٣ت مى ٣لاهُت الا٢خهاصًت مُالبت بدبني جىظه ظضًض ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ ؾحر االإٗلىمت بُغٍ ٓمت وٖ

م٨ً ببغاػ طل٪ في الى٣اٍ  ظا ما جخ٨ٟل به ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت بمسخل٠ ؤهىاٖها، وٍ وَ

 الخالُت:

: جلٗب ال٣ُٓت الخ٨ىىلىظُت صوعا َاما في صوع الُلٓت الخىىىلىحُت في بزباث الحاحت للخغُير .2

خ٨ىىلىظُت ال ي ًيبػي ظم٘ االإٗلىماث الٗلمُت والخ٣ىُت والاَخمام بالخُىعاث واالإؿخجضاث ال

ٗالُت مشل الخاظت بلى بصزا٫  خماص ٖليها مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ب٨ٟاءة وٞ ٖلى االإاؾؿت اٖلا

خٗضي الأمغ بلى َغ١ ووؾاثل  وؾاثل بهخاط خضًشت، ؤو الخاظت بلى حُٛحر زُىٍ الؤهخاط، وٍ

لٕا ٖلى الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت وبًجابُاث وؤؾباب خ اظت االإىٓمت الاجها٫ الخضًشت مً اَلؤ

 .  1الإجاعاتها

ت في بزباث الحاحت للخغُير الخىُٓمي .3 ىا ًجب االإغا٢بت والخيبا بخٛحراث صوع الُلٓت الخجاعٍ : وَ

ت  باتهم، و٦ظا جُىع الٗغى والُلب ومخابٗت ؤزغ الخملاث الؤقهاعٍ وؤطوا١ االإؿتهل٨حن، جُىع عٚ

ت في ٧ىجها بىابت مهمت للخه ىا جبرػ م٩اهت ال٣ُٓت الخجاعٍ ى٫ ٖلى االإٗلىمت الهامت االإخٗل٣ت وَ

بالؼباثً، االإىعصًً، االإخٗاملحن والكغ٧اء وا٦دكاٝ يغوعة بظغاء حٗضًلاث ٖلى الخُت مً زلا٫ 

 .2الاؾدشماع ؤ٦ثر مً جدؿحن ظىصة االإىخج وجلبُت الخاظاث االإخُىعة للؼباثً

ع َام وخؿاؽ لا " : لل٣ُٓت الخىاٞؿُت صو  صوع الُلٓت الخىافؿُت في بزباث الحاحت للخغُير .4

حر البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإاؾؿت ومىاٞؿتها  ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه ، ٞهي حٗمل ٖلى جىٞ

البِئت ال ي جيكِ ٞيها خُض جدُذ َظٍ االإٗلىماث للمىٓمت ج٣ُُم مٗضلاث عض ى الؼباثً ٖلى 

التروٍج، ؤو مىخجاث االإاؾؿت م٣اعهت بمىخجاث االإاؾؿاث الأزغي، وبزباث الخاظت بلى ج٨ش٠ُ 

                                                 

لُاؤزغ ؤبعاص الخغُير الخىٓعخُم خؿحن، ٖلاوي ٖبض الٟخاح:  1 ، ظامٗت 12، الٗضصُمي على ؤصاء العاملين، مجلت اكخهاصًاث قماٌ بفغٍ

ج، الجؼاثغ،  غٍ غٍ  .121، م2014بغط بىٖ

، مداولت بىاء زلُت للُلٓت الؤؾتراجُجُت باالإاؾؿاث الهغيرة واالإخىؾُت هإصاة لخىمُت الهاصعاث زاعج االإدغوكاث٢مان ؤهِؿت:  2

 .31مغظ٘ ؾاب٤، م 
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م٨ً ، صزى٫ ؤؾىا١ ظضًضة ؤو الخاظت لُغح مىخج ظضًض للخٟاّ ٖلى االإغ٦ؼ الخىاٞس ي وٍ

 جلخُو الضوع الٟٗا٫ لل٣ُٓت الخىاٞؿُت مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت:

  کىجها حٗض مً ؤخؿً الؿبل لإًجاص ؤًٞل االإماعؾاث ٞٗضم ٧ىن االإاؾؿت ٣ًٓت ًجٗلها

اصًت لا ؤن ج٩ىن   هي الؿبا٢ت؛  ج٣لض االإاؾؿاث الغٍ

  حؿاٖض ٖلى جدضًض الٟغم والتهضًضاث في االإدُِ الخىاٞس ي والخٛحراث اللاػمت بخضاثها؛ 

  غ الخدلُل حؿاٖض ٖلى ا٦دكاٝ ٞجىاث الأصاء م٣اعهت باالإىاٞؿحن وحٗخبر ٦ظل٪ ظىَ

 .1الؤؾتراجُجي والظي ًيبإ بالخاظت للخُٛحر

٣ٓت البُئُت بمخابٗت وعنض ٧اٞت االإخٛحراث : حٗني الُالُلٓت البُئُت في بزباث الحاحت للخغُير .5

البُئُت مً زلا٫ الخدلُل البُئي الضازلي والخاعجي خُض جدٓى َظٍ الٗملُت بإَمُت بالٛت مً 

ؤظل يمان الخ٠ُ٨، ٞبالإياٞت بلى ال٣ُٓت البُئُت ؤصاة للخٗغٝ ٖلى الٟغم والتهضًضاث 

اث االإم٨ىت هٓغا ل٩ىجها جد٤٣ ما وا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ حؿاٖض ؤًًا ٖلى جى٢٘ الخٛحر 

 ًلي: 

 جدُذ للمىٓمت بم٩اهُت االإٟايلت بحن الٟغم ال ي ًم٨ً اؾخٛلالها والٟغم االإم٨ً اؾدبٗاصَا؛ 

  غ١ اؾخسضامها؛  جدضًض االإىاعص االإخاخت وَ

  حصخیو ؤهماٍ الؿلى٥ الؤهخاجي والاؾتهلا٧ي للؤٞغاص واالإاؾؿاث ووي٘ الأَضاٝ االإؿخ٣بلُت

٣ا لظل٪  .2وٞ

مما لاق٪ ُٞه َى ؤن الٟغص الٗىهغ  وع الُلٓت الاحخماعُت في بزباث )الحاحت للخغُير(:ص .6

الخاؾم في هجاح ٖملُت الخُٛحر بالخالي ؤنبدذ االإاؾؿاث جغج٨ؼ ٖلى َظا الجاهب مً زلا٫ 

بعؾاء ٣ًٓت الاظخماُٖت صازل الخىُٓم مما ًم٨نها مً ملاخٓت ٧اٞت الٓىاَغ الاظخماُٖت صازل 

نغاٖاث، هؼاٖاث، حٗاعى في الأصواع و٦ظا الش٣اٞت الؿاثضة لضي الٗاملحن ومً  االإىٓمت مً

زلا٫ طل٪ ًم٨نها الخيبا بالخاظت بلى بخضار حُٛحراث مً ؤظل الخض مً الآزاع الؿلبُت لهظٍ 

                                                 

، مظ٦غة ماظؿخحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ، الُلٓت الخىافؿُت في جُىٍغ الأصاء االإؿخضام للماؾؿت الهىاعُت صوع مدمض ٖلي مغوط:  1

 .5-4، م  2013-2014ؾ٠ُُ، الجؼاثغ، 

ـ وآزغون:  2  .149-147، م 2006، الضاع الجامُٗت، مهغ، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت: مفاهُم وهماطج جُبُلُتزابذ ٖبض الغخمان بصعَ
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االإكا٧ل وجدؿحن مىار الٗمل مشل: يغوعة بظغاء حٗضًلاث ٖلى جىػَ٘ الٗاملحن، ؤو الخاظت بلى 

 ص ظضصا.الاؾخٗاهت بإٞغا

 زلانت: 

٘ م٘      ت ال ي جًمً للماؾؿت الخإ٢لم الؿغَ حٗخبر ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت مً ؤخضر االإٟاَُم الدؿُحرً

الخٛحر الظي ًمشل ؤَم ؾماث الٗهغ الخالي خُض جدض االإىٓماث هٟؿها ؤمام جدضًاث جٟغى ٖليها 

ٗضًض مً الخُٛحراث ال ي مً قإجها الاؾخٛىاء ًٖ الُغ١ والأؾالُب والخ٣ىُاث االإخبٗت ؾاب٣ا وبخضار ال

 ؤن جًمً لها مىاظهت َظٍ الخدضًاث.

ومً َىا جبرػ لىا ؤَمُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت هٓغا ل٩ىجها جغج٨ؼ ٖلى عنض ومغا٢بت االإاؾؿت لبِئتها     

ى ا٦دكاٝ  وظم٘ مٗلىماث مخ٩املت ًٖ البِئت وجدضًض االإٗلىماث االإُلىبت وطل٪ لٛغى ؤؾاس ي وَ

ب التهضًضاث وجٟاصحها، خُض حكمل ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت الٗضًض مً االإجالاث: الٟغم وججى

ظا ما ًدُذ للمىٓمت الخهى٫ ٖلى  ت، البُئُت ... وَ الاظخماُٖت، الخ٨ىىلىظُت، الخىاٞؿُت الخجاعٍ

ت لإخضار الخُٛحراث االإلاثمت ؾىاء في مجا٫ االإىاٞؿت ؤو الخ٨ىىلىظُا ؤو البِئت  االإٗلىمت الًغوعٍ

ُمُت، خُض ؤن ٖملُت ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت بجمُ٘ ؤهىاٖها حؿعى لجٗل االإىٓمت ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخىٓ

 الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الٗهغ.

ت االإخٗل٣ت بال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت والخُٛحر الخىُٓمي جىنلىا بلى         بٗض ٖغى ؤَم االإٟاَُم الىٓغٍ

 ظملت مً الىخاثج هي:

 ت ؤعبٗت مدالاث ؤؾاؾُت هي الخُٛحر في اله٩ُل الخىُٓمي، ٌكمل الخُٛحر الخىُٓمي في االإىٓم

 الخُٛحر الخ٨ىىلىجي، الخُٛحر في الأٞغاص، الخُٛحر في الهُا٧ل في الٗملُاث.

   بن الخُب٤ُ الجُض لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ًدُذ للمىٓمت بصعا٥ يغوعة ال٣ُام بالخُٛحراث

 والخسُُِ لل٣ُام بها.

 ع٦ت الإا ًدضر خىلها لدؿخُُ٘ ازخیاع م ى وؤًً ؾِخم الخُٛحر ًجب ؤن ج٩ىن الؤصاعة واُٖت ومض

 وبإي ؤؾلىب و٦ُُٟت الخض والخ٣لُل مً االإ٣اومت وبالخالي بخضار الخُٛحر الخىُٓمي بىجاح.
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 : كائمت االإغاحع

 : ؤولا: باللغت العغبُت

 الىخب: 

ـ زابذ ٖبض الغخمان وآزغون، ) .1 وهماطط جُب٣ُُت،  (، الؤصاعة الؤؾتراجُجُت: مٟاَُم2006بصعَ

 الضاع الجامُٗت، مهغ.

(، الأؾاؾُاث في الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، 2014صعة ٖبض الباعي ببغاَُم، ) .2

 ، الأعصن. 1ٍ

غ الؤصاعي، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، 2010الغب ظاص، مدمض ؾیض، ) .3 (، بؾتراجُجُت الخُىٍ

 ، الأعصن. 1ٍ

 ، الأعصن،.1(، بصاعة الخُٛحر، صاع خامض لليكغ، 2011ٍ) الُُٗلي مهباح زًغ، .4

 ، مهغ.1(،  بصاعة الخُٛحر التربىي، صاع الٗلم والؤًمان، 2015ٍٖلي ؤؾامت مدمض ؾُض، ) .5

ش، 2004ٍکُلاصا ظىػ٠ٍ، ) .6 ، 1(،  ج٩امل بٖاصة الهىضؾت م٘ بصاعة الجىصة الكاملت، صاع االإغٍ

 الؿٗىصًت.

 ، مهغ.1ُٛحر، الضاع الجامُٗت، ٍ(، بصاعة الخ2010ماَغ ؤخمض، ) .7

ما٫، مغ٦ؼ ال٨خاب 2005االإىجي الٗؿ٨غي جهاص الضًً، ) .8 (، بصاعة الخُٛحر في مىٓماث اٖلأ

 ، الأعصن.1الأ٧اصًمي، ٍ

ت للمضًغ، صاع 2006الىهغان الُُٗاث مدمض ًىؾ٠، ) .9 (، بصاعة الخُٛحر والخدضًاث الٗهغٍ

 ، الأعصن. 1خامض لليكغ والخىػَ٘، ٍ

 االإجلاث: 

(، صوع حُٛحر الش٣اٞت الخىُٓمُت في جد٤ُ٣ الأصاء االإخمحز الإىٓماث 2012بغخىمت ٖبض الخمُض، ) .1

ما٫، مجلت ٖلمُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت الجامٗت، الٗضص   ، ظامٗت االإؿُلت، الجؼاثغ.33اٖلأ

لا١ هىا٫، ) .2 ت، مجلت الٗل2014بىٖ غ ال٣ُاصة الؤصاعٍ ىم (، صمج ز٣اٞت الخُٛحر في ٖملُت جُىٍ

ت، الٗضص  .11الا٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

(، ؤزغ ؤبٗاص الخُٛحر الخىُٓمي ٖلى ؤصاء الٗاملحن، 2014خؿحن عخُم، ٖلاوي ٖبض الٟخاح، ) .3

٣ُا، الٗضص ج، الجؼاثغ.12مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ غٍ غٍ  ، ظامٗت بغط بىٖ
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غوخاث:   االإظهغاث واَلأ

تراجُجُت وصوعَا في جىاٞؿُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت (، ال٣ُٓت الؤؾ2015بىزغٍهت زضًجت، ) .1

غان  ت، مظ٦غة ماظؿخحر، ظامٗت وَ  . 2الجؼاثغٍ

ت 2008ٖباؽ ؾمحر، ) .2 لا٢تها بةؾتراجُجُاث الخُٛحر في الجامٗت الجؼاثغٍ (، الش٣اٞت الخىُٓمُت وٖ

 ، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت باجي مسخاع ٖىابت.LMDبحن الىٓام ال٣ضًم وهٓام 

ت خضًشت، عؾالت ماظِؿخحر، 2008)ٖلاوة ؾلمى،  .3 (، بعؾاء هٓام ٣ًٓت جىاٞؿُت ٧ىؾُلت حؿُحرً

 ظامٗت الجؼاثغ.

(، ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت ٦ٗامل الخُٛحر في االإاؾؿت، مظ٦غة ماظؿخحر، 2011ٖلاوة ههحرة، ) .4

 ظامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض، جلمؿان. 

ؼ ٞٗال2013ُالٗجزي ًىؾ٠ نالر، ) .5 ت الكغ٧اث االإؿاَمت الٗامت في (، ؤزغ بصاعة الخُٛحر في حٗؼٍ

 صولت ال٩ىٍذ، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت الكغ١ الأوؾِ.

(، صوع الخُٛحر الخىُٓمي في بعؾاء الؤبضإ والخُٛحر الخىُٓمي في االإىٓماث 2010ُٞلالي خمؼة، ) .6

 الخضًشت، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ؾٗض صخلب، البلُضة، الجؼاثغ.

زلُت لل٣ُٓت الؤؾتراجُجُت باالإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت (، مداولت بىاء ٢2014مان ؤهِؿت، ) .7

 ٦إصاة لخىمُت الهاصعاث زاعط االإدغو٢اث، عؾالت ماظؿخحر، ظامٗت ؤخمض بى٢غة، بىمغصاؽ.

لي ؤؾماء، ) .8 اصة ال٣ضعة الخىاٞؿُت للبىى٥، عؾالت 2013کغٚ (، ال٣ُٓت الخ٨ىىلىظُت ٦إصاة لؼٍ

 ماظؿخحر، ظامٗت ؤخمض بى٢غة، بىمغصاؽ.

غ الأصاء االإؿخضام للماؾؿت 2014ط مدمض ٖلي، )مغو  .9 (، صوع ال٣ُٓت الخىاٞؿُت في جُىٍ

 الهىاُٖت، مظ٦غة ماظؿخحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ، الجؼاثغ.

 االإلخلُاث العلمُت: 

غاء، ) .1 ٘ مً جىاٞؿُت 2008ػعودي ٞحروػ، ؾ٨غ ٞاَمت الؼَ (، صوع ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت في الغٞ

ملخ٣ى صولي خى٫ االإىاٞؿت والاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت للماؾؿاث  االإاؾؿاث الا٢خهاصًت،

 الهىاُٖت زاعط ٢ُإ االإدغو٢اث، الجؼاثغ.

 :زاهُا: باللغت الأحىبُت
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 139 -122م.م:                لثاوي:العضص:  ا                ؿاصؽاالإجلض:  ال                  2023الؿىت:           

 صوع الُلٓت الؤؾتراجُجُت هألُت لإخضار الخغُير الخىُٓمي في االإاؾؿاث.  
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