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 جامعة الجمفة –أستاذ محاضر )أ(  –د. المسعود عينة  

  :الممخص
الورقة منيجية تقويـ السياسات، ومنيجية إعادة بناء البرامج الحكومية، تتمخص مشكمة تناولت ىذه        

موضوع ىذا المقاؿ في السؤاؿ التالي: ما ىي أىـ مراحؿ منيجية تقويـ البرامج الحكومية وىؿ ىناؾ أىمية 
ا خمصت إلى إعادة بناء المنيجية؟، واستخدـ الباحث في ىذه الورقة المنيج الوصفي التحميمي، كم

موضوع ىذه الورقة إلى عدة نتائج أىميا: تتميز العلبقة بيف الشعوب ومنيجية تقويـ السياسات الحكومية 
بعدـ الثقة، تشعر الحكومات بأىمية العمؿ الذي تقوـ بو اتجاه البيئة، وعدـ وجود نظاـ فعاؿ لإصلبح 

 البرامج الحكومية التي تعتمد عمى المعايير الموضوعية.
 برامج، سياسة عامة، حكومة، عممية التقويـ، إصلبح السياسات.  لمفتاحية:الكممات ا

Abstract:  
      This paper dealt with the methodology of evaluating policies and the 
methodology for rebuilding government programs. The problem of the subject of 
this article is summarized in the following question: What are the most important 
stages of the methodology for evaluating government programs and is there an 
importance to rebuilding the methodology ?, The researcher used in this paper the 
descriptive and analytical approach, as I concluded  The subject of this paper is 
based on several results, the most important of which are: The relationship 
between peoples and the methodology of evaluating government policies is 
characterized by mistrust, governments feel the importance of the work they do 
towards the environment, and the absence of an effective system for reforming 
government programs that depend on objective standards. 
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  المقدمة:
السّياسة العامّة أىمية خاصة، فكمما اتسع نطاؽ عمؿ الحكومة في خدمة الشعب، يكتسب عمـ    

كمما برزت الحاجة إلى استعماؿ أساليب عممية في صنع السّياسة العامّة، بالإضافة إلى ذلؾ فكمما 
لحاجة ازدادت تكمفة ما تقوـ الحكومة بتنفيذه، وازداد العبء ليذه التكمفة عمى أفراد الشعب، كمما ازدادت ا

أىمية إخضاع العمؿ الحكومي لمفحص والدّراسة المنظمة بقصد التأكد مف أف ىذا العمؿ يؤدي فعلًب إلى 
لاَّ كاف  حؿ مشاكؿ الشعب وتوفير احتياجاتو، وبالتالي فإف ما تقوـ بو الحكومة جدير بالتأييد والدعـ، وا 

الأىداؼ، وىذا ما يعرؼ بتقويـ السياسات جديراً بالتطوير أو التغيير أو الاستبداؿ بسياسات بديمة تحقؽ 
الحكومية، وفي عصر التحولات الكونية الكبرى، والعولمة بكؿ تجمياتيا، وما أدت إليو مف تدخلبت الدوؿ 
الكبرى، وصعود ىيئات حكومية وغير حكومية، وتأثيرىا عمى السياسة العامة، فإف كُؿّ ذلؾ جعؿ مف غير 

تيا المحمية بمعزؿ عف نظاـ عممياتي تقويمي لكافة المخرجات الممكف أف تمارس الحكومات سياسا
الحكومية، ويقصد بنظاـ تقويـ السياسات أنو عممية تحميؿ عدد مف القرارات مف وجية نظر البحث عف 

 مزاياىا وعيوبيا المقارنة، ووضع نتائج ىذه التحميلبت في إطار موضوعي.
ية التقويمية لمسياسات العامة بوجو عاـ، والأليات الناجعة ييدؼ ىذه المقاؿ إلى التعرؼ عمى العمم       

لنجاح مسار تمؾ العممية بوجو خاص، في ضوء الظروؼ الراىنة وما تطرحو التطورات الحكومية في 
مختمؼ النظـ السياسية، وقد احتؿ موضوع مراحؿ العمميّة التقويمية لمسياسات العامّة الحكومية وسبؿ 

أبعاد وأىمية بالغة في حقؿ السياسات الحكومية، وذلؾ لما ليا مف تأثير بالغ عمى  الفلبح وما يحيد بو مف
 جؿ مخرجات الحكومات اتجاه بيئتيا وضماف الرضا العاـ عف تصرفاتيا وسياساتيا.  

 ةىر ايعتمد عمى دراسة ظّ في ىذا المقاؿ، إذ المنيج الوصفي التّحميمي ذي بدء  سأتبع بادئ       
مّة، كما توجد في الواقع وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويعبّر عنيا تعبيراً كيفيّاً وكميّاً، فمف العا اتالسّياس

واكتشاؼ النظرية المستطاع مف المعمومات  ر، وذلؾ لجمع قدا المقاؿالضّروري استخدامو في ىذ
 .الحكومية ة تقويـ السياسات العامةىر اواستخلبص كؿ ما لو علبقة بظ
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ّـ في اللمتحميؿ النظري  ا المقاؿ عمى مقدمة ومبحثيفذى وقد شمؿ        الأوّؿ  مبحثثـ خاتمة، لقد ت
ّـ  مبحث، أمّا المراحؿ العمميّة التقويمية لمسياسات العامة والمخرجات الحكوميةالتّطرّؽ فيو إلى  الثاّني فقد ت
 بخاتمة.المقاؿ  ير ذيؿ، وفي الأخلمسياسات العامة آليات فلبح العمميّة التقويميةفيو التّطرّؽ إلى 

  :الحكومية الول: مراحل العمميّة التقويمية لمسياسات العامّة بحثالم
السِّياسات العامّة ىي استجابات حكومية لعلبج المشكلبت العامّة التي يواجييا المجتمع، أو لتوفير        

د أحياناً أف مجرد صدور حاجة ممحة يتطمبيا الشعب، أو لتحقيؽ ىدؼ ينشده المجتمع، ويسود الاعتقا
أو وضع خطط أو مشاريع عمؿ،  –كاعتماد الميزانية اللبزمة لمدولة مثلًب  –تشريع أو إقرار سياسة عامة 

كفيؿ بحؿ المشكمة التي مف أجميا رسمت السِّياسات العامّة، غير أف الواقع لتمؾ السّياسة يثبت عدـ 
يذ، أي آثارىا سمبية وخاطئة، بؿ أفرزت نتائج تطبيقيا الفعمي جدواىا قبيؿ التنفيذ وأثناء التنفيذ وبعد التنف

 .فشميا بسبب انحرافيا عمى ما ىو مبرمج ليا في الأجندة الحكوميّة
يبرز التقويـ باعتباره وسيمة وأسموب عممي لقياس ومتابعة ىدف تقويم البرامج الحكومية:  :المطمب الول

آثارىا( بأكبر قدر مف الدقة، ومف و ينيا )صنعيا، تنفيذىا، تنفيذ السّياسة العامّة في جميع مراحؿ تكو 
وفؽ النقاط  الضروري لحسف تخطيط عممية التقويـ واختيار أسموب التقويـ المناسب يحدد اليدؼ منو

  1: التاّلية
التحقؽ مف مدى نجاح بداية التنفيذ والإيماف بأف ىذه السّياسة المقترحة والتي ستنفذ تحؿ المشكمة  -1

 التي صنعة مف أجميا مف جية، وتصب فعلًب في تحقيؽ الصالح العّاـ. العامّة
بنسبة دالة عمى  –الابتدائي أو التمييدي  –التأكد مف أف عممية التنفيذ قد اجتازت مرحمة الأوليّة  -2

 مسارىا الحسف والمتوقعة.
والمقصودة(، فيي  قياس آثار تطبيقيا عمى البيئة المجتمعية المعنيّة بالسياسات العامّة )المتعمدة، -3

 العلبقة البينية بيف الحكومة وبيئتيا كـ ىو معروؼ.
 التركيز عمى عمميات التنفيذ ومراقبة الأنشطة ونقاط الضعؼ والقوة التي ظيرت عنيا. -4
 الحكـ عمى النّتائج المعنوية )رضا الشعب عمى الحكومة( والمادية لمسياسات العامّة.  -5

                                                 

 ـ،1989، القاىرة، السّياسيّة والدراسات البحوث مركز ،''العامّة السِّياسات تقويم'' غانـ وآخروف، المطمب السيد عبد -1
 وما بعدىا. 88ص 
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فقد يكشؼ  ،ة عامة ما وتفشؿ في وقت واحد تبعاً لميدؼ مف التقويـوبيذا، فيمكف أف تفمح سياس       
التقويـ عف أف تمؾ السّياسة العامّة نجحت في تحقيؽ الأىداؼ السّياسيّة في حيف أنّيا لـ تحقؽ نجاحاً 
ا موضوعياً يتمثؿ في التقدـ نحو حؿ المعضمة العامّة سواء في بداية تنفيذىا أو أثناء التنفيذ أو في نتائجي

وآثارىا، فالتقويـ ىو تمؾ العمميّة التي تنصب عمى الميارات والمعمومات التي تمكف المقوميف مف ممارسة 
صدار الأحكاـ في ضوء المعايير ومؤشرات صريحة وواضحة لمتأكد مف أف جميع مراحؿ تنفيذ  الاجتياد وا 

ؽ لممستوى الّذي حدد ليا مع بياف السّياسة العامّة قد نفذت بكفاءة وفعالية، وأف آثارىا وعوائدىا لـ تر 
 الإيجابيات والسمبيات والمقارنة بيف ما ىو كائف وما سيكوف.   

يتضح مما تقدـ ذكره، أف ىناؾ حقيقة ىامة بالنسبة لتقويـ  أثر تقويم البرامج الحكومية: :المطمب الثاني
احؿ تنفيذىا، وأنو يمزـ لحسف القياـ السّياسة العامّة وىي أف لمسياسات العامّة آثار كبيرة تطرأ في جميع مر 

بالتقويـ معرفة نمط السّياسة العامّة المنفذة والأىداؼ المرجوة منيا والآثار المحتممة التي تظير في كؿ 
مرحمة مف مراحميا، وتبياف ما ىي مواطف التقويـ، وىذا الأخير لو فوائد عدّة تؤكد ضرورية استعمالو لأف 

فقط، أما التقويـ يركز عمى نتائج جميع مراحؿ السّياسة العامّة )صنع، تنفيذ،  التقييـ يركز عمى النّتائج
 : ما يميالنقاط التاّلية، ىي ك ، وسوؼ نعرج عمى ذلؾ في1 آثار(و 
يضعيا الموضع الصائب لمتنفيذ، مف خلبؿ: استنتاج وبناء و التقويـ يرشد إقرار السّياسة العامّة  -1

السابقة والحالية والقادمة، افتراض الآثار قبيؿ التنفيذ ومدى  المقارنات الموضوعية بيف المخرجات
رضا المواطنيف بيذه السّياسة العامّة أو الوضع الاجتماعي المقصود، أي احتمالية الردود الفعمية 

، لذلؾ يعتبر لتطبيؽ تمؾ السّياسة العامّة وقياس نية الأداء الحكومي، ومدى تحقيؽ الرضاء العّاـ
اطي التنموي ىو الأسموب الفعاؿ التي سارعت الدوؿ إلى اتخاذه وفؽ منيجيات الأسموب الدمقر 

 .2متباينة
التقويـ لا يركز عمى ما يرتبو تطبيؽ السّياسة العامّة مف النّتائج وكيؼ تؤثر في بيئتيا، بؿ عمى ما  -2

الاىتماـ  المقررة مف الحكومة قبؿ تنفيذىا، وأف الميـ قد يتصوره المواطنيف مف صناعة السِّياسات
                                                 

ـ، ص 2001، الدار الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الإدارة والبيئة والسياسة العامةكامؿ محمد المغربي،  -1
155. 

''التنمية ودورىا في تعزيز للبستفادة أكثر حوؿ دور العامؿ التنموي الديمقراطي، أنظر مقاؿ: بف طلبع خديجة،  -2
، العدد الرابع، المركز مجمة الباحث الأكاديمي في العموـ القانونية والسياسيةراسة في المفيوـ والدور، ، دالديمقراطية''

 ـ.2020الجامعي آفمو، الأغواط، مارس 
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المتواصؿ مف الحكومة وليس الاىتماـ عمى معرفة ما تقوـ بو الحكومة مف إصدار قرار خاص بذلؾ 
   .المطمب

وـ الآثار القبمية والبعدية الموضوعية عمى قَ يُ نو أتأثير نتائج التقويـ عمى نتائج السّياسة العامّة، حيث  -3
و غير مقصودة، مباشرة أو غير مباشرة، حالية البيئة المحيطة بيا، سواء كانت ىذه الآثار مقصودة أ

 أو مستقبمية، مادية أو غير مادية.
لقد تعددت اتجاىات المفكريف الإدارييف في  مراحل تقويم برامج وسياسات الحكومة: :المطمب الثالث

نتمي وضع خطوات منيجية يتبّعيا المكمؼ بتقويـ السِّياسات العامّة، فالكؿ حسب اتجاىو والمدرسة التي ي
إلييا لذلؾ فقد أجمع المفكروف والمتخصصوف في السّياسة عمى أف خطوات ومراحؿ الأداء التقويمي 

  :ىي عمى النحو التالي لمسياسات العامّة،
تعتبر عمميّة تحديد موضوع التقويـ أوّؿ مرحمة في  تحديد موضوع وأسباب تقويم السّياسة العامّة: - أ

غرض المؤدّي لتقويـ السّياسة العامّة لا بدّ مف التّعرّؼ عمييا، لأفّ التقويـ، ولكي تحدّد المشكمة أو ال
 لمسياسة العامّة، أو الفرؽ بيف ما يحدث فعلبً  المشكمة ىي انحرافات وأخطاء عف ما ىو محدّد مسبقاً 

ولمتّعرؼ عمى  ،وما يجب أف يحدث، لأنّو يمنع السّياسة العامّة مف الوصوؿ إلى أىدافيا المرجوّة
 : 1أو المشكمة المسبّبة لمتقويـ يجب إتبّاع الطّرؽ التاّلية النّقص

 اكتشاؼ الانحراؼ والتّعرؼ عميو مف خلبؿ تحسّس ودراسة الظّواىر والوقائع الواضحة. -
" بصورة مباشرة وواضحة ومؤكّدة أماـ والتجاوزات غير المنتظمةحدوث المشكمة "الانحرافات والأخطاء  -

 فذي السّياسة العامّة. متّخذ القرار السّياسي أو من
 المختمفة.اكتشاؼ الخطأ في تنفيذ السّياسة العامّة بواسطة وسائؿ الاستخبارات والتبّميغ  -
 أو قياس الرّضا العّاـ لمموّاطنيف عف الحكومة.، اكتشاؼ الخطأ بواسطة المعمومات المرتدة -

تيا " العامّة والاستثنائيّة "، أو نوعيتيا " ويتّـ تصنيؼ الأخطاء والانحرافات الإداريّة وفقا لدرجة تأثيرا      
   تنفيذية، أخلبقيّة، عمميّة "، أو الظّروؼ الزّمنية التي برزت فييا.

أمّا عف الإجابة عف ىذا السؤاؿ فسنقتصر عمى  ؟(: تعيين منفذو تقويم السّياسة العامّة )من ىم  - ب
أف يكوف القائد السّياسي ىو المسؤوؿ عف ما يجب أف يتحمّى بيا المقوـ لمسياسة العامّة، لأنّو يمكف 

                                                 

ـ، 2001، دار المسيّرة لمنّشر والتّوزيع، عماف، السّياسة العامّة، منظور كمي في البنية والتّحميؿفيمي خميفة الفيداوي،  -1
 .102ص 
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التقويـ أو المفوّض المكمّؼ أو المّجنة المسؤولة عف عمميّة التقويـ، حيث تتجمّى ىذه المميّزات فيما 
  :1يمي

 يجب أف يكوف المقوـ لمسياسة مؤمف باليدؼ المقصود مف التقويـ السّياسي. -
 نيّة بالتقويـ أو الدولة.يجب أف يكوف المقوـ ينتمي وينتسب إلى الييئة المع -
 يجب أف يكوف المقوـ لمسياسة العامّة ذو حكمة صائبة ويممؾ الفطنة والفيـ. -
 يجب أف يكوف متحمّلب لمنّتائج الأوليّة أثناء العمؿ التقويـ وما بعده.  -
يّة يجب أف يممؾ القدرة المعرفيّة المتخصّصة وأف يكوف ذا براعة في استخداـ الطّرؽ العمميّة والموضوع -

 المتاحة والوسائؿ الفنيّة الضروريّة لإنجاز العمؿ التقويمي لمسياسة.
 القدرة عمى تحمّؿ الأمانة المقدّمة لو أثناء تنفيذ التقويـ لمسياسة العامّة. -
 أف يكوف ذا كفاءة عالية وخبرة في المجاؿ الّذي يقوـ فيو. -
 الإقناع الوافي.أف يكوف قوي في خطاباتو ونقاشاتو صاحب دليلًب وحجج، مف أجؿ  -
إفّ المعايير عبارة عف مؤشّرات نمطية يمكف  :تحديد المعايير والمؤشرات الوليّة التقويمية  - ت

اعتمادىا في قياس النّتائج المتحقّقة " الفعميّة " لكي نستطيع مف خلبليا تحديد الأخطاء والانحرافات 
بأنّيا وسيمة كما يمي: "  المعاييرالباحث رّؼ عيالتي ترافؽ الأداء التنّفيذي لمسياسة العامّة بشكؿ عاـ، و 

أو طريقة أو إجراء يستخدـ لممساعدة في تنفيذ عمؿ معيّف وبتحديد أكثر فيي الأساس أو التّحديد 
 المقدّـ لتنفيذ عمؿ تقويمي، ومف أىّـ المعايير ىي ما يمي:                                                             

كالأعداد والمبالغ والأرقاـ  ير الكميّة: وتتمثّؿ المؤشّرات التي يمكف مف خلبليا القياس بالكميّات،المعاي -
 .2والأوزاف.. الخ

 المعايير النّوعية: وتتمثّؿ في الجودة ودرجة المطابقة و الملبئمة و المدى. -
ياسية، كالسّاعة واليوـ والزّمف المعايير الزّمنية: وىي المعايير التي تعتمد عمى وحدة القياس الزّمنية والق -

 والشّير والسّنة.
تجمع البيانات اللبزمة لمتقويـ مف مصادر متعددة ويتبع  :تحديد بيانات وحقائق السّياسة العامّة - ث

في جمعيا أساليب مختمفة منيا المقابلبت، الاستقصاءات، الملبحظة، الوثائؽ، بنوؾ المعمومات، 
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ر واحد أو أسموب واحد يناسب كؿ أنواع عمميات التقويـ، أو يعتبر وغيرىا، والواقع أنو لا يوجد مصد
، ويتوقؼ نوع 1أفضؿ مف الآخريف، بؿ غالباً ما يستعمؿ أكثر مف أسموب في الأداء التقويمي

 :المعمومات اللبزمة وكميتيا عمى ما يمي
 طبيعة السّياسة العامّة التي يجرى تقويميا. -
 نموذج السببية. أنواع المتغيرات التي ينطوي عمييا -
 أسموب البحث التقويمي ذاتو. -

ويجب أف يكوف المقوـ عمى دراية بمزاياَ وعيوب مصادر المعمومات وأساليب جمعيا بحيث يمكنو       
 اختيار الأنسب منيا أثناء مباشرة العمميّة التقويمية.

لا يمكف تخزينو أو تجميعو أو  ىامّاً  يعتبر الوقت مورداً  :تحديد بداية ونياية تقويم السّياسة العامّة  - ج
تجزئتو أو حفظو أو إيقافو، لذلؾ يعتبر بالنّسبة لممقوـ السّياسي أىّـ شيء لو أثناء ممارسة التقويـ 
حيث تعتمد فعّالية المقوـ عمى مدى قدرتو عمى تحميؿ وقتو ومعرفة أيف ومتى يقضيو؟ ومع مف وفي 

يا أولوية، والمقوـ الّذي لا يستطيع إدارة وقتو لا أي موضوع؟ فيحدّد الموضوعات والانحرافات التي ل
( يصمح أف Time is monyالوقت مف ذىب، )يستطيع تقويـ شيء آخر، وأفّ المبدأ القائؿ بأفّ 

 . 2 تكوف مرشداً لممقوـ في كيفيّة إنفاؽ وقتو في العمؿ التقويـ لمسياسات العامّة مثلبً 
 ،تحتوي ىذه المرحمة قياس الأداء الفعمي :ياسة العامّةتقييم الداء الفعمي المتحقق من تنفيذ السّ  - ح

في ضوء المعايير الموضوعيّة وتقوـ بتوصيؿ المعمومات إلى الأشخاص المسؤوليف في الحكومة أو 
حيث تحتاج ىذه المرحمة  ،تقوـ بتحديد الانحرافات أو الأخطاء الناتجة عف تنفيذ سياسة عامة معينة

كيز في تحديد نوعيّة البيانات والمعمومات التي يحتاجيا المقوـ في عمميّة إلى البراعة والدّقة والتّر 
 :القياس، ومف بيف المعمومات التي تيّـ الأداء الفعمي

 التحقّؽ مف أفّ المعمومات صحيحة وغير كاذبة. -
 التحقّؽ مف إرساؿ المعمومات إلى الجية المختصّة بالتقويـ في الوقت المناسب. -

                                                 

، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، ''السِّياسات العامّة، مدخل لتطوير أداء الحكومات''عامر خضير الكبيسي،  -1
 .79، ص ـ2008
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 ياس والأداء التقويمي لمسياسات العامّة.مدى ملبئمة وحدة الق -
 التأكّد مف أفّ ىذه البيانات والمعمومات جاءت في الوقت المحدّد. -
تعتبر ىذه المرحمة مف  :تدوين مظاىر الخطاء والانحرافات في السّياسة العامّة وطرق تصحيحيا - خ

كف القوؿ بأنّنا قمنا بالتقويـ، حيث أىّـ مراحؿ تقويـ السِّياسات العامّة لأنّو بدوف اتّخاذ إجراءات، لا يم
تستيدؼ ىذه الإجراءات التّصحيحيّة الوصوؿ بالأداء الفعمي إلى مستويات الأداء المخطّط وتتركّز 
بصفة عامّة إلى علبج الأخطاء أو المشاكؿ خاصّة في حالة الانحرافات الغير مرغوبة في مختمؼ 

النّسبة لأنواع ومجالات التّصحيح فقد تشمؿ كؿّ أو جميع مراحؿ عممية صنع السّياسة العامّة، أمّا ب
عادة  بعض الوظائؼ السّياسيّة المتعارؼ عمييا، بمعنى آخر قد يتطمّب تصحيح الانحرافات وا 
التّخطيط السّياسي أو التنّظيـ الحكومي أو تغيير أساليب تّوجيو أو تطوير الأدوات المستخدمة في 

ة عامّة يمكف القوؿ بأفّ الإجراءات التّصحيحيّة تتّخذ إحدى أو وبصف، تنفيذ السّياسة العامّة مثلبً 
 1:بعض الخطوات التاّلية

 تحسيف المناخ التنّفيذي وتحفيز المقوميف وترقيتيـ. -
 تحديث الخطط والسّياسات إذا اقتضى الأمر. -
 تييئة ظروؼ العمؿ التقويـ وتطويره بما يتماشى مع ظروؼ تنفيذ السّياسة العامّة. -
 لنّظـ المستخدمة في اختيار المقوميف وتدريبيـ وطريقة توجييـ في عمميـ التقويمي.مراجعة ا -

ويتطمّب عمى المقوميف القياـ بدراسة الانحرافات ووضع أسباب ليا واتّخاذ ما يمزـ لمعالجة ىذه        
ات في مختمؼ تحديد أسباب ودواعي الانحرافالأولى الأخطاء، فالمقوميف عمييـ أف يواجيوا مشكمتيف ىما: 

اختيار أنسب الطّرؽ لمعالجتيا دوف أي توجو جديد لأىداؼ  والثانية مراحؿ عممية السّياسة العّاـ،
 .2السِّياسات العامّة

 ىذه الانحرافات واحتماؿ وجودىا يدؿّ عمى حاجة كؿّ ىيئة سياسيّة إلى التقويـ حتّى تتّخذ القرارات       
 طريؽ النّظر في الأداء المخطّط بموضوعيّة لتقويـ السّياسة العامّة. المناسبة، ويقوـ تحقّؽ الأىداؼ عف
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: بما أفّ التقويـ ىو المعنيّة بإصدار السّياسة العامّةالحكوميّة تقديم تقرير بالتقويم إلى القيادة العميا  - د
ياسة العامّة إعادة الدورة التي تبدأ بالمشكمة ثـ بالبحث عف البدائؿ ثـ المفاضمة لتقرير ما إذا كانت السّ 

الحالية لا تزاؿ صالحة لمبقاء والاستمرار أو تحتاج إلى إلغاء أو تعديؿ بسبب الكشؼ عف الانحرافات 
والقضاء عمييا، لذلؾ يتطمّب مف المقوـ كتابة التقّارير حوؿ ما يقوـ لأفّ  لعلبجياَ  والأخطاء تمييداً 

مومات والبيانات والمستجدّات مف المصدر التقّرير وسيمة مف وسائؿ الاتّصاؿ، تيدؼ إلى توصيؿ المع
إلى المتمّقي ويتّـ وضعيا عادة لتقرير الأعماؿ وبياف سيرىا

، ويعتبر ىذا الأسموب مف الأساليب 1
اليامّة لما يتّسـ بو مف الدّقة والوضوح وبما يحتويو مف بيانات تعطي صورة دقيقة وواقعيّة عف العمؿ 

ىناؾ ما يسمّى بالرّسالة السّياسيّة التقويمية وىي المضموف المطموب  السّياسي، وبالإضافة إلى التقّارير
 نقمو أو توصيمو سواء كاف معمومة أو رأي حوؿ التقويـ.

وتعتبر ىذه  :الإعلان عن الحمول والإجراءات المتخذة بشأن التقارير المقدمة عن السّياسة العامّة - ذ
ى التقّارير المقدّمة مف طرؼ المقوميف لمسياسات المرحمة الأخيرة التي تتجمّى أىميّتيا في الرّد عم

العامّة تكوف بمثابة الإعلبف عف الحموؿ والإجراءات البديمة، ويتطمّب التنّفيذ الفعمي لمبدائؿ والحموؿ 
 بعض الإجراءات تتمخّص فيما يمي: 

 صياغة الحوؿ بصفتيا قرارات دالة عمى المضموف بشكؿ واضح. -
 ف عف البدائؿ والحموؿ والقرارات وتنفيذىا.اختيار الوقت المناسب للئعلب -
  تييئة البيئة الدّاخميّة المعنيّة بتنفيذ القرارات الصّادرة. -

وبعد ىذه الإجراءات يمعب المقوـ دور مكمؿ في الرّقابة في تنفيذ ىذه الحوؿ والإجراءات، حيث        
ة لاختيار بديؿ آخر في حالة ضعؼ أو تكوف بمثابة صمّاـ أماف لمنّظر في إيقاؼ مراحؿ التنّفيذ والعود

فشؿ سياسة عامة ما، إذا لـ يحقّؽ ىذا البديؿ القيـ القصوى المتوقّعة منو، ليقوـ بعمميّة التقّويـ لأنّيا 
 .تكشؼ عف التأّثيرات التي أنتجتيا الحموؿ المتّخذة ومدى تحقيقيا للؤىداؼ المرجوّة منيا

عداد التوصيات المقترحة - ر ويعني ىذا العنصر الأخير أف  :من تقويم السّياسة العامّة حسم النّتائج وا 
يحتوي عمى استخلبص النّتائج التي توضح الآثار والتغيرات التي أحدثتيا السِّياسات العامّة عمى 

ومطابقتيا مع النّتائج المخططة  ،2أرض الواقع سواء أثناء عمميات الرسـ والصنع والصياغة والتطبيؽ
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المتحققة عبر المراحؿ السابقة قبؿ صدور السّياسة العامّة وبعدىا، ثـ إعداد والمتوقعة، ومع تمؾ 
التوصيات والمقترحات إما بالبقاء عمى السّياسة العامّة أو تعديميا أو توسيع نطاقيا أو وقؼ تنفيذىا 

 :1 مع بياف الدواعي والمبررات لذلؾ، وأف مجمؿ تمؾ التوصيات تكوف رامية إلى أحد الغايات التاّلية
الاىتماـ بزيادة السّياسة العامّة ودعـ برامجيا بتطوير وتوسيع البرنامج بسبب القدرة الكامنة فيو،  -

 والفوائد الإضافية المتحققة لممواطنيف ولمصالح العّاـ في الدولة دوف أي تمييز.
إجراء التعديلبت والإصلبحات في ضوء بعض الثغرات أو الأخطاء أو القصور في تحقيؽ أغمب  -

 استمرار دعـ التقييـ حيف يكوف ايجابياً وتنفيذ السّياسة العامّة رشيدة. ولأىداؼ والغايات المتوقعة ا
الوقؼ الجزئي أو التدريجي لمسياسة العامّة المنفذة، إما بسبب عدـ سيرىا وفؽ المسار المحدد ليا في  -

 .والبيئي جتماعيالأجندة الحكوميّة، أو لكوف المشكمة ذاتيا لـ تعد قائمة في الوسط الا
 الثاني: شروط وآليات نجاح العمميّة التقويمية لمسياسات العامّة: بحثالم

لكي يحقّؽ النّظاـ التقويمي فعّاليتو في توجيو نشاط وسياسات العامّة لمحكومة لموجية الصّحيحة        
ّـ تحقيؽ الأىداؼ المرجوّة، فأنّو يجب أف يتّسـ بالشّروط والخصوصيّات ال تي تحقّؽ لو ذلؾ والتي ومف ث

 سيقدميا الباحث في النقاط التاّلية: 
: أي قابلب لمتّعديؿ لمواجية ما يطرأ عمى ظروؼ تنّفيذ السِّياسات يجب أن يكون النّظام التقويمي مرناً  .1

العامّة مف تغيّرات أو تطوّرات أو عمى ما يستجدّ مف أمور لـ تكف في الحسباف عند التّخطيط أو عند 
لمعايير التقويمية، وتبرز مرونتو في قابميّة المعايير الموضوعيّة، وكذلؾ السّبؿ والأساليب المراد وضع ا

ّـ المّجوء إلييا عند تبيّف  إتبّاعيا لمتكيّؼ مع تغيير ظروؼ التنّفيذ وأيضا في وجود معايير وأساليب بديمة يت
 .2جمود وعدـ صلبحيّة الأساليب المستخدمة

: لكي تكوف عمميّة التقويـ السِّياسات العامّة فعّالة، ظام التقويمي بالتّنسيق الجيّديجب أن يتّسم النّ  .2
يجب أف تكوف جيّدة التنّسيؽ مع الوحدات والمصالح الحكوميّة الأخرى، لأفّ نجاحيا في تقويـ تنفيذ 

رجة عالية مف السِّياسات ليست نتيجة عمؿ فردي أو زوجي أو أعماؿ مصمحة واحدة، بؿ لا بدّ مف توفّر د
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الاعتماد المتبادؿ بيف المصالح والأقساـ والأفراد لإنجاز المياـ المطموبة مف التقويـ، وبالتالي يجب أف 
 .1يعكس النّظاـ التقويمي لمسياسات ىذا الاعتماد المتبادؿ

مّا كاف نظاماً : بمعنى كممّا كاف النّظاـ التقويـ موضوعيّاً كميجب أن يتّسم النّظام التقويم بالموضوعيّة .3
دقيقاً وقادراً عمى أف يؤتي ثماره المرجوّة ويحقّؽ أىدافو المنشودة بكفاءة وفعّالية، ولكي يكوف ذلؾ يجب أف 

 يؤسّس عمى أحكاـ واقعيّة لا عمى أحكاـ شخصيّة تقريبيّة.
أشخاص  : حيث لا بدّ أف يتولىّ ميمّة التقويـيجب أن يكون النّظام التقويمي من لدن صادق أمين .4

يمتازوف بالثقّة والأمانة والصّدؽ وتؤسّس أحكاميا عمى أسس واقعيّة وموضوعيّة إسلبمية شرعية، و يجب 
أف يتّسموا عمى قدر مف المّياقة والفطنة والكياسة مع الخاضعيف لتقويـ السّياسي لا أف يكونوا متّسميف 

 بالتّسمط وحب الظّيور.  
: أي أفّ التقويـ ليس سيفاً مسمطاً عمى رقاب المنفذيف ي عقابياً فقطيجب أن لا يكون النّظام التقويم .5

نزاؿ العقاب عمى المسؤوليف مف بينيـ،  لمسياسة العامّة، بحيث يكوف ييدؼ إلى متابعة وصيد الأخطاء وا 
ّـ بطريقة يحسّ معيا المنفذيف أنّو أداة لمساعدتيـ عمى تحسيف مستوى أدائيـ وتشجيعيـ  لذلؾ يجب أف يت

قصاء ليـ.وا  لمبادأة ورفع الكفاءة، وليس أداة إرىاب وتخويؼ وا 
: بمعنى أف التقويـ لمسياسات يجب أف تكوف متنوعة يجب أن يكون النّظام التقويمي ملائم لمحكومة .6

حتّى تتلبءـ مع سمات وخصائص كؿّ نوع، حيث يباشر الجياز السّياسي عدّة أنشطة منيا: نوعو، 
 جمو.طبيعتو، مدى أىميّتو، ح

: تعتمد عمميّة التقويـ عمى وجود يجب أن يعتمد النّظام التقويمي عمى الاتّصال والمعمومات الفعّالة .7
نظاـ جيّد لممعمومات السّياسيّة، وذلؾ لأفّ القادة السياسيوف تتاح ليـ معمومات مناسبة تمكّنيـ مف 

اضحة لف تتحقّؽ الكفاءة المرغوبة مف التّخطيط ورقابة الأنشطة المختمفة في الحكومة، فبدوف معمومات و 
 استخداـ نظاـ جيد لممعمومات. 

: لأفّ ذلؾ يؤدّي إلى السّمبيّة ويقضي عمى الحوافز، ويحوؿ عدم الإفراط في العمل التقويمي السّياسي .8
بيف  دوف تنمية المنفذيف في اتّجاه السّياسة الرّشيدة وتحمّؿ المسؤوليّة كما قد يحوؿ الأفراد في التقويـ

                                                 

موفؽ،  التاّلية: محمد حديدلمزيد مف المعمومات حوؿ مراحؿ صنع السِّياسات العامّة بالتفصيؿ المحكـ، أنظر المراجع  -1
 69 – 66ـ، ص 2000الشروؽ، عماف،  ، دارالحكوميّة البرامج وتنفيذ السِّياسات وصنع الأجيزة العامّة، ىيكمة الإدارة

السيد،  ، ياسيف121ـ، ص 1999، الإسكندرية، الجامعيّة الدار الحكوميّة، المنظمات إدارةبتصرؼ، وعمي شريؼ، 
 وما بعدىا.  83 ، صذكرالبؽ اسالمرجع ال
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الحكومة وبيف الانطلبؽ نحو تحقيؽ غايتيا مف خلبؿ السّياسة العامّة المعوؿ عمى تنفيذىا لحؿ معضمة 
 ما.
: بحيث أفّ مف أىداؼ ىذا النّظاـ التقويمي ىو تحقيؽ يجب أن يكون النّظام التقويمي اقتصادياً  .9

نحرافات التي يترتّب عمييا تكاليؼ أي الاقتصاديّة في تنّفيذ السّياسة العامّة، أي اكتشاؼ الأخطاء أو الا
زيادة فييا عف ما ىو مخطّط أو متوقع ليا، حيث أفّ النّظاـ التقويمي الّذي يكمّؼ الحكومة مبالغ طائمة 
تفوؽ التي ييدؼ لتوفيرىا يعتبر نظاما فاشلًب، وبالتاّلي فإف تكمفتو يجب أف تقؿّ عف الوفورات التي يحقّقيا 

 لتتحقّؽ فاعميتو. ذلؾ النّظاـ التقويمي
: فوضوح وبساطة النّظاـ التقويمي يؤدّي إلى يجب أن يتّسم النّظام التقويمي بالاستطاعة والتيّسير .10

سيولة استخدامو مف طرؼ القائميف عميو ويكوف مفيوـ لدى مواطني الدولة، أمّا تعقيد العمميّة التقويمية 
ىدار الإمكانات. يعيؽ سير الأداء التقويمي ويؤدّي إلى ضياع الوق  ت والجيد وا 

: إفّ كفاءة النّظاـ التقويمي تقاس بمدى قدرتو 1يجب أن يكون النّظام التقويمي سريع الاكتشاف .11
عمى مسايرة التنّفيذ الفعمي للؤداء، وبالتاّلي قدرتو عمى تحديد مدى اتفاؽ نتائج ىذا التنّفيذ مع المستويات 

لبئـ، فكممّا كانت الفترة الزّمنية الواقعة بيف تنفيذ الأداء وبيف أعماؿ المستيدفة في الوقت المناسب أو الم
النّظاـ التقويمي قصيرة، كممّا أمكف سرعة اكتشاؼ الأخطاء والانحرافات قبؿ استفحاليا، بؿ وقد يكوف ذلؾ 

يا أو فشؿ قبؿ وقوعيا ومعرفة أسبابيا، والعوامؿ التي أدّت إلييا ومف ىـ المنفذوف المسؤولوف عمى ارتكاب
السّياسة العامّة المنتيجة؟، الأمر الّذي يساعد الجيات المختصّة عمى اتّخاذ ما يمزـ مف إجراءات وأوضاع 

 لمجابيتيا وتصحيحيا وتجنّب وقوعيا.
: بمعنى أف لا يقتصر دور النّظاـ 2يجب أن يعمل النّظام التقويمي عمى اتّخاذ قرارات تصحيحية .12

خطاء والانحرافات ومعرفة دواعييا فقط، بؿ يجب أف يقوـ بدراستيا وتحميميا التقويمي عمى اكتشاؼ الأ
واقتراح أنسب الحموؿ ليا، وأفضؿ الطّرؽ لمعالجتيا بما يساعد عمى تلبفي أثارىا السمبيّة في الوقت 

 المناسب، أو منع حدوثيا في المستقبؿ.
                                                 

 بتصرؼ. 71 – 66ص   سابؽ الذكر،المرجع العامر خضير الكبيسي،  -1
أي ليس المقصود اقتراح سياسات عامة فاسدة لإصلبح السِّياسات العامّة السابقة الفاشمة، تصميح فساد السِّياسات  -2

ياسة العامّة في الجزائر، دراسة حالة صنع السّ ''بالفساد، راجع في ذلؾ بعض الفصوؿ التطبيقية لدراسة، سممى ليماـ، 
ـ، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص، التّنظيمات السّياسيّة 2007 –ـ 1999 ،''السّياسة التعميمية الجامعيّة

 .255ـ، ص 2005والإدارية، قسـ العموـ السّياسيّة، كميّة العموـ السّياسيّة والإعلبـ، جامعة الجزائر، 
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عمميّة تنفيذ التقويـ يجعميا عمميّة منظّمة : إفّ الدّقة في يجب أن يكون النّظام التقويمي دقيقاً : .13
ومحكمة وفؽ معايير وأسس رشيدة، يمكف التّحكّـ فييا لموصوؿ إلى تحقّؽ الغايات والأىداؼ المرغوبة مف 

  .1السِّياسات العامّة المسطرة في الأجندة الحكوميّة
 :الخاتمة
أنيا عممية لا تتفرد  بيا الحكومات أو إف القوؿ الفصؿ في عممية تقويـ السياسات الحكومية ىو        

المؤسسات بؿ لمشعوب والرأي العاـ نصيب فييا، فيو أدرى بمطالبو وخصوصياتو، وأف أي نجاح سياسة 
عامة لحكومة معينة في تحقيؽ أىدافيا يتوقؼ عمى مجموعة مف العوامؿ البيئية، فإذا كانت متفقة معيا 

أكبر، والعكس صحيح، وعلبوة عمى ذلؾ، فإننا توصمنا إلى  كانت احتمالات نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ
 جممة مف النتائج نوجزىا فيما يمي:

وسيمة وأسموب عممي لقياس ومتابعة تنفيذ السّياسة ىو لتقويـ فإنو ما لا شؾّ فيو أف إصلبح عممية ا -1
والصدؽ، إلا أنو  آثارىا( بأكبر قدر مف الدقةو تنفيذىا، و  ياغتيا،العامّة في جميع مراحؿ تكوينيا )ص

 تقؼ عدّة عراقيؿ تحد مف تفعيمو، خاصة اتجاه تقويـ السِّياسات العامّة الحكوميّة.
النّظاـ التقويمي فعّاليتو في توجيو نشاط وسياسات العامّة لمحكومة لموجية الصّحيحة ومف لكي يحقّؽ  -2

ّـ تحقيؽ الأىداؼ المرجوّة، فأنّو يجب أف ي   تحقّؽ لو ذلؾ.لشّروط وخصوصيّات التي خضع ث
في غمار المحظة التي تعيشيا الحكومات بالعالـ، قيؿ إف ثمة قوة عظمى واحدة في أي دولة تدرؾ  -3

التقويـ الصائب وتفرض عمى الحكومات الرقابة الشعبوية وىو الشعب، فيذا الأخير ىو يمكف لو 
التدريبيّة بدرجات متفاوتة  والممارسةوالوعي ففّ يكتسب مف خلبؿ التنّمية تقويـ السياسات العامة فيو 

مف جية، واستمالتو وكسب طاعتو وولائو وتوجييو نحو ىدؼ السِّياسات وأداء الوزراء بيدؼ متابعة 
 مف جية أخرى.عاـ ىو استقرار الوطف مشترؾ 

                                                 

ات عامة يجب توفرىا في شخصية " مقوـ السِّياسات العامّة "، وىي كما يمي: القدرة عمى كما يضيؼ الباحث صف -1
الاستفادة مف أساليب ونماذج تقويـ السِّياسات والميارة في تطبيقيا والتميز بينيا، التشكؾ في كؿ شيء والتحفظ في قبوؿ 

 أف يتصؼ بالقدرة عمى توجيو أسئمةلمتقويـ، المعمومات خاصة ما لـ تثبت صحتو، أي القدرة عمى التساؤؿ الموضوعي 
سميمة تقويمية تمكنو مف الحصوؿ عمى المعمومات التي ينشدىا مف تقويـ السّياسة العامّة، أف يتصؼ مقوـ السّياسة العامّة 

اؿ والتفكير بالقدرة عمى إرجاء الوصوؿ إلى قرار تقويمي بقدر الإمكاف في السّياسة التي يقوميا، القدرة عمى التصور والخي
الخلّبؽ والتطمع المستقبمي الّذي مف شأنو مساعدة مقوـ السّياسة العامّة عمى اكتشاؼ أساليب جديدة ومختمفة لحؿ مشاكؿ 

 السّياسة التقويمية. 
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"، لأنّيا مبرّر تقويـ السِّياسات وأداء الوزراء"  ميمة ضروريّة مف واجبو القياـ بيا وىي:لمشعب إف  -4
صياغة السِّياسات العامّة،  والنّجاح فيالحكومة في تحسيف أداء تقويمو رّرات وجوده فبقدر مف مب

كوتو عف وبقدر س كفاعؿ أساسي رسمي مف الفواعؿ،بقدر ضرورة تواجده واثبات كفاءتو، واستحقاقو 
تفي مبرّر و الإىماؿ أو الفشؿ ينتقويـ السِّياسات الحكوميّة الصادرة أتقّصير في الداء أو فساد الأ

ذلؾ أفّ أداء المياـ والواجبات مرتبط بالأىداؼ  وجوده، ويؤكّد عدـ أىميتو فيفرض سبب استدلالو،
لّا انتفى وجود و وحتميّة تحقيقيا،   أصلًب.الحكومة ا 
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