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 :ملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التوجهات اتضديثة للتدقيق الداخلي في ظل تنامي تأثنً البيانات الضخمة على نشاط الشركات، 

لضخمة عجلت بضرورة إعادة تقويم الأدوار التقليدية للتدقيق الداخلي بما يتواكب وتوصلت الدراسة إلى أف اتظزايا التي تتيحها تحليلات البيانات ا
ة اتظدقق مع التطورات التقنية الراىنة، من خلاؿ استغلاؿ أدوات التنقيب في الكم اتعائل من البيانات ومعاتصتها بصفة تسمح بزيادة فعالية وكفاء

ة الفساد وغنًىا. كما تدكن أدوات التحليل من الاطلاع أكثر على أوضاع اتظؤسسة وتتبع التوجهات في مراجعة القوائم اتظالية، إدارة اتظخاطر وتغابه
ة، العامة للمتغنًات كسلوؾ العملاء وتؼاطر الصرؼ، وىو ما يسمح بتوليد توليفة مبتكرة من برامج النمذجة بهدؼ التنبؤ بالأحداث اتظستقبلي

ملزمة باحتضاف ىذه التقنية التي باتت تضفي نتائج قوية نسبيا، بالإضافة إلى تصميم مهارات  وعلى ضوء ىذه الرىانات تجد اتظؤسسة نفسها
 .أكثر احترافية تضمن مصالح الأطراؼ وتدعم السنًورة اتضسنة للمؤسسة، كما تعمل على تأسيس وإرساء حوكمة مستدامة

 .التدقيق الداخلي، البيانات الضخمة، التنقيب عن البيانات، تحليلات البيانات  :الكلمات المفتاحية
 .M42 تصنيف جيل:

Absract : 

This study aims to shed light on the recent trends of Internal Auditing (IA) in light of the growing 

impact of the Big Data (BD) on the activity of companies. The study concluded that the advantages of BD 

analytics hastened the need to re-evaluate the traditional roles of IA in line with the current technological 

developments through the exploitation of tools Prospecting and processing data to increase the 

effectiveness and efficiency of the auditor in the review of financial statements, risk management and the 

fight against corruption.  The analytics tools enable to better understand the organization's conditions and 

follow the general trends of variables such as customer behavior and exchange risk. This allows for the 

creation of an innovative combination of modeling programs to predict future events. In light of these 

bets, the enterprise is obliged to embrace this technology that has produced relatively significant results, 

As well as designing more professional skills that ensure the interests of the parties and support the good 

process of the institution, and establishing sustainable governance. 

Keywords: Internal Audit, Big Data, Data Mining, Data Analytics. 

JEL Classifications: M42. 

 

 Dr.Bouakel@gmail.com :الإيميل    د. بوعقل مصطفى،: المؤلف المراسل   *

 

mailto:Dr.Bouakel@gmail.com


 

2 
 

 التوجه الحديث للتدقيق الداخلي في ظل البيانات الضخمة

 
    المعمقة الاقتصادية للدراسات المستقبل  مجلة

 

  

 . مقدمة: 1
إنشاؤىا بواسطة تعتبر البيانات الضخمة مصطلحا شائعا يستخدـ لوصف النمو اتظتسارع وتوافر البيانات التي تم 

الأشخاص والتطبيقات والآلات الذكية. كما يستخدـ أيضا لوصف تغموعات البيانات اتظتنامية واتظعقدة والتي تتجاوز أتفاط 
 .وقدرات التطبيقات التقليدية اتظستخدمة تظعاتصة البيانات

ين وقوة اتظعاتصة والأدوات التحليلية، إلى وقد أدى انتشار البيانات على اختلاؼ طبيعتها، إلى جانب التقدـ التقني في التخز 
تدكنٌ البيانات الضخمة من أف تصبح ميزة تنافسية للمنظمات الرائدة التي تستخدمها لاكتساب اتظعرفة واستغلاؿ الفرص 

 .رةالتجارية ودفع استراتيجيات الأعماؿ. ومع ذلك، فهي تدرؾ أيضا أتقية دراسة التحديات واتظخاطر اتظرتبطة بهذه الظاى
من جهة أخرى فقد دفع ازدياد الطلب في ظل مناىج العمل غنً الناضجة، وعدـ القدرة على فهم اتظخاطر والفرص الناشئة 
على نطاؽ واسع أو التي تديرىا اتظنظمات بشكل منتظم، إلى اتضاجة تظزيد من البحث، التأطنً والتوجيو في ىذا المجاؿ. وىو ما 

وقت الراىن إلى تطوير تغموعات مهارات جديدة واتضصوؿ على اتظعرفة بمبادئ البيانات الضخمة يدفع اتظدققنٌ الداخلينٌ في ال
 من أجل ضماف فعالية معاتصة اتظخاطر وتحقيق الفوائد وبالتالي تصويب اتظنحى العاـ للمنظمة بالشكل الأنسب.

لتكنولوجيا غنً الكافية وتحديات الأمن لبيانات والودة الضعيفة اتصوتشتمل اتظخاطر اتظرتبطة بالبيانات الضخمة على 
 واتطصوصية وتؽارسات حوكمة البيانات غنً الناضجة.

 . إشكالية الدراسة:1.1
أدى التسارع في التقنية إلى تعدد اتظتغنًات وتضخم في توليد البيانات وىو ما عجل بالتغنً في طبيعة نشاط اتظؤسسات 
وتزايد تعقد تػيطها بفعل التحوؿ في تفاذج الأعماؿ والتوجو تؿو الارتكاز أكثر على التطبيقات الرقمية اتظبتكرة وتؼرجات 

وجو أصبح التدقيق الداخلي يستدعي تحديد ضوابط فنية وتصميم خطط للتعامل مع الذكاء الاصطناعي، وعلى ضوء  ىذا الت
الكم اتعائل من البيانات والتحكم في آليات التخزين السحابػي وبرامج تعلم الآلة وكذا أدوات التنقيب وتطوير أساليب تحليلها 

 كياف اتظؤسسة واستدامتها.  وتوظيفها لزيادة تؾاعة التدقيق الداخلي في تغابهة الفساد وضماف استقرار
 ومن ىنا تنبثق معالم إشكالية الدراسة اتظصاغة في السؤاؿ الرئيسي التالي:

 كيف يمكن تعزيز التدقيق الداخلي للمؤسسات من خلال تحليل البيانات الضخمة ؟ 
 . أهداف الدراسة:1.1
 خلي؛الوقوؼ على دوافع وأبعاد مراجعة وتقويم الأنشطة التقليدية للتدقيق الدا 
 إبراز أتقية البيانات الضخمة، تقنياتها ومراحل معاتصتها ودورىا في خلق القيمة باتظؤسسة؛ 
 .استعراض طبيعة التغنً في وظيفة التدقيق الداخلي والتحديات المحتمل مواجهتها عند التعامل مع البيانات الضخمة 
 . أهمية الدراسة:1.1

تماـ بالبيانات الضخمة، فهي تستوجب تأطنً التحوؿ في نشاط تقدـ ىذه الدراسة نظرة عامة حوؿ تزايد الاى
وتقنيات التدقيق الداخلي وإدراؾ اتظرتكزات الأساسية لدعم مبادرات الاندماج في الظاىرة وتسطنً استراتيجيات لفهم كيفية 

. بالإضافة إلى ذلك، مواءمة أنشطة اتظراجعة الداخلية وتكييفها بالشكل الذي يضمن فعالية وكفاءة في حوكمة اتظؤسسات
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تتضمن الدراسة إطارا وصفيا للمخاطر والتحديات وأمثلة للضوابط التي تكب أخذىا في الاعتبار عند التخطيط تظراجعة 
 البيانات الضخمة.

 . منهج الدراسة:1.1
م الأساسية للإتظاـ باتظوضوع والإجابة على إشكالية الدراسة تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي في استعراض اتظفاىي

اتظتعلقة بالبيانات الضخمة، أشكاتعا وطرؽ معاتصتها، وأتقية استغلاتعا في إضفاء ميزة تنافسية للمؤسسة، علاوة على إلزامية 
تصويب الدور اتصديد لعملية التدقيق الداخلي من خلاؿ تطوير توليفة من مهارات التنقيب والتحليل واتظتابعة والتي تساىم 

 ذ القرارات السليمة.بشكل فعاؿ في اتخا
 . هيكل الدراسة:1.1
  :الأدوار الكلاسيكية للتدقيق الداخلي؛المحور الأول 
  :دوافع ومعالم التحوؿ للتعامل بالبيانات الضخمة؛المحور الثاني 
  :تعزيز دور التدقيق الداخلي في ظل تضخم البياناتالمحور الثاني. 

 . الدراسات السابقة:1
تعرؼ الأوساط الأكادتنية واتظهنية إقبالا واسعا لفهم ظاىرة البيانات الضخمة، مقوماتها وسبل إرساء مناىج عمل 
تستجيب تظتطلبات عصر الرقمنة، والتطور اتظتنامي للمعاملات الالكترونية، إضافة إلى الإقرار بدور تطبيقات التكنولوجيا 

تفاذج الأعماؿ، غنً أف الدراسات التي تسلط الضوء على تحليل أثر البيانات  اتظعاصرة والذكاء الاصطناعي في دفع وتطوير
الضخمة على التدقيق الداخلي للمؤسسات تعتبر قليلة وتػدودة، إضافة إلى غياب أدلة إرشادية تساىم في توضيح سبل 

في التدقيق الداخلي، تكمن في  الضخمةالبيانات  التعامل مع الظاىرة. وتلدد العديد من الباحثنٌ الأكادتنينٌ فوائد تحليل
 .تعزيز الكشف عن مواطن الاحتياؿ

أف استخداـ التكنولوجيا اتظتقدمة في عملية اتظراجعة لا يزاؿ ضعيفا، كما أف لاستخداـ تقنيات  Cangemi ووجد
 دائها واتظساتقة في تعزيزىاتحليلات البيانات الضخمة أثر أكثر إتكابية على تحسنٌ جودة عملية التدقيق الداخلي والرفع من أ

(Cangemi, 2016). 
في مسح حوؿ "التدقيق الداخلي: القدرات والاحتياجات" اقتصرت تػاوره على تحليل  Protivitiكما أشار تقرير 

مشاركا من نشاطات  206البيانات وعملية اتظراجعة واتظعرفة الفنية العامة ودرجة التدقيق واتظهارات والقدرات الشخصية لػ 
تؼتلفة مثل التصنيع واتطدمات اتظالية والرعاية الصحية في الولايات اتظتحدة الأمريكية، أف ىنالك تسسة عوامل أساسية لتحليل 

 :(Protiviti, 2017) البيانات واتظراجعة الداخلية
 يسمح تحليل بيانات بتعزيز كفاءة وفعالية التدقيق الداخلي؛ 
 تمهيدية؛لا يزاؿ التدقيق الداخلي في مرحلتو ال 
 يقاس أثر تحليل البيانات الضخمة في القيمة الأعلى التي تنجم بعد التدقيق الداخلي؛ 
 إف الأمن السيبرانػي والسحابة وتطبيقات اتعواتف الذكية والبيانات الضخمة ىي أكثر اتظنتجات اتظبتكرة؛ 
 تنامي التوجو تؿو تغنً تفاذج الأعماؿ والتحوؿ الرقمي. 

في استخداـ تحليل البيانات في عملية التدقيق الداخلي، من خلاؿ استبانة وزعت على الرؤساء وآخروف  Tangيبحث 
التنفيذينٌ للتدقيق الداخلي في ست شركات ربحية وست منظمات غنً ربحية. ووجدوا أف الطلب على تحليلات البيانات 
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ة للمؤسسات إلى موظفنٌ إضافينٌ يعرفوف سيستمر في الزيادة، وفي غضوف تسس سنوات تحتاج إدارات اتظراجعة الداخلي
 ,.Tang et al) تقنيات تحليلات البيانات، كما يؤكدوف على أف ىذا التغينً سيؤثر على جداوؿ وبرامج العديد من اتظنظمات

2017). 
 . الأدوار الكلاسيكية للتدقيق1

 . مفهوم التدقيق الداخلي:1.1
التدقيق الداخلي ىو نشاط مستقل وموضوعي، يقدـ خدمات تأكيدية وخدمات استشارية بهدؼ إضافة قيمة للمؤسسة 
وتحسنٌ أعماتعا. ويساعد ىذا النشاط في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة من خلاؿ اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسنٌ فاعلية 

 .(Tom, 2012, p4) عمليات إدارة اتظخاطر والرقابة واتضوكمة
التدقيق الداخلي ىو عملية منهجية للحصوؿ على أدلة موضوعية وتقييمها فيما يتعلق بالتأكيدات اتظتعلقة بالأعماؿ 
 والأحداث الاقتصادية للتأكد من درجة اتظراسلات بنٌ تلك التأكيدات واتظعاينً المحددة وتوصيل النتائج للمستخدمنٌ اتظهتمنٌ

(Ryan, 2003,p1). 
اخلي ىو منهج يهدؼ للتحقيق في البيانات وتقييمها بالوضع اتضالي للكياف أو منطقة أو عملية أو حسابات مالية التدقيق الد

 .(Kagermann et al., 2008, p1) وغنًىا ومقارنتها بمعاينً مقبولة مسبقا
 . أهداف التدقيق الداخلي:1.1

 :(Anonymous, n.d., p6) أو العرضيىناؾ ىدفاف رئيسياف للتدقيق، اتعدؼ الأساسي واتعدؼ الثانوي 
 يقوـ اتظدقق بإبلاغ اتظالكنٌ عما إذا كانت الوضعية الراىنة تعطي رؤية حقيقية وعادلة تضالة الهدف الأساسي :

 الشركة واستراتيجياتها، قيمة الأرباح واتطسائر وغنًىا؛
 كشف ومنع  ويراد من خلالو: يطلق عليو أيضا اتعدؼ العرضي لأنو يرضي اتعدؼ الرئيسي، الهدف الثانوي

 .الاحتياؿ، وكذا كشف ومنع الأخطاء
وينص بياف تؽارسات التدقيق الصادر عن معهد المحاسبنٌ القانونينٌ، ينبغي على اتظدقق أف يضع في اعتباره إمكانية 

 تظؤسسة.وجود عمليات احتياؿ أو أخطاء في اتضسابات اتطاضعة للمراجعة لأنها قد تتسبب في إساءة تحديد مركز ا
 وتعتبر عمليات التدقيق جزءا من نظاـ الارشاد الشامل في اتظؤسسة وتوفر العديد من وظائف التحكم اتظهمة، حيث

(Kagermann et al., 2008, p3): 
  أي، من خلاؿ تحقيقات اتظراجعة، تنكن للمدققنٌ تحديد وتقييم  -تنكن أف تعمل كآليات للتحكم في اتظباحث

 سوء التقدير أو السهو، واتظقارنة بنٌ اتضالة اتضالية واتظعاينً المحددة سلفا.الأخطاء الناتجة عن 
  تنكن أف تكوف عمليات اتظراجعة بمثابة آلية مراقبة وقائية، بحيث لا تحدث الأخطاء والأخطاء والأنشطة الاحتيالية في

 .اتظقاـ الأوؿ
 تػتملة للكياف الذي تم تدقيقو. تكب استخداـ نتائج عمليات التدقيق لتحديد واقتراح أي تحسينات 

 . الأدوار التقليدية للتدقيق الداخلي:1.1
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تم تصميم التدقيق الداخلي تظساعدة اتظنظمة للوصوؿ إلى أىدافها، فبلوغ الأىداؼ التنظيمية تلدد النجاح الذي حققتو 
فبحسب تصنة رعاية اتظنظمات التابعة الشركة. ويؤدي التدقيق الداخلي إلى تصنيف أىداؼ اتظؤسسة وترتيب وتوجيو أعماتعا، 

 :(Olga, 2017, p14) ( فإفCOSO) Treadway تعيئة
  الأىداؼ الاستراتيجية تسعى من خلاؿ نشاط الإدارة وتصميم اتظخططات، إلى خلق قيمة لأصحاب اتظصلحة في

 اتظنظمة؛
 والبحث وغنًىا داخل اتظنظمة  تركز الأىداؼ التشغيلية على تطوير توليفات تسمح بدفع وظائف الانتاج، التسويق

 وزيادة الفعالية والكفاءة؛
 تتمثل أىداؼ إعداد التقارير في الإبلاغ عن اتظعلومات الداخلية واتطارجية ودرجة شفافيتها ومستوى موثوقيتها؛ 
 .تركز أىداؼ الامتثاؿ على التطبيق الصارـ للقواننٌ واحتراـ اللوائح السارية وتنفيذىا في اتظنظمة 
وآخروف أف اتظدقق الداخلي يلتزـ بالتعهد للمشاركة في تحقيق أىدافها، وبالتالي فمهمتو تتعدى إلى مساعدة  Reding ويعتبر

 اتظنظمة على تحقيق أىدافها. لذلك، فإف التحديد والإدراؾ الصحيح والشامل لأىداؼ اتظشاركة داخل اتظنظمة يعتبر أمرا حيويا
(Reding et al., 2013, p5). 

طة حيوية أخرى لتحقيق الأىداؼ والنجاح اتظستداـ والتي تتمثل في الإدارة الفعالة للمخاطر والتحكم واتضوكمة، بحيث وتذة نق
 :(Olga, 2017, p15) يكمن دور اتظدقق الداخلي في تقييم وتحسنٌ تلك العمليات من خلاؿ

 شراؼ من قبل تغلس الإدارة؛تعد اتضوكمة إتؾازا لأىداؼ اتظؤسسة من خلاؿ التفويض والتوجيو وإدارة الإ 
  إدارة اتظخاطر ىي عملية فهم ومعاتصة أوجو عدـ اليقنٌ من قبل إدارة اتظنظمة. إف حالات عدـ اليقنٌ ىي تريع

 اتظخاطر والفرص التي قد تؤثر )سلبا أو إتكابا( على قدرة اتظؤسسة على تحقيق أىدافها؛
 تنكن قبولو من قبل إدارة اتظنظمة. التحكم ىو عملية لتخفيف اتظخاطر إلى اتظستوى الذي 

 :(Pickett, 2005, p8) ، فإف اتظراجع الداخلي قادر على مساعدة الإدارة العليا بما يليPickettوفقا 
 أنشطة اتظراقبة التي لا تستطيع الإدارة العليا متابعتها؛ 
 تحديد الفرص وتقليل تؼاطر الفشل؛ 
  الإدارة العليا؛التحقق من صحة التقارير اتظقدمة إلى 
 تزاية الإدارة العليا في التحليل الفني الذي يتجاوز قدراتهم؛ 
 توفنً اتظعلومات لعملية صنع القرار؛ 
 .استعراض التصور اتظستقبلي للمؤسسة 

من جهة أخرى تعمل اتظراجعة الداخلية على تعزيز حوكمة الشركات من خلاؿ عمليات التدقيق القائمة على اتظخاطر والتي 
ضمانات ورؤى حوؿ العمليات واتعياكل التي تدفع اتظنظمة تؿو النجاح. ومع تزايد اتظخاطر يصبح اتظستقبل أكثر تعقيدا،  تقدـ

من المحتمل أف يتوسع دور التدقيق الداخلي في تغالات مثل إدارة اتظخاطر والثقافة والسلوؾ والاستدامة وغنً ذلك من 
تظنظمات تتعامل مع المجموعة اتظتنامية من اتظخاطر الناشئة عن التكنولوجيا اتصديدة، وبما أف ا .إجراءات الإبلاغ غنً اتظالية

واتصغرافيا السياسية، والأمن السيبراني، والابتكار، فإف وظيفة اتظراجعة الداخلية باتت نشاطا مهما لا غنى عنو لدعم الإدارة 
مديري تغلس الإدارة ومدققي اتضسابات الداخلينٌ . في الواقع، أظهر البحث أف (IIA, 2018, p3) السليمة للشركات

تكمعوف على أف أىم سبيلنٌ تكعلاف التدقيق الداخلي تننح قيمة عالية للمنظمة، يشملاف توفنً ضماف موضوعي بأف إدارة 
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شكل فعاؿ تؼاطر الأعماؿ الرئيسية تتم إدارتها بشكل مناسب، وتوفنً ضماف بأف إدارة اتظخاطر والرقابة الداخلية يعملاف ب
. كما يكوف فريق التدقيق الداخلي ىو القائم على الإبلاغ عن اتظخالفات داخل الشركة وينبو (IIA, 2009, p3) ومتناسق

الإدارة إلى أي طريقة خاطئة تنارسها أو يرتكبها اتظوظفوف في الشركة. وقد تساعد الإنذارات اتظسبقة الشركة على تجنب اتطسائر 
 .(Jane, 2016, p1) اتظمارسات غنً اتظرغوب فيها والوقاية من التمحيص اتضثيث للأفرادالأكبر، ووقف 

 . دوافع ومعالم التحول للتعامل بالبيانات الضخمة1
 مفهوم البيانات الضخمة:  1.1

البيانات (. لكن DA( والتنقيب في البيانات )BIا بالتوازي مع ذكاء الأعماؿ التجارية )يستخدـ ىذا اتظصطلح غالب
الضخمة تختلف من حيث اتضجم وعدد اتظعاملات وعدد اتظصادر ودرجة التشتت والتعقيد وتسارع توليدىا، وىو ما تكعلها 

 Andrea. كما يعرفها (Xiaomeng, n.d., p2) تتطلب أساليب وتقنيات خاصة من أجل التعامل معها وتػاولة معاتصتها
ميز باتضجم اتظرتفع والسرعة والتنوع والتي تخلق اتضاجة لإحداث تقنيات متطورة على أنها أصوؿ اتظعلومات التي تتوآخروف 

 .(Andrea et al., 2014, p103) وطرؽ تحليلية لتحويلها إلى قيمة
 أشكال البيانات الضخمة: 1.1

 :(Shagufta. Umesh, 2017, pp.68-69) تنكن تقسيم البيانات من حيث تركيبتها إلى ما يلي
  تتضمن البيانات ذات التركيبة اتظنظمة بشكل أساسي، حيث تتم معاتصة ىذه البيانات بسهولة. المهيكلةالبيانات :

 ويتم إدخاؿ ىذه البيانات وتخزينها وتحليلها بسهولة. يتم تخزين البيانات اتظنظمة في شكل صفوؼ وأعمدة يتم إدارتها بسهولة.
 واتظبعثرة والتي تتدفق من مصادر متعددة ومتباينة وتحتاج إلى  : ىي البيانات غنً اتظنظمةالبيانات غير المهيكلة

 تنظيم، ترتيب وتصفيف قصد معاتصتها واستغلاتعا في للحصوؿ على معلومات تفيد في اتخاذ القرارات.
 خصائص البيانات الضخمة: 1.1

إنشاؤىا بواسطة الأشخاص والأدوات تشنً البيانات الضخمة إلى أحجاـ البيانات الديناميكية الكبنًة واتظتفرقة التي يتم 
والآلات؛ يتطلب تكنولوجيا جديدة ومبتكرة وقابلة للتطوير تصمع وتخزين ومعاتصة الكم اتعائل من البيانات، والتي تتضمن 

 .تحركات الأعماؿ وسلوكيات اتظستهلكنٌ، واتظخاطر، والأداء، وإدارة الإنتاجية وغنًىا
من وسائل الإعلاـ الاجتماعية، وبيانات من الأجهزة التي تدعم الإنترنت )بما في  وتتركب البيانات الضخمة من معلومات

 Ruby) ذلك اتعواتف الذكية والأجهزة اللوحية(، وآلة البيانات، وتسجيلات الفيديو والتسجيلات الصوتية، والتخزين اتظستمر

et al., 2016, p7) 5يطلق عليو . وتجمع الدراسات على أف البيانات الضخمة تتميز بماV's (Rajaraman, 2016, 

pp. 698-700( )Ishwarappa. Anuradha, 2015, pp. 320-321): 
  الحجم(Volume) : تم تقدير كمية البيانات الرقمية العاتظية التي تم إنشاؤىا وتكرارىا واستهلاكها في عاـ
، تفت 2015وأنها تتضاعف كل سنتنٌ. وبحلوؿ عاـ  1زيتا بايت 4.4من قبل مؤسسة البيانات الدولية على أنها  2013

مليار  200لتخزين  ZB. وتكفي وحدة 2016في عاـ  ZB 12ومن اتظتوقع أف تنمو إلى  ZB 8البيانات الرقمية إلى 
 مليوف سنة تظشاىدتها بأكملها؛ 24من الأفلاـ عالية الوضوح والتي ستستغرؽ 

                                                             
1 Zettabyte (ZB) = 1021 Byte. 
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 ( التنوعVariety:) لنص، ىناؾ بيانات للصورة والصوت والفيديو والبيانات اتظتعلقة بالإضافة إلى الأرقاـ وا
بالأرصاد اتصوية والفلكية ومعاتصة النصوص ورسائل البريد الإلكتروني عبر اتظدونات ووسائل التواصل الاجتماعية، إضافة إلى 

 قى وغنًىا.عمليات الشراء والبيع والصرؼ والتحويلات اتظالية، وكامنًات اتظراقبة والأفلاـ واتظوسي
 ( السرعةVelocity:)  وىي عملية تجري على مدار الوقت ولا تتوقف أبدا،  -يتم إنشاء البيانات بسرعة كبنًة

 وتعتبر ىذه البيانات مؤقتة وتحتاج إلى تحليلها عند توليدىا، بهدؼ استغلاتعا وخلق قيمة مضافة؛
 ( الموثوقيةVeracity:) صفيف وإجراء اختبار صحة اتظوثوقية؛تحتاج البيانات الكبنًة إلى تنظيم وت 
 ( القيمةValue:)  ،أصبح بمقدور تػلل البيانات اتضصوؿ على مستويات قيمة مرتفعة في ظل البيانات الضخمة

 .بفضل تنامي قدرة اتضوسبة وتقدـ لغات البرتغة وزيادة سعة التخزين
 أدوات تحليل البيانات الضخمة: 1.1

 An) البيانات الضخمة وتوليد القيمة اتظضافة في اتظؤسسات، وتنكن إتكازىا فيما يليىناؾ تسس طرؽ رئيسية لتحليل 

Oracle White Paper, 2013, p8): 
 تعتبر مفيدة طواؿ دورة حياة اتظعلومات من أجل الاطلاع السريع والبديهي للظواىر وتحليل أدوات الاستكشاف :

اتظنظمة. تسمح ىذه الأدوات بإجراء التحليل إلى جانب أنظمة مصدر اتظعلومات من أي تغموعة من اتظصادر اتظنظمة وغنً 
ذكاء الأعماؿ التقليدية. نظرا لعدـ وجود حاجة إلى النمذجة الأولية، تنكن للمستخدمنٌ استخلاص رؤى جديدة، والوصوؿ 

 .إلى استنتاجات ذات معنى، واتخاذ قرارات مستننًة بسرعة
 :غ والتحليل وإدارة الأداء، في اتظقاـ الأوؿ مع بيانات اتظعاملات المحصلة من تعد مهمة للإبلا أدوات ذكاء الأعمال

مستودعات البيانات ونظم معلومات الإنتاج. توفر ىذه الأدوات إمكانات شاملة لتقويم الأعماؿ وإدارة الأداء، بما في ذلك 
د بطاقات الأداء وتحليل تؼتلف إعداد التقارير اتطاصة باتظؤسسات ولوحات اتظعلومات والتحليل اتظخصص وإعدا

 .السيناريوىات
 أدوات داخل قواعد البيانات (In-Databaseىي :)  ٌتغموعة متنوعة من التقنيات لإتكاد الأتفاط والعلاقات بن

متغنًات معينة، ونظرا لتطبيق ىذه التقنيات مباشرة داخل قاعدة البيانات، فإنك تقضي على حركة البيانات من وإلى خوادـ 
 .تحليلية أخرى، تؽا يؤدي إلى تسارع أوقات دورة اتظعلومات وتقليل التكلفة الإترالية

  برنامجHadoop:  ،مفيد للمعاتصة اتظسبقة للبيانات لتحديد الاتجاىات اتصزئية أو العثور على اتظعلومات البينية
 البيانات اتصديدة باستخداـ اتطوادـ. مثل القيم خارج النطاؽ. كما إنو تنكن الشركات من إطلاؽ القيمة المحتملة من 

  تتضمن إدارة القرار النمذجة التنبؤية، وقواعد العمل، والتعلم الذاتي لاتخاذ إجراءات مستننًة على أساس السياؽ
 اتضالي. يتيح ىذا النوع من التحليل تثمنٌ التوصيات الفردية عبر قنوات متعددة، تؽا يزيد من قيمة تفاعل كل عميل.

 دور التدقيق في ظل تضخم البيانات . تعزيز1
تتكوف الإجراءات التحليلية الكلاسيكية من اتظقارنات اتظطلقة للأرصدة مع  دور تحليل البيانات في التدقيق الداخلي: 1.1

تستند أرصدة السنة السابقة أو مع اتظيزانيات والتوقعات ومقارنات النسبة وتحليل الاتجاىات. وقد تتكوف أيضا من مقارنات 
إلى بيانات مالية أو تشغيلية مصممة للتنبؤ بالتوازف في تصنيف القوائم اتظالية وتشكل جزءا من عملية مراجعة اتضسابات من 

 .خلاؿ تحدي اتظعلومات اتظالية أو عدـ توفر ىذه اتظعلومات
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تحليلات بيانات التدقيق أوسع بكثنً وأعمق من الإجراءات التحليلية التقليدية. وىو يتضمن استخداـ أدوات برتغية قوية 
وإجراءات معقدة إحصائيا. تنكن أف تتضمن أيضا تحليل الكتلة؛ تفاذج تنبؤية لطبقات البيانات. سيناريوىات "ماذا لو" التي 

موعات كبنًة من البيانات ذات الصلة بالتدقيق اتظتأتية من مصادر داخلية تسمح باستكشاؼ طرؽ جديدة لتحليل تغ
 وخارجية من أجل تقديم أدلة تدقيق أثناء تقييم اتظخاطر، والإجراءات التحليلية والإجراءات اتظوضوعية واختبارات الرقابة

(Shukarova et al., 2018, p2). 
 داخلي:معالجة البيانات الضخمة في إطار التدقيق ال 1.1

ىو عملية بحث اكتشافية استقرائية وتكرارية وتفاعلية في  (:Data Miningالتنقيب في البيانات الضخمة ) 1.1.1
 .(Talbi, n.d., p3) قواعد بيانات كبنًة من تفاذج البيانات الصحيحة واتصديدة واتظفيدة واتظفهومة

 تكراري: يتطلب عدة تدريرات 
 يةتفاعلي: اتظستخدـ في حلقة العمل 
 صالح: قابلة للتطبيق في اتضاضر واتظستقبل 

 جديد: لا تنكن التنبؤ بو 
 مفيد: السماح للمستخدـ لاتخاذ القرارات 
 عرض بسيط :  مفهوـ

من قواعد البيانات الكبنًة وإدراؾ القواعد والعلاقات  وتهدؼ ىذه العملية إلى استخراج تلقائي للمعلومات التنبؤية
 .(Gilles, 2016, p3) والارتباطات والتبعيات بنٌ اتظتغنًات من خلاؿ الأساليب الإحصائية والرياضية وأتفاط التعرؼ

ىو علم فحص البيانات اتطاـ بغرض استخلاص  (:Data Analyticsتحليل البيانات الضخمة ) 1.1.1
ؿ تلك اتظعلومات. يتم استخداـ تحليلات البيانات في العديد من الصناعات للسماح للشركات والتنظيمات استنتاجات حو 

باتخاذ قرارات عمل أفضل وفي العلوـ للتحقق من أو نفي النماذج أو النظريات اتضالية. في أي عملية إعداد للبيانات الضخمة، 
ات الرقمية عن التميز التحليلي الذي يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل. غالبية تتمثل اتططوة الأولى في التقاط الكثنً من اتظعلوم

البيانات اتطاـ، خاصة البيانات الكبنًة، لا تقدـ الكثنً من القيمة في حالتها اتطامة. وبالتالي، من خلاؿ تطبيق تغموعة 
 .(Sofiya. Aishwarya, 2015, p488) الأدوات الصحيحة، تنكننا استخلاص رؤى قوية من ىذا اتظخزوف من البيانات

تكب أف يأخذ التدقيق الداخلي بعنٌ الاعتبار دور البيانات الضخمة داخل اتظنظمات كجزء من تقييم اتظخاطر وتخطيط 
اتظراجعة. إذا كانت اتظخاطر كبنًة، تنكن للمراجعة الداخلية أف تحدد خطة مناسبة لتوفنً تغطية تظخاطر وضوابط البيانات 

وبذلك، يكوف للمراجعة الداخلية الفرصة لتوعية المجلس بمبادرات البيانات الكبنًة للمنظمة، واتظخاطر والتحديات الضخمة. 
الناتجة عنها، والفرص والفوائد اتعامة. عادة ما يوفر التدقيق الداخلي تغطية للبيانات الضخمة من خلاؿ عمليات تدقيق 

 متعددة مقابل تدقيق منفصل للبيانات الضخمة.
بما أف برامج البيانات الضخمة تنفذ، على غرار البرامج الكبنًة الأخرى، ينبغي أف يأخذ التدقيق الداخلي بعنٌ الاعتبار 
اتظشاركة من خلاؿ التقييمات الرتشية و/أو غنً الرتشية. وقد تشمل ىذه اتظشاريع الاستشارات، واستعراضات ما قبل التنفيذ أو 

التحكم، "تكب أف يساعد نشاط  - 2130تصاف اتضوكمة والتوجيو. كما ىو موضح في اتظعيار بعده، واتظشاركة الكافية في 
التدقيق الداخلي اتظنظمة في اتضفاظ على ضوابط فعالة من خلاؿ تقييم فعاليتها وكفاءتها ومن خلاؿ تعزيز التحسنٌ اتظستمر". 

عمليات والتكنولوجيا. كما تكب أف يركز التدقيق الداخلي وعلى ىذا النحو، تكب أف تقوـ اتظراجعة الداخلية بتقييم ضوابط ال
بشكل كبنً على كيفية استهلاؾ البيانات والإجراءات التي تتخذىا اتظنظمة بناء على النتائج التي تم اتضصوؿ عليها من تحليل 

بنًة اتطاصة باتظؤسسة، وتنكن البيانات الضخمة. تكب على اتظدققنٌ الداخلينٌ أف يلعبوا دورا حاتشا في مبادرات البيانات الك
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 ,GTAG) اعتبارات التخطيط( - 2201تعذا الدور التكيف مع الوقت مع تنفيذ اتضلوؿ، والنضج، والتطور )انظر اتظعيار 

2017, pp. 22-24). 
مكن إف التقدـ في التكنولوجيا واتضلوؿ البرتغية تكعل من اتظ التحول الرقمي في أدوات وأساليب التدقيق الداخلي: 1.1

للمراجعنٌ أف يغنًوا بشكل أساسي الطريقة التي يتم بها تدقيق القوائم اتظالية. وستظل عمليات تدقيق القوائم اتظالية توازنا بنٌ 
اتظنهجيات التقليدية والأساليب اتصديدة القائمة على التكنولوجيا، لكن اتظراجعنٌ أصبحوا تنلكوف الآف أدوات وتقنيات 

 .جديدة
عمليات التدقيق بالفعل شبو آلية، وىذا يعني أف مدخلات الأجهزة والبرتغيات آخذة في التزايد وأف لقد أصبحت 

استخداـ تكنولوجيا اتظعلومات تضوسبة الوثائق وخطط مراجعة اتضسابات وأوراؽ العمل ىو بالفعل تؽارسة قياسية في ىذه 
 .اتظهنة

لتنبؤ باتظستقبل القريب، كما تدعم التكنولوجيا اتظتقدمة من اتظرجح أف تتضمن عمليات تدقيق البيانات الضخمة ا
 Shukarova) استخداـ أساليب تحليلات البيانات وإدخاؿ أشكاؿ جديدة من أدلة التدقيق وطرؽ جديدة لاختبار اتظراجعة

et al., 2018, p2). 
حليلية للبيانات اتطاصة كما تنكن للمدققنٌ الداخلينٌ الاستفادة من حلوؿ البيانات الضخمة لدعم جهودىم الت

بمشاريع التدقيق. نظرا لأف اتظنظمة اكتسبت بالفعل البيانات ودتغتها وأحدثت التكامل بينها، فقد يكتسب التدقيق الداخلي 
(، Lack of Data( أو بحنًة البيانات )Warehouseفاعلية كبنًة من خلاؿ استهلاؾ البيانات من مستودع البيانات )

 لعديد من اتظصادر.من استهداؼ ا بدلا
تختلف برامج تدقيق البيانات الكبنًة حسب التنظيم والاستخداـ. تعتبر اتضوكمة عنصرا أساسيا في برامج تدقيق 
البيانات الضخمة. تكب على اتظدققنٌ الداخلينٌ التحقق من أف أىداؼ برنامج البيانات الضخمة تتماشى مع إستراتيجية 

ذلك، ينبغي على اتظدققنٌ الداخلينٌ إجراء اختبارات لضماف أف يوفر برنامج البيانات  الأعماؿ التجارية. بالإضافة إلى
الضخمة قيمة وأف يكوف مدعوما بشكل كامل من خلاؿ القيادة اتظناسبة في اتظؤسسة. في حنٌ أف التكنولوجيا المحددة 

على اتظدققنٌ الداخلينٌ التأكد من أف سرية ومستوى توريد اتظوردين تضلوؿ البيانات الكبنًة سيختلفاف حسب التنظيم، تكب 
 ونزاىة وتوافر وأداء أنظمة البيانات الضخمة تتوافق مع متطلبات واحتياجات عمل الإدارة.

ونظرا لأف أنظمة البيانات الضخمة تتطلب كميات ىائلة من البيانات للتحليل، ينبغي أف تتضمن برامج اتظراجعة 
صوصية البيانات اتظستخدمة في التحليل، فضلا عن اتظخرجات التحليلية. ونظرا لأف خطوات اختبار لضماف جودة وأمن وخ

البيانات الضخمة تستهلك بيانات من مصادر عديدة تؼتلفة لتقديم رؤية أكثر شمولا تظوضوع ما، فيجب أف توفر برامج 
ضها إلا من قبل الأفراد اتظصرح تعم بذلك. التدقيق تأكيدا معقولا بأف البيانات آمنة من التعديل غنً اتظصرح بو ولا تنكن عر 

تكب أف تختبر برامج التدقيق أيضا الضوابط على جودة إدخاؿ البيانات في لنظاـ وكذلك جودة الانتاج والتقارير من النظاـ؛ 
 .قد تتضمن ىذه اتصهود توفنً تغطية اختبارية جوىرية على جودة بيانات النظاـ الأساسية وإعداد التقارير

اتظلحق "د" في دليل اتظدققنٌ الداخلينٌ عينة من برنامج العمل تظساعدة اتظدققنٌ الداخلينٌ على فتح استعراض يوفر 
للبيانات الضخمة في مؤسساتهم. تنكن ملاحظة أف قائمة أنشطة الػمراجعة اتظقدمة في تفوذج برنامج العمل ليست شاملة، 

ويتم تغينً أنظمة البيانات الكبنًة واتظواد اتظرجعية  .لمحددة لكل منظمةحيث تكب تػخصيص برامج العمل لتلبية الاحتياجات ا



 

10 
 

 التوجه الحديث للتدقيق الداخلي في ظل البيانات الضخمة

 
    المعمقة الاقتصادية للدراسات المستقبل  مجلة

 

بشكل متكرر. لذلك، تكب أف يظل التدقيق الداخلي مركزا على استخداـ التوجيو الأكثر ملائمة عند وضع وتنفيذ خطط 
 .(GTAG, 2017, pp. 22-24) اتظراجعة ونػماذج التغطية للبيانات الضخمة داخل مؤسساتهم

على الرغم من الاختلاؼ اتضاصل في تحديد  مستويات إدماج وأتمتة تحليل البيانات الضخمة في التدقيق الداخلي: 1.1
أساليب التعامل مع البيانات الضخمة في إطار التدقيق الداخلي، إلا أف معظم برامج العمل تقترح استخداـ التحليلات 

 دماج وأتدتة تحليل البيانات الضخمة في التدقيق الداخلي فيما يليوعموما تنكن إتكاز مستويات إ التنبؤية والوقائية.
(Yohann. Guillaume, 2016, p32): 

 يقتصر استخداـ تحليل البيانات على تقارير الاستثناء وتحليل البيانات الوصفية.التدقيق التقليدي:  1.1.1
 المخصصة تكامل تحليل البيانات 1.1.1
  اء اتظقارنات وتحليل اتظخاطربإجر: يسمح استخداـ التحليلات التي يقوـ بها موظفو التشغيل التدقيقخطة. 
 يسمح استخداـ التحليلات الوصفية بتشخيص اتظخاطر ونطاؽ اتظهمة.تنفيذ المهام والتقارير : 

 التدقيق المستمر والتقييم المستمر للمخاطر  1.1.1
  :إف استخداـ التحليلات اتظتعلقة باتظخاطر تكوف ذات الأولوية ومنتظمة، ويتم التشغيل التلقائي خطة التدقيق

 لأدوات التصوير، ويتم إجراء التحليلات التنبؤية عند الضرورة.
  :يتم تحليل البيانات عن العمليات الرئيسية آليا، وتأخذ برامج العمل بعنٌ الاعتبار تحليل تنفيذ المهام والتقارير

 .لبيانات، واستخداـ التحليل التنبؤي والوصفيا
 التدقيق والرقابة المستمرة والمتكاملة 1.1.1
  :تكوف اتظخاطر ذات الأولوية موضوع تحليلات متكاملة في أنظمة اتظعلومات اتطاصة بالشركة، وأدوات خطة التدقيق

ليلات التنبؤية والوصفية بالإضافة إلى تحليلات التحكم في الظواىر واتظخاطر التي تعترض بيئة الأعماؿ، ويتم تنفيذ التح
 .اتظخاطر
  :تتيح إجراءات الاختبار اتظؤتدتة على بعض أىداؼ التدقيق، إمكانية إجراء عمليات اتظراجعة تنفيذ المهام والتقارير

، كما يتم إجراء الاستثنائية، وتسمح اتظراجعة الداخلية بالوصوؿ إلى تريع أدوات إدارة التحكم، وتحقيق جودة البيانات
 .التحليلات التشغيلية والتنبؤية

 التأمين المستمر 1.1.1
 تتماشى الإستراتيجية بالكامل مع رسم خرائط اتظخاطر، ويتم تجريب الأىداؼ الاستراتيجية واتظخاطر خطة التدقيق :

 .في الوقت الفعلي، وتكوف خطة التدقيق ديناميكية ومتكيفة مع تحوؿ الأعماؿ
  تأخذ إجراءات اتظراجعة في الاعتبار تحليل البيانات اتظتعلقة بالأىداؼ واتظخاطر الرئيسية والتقاريرتنفيذ المهام :

 .للشركة، وتوجو إجراءات اتظراجعة الآلية لتحليل الأسباب اتصذرية وعلى التوصيات
التي تقدـ تحليلا إرشاديا من اتظهم دراسة الأساليب  أنواع تحليل البيانات الممكن إدماجها في التدقيق الداخلي: 1.1

لفهم أحداث سابقة، التحضنً لتغنًات حالية أو مستقبلية، وتنكن تصنيف تحليل البيانات من جانب التدقيق الداخلي في 
 :(Jangwon et al., 2018) الفئات الثلاث التالية
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  :الأعماؿ باستخداـ تغموعة من التقنيات والعمليات لوصف، تشخيص وفهم وتحليل نتائج  ىوالتحليل الوصفي
 البيانات.
  :للتنبؤ بالنتائج اتظستندة إلى مدخلات البيانات باستخداـ تغموعة من الأساليب  يستعملالتحليل التنبؤي

الإحصائية والرياضية، تحلل ىذه الطريقة تغموعة متنوعة من العلاقات القائمة على التنبؤات وتقترح تفوذجا يزيد من نتائج 
 الأعماؿ.
 تغموعة من التقنيات الرياضية لتحديد الأىداؼ اتظعقدة واتظتطلبات والقيود لتحسنٌ نتائج ستشرافي: التحليل الا

 الأعماؿ. تلدد ىذا النهج البدائل والأدلة اتظختلفة بناء على النتائج اتظستقاة من التحليلات الوصفية والتحليلات التنبؤية.
تقترح بعض الدراسات أف أتقية تحليل البيانات في  الداخلي:تعزيز وظائف التحليل وتكييفها في التدقيق  5.1

  :(Ed. Walker, 2015, pp. 8-9) تقوية وظيفة التدقيق الداخلي تكمن في الاعتبارات الآتية
بالنظر إلى التغينًات التي سيتم إدخاتعا بواسطة أدوات تحليل البيانات الضخمة : وضع التوقعات مع الإدارة العليا 1.5.1

كالتحديثات في الوقت اتضقيقي على حصر وتفادي اتظخاطر الرئيسية، وإرساء علميات أكثر  -ضمن التدقيق الداخلي، 
فإنو من اتظهم  -رات اتضسنة واتضوكمةكفاءة، ورفع فعالية القدرات في الكشف عن الاحتياؿ، اتظزيد من اتظعلومات لدعم اتظباد

تلبية توقعات الفريق التنفيذي الأوؿ وتصنة التدقيق، فيما يتعلق بموارد اتظؤسسة، اتجاىاتها، والإمكانات اتظستقبلية. وتشنً 
سارع تطور التقنية الأبحاث إلى اتضاجة اتظتزايدة لتغينً التصور التقليدي لوظيفة التدقيق الداخلي، نتيجة للتغينًات التنظيمية، ت

والتعقيد اتظتزايد للمعلومات التي ستستمر في النمو. ستحتاج تصاف التدقيق والرؤساء التنفيذيوف واتظوظفوف اتظاليوف وغنًىم إلى 
 .فهم أبعاد وأساليب تطوير اتظهارات لتدقيق البيانات

ا لتدفق البيانات في كل مكاف تقريبا، فقد زاد نظر  معالجة استخدام تكنولوجيا تحليل البيانات الحالية والجديدة: 1.5.1 
عدد ونوع تحليل البيانات بشكل كبنً. في العديد من اتضالات، يقوـ اتظدققوف الداخليوف بتكييف أدوات التحليلات 
اتظستخدمة بالفعل من قبل شركاء الأعماؿ لأنشطة الرصد والتحليل اتطاصة بهم. أصبحت أدوات التحليلات ىذه أسهل في 

ستخداـ وأكثر قوة؛ ومع ذلك، غالبا ما تكوف ىناؾ إدارة حكيمة وإدارة تقنية وتغينًات ستحتاج إليها وظائف تحليل الا
التدقيق الداخلي للعمل مع الشركة. وبما أف وظائف التدقيق الداخلي تعمل على تطوير تحليلات بيانات أكثر تقدما وقدرات 

  أنشطة كل منها. بمعنى آخر، سيحتاجوف إلى تفعيل التقنية.مراقبة مستمرة، فستحتاج أيضا إلى دتغها في
تنثل استخداـ البيانات اتطارجية فرصة مهمة لإضافة بعُد جديد  يمثل دمج البيانات الخارجية فرصة رئيسية: 1.5.1

دمج البيانات التدقيق الداخلي. من خلاؿ  التدقيق الداخلي، وتكب الاعتراؼ بو على ىذا النحو من قِبل رؤساء لتحليلات
من اتظصادر اتطارجية في أدوات التحليل اتطاصة بهم، سيقوـ اتظدققوف الداخليوف بذلك بكسب منظور صناعة أكثر حدة 

 .وقدرات قياس أقوى
ليس من السهل إنشاء  التدقيق الداخلي هو عملية موازنة مكثفة للوقت: إن إنشاء وظيفة تحليل البيانات ضمن 1.5.1

البيانات ضمن التدقيق الداخلي، حيث يساعد ىذا التحدي على تفسنً سبب تخطيط أكثر من نصف  تغموعة تحليل
 عمليات الاستقطاب في الشركات العاتظية الكبنًة لتوظيف اتظزيد من متخصصي تحليل البيانات.

يم النوع ترع الأدوات اتظناسبة وتصم يتطلب الرصد المستمر مشاركة مستمرة من جانب أصحاب المصلحة: 1.5.1
الصحيح من اتظراقبة. ىذه ىي اتضالة داخل وخارج وظيفة اتظراجعة الداخلية. يتطلب التدقيق الداخلي من الفريق اتظسؤوؿ عن 

وتطويره، أف يعمل مع مدققي تقنية اتظعلومات والأعماؿ؛ وتلتاج ىذا الفريق أيضا إلى التعاوف مع شركاء  التحليل بناء قدرات
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ارج وظائف التدقيق الداخلي. الغرض من ىذا التفاعل ىو التأكد من أف أدوات التحليلات تقوـ بمراقبة الامتثاؿ والشركاء خ
الأعماؿ التجارية وعمليات تقييم اتظخاطر الديناميكية بأكثر الطرؽ فعالية، كما أف التنسيق والتعاوف بنٌ كل ىذه الوحدات 

 .مهم للغاية
معظم تصاف التدقيق معتادة على اتظوافقة على مراجعة تظل ثابتة طواؿ  ت:أكبر تغيير من حيث قدرات التحليلا 5.5.1

السنة. ستكوف ىناؾ قدرات تحليلية قوية متاحة لتعديل خطة التدقيق بانتظاـ على أساس مؤشرات اتظخاطر. ونتيجة لذلك، 
ثر سرعة وديناميكية، حيث تكوف ستحتاج تصاف التدقيق وكبار التنفيذينٌ وشركاء الأعماؿ إلى الارتياح مع خطط تدقيق أك

 التعديلات مدفوعة بإحصاءات تحليلية في الوقت الفعلي.
 :(Shukarova et al., 2018, p3) مزايا تبني تحليل البيانات الضخمة في إطار التدقيق الداخلي 5.1

تدكن تقنيات وأساليب تحليل البيانات فرؽ التدقيق من البدء في تحليل بيانات العميل في  تحسين جودة التدقيق: 1.5.1
ن ذلك من تحديد اتظشاكل في تحتاج إلى مزيد من التحقيق. وتنكوقت مبكر من عملية التدقيق والبدء في تحديد اتظناطق التي 

ديم مراجعة أكثر ملاءمة عن طريق تكييف خطط أقرب وقت تؽكن، وتنكن لفرؽ اتظراجعة تكييف نهج التدقيق من أجل تق
 .التدقيق اتطاصة بهم تبعا لذلك

ن ىذه الأساليب اتظتقدمة من التطلع إلى الأماـ للتعرؼ على اتضالات الشاذة، والاتجاىات، والارتباطات والتقلبات، كما تدك
يد من الوقت ينُفق على التركيز على اتظناطق التي يتم وتوجيو اتظدققنٌ إلى العناصر التي تنكن أف توجد فيها تؼاطر. نظرا لأف اتظز 

فيها اكتشاؼ تؼاطر أكبر، فمن اتظمكن إجراء تحليل أفضل وأكثر تعقيدا للمخاطر، وتحديد ومراقبة الغش، تؽا يتيح زيادة تركيز 
 .مراجعي اتضسابات

العينات فقط يتيح للمراجعنٌ النظر في  إف إجراء اختبارات اتظعاملات على المجموعات الكثيفة بأكملها بدلا من اختبار
تغموعات أوسع من البيانات ذات الصلة بالتدقيق وبالتالي إنتاج أدلة تدقيق ذات جودة أعلى. علاوة على ذلك، بما أف 

طر تحليلات بيانات التدقيق ىي مفهوـ واسع للغاية، تنكن ترع أدلة التدقيق من خلاؿ إجراءات تؼتلفة بما في ذلك تقييم اتظخا
 والإجراءات التحليلية والإجراءات اتظوضوعية واختبارات الرقابة.

تلتاج اتظدققوف دائما إلى الالتزاـ أولا بأخلاقيات اتظهنة ومتطلبات  تحسين خدمة العملاء وأصحاب المصالح: 1.5.1
استخداـ تحليلات البيانات تنكن الاستقلالية عند التعامل مع العملاء. إذا تم النظر في ىذه اتظتطلبات بشكل مناسب، فإف 

وتساعد تحليلات بيانات التدقيق اتظدققنٌ على اكتساب  .أف يضيف قيمة أعلى من التدقيق التقليدي للبيانات اتظالية التارتمية
 .فهم أفضل لأعماؿ عملائهم ولتوفنً مزيد من اتظعرفة حوؿ تقييمات اتظخاطر والرقابة

فرصا فريدة لتحديد اتظشكلات السابقة في عملية التدقيق ولإثارة ىذه اتظشكلات مع  توفر تحليلات بيانات التدقيق أيضا
ويتم تعزيز التواصل مع العملاء لأف البيانات تنكن  .العملاء بحيث تنكن اتخاذ إجراءات سريعة الاستجابة في الوقت اتظناسب

ذلك، تنكن للعملاء رؤية بياناتهم اليومية التي تم  تصورىا وفهمها بطرؽ رسومية وسهلة اتظعاتصة والاستغلاؿ. بالإضافة إلى
 تحليلها بطرؽ جديدة، تؽا يتيح نظرة جديدة وفرصة لفهم معلوماتهم اتطاصة من منظور تؼتلف.

تنكن استخداـ تحليلات البيانات لتقييم كميات كبنًة من اتظعلومات بسرعة وتنكن أف تؤدي إلى فهم  زيادة الفعالية: 1.5.1
وأنظمتو. وىذا يتيح الفرصة للمراجعنٌ لإجراء تقييمات اتظخاطر بشكل أفضل بحيث تكوف إجراءات اتظراجعة  أفضل للكياف

 .الإضافية التي تستجيب لتلك اتظخاطر أكثر تركيزا وفعالية
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ق في نهاية كما تدكن ىذه الأساليب اتظراجعنٌ من إجراء اختبارات أكثر تواترا على فترات أقصر، بدلا من تركيز أعماؿ التدقي
العاـ. يؤدي الاتـراط في الاختبار اتظستمر ومراقبة البيانات مرة أخرى إلى تحديد تؼاطر أفضل، وتقييمات أكثر دقة للرقابة، 

 وتقديم تقارير تدقيق أكثر ملاءمة في الوقت اتظناسب.
 . الخاتمة:5

ويم الأدوار التقليدية للتدقيق الداخلي بما إف اتظزايا التي تتيحها تحليلات البيانات الضخمة عجلت بضرورة إعادة تق
يتواكب مع التطورات التقنية الراىنة، من خلاؿ استغلاؿ أدوات التنقيب في الكم اتعائل من البيانات ومعاتصتها بصفة تسمح 

أدوات التحليل من بزيادة فعالية وكفاءة اتظدقق في مراجعة القوائم اتظالية، إدارة اتظخاطر وتغابهة الفساد وغنًىا. كما تدكن 
الاطلاع أكثر على أوضاع اتظؤسسة وتتبع التوجهات العامة للمتغنًات كسلوؾ العملاء وتؼاطر الصرؼ، وىو ما يسمح بتوليد 
توليفة مبتكرة من برامج النمذجة بهدؼ التنبؤ بالأحداث اتظستقبلية، وعلى ضوء ىذه الرىانات تجد اتظؤسسة نفسها ملزمة 

التي باتت تضفي نتائج قوية نسبيا، بالإضافة إلى تصميم مهارات أكثر احترافية تضمن مصالح الأطراؼ  باحتضاف ىذه التقنية
 وتدعم السنًورة اتضسنة للمؤسسة، كما تعمل على تأسيس وإرساء حوكمة مستدامة.

 نتائج الدراسة: 1.5
  الإجراءات التحليلية التقليدية، تعتبر تحليلات بيانات الضخمة في إطار التدقيق الداخلي أوسع بكثنً وأعمق من

وىو يتضمن استخداـ أدوات برتغية قوية وإجراءات معقدة إحصائيا تسمح باستكشاؼ طرؽ جديدة لتحليل تغموعات كبنًة 
 من البيانات وذلك قصد تقديم أدلة تدقيق أثناء تقييم اتظخاطر واختبارات الرقابة؛

 مة ومراقبة اتظخاطر التي تعتمد على البيانات بالغة الأتقية، لذا تكب على في بيئة الأعماؿ اتظتزايدة التعقيد، تعتبر حوك
أعضاء تغلس الإدارة واتظديرين التنفيذينٌ تبني ىذا التغينً، وتحديد أفضل اتظواىب وتدكنٌ كبار اتظسؤولنٌ الآخرين وبقية أعضاء 

 اتظنظمة من اعتماد أفضل النظم والتقنيات والتحليلات لأعماتعم؛
 قنيات وأساليب تحليل البيانات فرؽ التدقيق من البدء في تحليل بيانات العميل في وقت مبكر من عملية تدكن ت

 التدقيق والبدء في تحديد اتظناطق التي تحتاج إلى مزيد من التحقيق؛
 والارتباطات ن ىذه الأساليب اتظتقدمة من التطلع إلى الأماـ للتعرؼ على اتضالات الشاذة، والاتجاىات، كما تدك

 والتقلبات، وتوجيو اتظدققنٌ إلى العناصر التي تنكن أف توجد فيها تؼاطر وأو تجاوزات؛
  تساعد تحليلات بيانات التدقيق اتظدققنٌ على اكتساب فهم أفضل لأعماؿ عملائهم ولتوفنً مزيد من اتظعرفة حوؿ

 تقييمات اتظخاطر والرقابة؛
  الضخمة، اتظراجعنٌ من إجراء اختبارات أكثر تواترا على فترات أقصر، بدلا تدكن أساليب التنقيب وتحليل البيانات

 من تركيز أعماؿ التدقيق في نهاية العاـ.
 مقترحات الدراسة: 1.5

  تكب أف يأخذ التدقيق الداخلي بعنٌ الاعتبار دور البيانات الضخمة داخل اتظنظمات كجزء من تقييم اتظخاطر
 وتخطيط اتظراجعة؛

 ل تحليل البيانات الضخمة والتدقيق الداخلي في اتضفاظ على ضوابط فعالة من خلاؿ تقييم فعاليتها تكب أف يتكام
 وكفاءتها ومن خلاؿ تعزيز التحسنٌ اتظستمر، وتصويب اتظنحى العاـ تعا؛
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 على  تكب أف يركز التدقيق الداخلي بشكل كبنً على كيفية استهلاؾ البيانات والإجراءات التي تتخذىا اتظنظمة بناء
 النتائج التي تم اتضصوؿ عليها من تحليل البيانات الضخمة؛

  تكب على اتظدققنٌ الداخلينٌ أف يلعبوا دورا حاتشا في مبادرات البيانات الكبنًة اتطاصة باتظؤسسة، وتنكن تعذا الدور
 التكيف مع الوقت مع تنفيذ اتضلوؿ، والنضج، والتطور؛

 ختبارات لضماف أف يوفر برنامج البيانات الضخمة قيمة وأف يكوف مدعوما ينبغي على اتظدققنٌ الداخلينٌ إجراء ا
 بشكل كامل من خلاؿ القيادة اتظناسبة في اتظؤسسة؛

  تكب على اتظدققنٌ الداخلينٌ التأكد من أف سرية ونزاىة وتوافر وأداء أنظمة البيانات الضخمة تتوافق مع متطلبات
 واحتياجات عمل الإدارة.
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