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 :  ملخص 
على أدائها   ، وأثر ذلكللمسؤولية البيئية  DELL    شركةتبني    مدىمعرفة  إلى    الدراسةلقد هدفت هذه  

والتحليلي،    على المنهج الوصفي  الدراسةهذه    في   حيث اعتمدنا،  الاجتماعية  في إطار تحملها لمسؤوليتهاالبيئي  
  لمسؤولية البيئيةا  كيفية تأثير  منهجا مناسبا للمفاهيم النظرية، أما التحليلي من خلال تحليل  يعتبر  فالمنهج الوصفي

 البيئي.على أدائها  DELL   شركةل
بتحسين    لها  سمح  مما  للمسؤولية البيئية  تتبنى  DELL  أن شركةخلصت هذه الدراسة إلى  وفي الأخير،  

 البيئية. الاستدامة بمعايير يؤكد التزامها  الأمر الذي  ،أدائها البيئي
 .البيئية الاستدامة؛ المسؤولية الاجتماعية؛ الأداء البيئي؛ سؤولية البيئيةالم؛ DELL شركةكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

This study aimed to find out the extent to which DELL adopted environmental 

responsibility, and its impact on its environmental performance in the framework 

of its social responsibility. In this study, we relied on the descriptive and analytical 

approach, as the descriptive approach is considered an appropriate approach for 

theoretical concepts, while the analytical approach is through analysing how 

DELL's environmental responsibility affects its environmental performance 

Finally, this study concluded that DELL adopts environmental responsibility, 

which allowed it to improve its environmental performance, which confirms its 

commitment to environmental sustainability standards. 

Keywords: DELL Corporation; Environmentally Responsibility; Environmental 

Performance; Social Responsibility; Environmental Sustainability. 
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   :مقدمة  .1
إن التنمية المستدامة تهدف إلى ضرورة تحقيق العدالة بين الأجيال المختلفة في توزيع الموارد الطبيعية  

الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد  ضمانا لاستمرارية عملية التنمية، من خلال تحقيق ثلاثة أبعاد :البعد  
، حيث تعد المؤسسة الاقتصادية الشريك الأساسي    المصلحة أصحاب  البيئي وذلك بمساهمة جميع أطراف

في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الالتزام بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه كل من عمالها وعملائها من جهة  
 ا من جهة أخرى. والمجتمع والبيئة اللذان تنشط فيهم

 التزامها بالمسؤولية  أحد جوانبالمؤسسة الاقتصادية     ةاستراتيجيضمن   البيئي البعد إدماج يعتبرف
 وبروز  البيئية المشاكل  تفاقمت بعدما خاصة  أكثر، أهمية يكسب أخذ البعد هذا  لأن   ، الاجتماعية

 المتسبب أن الحديثة  العلمية والأبحاث الدراسات تؤكد حيث ،وغيرها مناخية تغيرات تلوث، من مظاهرها
 ربح أكبر تحقيق  لها  الأساسي الهدف كون الاقتصادية، المؤسسة هي المشاكل هذه حدوث في رئيسيال

 نفاياتلل سلبية  أثار  حدوث إلى  يؤدي  مما ين،مستدام غير  واستهلاك إنتاج أساليب  إتباع خلال من ممكن
الطبيعية  من لكل المفرط الاستخدام عن فضلا  أنشطتها، عن  الناتجة الغازية  والانبعاثات ،  والطاقة الموارد 

 الضغط  زيادةأدى إلى  ،    لمجتمعا أفراد لدى  البيئي الوعي ارتفاع  وكذا البيئة لحماية  الصارمة  القوانين أن  غير
 .عليها المحافظة على والعمل البيئة اتجاه مسؤوليتها لتحمل الاقتصادية  المؤسسة على

 أهلية الأكثر الاقتصادي  الكيان  DELL شركةالشركات العالمية الكبيرة على غرار   في حين تمثل
 فقد نشاطها، لجحم اجتماعيا بالنظر المسؤولة لأدوارها تأديتها خلال من المستدامة،  التنمية قاطرة  ليقود

 تجد أن عليها  يتعين فإنه المشكلة، من جزء كانت  فلما وعليه   بالبيئة، لضررا إلحاقا  الأطراف  أكثر كانت
وهذا لا يتحقق  البيئة   على لمحافظة ا  في  محوري  دور لها ،  فاعلا وأن تكون طرفا   الضرر البيئي الحلول لتخفيف

 .البيئية المسؤولية لمفهوم  تبنيها خلال منإلا 
 :الدراسة إشكالية 1.1

 في التساؤل الرئيسي: الدراسةتظهر اشكالية 
 على أدائها البيئي؟ ة البيئيةيلمسؤولل DELL شركة تبني ما مدى تأثير -

 : الدراسة فرضيات 1.2
 هذه الإشكالية نضع الفرضية التالية:  للإحابة  على  

 تحسين أدائها البيئي.سمح  لها بيللمسؤولية البيئية  DELL شركة  تبني -



 للمسؤولية البيئية على الأداء البيئي  DELLشركة  أثر تبني  
                          

197 

 

 : الدراسة أهمية  1.3
أحد أهم عوامل ومتطلبات  البيئية المسؤوليةأن في ظل التحديات البيئية، أصبحت    الدراسةتظهر أهمية  

تسعى   DELLشركة  تطبيق المؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية بشكل عام، وبشكل خاص ف
جب  و البيئية، وبالتالي       لتحقيق التميز التنافسي، لذلك أصبح لزاما عليها أن تأخذ بعين الاعتبار المعايير 

ممارستها لدورها الاجتماعي عليها أن تتبنى المسؤولية البيئية قصد تعزيز تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية لأن  
 حماية في الفعالة  مساهمتها لمستوى الدولي من خلال  ليس اتجاه أصحاب المصالح فقط وإنما تجاه بيئتها على ا

بشكل سليم يجعلها تحقق الأهداف    البيئيةهذا من جهة، وتبنيها أيضا للمسؤولية    مواردها على والحفاظ البيئة
 المرجوة منها، وتساهم في تحقيق التنمية المستدامة من جهة أخرى.  البيئية

 : الدراسة دافأه 1.4
 الوصول إلى الأهداف التالية: لدراسةا هنسعى من خلال هذ

 المسؤولية البيئية باعتبارهما مفهومين جديدين. المسؤولية الاجتماعية و رفع الغموض على  -
 .الآليات التي تجعل المؤسسات الاقتصادية تتبنى مسؤولة بيئية من خلال التزامها بمسؤوليتها الاجتماعيةمعرفة    -
 على أدائها البيئي. ة البيئيةيلمسؤولل DELL  شركة  تبني   أثرمعرفة  -
 :الدراسة منهجية  1.5

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  هذه  في  مناسبا  التحليليو اعتمدنا  منهجا  يعتبر  الوصفي  فالمنهج   ،
،  الاجتماعية      المسؤوليةلوقوف على بعض المفاهيم التي لها صلة بالموضوع كا من خلال للمفاهيم النظرية
 DELLشركة  ل  المسؤولية البيئية  يفية تأثيرك  أما التحليلي من خلال تحليل  ،والأداء البيئي  المسؤولية البيئية

 .على أدائها البيئي
 :السابقة الدراسات 1.6

 :يلي كما  بالموضوع  علاقة  لها التي الدراسات بعض عرض يتم
 (2019،سمية لاغة وسارة بولفراخ)  دراسة 1.1.6

        جامعاااااااة الشاااااااهيد حماااااااه  ضااااااار، العلااااااااوم الإداريااااااااة والماليااااااااةن مجلااااااااة ول ماااااااا نشاااااااار بالعاااااااادد الأمقااااااااال         
دراسااااااة  :تأثااااااير تبااااااني المسااااااؤولية البيئيااااااة في تحسااااااين صااااااورة المؤسسااااااة لاااااادى الزبااااااون " بعنااااااوان:، -الاااااوادي -

التعاااااارف علااااااى ماااااادى التاااااا ثير  الدراسااااااة إلى ت هااااااذههاااااادف "،إحصااااااائية لعينااااااة ماااااان زبائاااااان مؤسسااااااة جااااااازي 
ولتحقياااااااق  ،الاااااااذي يناااااااتج عااااااان تباااااااني مؤسساااااااة جاااااااازي للمساااااااؤولية البيئياااااااة علاااااااى صاااااااورتها لااااااادى زبائنهاااااااا
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فقاااااارات، وزعاااااات  9أهااااااداف الدراسااااااة ي تصااااااميم اسااااااتبيان لغاااااارض الحصااااااول علااااااى بيااااااانات أوليااااااة تضاااااام 
زباااااون لمؤسسااااة جااااازي الجزائااااار بولايااااة سااااطيف، حياااااث ي جمااااع وتحلياااال البياااااانات    242علااااى عينااااة ماااان 

، بالاسااااااااااتعانة بالعديااااااااااد ماااااااااان الأساااااااااااليب SPSS20 الرئيسااااااااااية ماااااااااان خاااااااااالال باااااااااارنامجاختبااااااااااار الفرضااااااااااية 
 .والمقاييس الإحصائية، كالمتوسط الحسابي، الانحراف متعدد الأبعاد، ومعامل التحديد

جملة من النتائج أبرزها: الوعي البيئي الكبير والاهتمام العميق لدى العينة المدروسة،   إلى  الدراسة  توصلت      
  على  العينةأفراد    إجابات   كانت جميع عبارات هذا المحور تنتمي إلى مستوى القبول المرتفع، وقد أكدتحيث  

البيئية للمسؤولية  المؤسسة  تبني  عينة    ،كماضرورة  أفراد  أغلب  لدى  جيدة  "جازي"  مؤسسة  كانت صورة 
 .صورتها على  عكس نتوبالتالي الدراسة، حيث عبروا بالموافقة في جميع العبارات 

  (2020،  أحلام قراوي ) دراسة  1.2.6
        جامعااااااااة أحمااااااااد درايااااااااةماااااااان مجلااااااااة النمااااااااو الاقتصااااااااادي والمقاولاتيااااااااة،  رابااااااااعبالعاااااااادد المقااااااااال نشاااااااار         

        المؤسسااااااااااااااااة في تحقيااااااااااااااااق التنميااااااااااااااااة  المسااااااااااااااااؤولية البيئيااااااااااااااااة كماااااااااااااااادخل لمساااااااااااااااااهمة " بعنااااااااااااااااوان: ،-أدرار -
 الدراسااااااة إلى ت هااااااذههاااااادف ،"-سااااااطيف -دراسااااااة حالااااااة مؤسسااااااة الإسمناااااات عااااااين الكباااااايرة  :المسااااااتدامة

ماااان خاااالال التعاااارف علااااى  بمسااااؤوليتها البيئيااااة شااااركة الاسمناااات لعااااين الكباااايرة بولايااااة سااااطيفتوضاااايح ماااادى الااااترام 
 .في مجال حماية البيئة شركة التي هي محل الدراسة التقنيات والآليات التي انتهجتها ال

نهج   فهو  شركة الاسمنت لعين الكبيرة تنتهج سياسة نظام الإدارة المندمجةإلى أن  الدراسة    توصلتوقد  
للمساهمة      متكامل بين الجودة، الصحة، السلامة والبيئة، تسعى من خلاله العمل ضمن أعلى المعايير البيئية

  .للتنمية المستدامة في الحد من الأضرار والحفاظ على حق الأجيال القادمة مجسدة بذلك البعد البيئي
 Mashari J. Almotawteh , 2021)) دراسة  1.3.6

" Environmental responsibility as a form of marketing strategies, 

influence on market share". 

  للمؤسسةالمسؤولية البيئية في زيادة الحصة السوقية    الذي تلعبه    دورال  الكشف عن إلى الدراسة هدفت
رئيسيةوذلك    متغيرات  أربعة  والوعي  ألا و   ضمن  البيئية  والسياسات   ، والقيم   ، الداخلية  )العمليات  هي 
مدير      321    حجمها عينة    ، هذا الأخير شمل  لجمع البيانات  يان استب  على    عتمادالاي    ، أين  الإداري(

الإحصاء   الاعتماد على مقاييس   ، حيث يالكويت لبلدفي القطاع الصناعي  بيعاتالمو  يةتسويقالمصلحة ال
 .SPSSبرنامج  والانحدار المتعدد من خلال الانحدار ا طي ، بالإضافة إلى  الوصفي
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  لمسؤولية البيئيةل  هاعلى تحملالمؤسسة    قدرة    المتمثلة فيالفرضية الرئيسية و   قبول إلى الدراسة وتوصلت
ذلك    في   تأثير كبيرعمليات الداخلية لها  لل  فإن بالإضافة إلى ذلك   ية،  زيادة حصتها السوق  يساعدها على  

، مما  الأسعار    ضيفتخزيادة الجودة و قصد  ض تكاليف الإنتاج وإتاحة الفرصة للمؤسسات  يفمن خلال تخ
 أوصت الدراسة بأن توقع  ، كماأعلى    المزيد من العملاء وبالتالي الحصول على حصة سوقية  ذببج  يسمح

أن    ؤسساتعتمد على العديد من قوانين الاحتكار ، لذلك يجب على المي  كبيرة  حصة سوقية    الحصول على
 . تتبنى أسس زيادة حصتها في السوق بطريقة منطقية ومدروسة

  Erlina. D, Muafi. M, Alfiana. F, Nur Elisa. F, 2021)) دراسة 1.4.6

" The Role of Corporate Governance in the Corporate Social and 

Environmental Responsibility Disclosure". 

بالقواعد أو القوانين الت ثيرات المباشرة وغير المباشرة لدور الحكومة ، والالتزام  معرفة  الدراسة إلى   هدفت
المسؤولية  عن    الافصاحعلى  الاعلامية(  )التغطية    لوسائل الإعلام، والتعرض    المؤسسي(  الالتزامة )التنظيمي

للشركات والبيئية  مملوكة   42لا   الاجتماعية  إندونيسية  الرشيدة    اعتبار  مع لدولةا  من طرف  شركة  الحوكمة 
،  المنهج الكمي مع تحليل المسار لاختبار الفرضية  هذه الدراسة    تستخدمحيث ا  كمتغير وسيطي،   لشركاتل

 شركة مملوكة للدولة في إندونيسيا.   42 راءفي مد متمثلة  كانت العينة  أين 
 : أن إلى الدراسة توصلتو 

مباشرة على الحوكمة الرشيدة للشركات    تأثيرات  م  له  ةالإعلامي  ةتغطيوال  ؤسسيدور الحكومة والالتزام الم  -
 . والإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات

للشركات   كبير على الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية   لهما تأثير  ؤسسيدور الحكومة والالتزام الم -
من العوامل   ؤسسي الم  إلى أن دور الحكومة والالتزام  ؤكد من خلال وساطة الحوكمة الرشيدة للشركات، مما ي
 . التي تؤثر على الشركات الإندونيسية المملوكة للدولة 

تأثير كبير على الإفصاح    ليس لها    كمتغير وسيطي    لشركاتل  الحوكمة الرشيدةمن خلال    التغطية الاعلامية  -
سوى واحدة من أدوات   تليس  التغطية الاعلاميةيعني أن  ، مما  عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات

للدولة ليست ملزمة  عن    الافصاح المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات، في حين أن الشركات المملوكة 
 . المطبوعة  لأو الوسائ قع الويبامن خلال مو  الافصاح ذلك بالكشف عن

 : الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين  الفرق 1.5.6
  ، مستقل كمتغير المسؤولية البيئية على اعتمادها في السابقة  الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف
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 ل  كما  ،المؤسساتالأداء البيئي لهذه  على   المتغير المستقل  تأثير مدى  دراسة الدراسات هذه  أغفلت حيث
 إلى والوصول  أكثرمعمقة   بدراسة للقيام نا يدفع ما وهذا دراسة شركة عالمية ذات شهرة، علىاد  الاعتم يتم

   .DELLألا وهي شركة   جنبيةأ على شركة دقيقة نتائج
 الاجتماعية  المسؤولية جوانب كأحد  البيئية المسؤولية .2

الاهتمامات المتزايدة بالبيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية ، ظهرت مجموعة من المفاهيم في ظل هذه  
الإدارية التي أصبحت تسخر لتحقيق هذا الهدف في المؤسسات الاقتصادية ، ومن أهم هذه المفاهيم هي 

ية هذا المفهوم  من المسؤولية الاجتماعية، والتي أصبحت تتداول في أوساط المال والأعمال بكثرة، وتبرز أهم
  خلال تحمل المؤسسات الاقتصادية لمهمة أساسية في مجال تحقيق التنمية المستدامة، وعليه سنتطرق أولا إلى 

 .البيئية لمسؤوليةالإطار المفاهيمي ل،   إلى  الاجتماعية المسؤوليةواتجاهات  تعريف، نش ة،
 : الاجتماعية المسؤوليةواتجاهات   تعريف، نشأة،  1.2

من  كبيرة أهمية لها  تعطى  أن المفترض من التي   الأساسية  القضايا  من الاجتماعية المسؤولية تعد
الاقتصادية   طرف  بأن سائدال  الاعتقاد كان  فقد ،  ملكيتها وطبيعة  أشكالها  اختلاف علىالمؤسسات 

هي المنظمات وكثرة دور تغيير ومع الاجتماعية، المسؤولية جانب تتحمل التي فقط  الحكومية   الدولة 
دو  هذا كل تحققها،  التي الأرباح وارتفاع فيها  العاملين عدد وزيادة ا اص القطاع منظمات  رافرض 
إلى  العام القطاع دور  تضاؤل عن للتعويض القطاع لهذا جديدا اجتماعيا أولا  سنتطرق  وعليه  نش ة  ، 
 اتجاهاتها. ، وفي الأخير إلى تعريفها ،   إلىالاجتماعية المسؤولية
 لمحة تاريخية حول نشأة المسؤولية الاجتماعية:  1.1.2

إن المساااؤولية الاجتماعية هي ليسااات نتاجا للقضاااايا المعاصااارة و المعروفة لدينا بشاااكل دقيق، أو أنها  
     ترتبط بالجوانب الذاتية للموضاااااااااوع فقط، إذ أن علاقتها ترتبط بالمتغيرات الأسااااااااااساااااااااية الحاصااااااااالة في المجتمع 

ل الاسااااااتجابة للضااااااغوط وبشااااااكل موضااااااوعي، وبالتالي فإنها ليساااااات ظاهرة جديدة ، أو حالة سااااااطحية تمث
  .الاجتماعية الطارئة، والتي يمكن تهدئتها أو معالجتها من خلال القيام بأنشطة العلاقات العامة

)فلاق و بنافلة،  كالتالي  ، مر بثلاث مراحل أسااااااااااساااااااااية، وهيفنشاااااااااوء فكرة المساااااااااؤولية الاجتماعية
 :(6-5، الصفحات 2012

هذه المرحلة امتدت من القرن الثامن عشااااااااااااار إلى نهاية العشااااااااااااارينيات من   :مرحلة تعظيم الربح  1.1.1.2
للمؤساساات الاقتصاادية التي ترى أن الهدف الوحيد   كالنيو كلاساينظر   ةالقرن الماضاي، حيث ساادت وجه
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"ما   رفع شاعار هو تعظيم الربح، وأن الساعي وراء تحقيق المصالحة ا اصاة يؤدي إلى  تحقيق المنفعة العامة أي 
 هو جيد لي جيد للبلد".

ــايةمرحلة   2.1.1.2 امتدت هذه المرحلة من أواخر العشاااااااارينيات إلى بداية السااااااااتينيات من  :إدارة الوصــــ
هي تحقيق الربح   للمؤساااساااة الاقتصااااديةساااؤولية الأسااااساااية المخلال هذه الفترة كانت   حيث القرن الماضاااي،

الملائم الذي يحقق المصاالحة الذاتية ومصااالح الأطراف الأخرى مثل المساااهمين والعاملين،  أما الشااعار خلال 
 هذه الفترة فهو "ما هو جيد للشركات جيد للبلد".

      د هذه المرحلة من نهاية السااااااااااااتينيات من القرن الماضااااااااااااي إلى حد تمت  :مرحلة إدارة نوعية الحياة  3.1.1.2
  على أن الربح ضاااروري ولكن الأفراد أهم من  للمؤساااساااة الاقتصاااادية،حيث تقوم المساااؤولية الأسااااساااية   اليوم

ومصااالح المساااهمين والمجتمع ككل، الشااعار    للمؤسااسااات  الاقتصاااديةالنقود، و هذا يحقق المصاالحة ا اصااة  
 هو "ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد". 

 المسؤولية الاجتماعية: تعريف 2.1.2
بشكل محدد   الاقتصاديةحتى وقتنا الراهن ل يتم تحديد تعريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  

وقبولها    تهاحيث لا تزال هذه المسؤولية تستمد قو   وقاطع يكتسب بموجبه قوة إلزام قانونية وطنية أو دولية،
وانتشارها من طبيعتها الطوعية ، ومن هنا تعددت صور المبادرات والفعاليات بحسب طبيعة السوق ونطاق  

  ( 79، صفحة  2007)خامرة،    نشاط المؤسسة وأشكاله، وما تتمتع به كل مؤسسة من قدرة مالية وبشرية
يكون من الصعب في كثير من الأحيان الاتفاق على تحديد تعريف معين يفي بإعطاء مضمون  وعليه  ،  

شامل وجامع لظاهرة ما، فقد عرفت المسؤولية الاجتماعية بأنماط وأشكال مختلفة ومنها هي "عقد اجتماعي 
، صفحة  2006)البكري،    ه المجتمع"من عمليات تجا  لمؤسسةاوالمجتمع لما تقوم   الاقتصاديةلمؤسسة  اما بين  
218) . 

إليه   ينظر  والذي  الاجتماعي  بالعقد  تتمثل  والتي  الطرفين  بين  ما  العلاقة  يركز على  التعريف  فهذا 
 . لمؤسسةاالفلاسفة والمنظرون الاجتماعيون على أنه تعهد والتزام متفق ما بين الأفراد و 

اتجاه المجتمع الذي   الاقتصاديةلمؤسسة  ا"التزام    أنها: المسؤولية الاجتماعية على    Druckerعرف  كما  
 .  (49، صفحة 2010)الغالبي و العامري،   تعمل فيه"

وانطلاقا من تحملها للمسؤولية الاجتماعية    الاقتصادية لمؤسسة  افمن خلال هذا التعريف يتبين لنا بأن  
 تعمل على اتخاذ القرارات ذات الت ثير والاستجابة السليمة والمرغوبة من قبل المجتمع، وأنها تعمل على تقليص 
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 أو تجاوز تأثير سلبي يمكن أن ينال من المجتمع. 
  ، ثابتا    ت تشكل مفهوما غير لا زال  الاقتصاديةلمؤسسة  لمما سبق، يتبين لنا أن المسؤولية الاجتماعية  

 الاجتماعية  المسؤولية  أن  على  جوهرها  في  تتفق  التعريفات  معظم  أن  غير  عالميا،  عليه  متفقا  تعريفا  هناك  ليس  إذ
من عمليات تجاه المجتمع، أين   لمؤسسةاوالمجتمع لما تقوم به    هاعقد اجتماعي ما بينهي    الاقتصاديةلمؤسسة  ل

 المرغوبة وتحقيق أهداف وقيم عموم المجتمع. الغير قصد معالجة الحالات اتتعهد وتلتزم بمواصلة سياساته
 المسؤولية الاجتماعية: اتجاهات 3.1.2

 :(51، صفحة  2004البراوري و البرزنجي،  )    إلى اتجاهين وهما لمؤسسة  ل  تمتد المسؤولية الاجتماعية
الداخلية:  1.3.1.2 الداخلية  المسؤولية  أن   المسؤولية  نشاط من ش نه  وأي   ، ومواردها  ترتبط بالأفراد 

 يساهم في تحسين نوعية حياة العمل ينعكس على أدائها الداخلي ايجابيا. 
تمثل بالحالات المرتبطة بالمشكلات التي يعاني منها المجتمع   المسؤولية ا ارجية  المسؤولية الخارجية:  2.3.1.2

نحو تحقيق أهدافها الاجتماعية والمتمثلة في تذليل  لمؤسسة  اوالتي تعد بمثابة  مؤثرات سلبية على مدخلات  
 المشكلات ومعالجتها والمساهمة في خلق قيم وأنماط اجتماعية ايجابية في المجتمع.

 : البيئية سؤوليةلمالإطار المفاهيمي ل 2.2
 نظرا  الدولية، الأوساط في متزايدا اهتماما  للمؤسسات الاقتصادية البيئية المسؤولية  موضوع اكتسب 

 الملوثة للمواد  استخدامها إلى  بالإضافة البيئة، حساب على المؤسسات هذه  أنشطة امتداد إليه وصل لما
  وأهدافها،    واستراتيجياتها  خططها في البيئة لدمج المؤسسات هذه دفع ما وهذا ،الإنتاجية العملية في بيئةلل

 ، وبعد ذلك إلى  لمسؤولية الاجتماعيةبا  تها علاق،   إلى    البيئية  لمسؤوليةتعريف اوعليه سنتطرق أولا إلى  
 . لمؤسسة الاقتصاديةاها من طرف آليات تبني
 :البيئية لمسؤوليةتعريف ا 1.2.2

البيئية  الدولي  واصفةالم  حسب والاتصال  تعرف  ISO 14063)  للإدارة  البيئية(  بأنها:    المسؤولية 
مثل تلوث المياه والهواء والأرض  تها على البيئة  نشطأعن تأثير  فصاح  لمساءلة والإل  لمؤسسة الاقتصادية ا  "تعرض

   (Priyanka, 2013, p. 14) "والضوضاء
 السلبية على  الآثار تقلل من  بطريقة نشاطاتها  بمزاولة  لمؤسسة الاقتصاديةا التزام  :"بأنها كما عرفت

 للقوانين"   التنظيمي  والامتثال طوعيةتال بادراتالم خلال من (البيولوجي والتنوع  الإنسان)  البيئة

(Olusegun, 2012, p. 18)  . 
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تأخذ طابع قانوني أكثر   الاقتصاديةمن خلال هذين التعريفين، يتبين لنا أن المسؤولية البيئية للمؤسسة  
 من طابع تطوعي مادام أنها معرضة للمساءلة والافصاح على تقريرها البيئي.  

 لمحافظة بأنها التزام المؤسسة بصفة قانونية با  الاقتصاديةوعليه يمكن تعريف المسؤولية البيئية للمؤسسة  
 ا اصة العمليات  تطبيق في المسؤولية تلك  تتمثل  أن يمكن  أي   ذلك، من الحد أو التلوث  ومنع البيئة على

من  بحماية الت ثير  من التقليل أو  التجنب قصد جديدة ممارسات اعتماد أو ممارساتها  تغيير  خلال البيئة 
  .البيئة السلبي على

 بالمسؤولية البيئية:  علاقة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية   2.2.2
يبدو المسؤولية مفهوم على تعرفنا خلال من  من جانب هو البيئة  حماية أن لنا  الاجتماعية،  

 البيئة   حماية مسؤولية أن بل  بها،  تلتزم أن الاقتصادية   للمؤسسات ينبغي التي الاجتماعية المسؤولية جوانب
 المشاكل تفاقم  في  المساهمين  أكبر  ضمن من المؤسسة الاقتصادية كانت  أن حيث من  خصوصية،  تكتسب

  فالمؤسسة  عاتقها، وعليه  على المسؤولية هذه تتحمل أن نإذ المنطقي فمن نشاطها ،  بسبب العال في البيئية
 البيئة اتجاه مسؤوليتها تكون المصلحة، أصحاب تجاه اجتماعيا مسؤولة بطريقة  تتصرف  التي الاقتصادية

 هو  الاقتصادية للمؤسسات البيئية الاجتماعية المسؤولية فتعريف وبذلك،   الكبيرة ة يالمسؤول هذه من كجزء
 الاجتماعية المسؤولية في مضمر جزء هي البيئية  للمؤسسات، ومنه المسؤولية الاجتماعية المسؤولية نفسه
الاهتمام  ،   الاقتصادية  للمؤسسات الاجتماعية  المسؤولية  اختصار  في  البيئة تضمين  يتم ل  إذا حتى  لأن 

 Jennifer)  .المؤسسة الاقتصادية  عاتق  على يلقى الذي  الاجتماعي الالتزام من يتجزأ  لا  هو جزء البيئي

& Mark, 2008, p. 378)   

 الاقتصادية للمسؤولية البيئية: آليات تبني المؤسسة  3.2.2
أو هناك آليات     بمسؤوليتها   الاقتصادية المؤسسة    التزام عند توفرها يجب  أساسية متطلبات  ثلاث 

 التلوث،    منعو  البيئية التشريعات البيئية نحو: إحترام سياستها البيئية، وهذا لا يتحقق إلا من خلال توجيه
 خذ بعين الاعتبار لمفهوم التنميةيأ الذي  البيئية للمسؤولية الواسع البيئي، فالتطبيق للأداء المستمر التحسين

للمنظمات،      البيئية سياستها  المسائل ضمن من العديد القيام بدمج  الاقتصادية المؤسسة   يجبر  المستدامة ،
 : (Philippe , 2005, p. 178 ) أهمها لعل

 البيئية.  واللوائح القوانين احترام -
  مخاطر مدير وجود من تت كد البيئي التقييم وكالات من فالعديد البيئية، المخاطر وتسيير مواجهة سياسة  -
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 .والحوادث  الطارئة الحالات مواجهة وإجراءات التنظيمي، الهيكل في  موقعه ومن بيئية
وتخفيض كلا من انبعاث   النفايات، التدوير وإعادة الطاقة(، الهواء، الماء،(  الموارد اقتصاد ببرامج  لتزامالإ  -

 الغازات السامة، والضوضاء.
 المتجددة والنظيفة. الطاقات استعمال -

  النقاط التالية   من خلال  الاقتصادية للمسؤولية البيئية  المؤسساتآليات تبني  يمكن إبراز  وعليه عموما،  
 :  (13، صفحة 2012شريف و بروال ، ) 

البيئية   1.3.2.2 المادية   :التحسين المستمر للوضعية  البيئية وللوسائل  التشخيص للوضعية              انطلاقا من 
والتقنية،  المؤسسة    حيث   والبشرية  وللتحقق في أجل محدد   الاقتصادية تقوم  للقياس  قابلة  أهداف  بتحديد 

كالتخفيض في النفايات، تحسين نوعية الانبعاث الجوي، التقليل من تلوث   المياه، ومن أجل تحسين الوضعية  
بعملية المتابعة استنادا إلى المعايير المناسبة التي تمكن من مراقبة السير الحسن    الاقتصاديةالبيئية تقوم المؤسسات  

لهذا المسعى، وفي إطار التحسين المستمر فإن السياسة البيئية بإمكانها أن تكون محل تعديل من أجل التكيف  
 مع الاستراتيجيات الجديدة للمؤسسة التي تبقيها متوافقة مع الطبيعة، الأبعاد والآثار البيئية للأنشطة.  

أن تضمن الوقاية من الآثار المحتملة على البيئة   الاقتصاديةعلى المؤسسة    : الوقاية من التلوث  2.3.2.2
لأنشطتها وهذا الهدف بإمكانه التحقق مثلا من خلال التقليل من المصدر للمخاطر الممكنة لحدوث الأضرار 
كإتباع الصيانة البيئية أو اللجوء إلى فرز الفضلات والمهملات من أجل تثمينها وبيعها أو إعادة تأهيلها،  

هذا الإطار يجب على المؤسسة أن تقوم بعملية تقييم للمخاطر البيئية عند إطلاقها لمشاريع جديدة، كما وفي  
 أن سلع وخدمات المؤسسة يجب أن تصمم بالطريقة التي تحترم القيود البيئية وبتكلفة مناسبة. 

تلف المتطلبات القانونية  أن تلتزم باحترام مخ  الاقتصادية يجب على المؤسسة      :المطابقة مع القوانين  3.3.2.2
الواجب   القواعد  لكل  اللازمة  وبالدقة  الجمع  المهم جدا  من  ولذلك  للتطبيق،  القابلة  الأخرى  والمتطلبات 
ببرمجة   الالتزام  عليها  يتوجب  المحددة، حيث  النصوص  بكل  معنية  المؤسسة غير  ولو كانت  احترامها حتى 

يعمل على التحسين من إدارة التوافق   14001يزوإام بمواصفة  أعمال المطابقة مع هذه القوانين، إذ أن الالتز 
مع التشريعات والتعليمات والقوانين ذات العلاقة بالمؤسسة، ويشكل شبكة أمان تحميها من المسؤولية القانونية  

   لاسيما فيما يخص الجوانب البيئية.
   للمؤسسة الاقتصادية الإطار المفاهيمي للأداء البيئي .3

 البيئي، وبعد  الأداء تعريف في نتدرج   تعريف الأداء ، سنستعرض لذا واسع ، مفهوم الأداء إن
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 البيئي.  الأداء تقييم ذلك نتطرق إلى مؤشرات
 :الأداء تعريف 1.3

الأداء  والبشرية  المادية لمواردها الاقتصاديةالمؤسسة   استخدام لكيفية انعكاس بأنه:" يعرف 
 .(383، صفحة  2009) بني حمدان و إدريس،    أهدافها " تحقيق على قادرة تجعلها التي بالصورة واستغلالها

 محققة  والاستمرارية على البقاء الاقتصاديةالمؤسسة    قدرة بأنه:"   Peter Drucker   بينما عرفه
 .(Drucker, 1999, p. 73) " المساهمين والعمال رضا  بين التوازن

 والموارد النتائج بين العلاقة تعظيم عن البحثمن خلال هذين التعريفين، يتبين لنا أن الأداء هو  
 وأهداف الأطراف ذوي المصلحة.  الاقتصادية للمؤسسة المسطرة  الأهداف تحقيق بغرض
 الأداء البيئي:  تعريف 2.3

الت ثير  الأداء يعرف أنه:"    الاقتصادية   للمؤسسة الأعمال عمليات ممارسات نتيجة الحاصل البيئي 
 .(137، صفحة 2014) كافي، " الطبيعية بيئتها على

 أم إيجابا  ذلك كان سواء البيئة على الاقتصادية للمؤسسة تأثير كل في حين عرف أيضا بأنه:" هو
 . (8، صفحة 2008)عثمان ،  "باسل

على   الاقتصادية  لمؤسسةامجمل تأثير أنشطة  من خلال هذين التعريفين، يتبين لنا أن الأداء البيئي هو  
 البيئة  الطبيعية، وقد يكون هذا الت ثير إما ايجابيا أو سلبيا. 

 البيئي:  الأداء تقييم  3.3
عملية الدراسات أوضحت لقد  من الت كد إلى يهدف نظام بمثابة تعتبر البيئي الأداء تقييم أن 

 مدى  من والت كد المخطط، المعياري  والأداء الفعلي الأداء بين المطابقة خلال من المتاحة استخدام الموارد
 .(126، صفحة 2015)مهاوات،  المختلفة  البيئية والتشريعات القوانين تطبيق في الالتزام
 البيئي:  الأداء تقييم  مؤشرات  4.3

  الأداء أنواع اختلاف بسبب المعقدة الأمور من الاقتصادية  للمؤسسة  البيئي الأداء تقييم يعد
 المعايير استخدام وصعوبة الملائمة، البيئية المقاييس لصياغة   اللازمة  المعلومات على الحصول وصعوبة
حيث وضع في ا ارجية  لتحديد أخرى  مبادرات هناك  ،14031يزوإ إلى  وبالإضافة  أنه المؤشرات، 
 البيئية  الكفاءة (، وإرشاداتGRI)  العالمية تقاريرال  إعادة مبادرة إرشادات  :مثل البيئي الأداء تقييم مؤشرات
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البيئي   الأداء مؤشرات تقييم تقسيم يمكن (، ومنهWBSCDالمستدامة )  للتنمية العالمي الأعمالللمجلس  
 :(11-10، الصفحات 2005)راضي، كما يلي 
 البيئية: الإدارة مؤشرات 1.4.3

الرؤية    :يلي بما  تختص التي  الاقتصادية  للمؤسسة البيئي الأداء على للت ثير  الإدارة مجهودات وتتضمن
 ا اص الإداري الالتزام المتعلق بها ، والتوثيق الإدارة البيئية، نظم للإدارة التنظيمي الهيكل  الاستراتيجية،

 المصلحة. ذات وا ارجية الداخلية بالأطراف والاتصالات البيئية، بالمسائل
 البيئية: الحالة مؤشرات 2.4.3
 أو الدولية أو الإقليمية أو المحلية الحالة عن معلومات توفر  مثل: البيئية الحالة مؤشاااارات  وتتضاااامن         
 الخ....والمياه والتربة الهواء في التلوث تركيز العالمية، الحرارة متوسط  الأوزون، طبقة سمك مثل للبيئة العالمية

 :البيئي  الأداء مؤشرات 3.4.3
 البيئي إلى قسمين:  الأداء مؤشرات تنقسم

 ومقاييس العملية،/للمنتج الفنية  والمقاييس الحيازة  قياس  بمجالات وتتعلق  :بيئية تشغيلية  مؤشرات  -أ
 .المخلفات وتصريف  العملية/المنتج استعمال

 والطاقة   والمياه المواد استهلاك المخلفات، إجمالي  مثل بالمخرجات وتتعلق  :البيئي الأثر مؤشرات   -ب
 وانبعاث الغازات.

 بالمسؤولية البيئية للمؤسسة:  البيئي الأداء علاقة 5.3
تسعى المؤسسات الإقتصادية لتحقيق الأداء الاقتصادي وذلك لتدعيم قدراتها التنافسية في ظل عولمة  

عال اليوم، إلا أن هذا التوجه للمؤسسات نجم عنه مجموعة من الآثار  الأسواق وحدة المنافسة التي شهدها  
السلبية على البيئة )التلوث، استتراف الموارد الطبيعية...( وهو ما أدى بالمؤسسات لتبني المسؤولية البيئية بغية 

 .تحسين أدائها البيئي
تحقيق  الربح والقضاء على     وحتى تتمكن المؤسسة من تحسين الأداء البيئي لا بد لها من الربط بين

 التلوث، وتحسين البيئة المحيطة بالمؤسسة بأقل قدر من الطاقة، وبترشيد الإستهلاك ، بحيث يؤدي كل ذلك 
 إلى زيادة انتهاج نمط الإنتاج الأخضر والحفاظ على الموارد الطبيعية وحمايتها. 

التسيير، والتي يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها من فيعتبر  تحسين الأداء البيئي أحد الطرق العملية في  
أجل تحقيق أهدافها البيئية، مما  يشجع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسية وأكثر ابتكارا، وأكثر مسؤولية على  
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المستوى البيئي من خلال حرصها  على تحسين الأداء البيئي، وبالتالي تتمكن من تحقيق أكثر الإنتاج بأقل  
  موارد.

وعليه تحسين الأداء البيئي يسمح للمؤسسة باحترام التشريعات والقوانين من ناحية، ولكن لابد أن 
يؤدي إلى تحسين المردود المالي، فتحسين طرق الإنتاج من ش نه أن يحقق ايجابيات من الناحية المالية ومن  

نجدها  تتحكم في تكاليفها البيئية   الناحية   البيئية، كما أن المؤسسة التي تعمل على تحسين الأداء البيئي،
ويكون ذلك بالصيانة الجيدة للمعدات وبتحليل ا سائر التي قد تنجم أثناء العملية الإنتاجية ،وتكون أيضا  

)كيحلي،    استهلاك مختلف مدخلات العملية الإنتاجية بالاقتصاد في  الطاقة ،مما يؤدي إلى التقليل من  
 .(64، صفحة 2008

 داء البيئيوأثرها على الأ DELL  شركةالمسؤولية البيئية ل .4
،   إلى آليات تبنيها للمسؤولية البيئية، وفي الأخير   DELL  شركةتاريخ وإنجازات    إلى   سنتطرق أولا

   على أدائها البيئي. لمسؤوليةا تأثير تلك  إلى
  :  DELL شركةتاريخ وإنجازات  4.1

راوند روك تكساس، و  الرئيسي لها  المقر  يقع  أمريكية   سمها باللغة الإنجليزية إشركة ديل هي شركة 
 DELL  والشركة متخصصة في مجالات الحاسوب والتكنولوجيا، وتعمل على تطوير دعم وصناعة وبيع ،

س شركة ديل  وتنطلق حكاية تأسي،  أجهزة الحاسب الآلي الشخصية وجميع الالكترونيات المتعلقة بالحاسب
جهزة  أومن هناك بدأ ديل في بيع    للكمبيوتر من سكن الطلاب بالجامعة وبرأسمال لا يتجاوز الألف دولار، 

نه انسحب من الدراسة وهو في  أالكمبيوتر من غرفته في السكن الجامعي، وقد حقق نجاحا مذهلا لدرجة  
   تاريخ وانجازاتيمكن ايجار  مل، وعليه  عاد اختراع الكمبيوتر بالكاأن  ألى  إ التاسعة عشرة، وواصل عمله  

 في السطور التالية: DELLشركة ل
أسس ديل الشركة برأس مال قدره ألف دولار وبفكرة ل يسبق لها مثيل وهي بيع أنظمة   1984  في عام   -

 ب إلى العملاء مباشرة.و أجهزة الحاس
وسرعة    8080بمعالج إنتل  " التربو"، قدمت الشركة أول نظام لجهاز كمبيوتر من تصميمها 1985في عام    -

 ميجاهرتز. 8قدرها 
، أصبحت ديل أول شركة لأنظمة الحاسب تقدم خدمة المنتجات على مواقع الإنترنت  1987في عام    -

ملايين سهم لأول مرة في 5,3 وطرحت الشركة  ،وبدأ التوسع الدولي بافتتاح فرع للشركة في المملكة المتحدة
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وقدمت ديل التقنية الحديثة أسرع من الشركات الأخرى التي كانت تخطط   ،دولار للسهم 50,8   بواقع1988
 ببطء وتقوم بالتوزيع من خلال قنوات غير مباشرة. 

 . 1991 طرحت الشركة أول كمبيوتر دفتري لها في عام -
مائة شركة في    كواحدة من أكبر خمس  "فورتشن" ، ي تضمين شركة ديل لأول مرة في مجلة  1992  في عام  -

مستوى    قائمة أفضل خمس شركات في مجال تصنيع الحاسوب على  انضمت الشركة إلى  1993  وفي  العال،
 العال. 

ملايين جهاز كمبيوتر إلى جميع أرجاء المعمورة ووصلت قيمة   10 ، قامت الشركة بشحن1997 في عام -
يل ا اصة بها مما يدل  دولار، كما أدخلت الشركة أول أنظمة لمحطات التشغ 1000السهم الواحد للشركة 

 ها الباهر.  حعلى نجا
مباشرة من ديل: الاستراتيجيات التي أحدثت "  :ألف ديل كتابا حقق أعلى المبيعات وهو  1999  في عام  -

 وفيه يحكي قصة نش ة شركته والاستراتيجيات التي ابتكرها وتنطبق على جميع الشركات. "،  طفرة في صناعة ما
 . مليون دولار يوميا 50 مبيعات الشركة عن طريق الإنترنت إلىوصلت  2000 في عام -

 ، احتلت الشركة لأول مرة المرتبة الأولى في سوق الأسهم العالمية. 2001 في عام -

 .(2007)الذيب،  مليار دولار  2،38حققت الشركة أرباحا قدرها  2003 في عام -
ثالث أكبر مزود لأنظمة وخدمات الكمبيوتر في الصين ، مع نمو في  الشركة    أصبحت  2004  في عام  -

 .أضعاف نمو الصناعة  أو أربعة  %60الشحن يقترب من 
حيث تعد أول   ( في شنغهاي ،EMCمركزا جديدا لتطوير البرمجيات ) الشركة   افتتحت  2006في عام    -

 شركة للبحث والتطوير مقرها بالصين. 
قاما مايكل ديل ومدير شركة الأسهم ا اصة "سيلفر ليك بارتنرز" بإعادة شراء شركة     2013في عام    -

Dell   خلال التركيز على الابتكارات والاستثمارات طويلة   من  تهامن المساهمين لتسريع تطبيق  إستراتيجي
 الأجل مع تحقيق رضا للعملاء بنسبة كبيرة. 

 %75إلى مستويات قياسية بنسبة تقارب     Dellشركة    عن وصلت معدلات رضا العملاء    2015  في عام    -

 .(dell, 2022) (من إعداد الباحثين بالاعتماد على الموقع الالكتروني للشركة)

 للمسؤولة البيئية في إطار تحملها لمسؤوليتها الاجتماعية:  DELLشركة تبني  آليات  4.2
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ليس مجرد  خلق منتج أو إنشاء مبادرة صديقة للبيئة بل هي     DELL  شركةإن المسؤولية البيئية  ل
، ويتضمن ذلك في كيفية  يتعلق الأمر بدمج معايير الاستدامة ضمن استراجيتها أكثر أي القيام  بكل ما

  العديد من الآليات     DELL  شركة اختيار المواد التي تستخدمها في منتجاتها وعبواتها، وفي هذا الصدد اتبعت  
)من إعداد الباحثين اعتمادا على المواقع    ،وعليه سنبين هذه الآليات بالتفصيل  قصد تبنيها للمسؤولة البيئية

 : (dell, 2022) الالكترونية(
 للوضعية البيئية:  DELLشركة التحسين المستمر ل  4.2.1

قابلة تتضمن هذه الأخيرة أهداف بيئية  حيث  ،  2030  خطتها الحقيقية لعام  DELL  شركة  تقدم
من مواد التعبئة والتغليف الصديقة   %100  مثل الحصول على    بالاستدامة البيئيةمن أجل النهوض    للقياس

،أي 2030من مواد منتجاتها من المحتوى المعاد تدويره أو المواد المتجددة بحلول عام  %50  للبيئة  وأكثر من
  بنسبة                 استخدام منتج مكافئ أو تعيد تدويره     DELL  شركة منتج يشتريه المستتهلك، ستعيد    لكل

الضغط البيئية لتعزيز قدراتها على  أصحاب المصلحة خاصة جماعة  من أجل التكيف مع  ، وهذا  100%
 قياس تقدمها  في القضايا البيئية.

   : DELL شركةل الوقاية من التلوث  أساليب  4.2.2

المنتج،  DELL  شركةتلتزم   دورة حياة  مرحلة من مراحل  البيئية في كل  الاستدامة  أي من   بمراعاة 
نهاية المطاف، حيث هدفها هو تحقيق صفر نفايات  المفهوم الأولي إلى استخدامه   إلى إعادة التدوير في  

من خلال ضمان إمكانية إعادة استخدام كل جزء من منتجاتها أو إعادة تدويرها ، فهي تخطو خطوات 
قابلة   كمبيوترالمن أجهزة    %90  كبيرة نحو ذلك، فعلى سبيل المثال  أكثر من النموذجية  هي  المحمولة 

التزامها بحماية البيئة والوقاية من التلوث ، تقدم حلول إعادة تدوير مريحة تساعدها  لإعادة التدوير، ففي إطار  
  فمثلا: ،الجديدة  DELL   على إعادة استخدام المواد الثمينة لصنع منتجات

فقط المواد المعاد تدويرها وذات     DELL  شركة  لا تستخدمبحماية البيئة، لهذا السبب    DELL  شركةتلتزم    -
تعتبر  العبوات  الحلقة المغلقة لبناء منتجاتها ، بل أنها أيضا تبتكر طرقا جديدة وصديقة للبيئة لتغليفها، حيث  
كبير، وبدلا        المصنوعة من ا يزران من بين ابتكاراتها المبكرة، كما  قللت أيضا استخدامها للرغوة بشكل

أول من    DELLشركة  كانت  م لب الورق المقولب والمستدام، وفي هذا الصدد  من ذلك ضاعفت استخدا
ا يزران من مصادر متجددة في صناعتها،  التغليف من  الأراضي  حيث   يصنع  مناطق  النباتات في  تزرع 

الكمبيوتر المحمولة    أغلقة أجهزة  تعتبر   أقرب حيوان باندا(،حيث  أميال عديدة من  بعد  المنخفضة )على 
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 DELL  شركة بسهولة، تستخدم    أين يمكن إعادة تدوير صواني ا يزران  ة من طرفها صديقة للبيئة ،المنتج

كميات وفيرة من المواد المعاد تدويرها مثل الورق المقوى ولب الورق المقولب، يساعدها ذلك في خفض 
علاوة على ذلك ، يمكن إعادة تدويرها  استهلاكها للطاقة والمياه ، فضلا عن استخدامها لمنتجات الغابات

 .مرة أخرى بمجرد وصول المنتجات إلى مستخدميها بأمان

شركة   DELL  شركةعملت     - التدوير Seagate مع  إعادة  برنامج  وشريك  الصلب  للقرص   المصنعة 
Teleplan    ،مغناطيسات  فقررت أن فصل المغناطيسات وطحنها وإعادة تشكيلها إلى    في مشروع تجريبي

جديدة ستمنحها أكبر قابلية للتوسع، أي  تعاملها مع المشروع بفلسفة "المصدر المفتوح"  أين يتم تصنيع  
حيث فكرتها هي توسيع نطاق استعادة المغناطيس ككل  محركات الأقراص باستخدام المغناطيس المعاد تدويره،

 .، وليس فقط من أجل مصلحتها ا اصة

وفير المال وحماية البيئة  في نفس الوقت بإعادة تدوير ملايين الأرطال من المواد  تب   DELL  شركةتقوم    -
عام،           البلاستيكية ذات الحلقة المغلقة لصنع أجزاء جديدة لأجهزة الكمبيوتر والشاشات الجديدة كل  

 بالبلاستيك.بعد تفكيك المواد البلاستيكية ، يتم تقطيعها وصهرها   خلطها  وهذا 

غالبا ما يتم بيع المواد مثل البلاستيك والزجاج والمعادن إلى أسواق السلع، حيث يتم شراؤها من قبل    -
التدوير   عن طريق إعادة  DELL شركة  الشركات المصنعة الأخرى، أي عندما تعود الأجهزة الإلكترونية إلى 

كان لا يزال من الممكن استخدام أو الإرجاع أو غير الإيجار أو أي وسيلة أخرى، فهي ترى أولا ما إذا  
فعندما ل تتمكن من ذلك، فتقوم  بإعادة استخدام   التكنولوجيا ، إعادة بيعها أو التبرع بها لشخص يحتاجها،

كل ما تبقى يتم إعادة   أي   الأجزاء القابلة للتطبيق للمساعدة في إصلاح الوحدات الأخرى وإعادة تصنيعها، 
شركائها، فعلى سبيل المثال  قامت بتوريد مواد بلاستيكية ذات محتوى معاد تدويره تدويره بمسؤولية من قبل 

، أي بدأت في دمج المواد  2014  إلى غاية  2008  من أسواق السلع لاستخدامها في أنظمة مختلفة منذ عام
قة" لاستخدامها البلاستيكية المستعادة من النفايات الإلكترونية ، وإعادة تدويرها مرة أخرى بطريقة "حلقة مغل

 .في أجزاء جديدة لأجهزة الكمبيوتر الجديدة

مع الشركات المصنعة لصناعة الطيران بإزالة ألياف الكربون غير المطابقة للمواصفات   DELL  شركة  تعمل  -
أو الزائدة أو التخلص منها، وتقطيعها وتحويلها إلى حبيبات ،   تركيبها وتشكيلها في مكونات تجعل أجهزة 

  .الكمبيوتر المحمولة أقوى وأخف وزنا وأقل سمكا
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أدركت  - أن  لإحداث    DELL  شركة  بعد  طرق  في  فكرت   ، المحيطات  في  بلاستيك  مشكلة    خطورة 

مع فرق عليها:  ، Lonely   Whale بالتعاون  يطلق  مبادرة  أنش ت  مبادرة     Next Wave   أين  وهي 
معا قصد بذل جهد مشترك لحل هذه الأزمة " خطورة مشكلة  مفتوحة المصدر تجمع أكبر الشركات في العال  

 .بلاستيك في المحيطات "

 بالمتطلبات القانونية لحماية البيئة: DELL شركةالتزام  4.2.3

إلى  المحافظة  على عملائها ومورديها،    مسؤولية حماية البيئة بالاضافة  DELL  شركةتقع على عاتق  
الاستدامة والممارسات  نطاق تبنيها لإستراتيجية بيئية واجتماعية وحوكمة رشيدة أي مضامين  وهذا يدخل  

لديها  الأخلاقية في كل ما تقوم به تعتبر جزء أساسي من أعمالها، قتكون مسؤولة عن أفعالها ، لهذا نجد  
إلى كيفي ترشدها  صارمة  معها،  معايير  يتعاملون  الذين  أولئك  إلى  بالإضافة   ، التجارية  بأعمالها  قيامها  ة 

بدءا من كيفية تصنيعها إلى كيفية    ، فسياساتها البيئية تركز  على  الت ثير البيئي لمنتجاتها طوال دورة حياتها  
ل مه الموردين الذين  منة بيئيا  وتتعامآإعادة تدويرها، حيث تت كد  من المواد المستخدمة في منتجاتها بأنها  

   ( ISO 14001)  يحترمون  المعايير  القانونية والشروط البيئية، وفي هذا الصدد نجدها  متحصلة على شهادة

 الهيئة الوطنية للمواصفات القياسية  في ايرلندا. من طرف   2015 إصدار

 : على أدئها البيئيللمسؤولة البيئية  DELLشركة تبني تأثير  4.3

)من إعداد على أدئها البيئي في النقاط التاليةللمسؤولة البيئية    DELLشركة  تبني  تأثير    تبينيمكن  
 :(dell, 2022) الباحثين اعتمادا على المواقع الالكترونية(

، كانت النسبة المئوية للمنتج الذي ي جمعه )إجمالي الوحدات التي ي التقاطها لإعادة    2021في سنة    -
أين كانت   2020مقارنة بسنة    9,6% التدوير وإعادة الاستخدام مقارنة بكمية المنتجات المباعة( تقدر با:  

 .0,5%أي زيادة بنسبة:   9,1% تقدر با: 
   % 87توى المواد المعاد تدويرها / المتجددة في العبوة تقدر با: ، كانت النسبة المئوية لمح 2021في سنة  -

   .% 2  أي زيادة بنسبة  % 85 أين كانت تقدر با:   2020مقارنة بسنة 
من محتوى المواد المعاد تدويرها أو    ا من المواد المستخدمة في منتجاته  3,9%  ، ي تصنيع    2021في سنة    -

ا الموسع للبلاستيك ههذه الزيادة إلى استخدام  وترجع ،2020مقارنة بسنة    0,4%أي زيادة بنسبة:   ،المتجددة
عن زيادة    المعاد تدويره بعد الاستهلاك عبر العديد من شاشات العرض وأجهزة الكمبيوتر المحمولة فضلا

 .المستصلحةمحتوى ألياف الكربون 
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أي   ،54%  بنسبةالكهرباء من المصادر المتجددة    توليد  بزيادة  DELLشركة  ت  ما ، ق  2021في سنة    -
هذه الزيادة إلى مشتريات الكهرباء المتجددة الإضافية في    وترجع  ،  2020مقارنة بسنة    9%زيادة بنسبة:  

 جائحة كورونا. ا بسبب الولايات المتحدة وأوروبا والهند، وإلى انخفاض استهلاك الكهرباء في عملياته
أي    76,7%بنسبة    ا منتجاته  تشكيلةبتخفيض كثافة الطاقة في    DELLشركة  ت  م ا، ق  2021في سنة    -

  الأساسية   التكنولوجيا  في  الأداء  ا التخفيض إلى تحسيناتهذ  ، ويرجع2020مقارنة بسنة    5,5%بنسبة:  
 الجديدة.  منتجاتها  تقديم خلال من المقدمة

 ،متري   طن  78800انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بمقدار    DELLشركة    ت ، خفض2021في سنة    -
الانخفاض إلى تحسينات كفاءة الطاقة ومشتريات الكهرباء ا  هذ  ، ويرجع2020مقارنة بسنة    26%أي بنسبة:  

 . االمتجددة الإضافية وتقليل استهلاك الطاقة في عملياته
 استخدام المياه العذبة في المناطق ذات الإجهاد المائي المرتفع   DELLشركة    ت خفض  ،2021في سنة    -

المائي   غير كافية  )الإجهاد  المياه  فيها  تكون  حالة  المنطقةأي  لتر  23بمقدار    (لاحتياجات  أي    ،ميغا 
 .2020مقارنة بسنة  34%بنسبة: 

 خاتمة:  .5
استرايجية ضمن  البيئية  الاهتمامات  دمج  لمفهوم   إن  تبنيها  خلال  من  يكون  الاقتصادية  المؤسسة 

للمسؤولية  DELLشركة  تبنبي    المسؤولية الاجتماعية، أما على صعيد التجربة التي أشرنا إليها، فتبين لنا أن
وهذا ما يثبت تحقق الفرضية    بمعايير الإستدامة البيئية،مما يؤكد التزامها  ،  البيئية سمح لها بتحسين أدائها البيئي

 التي ي صياغتها. 
شركة   فبناءا على ما سبق، ولمحاولة إعطاء موضوعنا أهمية، فإننا نقوم بتقديم أحد التوصيات الهامة ل

DELL  ها المتعلقة  بالتزامها برامج  تطبيق  مواصلة  ضرورة  في  والمتمثلة  ،البيئية  سياستها   فعالية  تحسين  زيادة  قصد  
 .2030قصد الوصول  إلى أهدافها الطموحة لعام لمسؤولية البيئية با
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