
 مجلـة أفــــــــــاق للبحوث والدراســـات  135 -118ص ، (2023) 02: العـــدد / 06 المجلد
 

 أثر التدريب على تنمية الموارد البشرية دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف قسنطينة. 
The impact of training on human resource development, a case study of 

the hospital institution, Mohamed Boudiaf, Constantine. 

 *2ليندة تيموساغ، ¹معيوف هدى

 mayouf.houda@yahoo.com،  (الجزائر)سوق أهراس - محمد الشريف مساعدية جامعة  1
 jijel.dz-linda.timoussarh@univ، (الجزائر) جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى 2

     2023/ 07/31تاريخ النشر:                    2023/07/08تاريخ القبول:              14/03/2023تاريخ الاستلام: 

 :  ملخص 
هدفت هذه الدراسةةة ام معرفة أ ر التدريفي ت منمية ااوارا البشةةرية سا سةةسةةة الاسةةتشةةضائية محمد بو ةةيا       

بولاية قسةةةةن،ينة، ع الاعتماا علمن اانلو الووةةةةضا ةالاسةةةةتعاكة سلاسةةةةتباكة ت،اال لجم  البياا ، ال  ع مو يعلا 
الاعتماا علمن برامو الحزم الإحصةةةةةةةةةةةةائية للمعلموم  مضرال ب،ريقة العينة العشةةةةةةةةةةةةوائية، ة  93  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة علمن عينة مُقدرل  

 .ت عملمية التحلميل spss الاجتماعية
مووةلمت الدراسةة ام ةلمة من النتائو أالا ةجوا علاقة ابابية با التدريفي ةمنمية ااوارا البشةرية سا سةسة       

 .محل الدراسة
  .أسةاليفي ةمقنيا  التدريفي   ؛اختيار اادربا ؛مصةمي  الاامو التدريبية  ؛مدريفي، موارا بشةرية  :يةكلمات مفتاح

Abstract: 

      This study aimed to know the effect of training on human resource 

development in the hospital institution Mohamed Boudiaf in Constantine, then 

relying on the descriptive approach and using the questionnaire as a tool for 

data collection, which was distributed to a sample estimated at 93 individuals 

by means of a random sample, and relying on the SPSS in the analysis process. 

      The study reached a number of results, such as the existence of a positive 

relationship between training and HRD in the institution under study. 

Keywords: training, human resources; design of training programs; selection 

of trainers; methods and techniques of training. 
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   :مقدمة  .1
معتا منمية ااوارا البشرية أحد أه  ااوا ي  ااتجدال ةال  لا مزال محل اراسة للمعديد من الباحثا 
ت مختلمف اايااين خاوة الإاارية منلا، اا لها من أاية سلغة ت تحقيق أهدا  اانظما  ة مان البقاء  

اذا ما تاكت  من  ةالاستمرارية، سعتبارها المحرك الأساسا لكافة أكش،ة اانظما ،   ةتيف لا خصووا 
الق،اع الخدماتي تالمجال الصحا مثلا الذي يعتا ق،اع حيوي ةحساس هدفه اكقاذ الأرةاح البشرية ةمقديم 

 خدما  وحية علاجية ةةقائية جيدل. 
ةقصد منمية ااوارا البشرية جيدا مسعن اانظما  ام اكتلاج سياسا  ةاجراءا  مختلمضة، ةلعل أبر ها  

التدريفي الذي يعتا أحد ااضاميح الأساسية لتنمية العنصر البشري، لذا مزايد الاهتمام به ةأوبحت نجد  
الحاجة ملمحة للمموظضا للمقيام به من اجل تحسا قدراته  ةمعارفل ، فلو يلد  ام وقل ملارا  ةتضاءا  

غاية اكقاذ الأرةاح تلد  أسمن  ااوارا البشرية من أجل ااسااة ت حيا ل ميزل منافسية بشكل عام ةتحقيق  
 ت اانظما  الصحية.

البشرية ت  ااوارا  منمية  ت  التدريفي  أ ر  معرفة  ام  ةال  تهد   الدراسة  اشكالية  متضح  سبق  مما 
اانظما  الصحية عموما ةاا سسة الاستشضائية محمد بو يا  بولاية قسن،ينة علمن ةجه الخصوص، ةيتبلمور  

 ورقة البحثية ت ال،رح التالي: التساؤل الرئيسا لهذه ال
 *ما هو أثر التدريب في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بقسنطينة؟

الضرعية   البحث عن اجاس  لجملمة لأسئلمة  الرئيس، تاكت حتمية  التساؤل  الووول ام اجابة عن  بهد  
 التالية:
 ما ااقصوا سلتدريفي ةفيما متمثل أايته؟ ▪
 ماهية منمية ااوارا البشرية؟ ▪
 هل تهت  اا سسة محل الدراسة بت،بيق التدريفي علمن مستواها؟ ▪

 فرضيات البحث: 
 من أجل الإجابة علمن التساؤل الرئيسا ةالأسئلمة الضرعية للمبحث ع وياغة الضر يا  التالية: 

الرئيسية ةمنمية  H0  الفرضية  التدريفي  با  احصائية  ذا   بوجد علاقة  عند مستوى  : لا  البشرية  ااوارا 
 ( α≤0.05الالة)

 ةيتضرع عن هذه الضر ية الرئيسية الضر يا  الضرعية الآمية:
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 H01 البشرية عند التدريفي ةمنمية ااوارا  أ ر اال احصائيا با متغير مصمي  برامو  : لا يوجد 
 ( α≤0.05مستوى الالة )

 H02د
ُ
ربا ةمنمية ااوارا البشرية عند مستوى  : لا يوجد أ ر اال احصائيا با متغير اختيار اا

 ( α≤0.05الالة )
 H03  لا يوجد أ ر ذة الالة احصائية با متغير أساليفي ةمقنيا  التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية :

 (. α≤0.05عند مستوى الالة )
 أهداف البحث:

 مسعن هذه الدراسة ام ةلمة من الأهدا  متمثل فيما يلما:
 ااضاهي  ذا  الصلمة سلتدريفي، ةالأااء؛الإاام بمختلمف  ▪
الوقو  علمن ةاق  التدريفي ت اا سسة محل الدراسة ةمحاةلة الخرةج بتوويا  معمل علمن م،وير   ▪

 برامو التدريفي فيلا؛
 تحديد أ ر التدريفي علمن أااء العاملما ت اا سسة مجال الدراسة.  ▪

 أهمية البحث 
ااو وع اادرةس، حيث حظا مو وع أااء ااوارا البشرية  منبثق أاية هذه الدراسة من طبيعة ةأاية  

سهتمام العديد من الباحثا ت مختلمف اايااين سعتبار أن الاكسان هو جوهر تل العملميا  ةأساس التقدم  
ةالت،ور ةااتحك  الأساسا ت استمرارية اانظما  من عدملا، تما أن مو وع التدريفي لا ال ينظر اليه 

ف ةكضقا  فقط لا غير أين يتناسن البعض أاية مخرجامه ت وقل القدرا  ةم،وير االارا   علمن أكه مكالي
ةموجيه سلموتا  العاملما بما يحقق أهدا  اانظمة من جلة ةيزيد من ر ا العامل ةالزبون معا من جلة 

 أخرى.
 الدراسات السابقة

 :  بعنوان  HUSSEİN, 2016))  دراسة

Effects of Human Resources Training on Employee Perceived Performance: 

Comparison of Somalia-Turkiye Telekommunication Bussinesses 

السلمكية  هدفت الدراسة ام معرفة أ ر مدريفي ااوارا البشرية علمن أااء ااوظضا ت مجال الامصالا  
مضرال، ع   240ةاللاسلمكية ةمقاركة النتائو ت شرتتا الأةم وومالية ةالأخرى مرتية، ةشملمت عينة الدراسة  

 .spssتحلميل الاجاس  بواس،ة برامو 
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محل  الشرتا   ت  ااوظضا  ةأااء  التدريفي  با  ةارمباط تبيرين  علاقة  ةجوا  ام  الدراسة  موولمت 
 الدراسة.

 ( بعنوان:  2018خاري، )حرايرية وبو  دراسة
 التدريب وعلاقته بتنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة. 

هدفت الدراسة ام ابرا  العلاقة با التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية ت اانظما  سستخدام مقاربة  
 تحلميلمية ةامباع اانلو الووضا بأسلموب تحلميلما ت الدراسة.

للمتدريفي علاقة ةطيد بتنمية ملارا  العاملما موولمت الدراسة ام مجموعة من النتائو أبر ها تان  
 ةالجواكفي السلموتية للمموارا البشرية.

 الإطار النظري للتدريب وتنمية الموارد البشرية  .2
 :التأصيل المفاهيمي لمصطلح التدريب 1.2

الا   التدريفي،  اضلوم  ةاحد  او،لاحا  معريف  يوجد  مضلوم لا  هو  الباحثون  به  جاء  ما  أبر   ان 
(Drucker الذي لتغيير سلموك أة موقف ااوظضا ت اتجاه   ورح بأن:  (  ''التدريفي هو عملمية منلجية 

 تحقيق الأهدا  التنظيمية''. 
تما عر  التدريفي علمن أكه مجموعة من الإجراءا  ةالوسائل ةالأساليفي ةالدع  ااخ،ط الذي يت  

ااو  مشجي   خلاله  التدريفي  من  أهدا   لتحقيق  اللا مة  ةملاراته   ةمواقضل   معارفل   تحسا  علمن  ظضا 
 (Boutaleb, 2020, p. 23) ةالتنظي ، للمتكيف م  بيئتل  ةانجا  ملامل  الحالية ةااستقبلمية.

ااارل ااوارا البشرية ةالذي يعمل خالد الهي  فالتدريفي عمل أة كشاط من أكش،ة  كظر  أما من ةجلة  
علمن مقرير حاجة الأفراا العاملما ت مختلمف ااستويا  التنظيمية للمت،وير ةالت،هيل، ت  وء كقاط الضعف  

 ( 6، وضحة 2009)ميا،  ةالقول ااوجوال ت أاائل  ةسلموتل  خلال العمل
تأسيسا علمن ما سبق يمكن معريف التدريفي بأكه عملمية ايناميكية ةممنلجة معمل ةفق آليا  ةمسعن 
ام م،وير قدرا  العاملما ةموجيه ملاراته  ةسلموتاته  بما يحقق الأهدا  التنظيمية ةيكسفي اا سسة ميزل  

 منافسية. 
 أهمية التدريب:  2.2

سلنض  علمن الضرا ةاا سسة ةحتى الدةلة، ما ها ت النقاط   من الضوائد ةاازايا ال  معوا  العديدللمتدريفي  
 (12، وضحة 2000)محمد عباس ة حسا علما، التالية: 

 ف  الإكتاجية ةالأااء التنظيما كتيجة لو وح الأهدا  ةطرق العمل؛ ▪
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 اا سسة؛العمل علمن ربط أهدا  الأفراا العاملما بأهدا   ▪
 م،وير أساليفي القياال ةبناء قاعدل فعالة للامصالا  ةالاستشارا  الداخلمية؛ ▪
 ديث ةا راء ااعلموما  ال  مسمح بصياغة الأهدا  ةمنضيذ سياسة اانظمة؛  تح ▪
 اقامة الضروة للأفراا لتحقيق الت،وير، التميز، الترقية ت العمل؛   ▪
 الامصالا  بما يحقق الأااء الضعال؛ م،وير ملارا  الأفراا فيما يخص التضاعلا  ة  ▪
 م،وير أساليفي التضاعل الاجتماعا با الأفراا العاملما؛ ▪
 موطيد العلاقة با الإاارل ةالأفراا العاملما؛ ▪

ةسياستلا   اا سسة  بتنظي   احاطته  خلال  من  ةمنميتلا  ةااعلموما   ساعرفة  ااتكون  مزةيد 
 ةأهدافلا.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية: 1.3
ت  وء أاية العنصر البشري ت العمل، لم يعد يستخدم مص،لمح العاملما أة القول العاملمة أة العمال 
أة الأفراا بل أوبح يستخدم مص،لمح ااورا البشري للمدلالة علمن أايته سعتباره أحد أه  عناور مدخلا  

 .الأفراا ام ااارل ااوارا البشريةالعمل، ةهذا أحد الأسباب ال  أا  ام مغيير مص،لمح ااارل 
بداية بفي الت،رق ام مضلوم ااوارا البشرية ةال  عرفت علمن أنها: "ةي  الناس الذين يعملمون ت اانظمة  
رؤساء ةمرؤةسا، ةالذين جرى موظيضل  فيلا لأااء تافة ةظائضلا تحت مظلمة  قافتلا التنظيمية ال  مو ح 

تية، ةمجموعة من الخ،ط ةالأكظمة ةالسياسا  ة الإجراءا  ال  منظ  أااء  ة مضبط موحد أنماطل  السلمو 
ملامل ، ةمنضيذه  لوظائف اانظمة، قصد تحقيق رسالتلا ةأهدافلا ةاستراميجيتلا ااستقبلمية، مقابل ذلك أن  

عويضا  متنوعة متقا ن ااوارا البشرية من اانظمة ت عملمية مباال للممنضعة ال  مت  بينل  ةبينلا متمثل ت م
 .  (9، وضحة 2012)اابيضا ة الأتلمبي،  ةها: الأجور، الرةامفي ةاازايا الوظيضية"

ت حا مص،لمح ااارل ااوارا البشرية يستخدم للمدلالة علمن العملمية الإاارية ااتعلمقة بتخ،يط ةمنظي  
اجية ةالمحافظة علمن ةي  العناور البشرية من موظضا ةمدراء الذين ةموظيف ةم،وير ةتحضيز ةرقابة ااارل ةاكت

 ( 8-7، الصضحا  2008) الكلالده،  ي اةن عملا للممنظمة.
ةمنه فإن منمية ااوارا البشرية بصورل عامة ها عملمية  ياال ااعار  ةالقدرا  لدى ةي  أفراا المجتم  

لمن العمل، أما من الناحية الاقتصااية فيقصد بها تجمي  رأس ااال البشري ةاستثماره بصورل فعالة  القاارين ع
ت م،وير النظام الاقتصااي للمدةلة، حيث يرى الكثير أن هناك علاقة با التنمية الاقتصااية ةمنمية ااوارا  

الإ مغييرا تبيرا ت عملميا   الاقتصااية  التنمية  مت،لمفي  فكما  أيضا  البشرية،  مت،لمفي  فإنها  ةالخدما   كتاج  
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التضكير الجدي ت مو وع العمالة، ةمو ي  القوى البشرية بعد مدريبلا ةاتسابها االارا  ةالقدرا  ال  معينلا  
 .علمن احداث الت،ور اانشوا

ةالقائمة علمن  ااخ،،ة مو وعيا  ااتكاملمة  العملميا   ملمك  به  يقصد  البشرية  ااوارا  منمية  ةمضلوم 
ما  وحيحة ةالهاافة ام اباا قول عمل متناسبة م  مت،لمبا  العمل ت منظما  محدال ةااتضلمة معلمو 

 (78، وضحة 2009)سمير أحمد،    .لظرة  ةقواعد ةأساليفي الأااء اا،لموبة ةامكاكيامه
البشرية مشير ام تحسا ةم،وير أنم منمية ااوارا  فان  اط ةسلموك الأفراا ةالعمل علمن معديل ةعلميه 

اتجاهاته  ةمعتقداته  ةذلك للمتكيف م  الظرة  ااتغيرل ت البيئة الخارجية ةجعلمل  أتثر قدرل علمن التعامل 
معلا، من خلال احداث التوا ن با طبيعة ه لاء الأفراا من حيث أهدافل  ةاةافعل  ةشخصياته  ةقدراته   

 ةأهدا  اانظمة.  ةآماله ، ةبا أعمال ةةظائف 
 : البشريةعلاقة التدريب بتنمية الموارد  2.3

 يمكننا فل  علاقة التدريفي بتنمية ااوارا البشرية من خلال الت،رق ام النموذج التالي 
ةيعُتا هذا النموذج من أبر  النماذج ةأحد لا ةالذي ين،لمق من  le louarn: و Wilsلسلم لـا نموذج

الاستثمار ت مختلمف برامو ااارل ااوارا البشرية ةال  من بينلا برامو مكوين ااورا البشري أن  فكرل تيف أن 
 .م  ر اباس ت منمية قدرامه ةأاائه ةاكتاجيته ةمنه علمن أااء التنظي  تكل

 le louarnو wils نموذج السلم لـ (:1)  رقم شكلال
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Le Louarn & Wils, 2001, p. 43) من اعداا الباحثا اعتمااا علمنالمصدر: 
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الاستثمار في البرامج 
والقضايا الإستراتيجية 
 المتعلقة بالموارد البشرية(
 مدريفي ةم،وير العاملما؛

 فرص الترقية ةالتقدم؛
 .ةااكافآ  كظام الأجور

 

 نتائج الموارد البشرية
HR Resultant 
 الإتجاها  ةالسلموتيا :
*قوى عمل را ية محضزل 
ةذا  تضاءل ةملارا  

 عالية...

الأداء  مستوى
 الوظيفي
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جلواه    لدع   ةالسِعا  البشرية  ااوارا  ت  الاستثمار  أن  أعلاه تيف  النموذج  لنا  ةمدريبل  يبُانِ 
ةسلتالي علمن ةسلموتا (  اتجاها     (ةتحضيزه  ةالاهتمام به ، من ش،كه أن يُ  ر اباس علمن كتائو ااوارا البشرية

النتائو التنظيمية. ةكقصد هنا بنتائو ااوارا البشرية ما تحصل علميه اانظمة من مواراها البشرية بعد سلمسلمة  
  ، ) ..ذا  اافعية عالية، م هلمة ةذا  تضاءل  را ية، ارا بشرية  مو  (من م،بيقا  التحضيز ةالت،وير ةالرعاية

 Le Louarn)  .هذه النتائو ال  منعكس بدةرها علمن أااء الضرا ةاكتاجيته ةمنه علمن الأااء الكلما للممنظمة
& Wils, 2001, p. 44) 

 قسنطينة -المؤسسة الاستشفائية محمد بوضيافأثر التدريب في تنمية الموارد البشرية في . 4
 منهجية الدراسة: 1.4

 مجتمع وعينة البحث 
اعرفة أ ر التدريفي ت أااء العاملما ع الاعتماا علمن اانلو الووضا لعرض الجواكفي النظرية ةاراسة  

الدراسة الحالي ت عمال  عينة من موظضا اا سسة الاستشضائية محمد بو يا  بقسن،ينة، تما ع تحيد مجتم   
فرا حيث ع مو ي  علميل    93فرا، أما عينة الدراسة فتمثلمت ت    565اا سسة الاستشضائية، ةالبالغ عداه   
 الاستباا  ب،ريقة العينة العشوائية.

 أداة البحث
من أجل الووول لأهدا  الدراسة ةمعرفة أ ر التدريفي قا أااء العاملما ت اا سسة محل الدراسة،  

 ع الاعتماا علمن الاستمارل ت،اال لجم  البياا  ةال  ع مقسيملا لقسما تما يلما: 
مضمن البياا  الشخصية لأفراا العينة من حيث الجنس ةالعمر ةاا هل العلمما   القسم الأول: ▪

 الرمبة الوظيضة ةسنوا  العمل؛
: قس  ام محورين أساسيا يتضمن الأةل العبارا  ااتعلمقة سلتدريفي، ت حا    القسم الثاني ▪

 المحور الثاني العبارا  ااتعلمقة بتنمية ااوارا البشرية. 
 لثبات: اختبار ا 2.4

 تما يلما: يت  الت،تد من أن الاستباكة متمت  سلثبا  من خلال اختبار ألضا ترةكباخ ةالنتائو  
 : نتائج معامل ألفا كرونباخ (01رقم )  الجدول

 مستوى القياس  معامل الثبات  عدد الفقرات   المتغي 
 جيد 0.732 14 التدريب 

 جيد 0.720 14 تنمية الموارد البشرية 
 جيد 0.744 28 الأداء ككل 

 .spssاعداا الباحثا اعتمااا علمن مخرجا  برامو  ن م المصدر:
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  αيتبا من خلال الجدةل أعلاه، أن قيمة ألضا ترةكباخ للممقياسا جاء  مرمضعة، فقد مراةحت قي 
تخص    0.732ت،قل قيمة ةها ملمك الخاوة بعبارا  ااتغير التاب  )منمية ااوارا البشرية(، ة  0.720با  

عبارل التدريفي، ةهو ما يدل علمن أن اجاس  اابحو ا متمت  بدرجة مصداقية جيدل، ةعلميه فان الأاال 
 .0.744تحظن بدرجة جيدل من الثبا  بلمغت 

 ياتتحليل النتائج واختبار الفرض. 5
 : وصف الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة 1.5

التكرارا  ةالنسفي   العينة ااتعلمقة سلبياا  الشخصية ةالوظيضية ع حساب  افراا  لتحلميل اجاس  
،  %84.9اائوية لكل متغير حيث كستنتو أن غالبية أفراا العينة اادرةسة ه  ااث حيث بلمغت كسبتل   

مضرال ةهو راج  ام طبيعة العمل حيث    93 من حج  عينة مقدر بة  %15.1بينما شكلمت الذتور كسبة  
تميل الااث ام الق،اع الخدماتي ةالذتور الا الق،اع الصناعا عاال، تما أن غالبية أفراا عينة الدراسة متراةح  

40[أعماره  با   − مضرال، ملميلا مباشرل فئة الأفراا الذين 32أي ما يعاال    %34.4بنسبة  سنة  [30
أعماره  عن بنسبة    30مقل  فئة     %31.2سنة  الضئة الأةم، هذا ةتأتي  لنسبة  ةها كسبة مقاربة جدا 

50[الكلول الذين أعماره  با   − ،ةجاء ت اارمبة الأخيرل  %29سنة بنسبة لا بأس بها بلمغت   [40
، ةها معد كسبة وغيرل جيدا مقاركة بباقا  %5.4سنة بنسبة    50  عن  أفراا العينة الذين مزيد أعماره

 الضئا  العمرية ةال  مراها ان العمل ت ااستشضيا  شاق مما ي اي ت أغلمفي الأحيان ام التقاعد اابكر. 
من جاكفي آخر مو ع أفراا العينة بحسفي ااستوى التعلميما ام أرب  فئا  رئيسية يحتل فيلا الجامعيون 

ة  %31.2ملميلا فئة الحاولما علمن شلاال التكوين االني بنسبة قدر  ب  ،%49.5رمبة الأةم بنسبةاا
سنة فما    50ها كسبة معتال يمكن القول فيلا أن غالبية ااتحصلما علميلا ه  العمال الأتا سنا )من  

ةأفراا الذين لم يزاةلوا اراستل    فوق(، تآخر فئتا تأتي مجموعة الأفراا من ااستوى الثاكوي ت اارمبة الثالثة
ب   مقدرل  مئوية  بنسبة  ةالأخيرل  الرابعة  اارمبة  ت  ذلك  من  أقل  أة  ااتوسط  التعلمي   ة    %15.1منذ 

مبا النتائو مدى حرص اا سسة بتوظيف الأفراا ذةي م هلا  علممية ةملنية عالية  ،  علمن التوالي4.3%
 ا سسة ب،بيعة الحال ةال  مت،لمفي ملارا  ةم هلا  بشرية. أة مقبولة علمن الاقل ةهذا راج  ل،بيعة عمل ا

 عرض وتحليل نتائج متغيات الدراسة 2.5
من أجل معرفة أ ر التدريفي ةمدى الاهتمام بتنمية ااوارا البشرية سا سسة محل الدراسة، ع استخدام 

 ااتوس،ا  الحسابية ةالانحرا  ااعياري.
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كتائو  أسضلمه يبا  الجدةل  وصف إجابات أفراد عينة الدراسة على بنود فقرات محور التدريب:   -أ
 ااعالجة الاحصائية لمحور التدريفي.

الإحصائيات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة المتعلقة بمحور التدريب (: 02الجدول رقم )  
 المتوسط  الفقرة  الرقم 

 الحساب 
 الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 لموافقة ا

ترتيب  
 العبارة 

Q5  1 مرمضعة 0.730 2.50 مض  اا سسة برامو مدريفي بصضة اةرية ةمستمرل 

Q6   سبق لك أن استضد  من عملمية التدريفي خلال
 3 متوس،ة  0.823 2.29 عملمك سا سسة 

Q7    متناسفي محتويا  الاامو التدريبي م  مت،لمبا
 2 مرمضعة 0.735 2.36 الوظيضة ال  معمل بها 

Q8  6 متوس،ة  0.890 1.86 مقوم اا سسة بإرسالك  ام بعثا  مدريبية سلخارج 

Q9    فرص التدريفي متاحة لجمي  العاملما ت ةي
 4 متوس،ة  0.867 2.15 الأقسام

Q10   الاامو التدريبية ال  مشارك فيلا تهت  سلجواكفي
 5 متوس،ة  0.863 1.99 النظرية فقط 

  متوسطة  0.43635 2.1932 التدريب برامج  تصميم

Q11   يقوم بعملمية التدريفي أشخاص متخصصا ةذةي
 2 مرمضعة 0.726 2.58 خال

Q12    كونكون ت العاال موويل ااعلموما
ُ
يست،ي  اا

 4 مرمضعة 0.712 2.45 للممتدربا

Q13   درب علمن تحديد ةعرض أهدا  التدريفي
ُ
يحرص اا

 1 مرمضعة 0.688 2.67 من البداية 

Q14   دربا ةالعمال خلال فترل
ُ
يوجد مواول فعال با اا

 3 مرمضعة 0.625 2.48 التدريفي

  مرتفعة  0.48769 2.4669 اختيار المدُربي 
Q15  2 مرمضعة 0.777 2.32 مستخدم ةسائل ةمقنيا  حديثة ت عملمية التدريفي 

61Q   دربون علمن ةسائل ةطرق متنوعة ت عملمية
ُ
يعتمد اا

 1 مرمضعة 0.699 2.47 التدريفي

71Q  3 متوس،ة  0.820 2.26 العرةض الإيضاحية ت متناةل رؤية الجمي 

81Q   يت  مو ي  م،بوعا  علمن ااتدربا متعلمق سلاامو
 1 مرمضعة 0.744 2.47 التدريبي

  مرتفعة  0.48289 2.3769 الأساليب والتقنيات المستخدمة في التدريب 
  مرتفعة  0.37403 2.3480 التدريب ككل محور 

 . spssمن اعداا الباحثا اعتمااا علمن مخرجا  المصدر: 
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ةفيما    -التدريفي  -يو ح الجدةل أعلاه، كتائو التحلميل الاحصائا لضقرا  تل بعد من أبعاا ااتغير ااستقل
 يلما مضصيل لكل بعد علمن حدى:

سلرجوع ام الجدةل، يتضح بأن مستوى قي  ااتوس،ا  الحسابية بعد تصميم برامج التدريب:   ▪
لضقرا  بعُد مصمي  برامو التدريفي جاء  با متوس،ة ةمرمضعة، اذ مراةحت ااتوس،ا  الحسابية 

، ملمتلا  2.50أةلا بمتوسط بلمغ    Q5، حيث حلمت الضقرل  1.86ة    2.50لبنوا هذا البُعد با  
، ةتلا الضقرما يق  ت من،قة موافق 2.36بمتوسط حسابي قدر بة    Q7مبة الثاكية الضقرل  ت اار 

ستجوبا يُ تدةن أن م سستل  مقوم بدةرا  مدريبية بصضة 
ُ
علمن سلم  ليكر ، ما يعني أن أغلمبية اا

بها تل  يعمل  ال   الوظيضة  مت،لمبا   م   التدريبية  الاامو  محتويا   مناسفي  ام  ا افة  مستمرل، 
الضقرا     ةسجلمت  هذا  علمن   Q8ة    Q6  ،Q9  ،Q10موظف.  متوس،ة  موافقة  ارجة 

علمن التوالي، أي 1.86،    1.99،  2.15،  2.29مضمونها، حيث قدر  متوس،اتها الحسابية بةة
اا سسة  أن  ام  يشير  ما  ةهو  ليكر ،  سلم   علمن  ما  حد  ام  موافق  من،قة  ت  ةيعا  ةقوعلا 

تثيرا بإرسال عمالها ام بعثا  مدريبية ام الخارج تما أن فرص  الاستشضائية محل الدراسة لا تهت   
التدريفي ليست متاحة لجمي  العمال، ا افة ام أن هذه الاامو لا معُنى سلجواكفي النظرية فقط؛ 
ت حا امسمت اجاس  ااوظضا علمن استضااته  من التدريفي مسبقا خلال عململ  سا سسة 

 سلقبول النسبي. 
لاحظ من كتائو الجدةل، أن أغلمبية أفراا العينة تان لديل  موجه ابابي نحو المدُربي:  بعد اختيار   ▪

ُ
اا

دربا، حيث مراةحت ااتوس،ا  الحسابية لهذا البعد با  
ُ
 2.45ة  2.67فقرا  بعد اختيار اا

العبارل   احتلمت  ليكر ، حيث  موافق علمن سلم   ةقوعلا ت خاكة  يعني  الأةم    Q13مما  اارمبة 
، ت حا  2.48ثاكيا بمتوسط حسابي قدر بة    Q11، ة أمت العبارل  2.67سط حسابي بلمغ بمتو 

، أخيرا  من 2.58ت اارتز الثالث من حيث الترميفي ة قد تان متوس،لا    Q14جاء  الضقرل  
علمن اارمبة الأخيرل. مشير النتائو 2.45ذا  ااتوسط الحسابي    Q12هذا البعد حصلمت الضقرل   

دربا اا هلما ةذةي الخال، بحيث    السابقة ام أن 
ُ
ااستشضن مولي اهتماماً سلغًا بعملمية اختيار اا

يست،يعون موويل ااعلموما  بدقة ام ااتدربا، ا افة ام حرول  علمن عرض أهدا  التدريفي 
من البداية مما يحقق التواول الضعال بينل  ةبا العمال خلال فترل التدريفي، ةهذا حسفي اجاس  

 بحو ا. اا
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يو ح الجزء الأخير من الجدةل أعلاه كتائو التحلميل الاحصائا  بعد التقنيات وأساليب التدريب:   ▪
لبعد أساليفي ة مقنيا  التدريفي؛ حيث جاء  مستويا  عبارا  هذا البعد حسفي سلم  ليكر  

، 2.26ة    2.47با ااتوسط ةاارمض ، تما مراةحت ااتوس،ا  الحسابية لضقرا  هذا البعد با  
اارمبة الأةم بنضس ااتوسط الحسابي الذي قدر   Q18ة  Q16حيث احتلمت تل من العبارما  

، تل هذه العبارا  جاء   2.32ثاكيا بمتوسط حسابي بلمغ    Q15، ةجاء  الضقرل  2.47بة  
 من من،قة موافق علمن سلم  القياس، ما يعني أن الوسائل ااستخدمة ت عملمية التدريفي حديثة،  

عتماا اادربا علمن طرق متنوعة يت   منلا مو ي  م،بوعا  متعلمق سلاامو التدريبي ا افة ام ا
اارتز الأخير من خلال    Q17علمن ااتدربا خلال عملمية التدريفي، ت الاخير احتلمت العبارل  

الحسابي  متوس،لا  بلمغ  أن  بعد  الثلا ا  ليكر   سلم   علمن  ما  ام حد  موافق  من،قة  ةقوعلا ت 
ا يشير ام أن العرةض الايضاحية ال  يقوم بها اادربا لا مكون ت متناةل الكل ، ة هو م 2.26

 أي وعوبة استيعابها من قبل ةي  ااتدربا. 
اختصارا اا سبق، ة بعد اسقاط ااتوس،ا  الحسابية لكل بعد علمن سلم  القياس، فان مستويا  
أبعاا متغير التدريفي مراةحت با ااتوس،ة ةاارمضعة، ةهذا بوقوعلا  من من،قة ''موافق ام حد ما'' ةخاكة  

ة محل الدراسة  من عملمية ''موافق''؛ تما يمكن القول بأن البعد الذي يحظن بأتا اهتمام من قبل اا سس
دربا، بعد أن احتل اارمبة الأةم اذا ما تمت مقاركته سلبعدين الآخرين حيث قدر  

ُ
التدريفي هو بعد اختيار اا

، ة  2.37، ثم يلميه بعُد الأساليفي ةالتقنيا  ااستعملمة ت التدريفي بمتوسط بلمغ  2.46متوس،ه الحسابي بة  
ن،قة موافق  من سلم  ليكر  ما يعني أن اا سسة مولي اهتمام تبير تلااا أتا من ااتوسط الضر ا ا

بهذين البعدين، أما بعد مصمي  برامو التدريفي فقد احتل اارمبة الأخيرل بحصوله علمن أانى متوسط حسابي  
ةهو ما جعلمه يق   من من،قة''موافق ام حد ما''، ما يعني اهتمام متوسط بتصمي    2.19ة الذي بلمغ  

 دريفي ت عملمية مدريفي العمال. برامو الت
(، ما يقابل ارجة موافقة  2.34ةبصضة عامة، يتبا أن ااتوسط الحسابي لجمي  محاةر التدريفي ةالبالغ)

( ةهو ما يدل علمن مناسق ةمقارب اجاس  اابحو ا، ةسلتالي  0.37مرمضعة، ةقد بلمغ الانحرا  ااعياري )
ور بصورل مرمضعة حسفي آراء موظضا هذه ااستشضن الأمر الذي  مبني اا سسة محل الدراسة لأبعاا هذا المح
 يعني اهتمام هذه الأخيرل بعنصر التدريفي.

يو ح الجدةل الآتي وصف إجابات أفراد العينة على بنود فقرات محور تنمية الموارد البشرية:  -ب
 . وارا البشريةكتائو الإحصاء الووضا لإجاس  أفراا عينة الدراسة الخاوة بضقرا  محور منمية اا
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 . الإحصائيات الوصفية لإجابات المبحوثي المتعلقة بمحور تنمية الموارد البشرية: (03رقم )الجدول  

 . spss: من اعداا الباحثا اعتمااا علمن برامو المصدر
منمية ااوارا  العام اتغير  العينة، ام أن ااتوسط الحسابي  مشير بياا  الجدةل أعلاه، ةفقا لآراء مضراا  

( ما يقابل ارجة موافقة مرمضعة حسفي سلم  ليكر . ت حا بلمغ الانحرا  ااعياري 2.748البشرية قد بلمغ )
 ( ما يدل علمن مناسق ةمقارب اجاس  أفراا عينة الدراسة. 0.256)

الضئة ااشمولة سلدراسة تجاه فقرا  هذا  يلاحظ من الجدةل عدم ةجوا مضاة  تبير ت اجاس  
، ما يعني ةقوعلا ةيعا  2.34ااتغير، حيث أن ااتوس،ا  الحسابية لجمي  الضقرا  بلمغت قيمة أتا من  

م بمتوسط قدر  ت اارمبة الأة   Q19، جاء  الضقرل  الإطار ت من،قة موافق علمن سلم  ليكر . ةت هذا  
 Q22، تما احتلمت العبارل  2.85ت اارمبة الثاكية بمتوسط حسابي قدر بة    Q29، ثم ملميلا العبارل  2.98بة

الحسابي   متوس،لا  بلمغ  حيث  الثالثة  يلما:    ، 2.83اارمبة  الترميفي تما  متتالية  الأخرى  العبارا   ةجاء  
(Q26,Q32,Q23,Q20,Q28بةمتوس،ا  حسابية قدر  علمن التوا ) :لي بة 

 المتوسط  الفقرة  الرقم 
 الحساب 

 الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

ترتيب  
 العبارة 

Q19 ةسيلمة لت،وير الذا    الذي مقدمه اا سسة يعتا التدريفي
 1 مرمضعة 0.308 2.98 ةم،وير االارا  

Q20  5 مرمضعة 0.486 2.79 يساعد التدريفي علمن السرعة ت انجا  االام 
Q21  9 مرمضعة 0.563 2.73 يزيد التدريفي من اقة انجا  الوظائف اليومية 
Q22 3 مرمضعة 0.457 2.83 يساه  التدريفي ت تحسا العمل ةم،ويره 
Q23  6 مرمضعة 0.540 2.77 يساعد التدريفي علمن التقلميل من أخ،اء العمل 
Q24 12 مرمضعة 0.660 2.61 ي اي التدريفي ام ابتكار أساليفي عمل جديدل 
Q25  10 مرمضعة 0.608 2.69 يساه  التدريفي ت تحضيز العامل علمن  ياال مراةاية عملمه 
Q26  8 مرمضعة 0.592 2.74 اادى البعيد ي اي التدريفي ام تحسن أااء العمال علمن 
Q27  9 مرمضعة 0.636 2.73 يعتا التدريفي ةسيلمة لزياال امكاكية الترقية ةالتقدم الوظيضا 
Q28  4 مرمضعة 0.465 2.82 يساعد التدريفي علمن التحك  ت الوسائل التقنية 
Q29  2 مرمضعة 0.398 2.85 يساعد التدريفي علمن استخدام طرق علممية ت منضيذ االام 

Q30   يكتسفي ااتدربون ملارل ت النقاش ةالحوار بعد اكتلاء الضترل
 12 مرمضعة 0.676 2.61 التدريبية

Q31   يكتسفي ااتدربون أنماط سلموتية مساعده  علمن الاكدماج
 11 مرمضعة 0.628 2.68 م  ااوظضا ةمغيير أسلموب العمل 

Q32  7 مرمضعة 0.583 2.75 الخاا  م  الآخرينيعتا التدريفي ةسيلمة لتباال 
  مرتفعة  0.2563 2.7481 محور تنمية الموارد البشرية ككل 
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( ت Q27, Q21(، ت حا جاء  تل من العبارما )2.82 ,2.79 ,2.77 ,2.75 , 2.74)
( ت اارمبتا Q31, Q25تما احتلمت العبارما )  ،2.73اارمبة التاسعة بنضس ااتوسط الحسابي الذي بلمغ

قدر   11ة    10 حسابية  بمتوس،ا   التوالي  علمن2.69،2.68بة) علمن  حا   (  ت  الترميفي، 
 . 2.61( جاءتا ت اارمبة الأخيرل ةقدر  متوس،لما الحسابي بة Q30,Q24ارما)العب

مشير النتائو السابقة عموما، ام أن أغلمبية أفراا العينة تان لديل  موجه ابابي نحو فقرا  متغير  ة 
هذا من خلال  منمية ااوارا البشرية. مما يدل علمن أن هناك اهتمام من قبل ااستشضن بتنمية مواراها البشرية ة 

التدريفي ال  مضعلا بصضة اةرية ةمستمرل، ةال  م اي علمن اادى البعيد ام تحسن أااء العاملما  برامو
 ةالرف  من مستوى قدراته  ت منضيذ ةاجبا  العمل بكضاءل ةملارل عالية. 

 ات اختبار الفرضي. 6
 : اختبار الفرضية الرئيسية 1.6

: لا يوجد أ ر ذا  الالة احصائية با التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية عند مستوى  H0*الضر ية الصضرية
 (α≤0.05) الالة

البديلمة   الضر ية   *Ha  البشرية عند مستوى ااوارا  ةمنمية  التدريفي  أ ر ذا  الالة احصائية با  يوجد   :
 (.α≤0.05)الالة

يمكن مو يح مختلمف كتائو الارمباط با ااتغيرين ت اا سسة محل الدراسة ةفقا لآراء ااوظضا اابحو ا 
 ت الجدةل ااوالي. 

التدريب وتنمية الموارد البشرية علاقة الارتباط بي متغي (: 04الجدول رقم )  
 Sigمستوى الدلالة   βمعامل الانحدار   R²معامل التحديد   Rمعامل الارتباط   مقاييس الاختبارات 

 0.04 0.206 0.167 0.408 التدريب 

 spss: من اعداا الباحثا اعتمااا علمن مخرجا  برامو المصدر
أبعاا  با  موجبة  ارمباط  علاقة  ةجوا  عن  أعلاه  للمجدةل  ةفقا  الإحصائا،  التحلميل  كتائو  مظلر 

ةهو ما يدل علمن ةجوا علاقة    R(0.408)التدريفي مجتمعة ةمنمية ااوارا البشرية، اذ بلمغ معامل الارمباط  
من التغير ت  %16.7ةهو ما يعني أن    2R(0.167)طراية مقبولة با ااتغيرين. ةقد بلمغ معامل التحديد  

مستوى منمية ااوارا البشرية، هو امو عن التغير ت أبعاا التدريفي مجتمعة أما النسبة الباقية فلا معوا ام 
ةهذا يعني أن  ياال الاهتمام بدرجة ةاحدل ت التدريفي    0.206فقد بلمغت  βعوامل أخرى. أما ارجة الت، ير  

 .0.206ااورا البشري بة  ي اي ام التغير أة  ياال ت مستوى م،وير
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ةسلتالي،    0.05ةهو أقل من مستوى الدلالة    0.04تما مظلر لنا النتائو أن مستوى الدلالة بلمغ  
ةال  منص علمن عدم   (H0ةحسفي القرار ااعتمد لاختبار وحة الضر يا ، فإكنا كرفض الضر ية العدمية )

(  Haةكقبل الضر ية البديلمة )  ،((α≤0.05الالة    ةجوا علاقة ذا  الالة احصائية با ااتغيرين عند مستوى 
ةال  منص علمن ةجوا علاقة ذا  الالة احصائية با التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية عند مستوى الالة  

α≤0.05) .) 
 اختبار الفرضيات الفرعية: 2.6

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -أ
الالة احصائية با متغير مصمي  برامو التدريفي ةمنمية ااوارا (: لا يوجد أ ر ذا   H01*الضر ية الصضرية )

 (. α≤0.05البشرية عند مستوى الالة )
يوجد أ ر ذا  الالة احصائية با متغير مصمي  برامو التدريفي ةمنمية ااوارا   (:Ha1* الضر ية البديلمة )

 .(α≤0.05البشرية عند مستوى الالة )
 الارتباط بي متغي برامج التدريب وتنمية الموارد البشرية. : علاقة (05) رقم   دولالج

 Sig  مستوى الدلالة β  معامل الانحدار 2R  معامل التحديد  R  معامل الارتباط مقاييس الاختبارات 
 0.58 0.111 0.031 0.176 برامج التدريب 

 .spss: من اعداا الباحثا سلاعتماا علمن مخرجا  المصدر
يقُنرِ الجدةل أعلاه بوجوا علاقة طراية با متغير مصمي  برامو التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية ةاسُتنُتو 

( با ااتغيرين الا ان الارمباط  عيف، تما ةقد  R=0.176ذلك من خلال ةجوا معامل ارمباط موجفي )
% من التغير ت مستوى م،وير هو امو عن التغير ت  3.1( أي أن  0.031)  R2التحديدبلمغ معامل  

( 0.111فقد بلمغت )   βمصمي  برامو التدريفي أما النسبة الباقية فلا معوا ام عوامل أخرى. أما ارجة الت، ير  
 ياال ت مستوى    ةهذا يعني أن  ياال الاهتمام بدرجة ةاحدل ت مصمي  برامو التدريفي ي اي ام التغير أة 

بة ) البشري  ااورا  بلمغ  0.111م،وير  الدلالة  أن مستوى  النتائو  لنا  ةهو أتا من    0.58(. تما مظلر 
ةسلتالي، ةحسفي القرار ااعتمد لاختبار وحة الضر يا ، فإكنا كقبل الضر ية العدمية    0.05مستوى الدلالة  

(H01ةال  منص علمن عدم ةجوا علاقة ذا  الالة احصائي ) ة با متغير مصمي  برامو التدريفي ةمنمية
 ااوارا البشرية.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -ب
دربا ةمنمية ااوارا البشرية H02* الضر ية الصضرية )

ُ
(: لا يوجد أ ر ذا  الالة احصائية با متغير اختيار اا

 (. α≤ 0.05عند مستوى الالة )
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دربا ةمنمية ااوارا البشرية  (: ةجوا علاHa2* الضر ية البديلمة )
ُ
قة ذا  الالة احصائية با متغير اختيار اا

(0.05≥α .) 
دربا ةمنمية ااوارا البشرية ت اا سسة موق   

ُ
يبا الجدةل الآتي كتائو علاقة الارمباط با متغير اختيار اا

 الدراسة تما يلما:
 اختيار المدربي وتنمية الموارد البشرية. علاقة الارتباط بي متغي (: 06الجدول رقم )

 Sig  مستوى الدلالة β  معامل الانحدار 2R  معامل التحديد  R  معامل الارتباط مقاييس الاختبارات 
 0.01 0.252 0.100 0.315 اختيار المدُربي 

 .spss: من اعداا الباحثا سلاعتماا علمن مخرجا  برامو المصدر
( عن ةجوا علاقة ارمباط موجبة با متغير  06مظلر كتائو التحلميل الإحصائا، ةفقا للمجدةل رق  )
دربا ةمنمية ااوارا البشرية، اذ بلمغ معامل الارمباط  

ُ
( ةهو ما يدل علمن ةجوا علاقة  0.315) Rاختيار اا

% من التغير ت  10(  ةهو ما يعني أن0.100)R2ااتغيرين، ةقد بلمغ معامل التحديد  طراية مقبولة با  
دربا، تما ةقد بلمغت ارجة الت، ير  

ُ
β (0.252 )مستوى منمية ااوارا البشرية، هو امو عن التغير ت اختيار اا

دربا ي اي ام التغير أة   
ُ
ياال ت مستوى منمية ااوارا ما يعني أن  ياال الاهتمام بدرجة ةاحدل ت اختيار اا

 .0.252البشرية بة 
ةسلتالي،    0.05ةهو أقل من مستوى الدلالة    0.01تما مظلر لنا النتائو أن مستوى الدلالة بلمغ  

( ةال  منص علمن عدم H02ةحسفي القرار ااعتمد لاختبار وحة الضر يا ، فإكنا كرفض الضر ية الصضرية )
ةقبول الضر ية (،  α≤0.05ا متغير اختيار اادربا عند مستوى الالة)ةجوا علاقة ذا  الالة احصائية ب

( ةال  مقُنر بوجوا علاقة ذا  الالة احصائية با متغير اختيار اادربا ةمنمية ااوارا البشرية  Ha2البديلمة )
 عند كضس مستوى الدلالة. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -ج
(: لا يوجد أ ر ذة الالة احصائية با متغير أساليفي ةمقنيا  التدريفي ةمنمية  H03* الضر ية العدمية )

 (.α≤0.05ااوارا البشرية عند مستوى الالة )
اوارا البشرية (: ةجوا أ ر اال احصائيا با متغير أساليفي ةمقنيا  التدريفي ةمنمية اHa3* الضر ية البديلمة )

 (.α≤0.05عند مستوى الالة )

 : علاقة الارتباط بي متغي أساليب وتقنيات التدريب وتنمية الموارد البشرية. (07رقم )  دولالج
 Sig  مستوى الدلالة β  معامل الانحدار R2  معامل التحديد  R  معامل الارتباط مقاييس الاختبارات 

 0.05 0.171 0.070 0.264 أساليب وتقنيات التدريب 
 . spss: من اعداا الباحثا اعتمااا علمن مخرجا  المصدر
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(، عن  07مظلر كتائو التحلميل الإحصائا لإجاس  أفراا عينة الدراسة تما ها مو حة ت الجدةل رق  ) 
ةجوا علاقة طراية با متغير أساليفي ة مقنيا  التدريفي ة منمية ااوارا البشرية ةذلك اك،لاقا من ةجوا  

(، ت حا قدُِر معامل  R=0.264علاقة ارمباط موجبة با ااتغيرين حيث بلمغ معامل الارمباط بينلما )
% من التغير ت منمية ااوارا البشرية امو عن التغير ت بعد أساليفي  7ةهو ما يعنى أن    0.070التحديد بة  

الت، ير  مة  فان ارجة  التدريفي، من جاكفي آخر  الاهتمام  ةهو    0.171بلمغت  βقنيا   أن  ياال  يعني  ما 
 . 0.171بأساليفي ةمقنيا  التدريفي بدرجة ةاحدل ي اي ام التغير أة الزياال ت منمية ااوارا البشرية ب 

ةهو ما يساةي كسبة الدلالة الضر ية اذن ةسلرجوع    0.05تما يو ح الجدةل أعلاه أن مستوى الدلالة بلمغ  
( ال  منص علمن عدم ةجوا علاقة ذا  الالة احصائية  H03الضر ية العدمية )ام قاعدل القرار فإكنا كرفض  

( ةال  منص علمن Ha3با متغير أساليفي ةمقنيا  التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية، ةكقبل الضر ية البديلمة )
 (. α≤0.05ةجوا علاقة ذا  الالة احصائية با ااتغيرين السابقا عند مستوى الالة ) 

 خاتمة . 7
سيسا علمن ما سبق، يمكن القول ان مدريفي ااوارا البشرية ةموجيللا ةااارتها ةالعمل علمن منميتلا،  تأ

يعد العنصر ااوجه للمتقدم من خلال م،وير ةتحسا معارفه ةقدرامه ةملارامه ال  مضمن لها تحقيق أهدافلا؛  
 قتراحا ، كستعر لا فيما يلما:ةعلمن  وء هذا موولمت الدراسة ام ةلمة من النتائو ةبناءً علميلا قدمت ا

 نتائج الدراسة
اهتمام ااستشضن محل الدراسة بتدريفي موظضيلا بصورل كسبية ام جيدل، ةاع،اءه أةلوية أين خصصت   ▪

 له مكتفي  من مصلمحة ااوارا البشرية؛
الخا عا   ▪ العاملما  الأفراا  ام  ااعلموما   موويل  حسن  ت  اادربا  اختيار  عامل  لعملمية يساه  

 التدريفي؛
لأساليفي ةمقنيا  التدريفي أ ر سلغ ت نجاح عملمية التدريفي ةمنه م،وير قدرا  ااوارا البشرية العاملمة  ▪

 سا سسة؛ 
مقوم ااارل اا سسة سلتخ،يط للمتدريفي من خلال ة   خ،ط مدريبية تأخذ فيلا بعا الاعتبار اختيار   ▪

 ام تحديد ال،رق التدريبية ااناسبة؛اادربا، الضئة ااستلدفة من التدريفي ا افة 
ااراج اا سسة لعنصر التدريفي  من شرةط الترقية ت اانصفي الوظيضا، الالة علمن اهتمام اا سسة   ▪

 الاستشضائية بضرةرل م،وير قدرا  موظضيلا ةموجيل  سلموتياته  نحو الأفضل؛ 
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التواول با اادربا ةااتدربا   ▪ التدريفي ت تحسا ةمقوية  العلاقا  ةتحسا  يساه   ةسلتالي معزيز 
 وورل العمل الجماعا. 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات:
رفض الضر ية الرئيسة العدمية، ةقبول الضر ية البديلمة ال  منص علمن ةجوا علاقة ذا  احصائية  ▪

 (؛α≤0.05با متغير التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية عند مستوى الالة )
الص ▪ الضر ية  ااتغير قبول  مضااها عدم ةجوا علاقة ذا  احصائية با  ةال   الضرعية الأةم  ضرية 

 الضرعا الأةل )برامو التدريفي( ةمنمية ااوارا البشرية عند كضس مستوى الدلالة السابق؛
رفض الضر ية الضرعية الثاكية ال  منص علمن عدم ةجوا علاقة ذا  احصائية با متغير اختيار   ▪

 اوارا البشرية؛اادربا ةمنمية ا
ةمقنيا    ▪ أساليفي  متغير  با  احصائية  ذا   علاقة  ةجوا  ةا با   الثالثة،  الضرعية  الضر ية  رفض 

( ةهذا ما منص علميه الضر ية البديلمة  α≤0.05التدريفي ةمنمية ااوارا البشرية عند مستوى الالة)
 ال  ع قبولها؛ 

للمتدريفي علمن منمية ااوارا البشرية العامل    أ رت الأخير ةاجابة علمن الإشكالية، يمكننا تأتيد ةجوا   ▪
 سا سسة محل الدراسة. 

 الاقتراحات والتوصيات: 
توول اليلا يمكن مقديم الاقتراحا  التالية: 

ُ
 مما سبق، ةبناءً علمن النتائو اا

امضا ▪ التدريفي من خلال عقد  قيا  م  اا سسا  ااختصة ةاا هلمة ةااخولة اقتراح  ياال مدعي  
 قاكوا للمقيام بعملمية التدريفي؛

 ياال مدعي  الجاكفي ااالي ااتعلمق سلتدريفي خارج الوطن ةجعلمه يتوافق م  مدل التدريفي الكافية   ▪
 الجيد؛ لتكوين قدرا  العامل ةاجتيا  فترل التدريفي ت ظرة  ملائمة مساعد علمن التحصيل ااعرت  

تدربة لتسمح الضروة لكافة العاملما للاستضاال من الترقية، م    ▪
ُ
تحقيق العدل ت اختيار الشرائح اا

 الترتيز علمن مدريفي الضئا  ذا  ااناوفي االمة؛
 رةرل الحرص علمن ان مكون العرةض الإيضاحية ت متناةل الجمي ، ةالت،تد من أن عملمية التدريفي   ▪

 م هلا  العامل ةليس فقط للمترقية ت ااناوفي؛هدفلا الت،وير من قدرا  ة 
 ياال الاهتمام بمحتويا  برامو التدريفي ةاع،اءها كضس القدر من الأاية تباقا ااتغيرا  الضرعية  ▪

 الأخرى )اختيار اادربا، أساليفي ةمقنيا  التدريفي(. 
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