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 :  ملخص 
يعتبر السلوك القيادي بمختلف أنواعه وأنماطه من الممارسااات امامااة الاا  لساامن الساال ا ساان لمختلااف 

دراستنا الى معرفة السلوك القيادي السائد استخدامه بالمؤسسة الوطنية   تهدفالعمليات داخل المنظمة، حيث  
 (LPC) الزميل الأقل لفساايلاتم استخدام المنهج الوصفي بتطبيق مقياس لتحقيق هدف الدراسة . سوناريك

ولايااة ميلااة.  اات  -فرجيااوة– عاااملا بوحاادة 194 لااجم عياار مفااردات ااتماار )ا لاار الشااامل( البااال  عااددهاع
 .سلم للحيح المقياس المطبق والنسبة المئوية جمئية لبيانات الراسة بالاعتماد علالمعالجة الاحلا

القيادي السائد استخدامه بالمؤسسة هو السلوك القيااادي المهااتم ت نتائج الدراسة الى أن السلوك  أشار  
 بالمائة.30بالمائة مقارنة بالسلوك القيادي المهتم بالعمل بنسبة  70بالعاملين وذلك بنسبة 

 قيادة، سلوك قيادي، سلوك قيادي مهتم بالعمل، سلوك قيادي مهتم بالعاملين. :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

This study aims to find out the prevailing leadership behavior used by 
supervisors in the National Institution Sonaric. The descriptive approach was 
used applying the Least Preferred Co-workers scale (LPC) to all 194 workers 
in the unit - Ferjiwa – Wilaya of Mila.  Statistical treatment of the data was 
carried out by relying on correction key of the (LPC) scale and percentage. 

The results indicated that the predominant leadership behavior used in 
the organization is the leadership behavior concerned with employees, by 
70%, compared to the leadership behavior concerned with work, by 30%. 
Keywords: Leadership, Leadership behavior, Leadership behavior concerned 
with employees, Leadership behavior concerned with workers.  

   :مقدمة  .1
لعيش المنظمات بمختلف أنواعها في وقتنا الراهن واقعاَ مهنياَ اقتلاديا وسياسيا يمتاز بالتغاال المسااتمر 
والمفااااجع هعلهاااا لواجاااه صاااعوبة في الاساااتمرار  في ساااوا العمااال بفعالياااة، خاصاااة في  ااال المنافساااة الشرساااة  

mailto:abdelouahab.mirouh@gmail.com


 عبد الوهاب ميروح  
                          

368 

 

جاناات لااوفل نامكااانات ماديااة والتغل المستمر في حاجااات وطلبااات عملائهااا، الشاايت الااهي حااتم عليهااا الى 
ومالية كافية لوفل كفاتات بشرية بمهارات عالية ومُواكِبااة للمساات دات العالميااة حاام لااتمكن ماان لساايل بقيااة 
المااوارد داخاال المنظمااة، باال وبقاادرات لساامح مااا ماان لغياال واقاار المنظمااة الى و اار أحساان  ماان خاالال خلااق 

رة وتحاادي كاال صااعوبات المنافسااة و لقباال التغياال المسااتمر في بيئااة ثقافة لنظيمية تحفز علجم العمل الجاااد والمباااب
 .العمل ومختلف اجراتات وأساليت العمل وغلها. الموارد البشرية القادرة علجم تحقيق كل هها هم القادة

تأخه القيادة أهميتهااا ماان خاالال التاا ثل الااهي لعكااه علااجم العمااال  فهااي كاال قااول أو فعاال يلاادر ماان 
داف معينااة  ناذن التاا ثل علااجم فاارد أو أموعااة أفااراد ماان أجاال تحقيااق هاادف أو أموعااة أهاا عند القائد بهدف  
 في الفعالياااة تحقياااق في يكمااان الأساساااي فااادور  القائاااد، هاااومااان  ولاااي باااه القائاااد  يقاااوم فالقياااادة لعكااا  ماااا

هااه  الأخاالة لقاادم لمتغاالات التنظيميااة المرلبطااة بالمااوارد البشاارية والاا   عاال ا مختلااف علااجم بالتاا ثل المؤسسااات
 .لتحقيق ذلك ةالجهد والمبابر 

زمة لأدات الأعمااال لالعكيز علجم لوفل كفاتات وموارد بشرية والاهتمام بإكسابها المهارات الاغل أن  
علاااااجم اكمااااال وجاااااه، باح اااااافة الى لاااااوفل أحاااااد  اكلات والت هيااااازات المسااااااعدة ماااااا في ذلاااااك ،   هنااااات 

فاض مستويات الأدات، الاقتلادية الكبلة، وبروز المظاهر السلبية في بيئة العمل مبل انخالمؤسسات الخسائر  
 الاهتمااام عليهااا أنه الأخلة هه ، التغيت والت خر عن العمل، اللراعات...الخ. حيث أدركت دوران العمل

ظااة علااجم عاماال كفااع وعلااجم شرية الى جانت النواحي الفنية والأدائيااة، فللمحافالب لمواردها  احنسانية  بالجوانت
 .مستويات أدائه العالية لابد من ناشباع حاجاله ودوافعه

لشل العديد من الدراسات الى أهمية القيادة ومختلف الممارسااات والساالوكيات الاا  للاادر عنهااا  ااا  
لااو يفي العاملين في مواجهة مختلف المشاكل التنظيمية والمظاهر الساالبية بهااا  كرفاار مسااتويات الأدات والر ااا ا

 (16، صاافحة 2004یم أممااي، ھ)نابراتحقيق النمو المهني ، (296، صفحة 1991)سيزلاقي و ولاس،  
العمال وفق نظرية كلايتن ألدرفر، ) ملوح، السلوك القيادي وعلاقة بالدافعية لدى  ورفر مستويات الدافعية

، وفي المقاباال لشاال عاادد ماان الدراسااات الى أن الممارسااات القياديااة الاا  لت ااه  (2011مااهكرة ماجسااتل، 
نحو استخدام ملااادر قو ااا وتأثلهااا الردااي في  ديااد العمااال ومعاااقبتهم، وعاادم ناعطااائهم الفرصااة للمشاااركة 

واحعام، وأنهم أصغر  يربكرامة ولقد نيعاملو  لا نهمالقرارات...الخ قد أدت الى احساس العاملين بأفي اتخاذ  
  (Everetr , 2005, pp. 15-16) .وحدة مدارة، ولزايد شعورهم بالتميز وغياب العدالة



 بالعمل أم الاهتمام بالعاملين؟ السلوك القيادي: الاهتمام 
                          

369 

 

أهميااة القيااادة في التعاماال الفعااال ماار مختلااف المظاااهر  الى في الوقت الهي لشل اليه الأدبيات احداريااة
السلبية بالمنظمة، لعيش المؤسسة الجزائرية بمختلف أنواعها في السنوات الاخلة مشاكل لنظيميااة كباالة لاادور 

ا مااا هاا منهااا مااا يتعلااق بعدالااة الاجااور والتعويسااات والمسااتحقات، منهااا مااا ياارلب، بظااروف العماال الساايئة، ومن
ملات الانسااانية ومعاملااة العاااملين باحااعام ولباقااة...الخ وكلهااا أدت الى مظاااهر لنظيميااة أثاارت يتعلااق بالتعااا

) ماالوح، للااورات العاااملين . ساالبا علااجم ساالورة عملهااا كاح اارابات والتقطعااات المتكااررة عاان العماال...الخ
، 2019رساااالة دكتاااورا  في علااام الااانف  العمااال والتنظااايم، للعدالاااة في العمااال وعلاقتهاااا بتماساااكهم المهاااني، 

سااوناريك بوحااد ا الواقعااة بفرجيااوة ولايااة ميلااة احاادى هااه  المؤسسااات ولعتاابر المؤسسااة الوطنيااة .  (8صفحة  
الوطنيااة الاا  شااهدت باادورها أغلاات المشاااكل التنظيميااة السااالفة الااهكر  حيااث لشاال دراسااة هشااام بوكفااوس 

  المؤسسة أن من أسباب ذلك هي لراكمات السنوت الما ية من الأخطات وسوت ( ال   ت بنف2006)
التسيل، باح ااافة الى أن الاصاالاحات الاقتلااادية بالمؤسسااة الاا  كاناات علااجم حساااب الجاناات الاجتماااعي 

، 2006)بوكفااااوس،  للعمااااال دون و اااار سياسااااة حكيمااااة علااااجم أرض الواقاااار ك عااااادة  يئااااتهم ونادماااااجهم.
( بهااه  المؤسسااة الى لوصاايات  اا  جاناات الاهتمااام 2010كمااا خللاات دراسااة ماالوح )   (202صاافحة 

بالعمااااال كسااااارورة تحساااااين  اااااروف العمااااال مااااان  و اااااات ونظافاااااة، الأجاااااور ولفعيااااال سياساااااة العقياااااة داخااااال 
   .المؤسسة...الخ

اهتماماااات الممارساااات احدارياااة والقيادياااة  انطلاقاااا تاااا لشااال نالياااه الدراساااات الساااابقة الاااهكر أن جااال 
كانت نحو الجانت الانساني والاجتماعي للعمال بدلا من الاهتمام بالعمل وتحسين  ااروف أدائااه، ولكااوين 
العاملين لأدات أعمامم علجم أكمل وجه، ولقدیم مم ما يستحقونه من عوائااد علااجم ذلااك. نحاااول في دراسااتنا 

  :اكلية تخلال التساؤلا منسبق كل ما   هه  الت كد من
 -وحــدة فرجيــوة–هــل يعتمــد المنــرفوا لا معــاملعا مــبا العــاملين بالمؤسســة الوطنيــة ســوناريك 

  ولاية ميلة على السلوك القيادي المهتا بالعمل أم المهتا بالعاملين؟

 -وحــدة فرجيــوة–هــل يعتمــد المنــرفوا لا معــاملعا مــبا العــاملين بالمؤسســة الوطنيــة ســوناريك 
 القيادي المهتا بالعاملين؟ والسلوك السلوك القيادي المهتا بالعمل كل من  لاية ميلة علىو 

مــبا العــاملين  ينالمنــرفلا معــاملعا  أكــربنســ   المهــتا بالعمــل يدعتمــدي دالســلوك القيــا هــل
  بالعاملين؟ القيادي المهتاالسلوك  أمولاية ميلة  -وحدة فرجيوة–بالمؤسسة الوطنية سوناريك 
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   الدراسة:فرضيات  2.1
يعتمد المشرفون علجم كل من السلوك القيادي المهتم بالعاملين والمهتم بالعمل في لعاملا م مر العاملين  •

 .ولاية ميلة -وحدة فرجيوة–بالمؤسسة الوطنية سوناريك 
العامليني • مر  لعاملا م  في  بالعاملين  المهتم  القيادي  السلوك  علجم  أكبر  بنسبة  المشرفون            عتمد 

 ولاية ميلة.  -وحدة فرجيوة–بالمؤسسة الوطنية سوناريك 
 التعاريف الإجرائية:   3.1
الت ثل لهي يمارسه فرد أو أموعة أفراد )القادة( علجم فرد أو أموعة أفراد )الألباع( بغية    هي  القيادة: •

 تحقيق هدف أو أوعة أهداف.
أنه    لك  القيادي:السلوك   • لوحي  ال   السلوك  أنماط  القائد من  يلدر    مهتم   ،أو  بالعمل  مهتمما 

 هدف أو أموعة أهداف معينة. لتحقيقين،في محاولة منه للت ثل علجم العاملين بالعامل
 لفسيلا ال  يتحلل عليها القائد في مقياس الزميل الأقل   هي الدرجة  السلوك القيادي المهتا بالعمل: •

(LPC) ( 57وال  لكون)>    
بالعاملين: • المهتا  القيادي  الدرجة  السلوك  الأقل   هي  الزميل  مقياس  في  القائد  عليها  يتحلل  ال  

     <(64لكون )وال   (LPC) لفسيلا
  التراث النظري والدراسات السابقة: .2

عمليااااة التاااا ثل الاااا  لتساااامن نارشاااااد نشاااااطات أعسااااات المنظمااااة في تحديااااد الا اهااااات  هاااايالقيااااادة 
وباااهلك  (93، صااافحة 2008) النعيماااي،  )المقاصاااد( الااا  لقاااود للحلاااول علاااجم أهاااداف نظاااام احدارة.

الت ثل يكون ماان خاالال فاارد يتمتاار بلاافات معينااة  علااه قااادرا علااجم تارسااة وهها  يكون الت ثل محور القيادة،
) ماااهر،  ل بفعالية، سااوات علااجم المرؤوسااين في العمل،زملات،أعسااات في عاعااة أو لنظاايم غاال ردااي.الت ث  هها

فعاال  القائااد عاان مختلااف أفعااال ااموعااة، التاا ثل باادور  يعكاا  مسااؤولية هااهاو   (294، صاافحة 2003
، الفرياااقمااابلا يعلماااون دائماااا بأنهااام سااايتلقون المااادح والبناااات في حاااال  ااااح  ينالريا اااي سااابيل المباااال المااادربين

 (Laurence & Irving, 1982, p. 320) .الفريقويتحملون عب  المسؤولية في حالة خسارة 
 لفاارز  الااهي  القائااد أومماااكهلك علجم أساس الت ثل الهي يمارسه القائد نميز بااين نااوعين ماان القيااادة   
ي  الردااي لل ماعااة الاارئ هااول غاال ردااي، والقائااد الباااني التاا ث  هااهاتأثل،ولكن    أقوى   صاحت  هوو   الجماعة

  (217، صفحة 1997)علي عوي  و هلال،  ردي.ويكون معينا من قبل السلطة وتأثل  
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وللقيادة أهمية بالغة ومتعددة  فهي لدفر العمال ولنمي روحهم المعنوية والاحتفااابه بهااا في مسااتويات 
كماااااا لعتااااابر القياااااادة أداة حاداااااة للتغيااااال   (34، صااااافحة 2003) ديسااااالر، مرلفعاااااة داخااااال بيئاااااة العمااااال. 

 الأفكااااار علااااجم بالتغلاااات عهموناقنااااا  مشااااحن طاقاااااالتنظيمااااي  حيااااث لعماااال علااااجم نا رة  اسااااة العاااااملين و 
ساالورة الساالوكيات  فهااي (13، صاافحة 2007)كنعان، الم لوفة في العمل.     موعادا  أذهانهم  في  الراسخة

  (Weinberg & Gould, 1997, p. 207).  ةلمحددأهدافهما ال  لدفر الفرد أو الجماعات لتحقيق 
 السلوك القيادي: 1.2

)جاارينبر   القائد لمساعدة عاعته علجم نا از واجبا ا وناشباع رغبا ا.  هايعني أنماط السلوك ال  يتبنا
وقد كانت دراسات كاال ماان جامعااة أوهااايو و متشاا ان الأمريكيااة ماان   (622، صفحة  2004و بارون،  

الدراسااااات الاولى الاااا  انببقاااات عنهااااا نمااااوذجي الساااالوك القيااااادي المهااااتم بالعماااال والساااالوك القيااااادي المهااااتم 
اذن هااو كاال مااا يلاادر   القائااد ماان أنماااط الساالوك الاا  لااوحي أنااه )(Cox, 2005, p. 285) بالعاااملين

ين،في محاولااة منااه للتاا ثل علااجم العاااملين لتحقيااق هاادف أو أموعااة أهااداف بالعااامل مهااتم ،أو بالعماال مهااتم
كلايااااتن ألاااادرفر، مااااهكرة ) ماااالوح، الساااالوك القيااااادي وعلاقااااة بالدافعيااااة لاااادى العمااااال وفااااق نظريااااة  معينااااة. 

 (24، صفحة 2011ماجستل، 
في أمااال القاااول  السااالوك القياااادي هاااو كااال ماااا يلااادر عااان القائاااد مااان أفعاااال أو تارساااات، حااام 

بغيااة التاا ثل علااجم المرؤوسااين وحاابهم  بشااكل ردااي أو غاال ردااي  الأقوال، احيماتات، الاشااارات والتلميحااات
علجم تحقيق أهداف المنظمة المختلفااة ماان جهااة، وتحقيااق واشااباع رغبااا م واهتمامااا م الشخلااية و أهاادافهم 

 المهنية.
يركااز علااجم الأفااراد، لفااوي، الساالطة، والاهتمااام بملااا  وحاجااات  الســلوك القيــادي المهــتا بالعــاملين: .أ

ويعكاااا  هااااها الساااالوك علاقااااة القائااااد بمرؤوساااايه  (297، صاااافحة 1991)ساااايزلاقي و ولاس،  المااااو فين.
الااديموقراطي  ويشاابه هااها الساالوك الاانم، القيااادة وماادى البقااة والاحااعام المتبااادل بينهمااا، وماادى لقاابلهم لااه.

م، ومشاركتهم في اتخاااذ الهي يسعجم فيه القائد الى اشباع حاجات المرؤوسين ولفوي، بع، من سلطاله م
 (301، صاافحة 2007)درويااش ، القاارارات تااا يساااهم في خلااق التعاااون بااين الأفااراد وخلااق روح الفريااق. 

في القيادة وهو نم، القيااادة المرلكااز  "Ohio"ويشبه هها السلوك ما أشارت ناليه نتائج دراسة جامعة أوهايو
 (39، صفحة 2016)هبال، )لقدير الناس والاهتمام بهم(. علجم الاعتبارات الانسانية 
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ــل: .ب ــتا بالعمـ ــادي المهـ ــلوك القيـ  الشااارعيةيركاااز علاااجم أسااالوب احشاااراف المباشااار واساااتخدام القاااوة  السـ
 (297، صااافحة 1991)سااايزلاقي و ولاس،  .العاااامليناحنتاااا ، ولقيااايم أدات  بجاااداول والالتااازام، والقسااارية

" في القيااادة وهااو نماا، القيااادة المركااز Ohioويشبه هها السلوك ما أشارت ناليه نتااائج دراسااة جامعااة أوهااايو"
. Iowaعلااجم العماال )للااميم ولنظاايم العماال( أو الساالوك المهااتم بالانتااا  كمااا أشااارت ناليااه دراسااة جامعااة  

الااهي يقااف فيااه القائااد الى جاناات احدارة وينفااه سياسااتها سااوات أر اات المرؤوسااين أو لسااببت في اسااتيائهم 
اذن يهتم القائد من خلال هها الساالوك بكاال مااا ماان شاا نه أن يساااهم في  .(41، صفحة 2016)هبال،  

  كااااالالتزام بجالااااداول الزمنيااااة المحااااددة، عاااادد الواجبااااات والمهااااام المسااااتهدفة، ا اااااز العماااال داخاااال المؤسسااااة
هياازات العماال، رفاار مسااتويات الأدات الانسااباط في دخااول ومغااادرة مكااان العماال، ا فاااط علااجم أدوات و 

  والانتاجية...الخ.
الاهتمام بالعاملين والاهتمام بالعمل، بمعنى أن القااادة الااهين  ببنهناك علاقة   أن  الأولى  ويبدو للوهلة

بطريقاااة أولومالكيااة في الطااارف الأخاار مكاناااة منخفساااة،  يحتلااون ،الطااارفينمكاناااة عاليااة علاااجم أحااد  يحتلااون
 يهتماااونالبعااادين مساااتقلين  بمعااانى أن القاااادة قاااد  هااااذينفمااان الوا اااح أن  الواقااار، هاااوولكااان ذلاااك لاااي  

، كمااا قااد يكااون اهتمااامهم قلاايلاباحنتا  والعاملين معا، وقد يكون اهتمامهم بأحااد البعاادين كباالا وبالأخاار 
  (58، صفحة 2004)جرينبر  و بارون،  الى ذلك. وما  عيفخر بأحد البعدين متوس، وبالأ

 مناااو وأخلاقيااات ينتحساا هي  بالعاملين المهتم السلوك مزايا ف هموعيوب،  مزايا السلوكين كلا بملك
 دقيقااة يهاااتلوج ناصاادارفي  صااعوبة هاادون الساالوك)القادة( هااها أصااحاب عااادة أن غاال بالجماعة، العمل
 ناهابيااات حااين في احنتاجيااة، لااادات، ولااهلك لاانخف، الساالبية النتااائج عاارض عاان ويبتعاادون م،يهلمرؤوساا 
 أن ساالبياله الأحيااان، وماان بعاا، في لكاليفااه احنتااا  وتخفااي، مسااتوى  تحسااينهااي  بالعماال المهتم السلوك
 الر ا:مبل بالعمل المرلبطة ا اها م علجم يؤثر وقديهتم بهم لا أحد  بأن العاملون عليه يح  بكبرة العكيز

ولمراعاااة العواماال   (221، صاافحة 1997)علااي عااوي  و هاالال،  المنظمااة بأهااداف ،والالتاازام الااو يفي
ين والعمل،لأنااه بالعااامل اهتمااام الموقفية يمكن الجمر بين السلوكين  وهو ذلك النم، الهي يبدي فيااه القااادة

يستخدمون ذلك الاانم، المهرة باحنتاجية والعاملين،وفي ا قيقة ف ن القادة   الاهتماملالوجد لعار ات بين  
) مااالوح، السااالوك القياااادي وعلاقاااة بالدافعياااة لااادى العماااال وفاااق نظرياااة كلاياااتن  لتحقياااق النتاااائج المرغوباااة.
": حاام William G.Pagonisحيااث يقااول الفريااق" (71، صاافحة 2011ألاادرفر، مااهكرة ماجسااتل، 
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الممكااان تحساااين ه مااان ف نااا  خااابري واقااار بالنااااس،ومن هتمااااموا بالعمااال خااابرة ظهااارلقاااود بن ااااح فااالا باااد أن لُ 
  (572، صفحة 2004)جرينبر  و بارون، ين اللفتين باستمرار. القدرالك بالنسبة م

بأبعاااد  المختلفااة، لكاان  القيااادي الساالوك  يمارسااون( أن الماادرات 2008لشاال دراسااة أ ااد الساالمان )
للتاادريت )بعااد الاهتمااام بالجواناات اللااحية، بعااد التاادريت واحرشاااد(.  يرونهااا مهمااة ماار العكيااز علااجم أبعاااد 

في حااين لشاال دراسااة فالنااة عياال محمااد بليبسااي  (50، صاافحة 2003یم محمااود و أ ااد الشااافعي، ھ)ناباارا
( وجود لقارب كبل في استخدام القادة للسوك المهتم بالعلاقات احنسانية أو المهتم بالعمل بفارا 2007)
 (14-13، اللفحات 2007) محمد بليبسي، فق،.  1%
 الجان  التطبيقي:. 3

 حدود الدراسة:  1.3
" Sonaricناجااارات الدراساااة علاااجم عماااال المؤسساااة الوطنياااة الساااوناريك " تمالمكانيـــة: حـــدود الدراســـة  •

 .بوحدة فرجيوة ولاية ميلة المختلة بلناعة المدافع والمطابخ والمبردات اموائية
 2018)جااوان، جويليااة، أوت( ماان ساانة  في ماادة ثلاثااة أشااهر اات الدراسااة حــدود الدراســة الةمنيــة:  •

 (.وأوت)شهري جويلية  الأساسية والدراسةجوان( )شهر  لوزعت بين الدراسة الاستطلاعية
" Sonaricالمؤسسااة الوطنيااة السااوناريك "الدراسااة علااجم عياار العاااملين   اات البنرية:حدود الدراسة  •

 بمختلف أصنافهم.عامل  194، والبال  عددهم بوحدة فرجيوة ولاية ميلة
القيااادي  الساالوك  ن فقاا، ماان أبعااادلااجم بعااديعهااه  الدراسااة  تم العكيااز في حــدود الدراســة الموضــوعية: •
 المهتم بالعاملين.القيادي  السلوكو السلوك القيادي المهتم بالعمل  وهما

عااددها  والبااال تم محاولااة ا لاار الشااامل لجمياار أفااراد ااتماار في هااه  الدراسااة   مجتمبا الدراسة وعينتــ :  2.3
 :عاملا، وهي بخلائص مهنية يلخلها الجدول اكي 194

 (: يوضح خصائص مجتمبا الدراسة المهنية. 01دول رقا )الج
 %النسبة المئوية العدد الفئات 
 %9.79 19 ناطار
 %5.67 11 تحكم
 %84.53 164 لنفيه

 %99.99 194 المجموع
 و ئق مؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة.   :المصدر
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بنسبة   وذلك  التنفيهيين  العمال  لفئة  لعود  للعمال  نسبة  أعلجم  أن  أعلا   المبين  الجدول  يو ح 
، في حين لعود أقل نسبة لفئة التحكم بقيمة %9.79ثم لليها فئة العمال الاطارات بنسبة    ،84.53%
5.67% 

لوزع   اكي كما  والجدول  مشرفين،  غل  وعمال  مشرفين  عمال  الى  عملهم  طبيعة  ااتمر حست  أفراد 
 يو ح ذلك:

 (: يوضح خصائص مجتمبا الدراسة حس  طبيعة الوظيفة. 02دول رقا )الج
 %النسبة المئوية العدد طبيعة الوظيفة 

 %13.40 26 إشرافية 

 %86.59 168 غير إشرافية 

 %99.99 194 المجموع
 و ئق مؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة.   المصدر:

( رقم  الجدول  بنسبة  02يظهر  وذلك  ناشرافية  غل  عمل  طبيعة  ذو  بالمؤسسة  العمال  أغلبية  أن   )
 فق،  بل العمال المشرفين بالمؤسسة.  %13.40، في حين كانت نسبة 86.59%

الدراسة، باح افة الى عدد الاستمارات وبعد أن تم استبعاد عينة الدراسة الاستطلاعية من أتمر  
الدراسة   عينة  بلغت  اسعجاعها  يتم  وال     للمعالجة،  اللا ة  نسبة    155غل  يمبل  ما  وهو  عاملا، 

 .%88.57است ابة 
الهي صممه "فيدلر"، وذلك لقياس بعدين   القيادي تم اعتماد مقياس السلوك    أداة جمبا البيانات:  3.3

القيادة الهي    بالعلاقات  المهتم  القائد   هما   من أنماط  ا  يهتماحنسانية، والقائد"    وذلك   لمهامبالعمل وا از 
 The Least Preferred Co-worker Scale (LPC)“ "  لفسيلا الزملات اقل قائمة "  اسم تحت

يقااوم القائااد في هااها المقياااس بتقياايم صاافات أعسااات الجماعااة الى ماان يبااق يااه ويحاات نا اااز في العماال 
يااايم في ناطاااار التق هاااهامعاااه، و الى الاااهي لا يباااق القائاااد في أدائاااه ولا يفسااال العمااال معاااه ولا يتقبلاااه. وياااتم 

در  والدرجاااة أموعااة ماان اللاافات و عكسااها بطريقااة التمااايز الساايمان  وذلااك علااجم مقياااس سااباعي التاا 
بالعلاقااات احنسااانية ،أمااا ناذا كاناات الاادرجات منخفسااة  يهتمل نالى أن القائد لش القائمة هه العالية علجم 

ل نالى أن لشاا  القائمااةهااه   علااجم المهااامبالعمل وا از  يهتمعل القائمة فتدل علجم أن القائد من النوع الهي 
رجات منخفسااة عاال القائمااة فتاادل علااجم أن القائااد ماان بالعلاقات احنسانية ،أما ناذا كاناات الااد يهتمالقائد  
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) ماالوح، الساالوك القيااادي وعلاقااة بالدافعيااة لاادى العمااال وفااق .  المهااامبالعماال وا اااز  يهااتمالنااوع الااهي 
 (168، صفحة 2011نظرية كلايتن ألدرفر، مهكرة ماجستل، 

 هااهايااتم للااحيح المقياااس طبقااا لمفتاااح التلااحيح المرفااق ويااتم عاار الاادرجات المساا لة، وكلمااا اقااعب 
بالعلاقااات احنسااانية بدرجااة  يهااتم الااهي  النوع من القائد أن علجم ذلك دل كلما  فوا  فما  64  من  ااموع

فمااا تحاات، حيااث يكااون  57وبكااون العكاا  فكلمااا كااان اامااوع  ،المهااامبالعمل وا اااز  اهتمامهأكبر من 
  (373، صفحة 1989)علاوي، بالعاملين.  اهتمامه بالعمل بدرجة أكبر من مهتما
ــة: 4.3 ــات أدة الدراسـ تم اعتمااااد طريقاااة التطبياااق وناعاااادة التطبياااق في حسااااب ثباااات مقيااااس  صـــدق وتبـ

ياااوم باااين التطبياااق الأول والتطبياااق البااااني، حياااث بلغااات قيماااة معامااال الارلبااااط  20الدراساااة، وذلاااك بفاااعة 
يخااص صاادا المقياااس فقااد تم اعتماااد مااا قااام بااه "محمااد حساان  فيمااا( وهااي قيمااة ثبااات عاليااة. أمااا 0.79)

عاالاوي" ماان ناهاااد اللاادا الماارلب، بالمحااك عنااد لطبيااق القائمااة بالااتلازم ماار كاال ماان أبعاااد الساالوك التاادري  
، 1980والساالوك الاجتمااااعي المسااااعد وسااالوك اح باااة في مقيااااس كااال مااان " شااايلا ودوراي وصاااا " سااانة 

رلباطات دالة ناحلائيا مر كل من بعاادي الساالوك الاجتماااعي المساااعد وساالوك وأسفرت النتائج عن وجود ا
 (373، صفحة 1989)علاوي،  اح بة.
 فيمااااستخدمت الدراسااة عااددا ماان الاساااليت الاحلااائية  بلاات  الأسالي  الاحصائية المستخدمة:  5.3

توس، ا سابي، الانحراف المعياري، معامل الارلباط بلسااون. وقااد تم حساااب عياار يلي: النست المئوية، الم
 -21-في عدد    SPSSهه  المعادلات باستخدامك الرزنامة الاحلائية للعلوم الاجتماعية 

 .نتائج الدراسة:4
أفرزت الدراسة النتائج التالية المرلبطة بالسلوك القيادي بكلا بعديه المهتم بالعمل و المهتم بالعاملين، 

 وال  نلخلها في الجدول اكي:
 (: يوضح نتائج الدراسة. 03دول رقا )الج

 %المئويةالنسبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العلمات لا المقياس  السلوك القيادي 
 %30 1.79 54.33 56-51امتدت بين   المهتا بالعمل 

 %70 21.44 91.21 133  -64امتدت بين   المهتا بالعاملين 

 %100 24.68 80.15 133  -51امتدت بين   السلوك القيادي ككل 

 SPSS V.21من اعداد الباحث بالاعتماد علجم مخرجات برنامج  المصدر:
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يو ااح الجاادول المبااين أعاالا  أن الساالوك القيااادي بمؤسسااة الدراسااة هااو ساالوك يهااتم أكباار بالعاااملين 
والعلاقااات الانسااانية، حيااث يظهاار أن اساات ابة عينااة الدراسااة ككاال عاال مقياااس الزمياال الأقاال لفساايلا قااد 

  ( وانحااراف معياااري قاادر 80.15وذلك بمتوس، حسااابي بلغاات قيمتااه ) ،133و 51امتدت بين درجات  
حاام  64هااي فااوا درجااة  133 -51(. وقااد كاناات أغلاات هااه  الاساات ابات المنحلاارة بااين 24.68)

علااجم مقياااس الزمياال الاقاال لفساايلا والاا  لشاال حساات مفتاااح هااه الأخاال أن الاهتمااام أكباار  133درجااة 
مااااان السااااالوكيات القيادياااااة ككااااال. في حاااااين كاااااان المتوسااااا، ا ساااااابي  %70بالعااااااملين، وذلاااااك بماااااا نسااااابته

( والاا  لشاال الى الساالوك 54.33( قااد بلاا  قيمااة )57ابات الاا  كااان أموعهااا أقاال ماان قيمااة )للاساات 
ماان الساالوكيات  % 30(، وهااها مااا يمباال نساابة 1.9القيادي المهتم بالعمل وذلك بانحااراف معياااري قاادر  )

لى نسبة السلوك القيادية المتبعة في المؤسسة. والشكل اكي يلخص نسبة السلوك القيادي المهتم بالعاملين ا
 القيادي المهتم بالعمل بعينة دراستنا:

 (: النسبة المئوية لبعدي السلوك القيادي. 01نكل رقا )ال

 
 SPSS V.21مخرجات برنامج  المصدر:

 تحليل ومناقنة النتائج:   . 5
أ هااارت نتاااائج الدراساااة أن السااالوك القياااادي الساااائد بمؤسساااة الدراساااة، والاااهي يعتماااد  المشااارفون  

والرؤسات في لعاملهم مر العاملين هو  السلوك القيادي المهتم بالعاملين والعلاقات الانسانية. ويمكن لفسل 
 ذلك كما يلي: 
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ئااد الى الساالوك القيااادي المهااتم بالعاااملين  قد يعتبر النسج المهني لالباع في دراسااتنا سااببا لتوجااه القا 
 Paul Hersey andحياااث يتوافاااق هاااها مااار ماااا لشااال نالياااه نظرياااة دورة ا يااااة في القياااادة لكااال مااان  

Kenneth Blanchardاستخدام القائد لأحد السلوكين يكون كنتي ة لمسااتوى نسااج الألباااع  ، وهو أن
، ولفااعض النظريااة أنااه كلمااا زاد نسااح العاااملين (Hersey & Blanchard, 1977) المهااني والنفسااي.

المهني كلما قل استخدام القائد للسلوك القيادي المهتم بالمهام والعمل، وا ه نحو الساالوك المهااتم بالعاااملين، 
 أو ربما يلل الى أن يلبح درور  ارشاديا.

أدات واجبا م المهنية بشكل جيد أو مقبااول وباسااتقلالية  نسج العاملين وخبر م المهنية، و كنهم من
يعتبر احدى بدائل القيادة  بمعنى يقلل من دور القيادة في الت ثل علجم العاملين وبالأخص أدائهاام لواجبااا م 
ومهامهم باستخدام السلوك القيااادي المهااتم بالعماال، باال لزيااد معااه فعاليااة الساالوك القيااادي المهااتم بالعاااملين 

 (Le Scanff, 2002, p. 330) ا م.وحاج
قد يرجر اهتمام القائد بسلوك قيادي معين الى ا اجات الاا  يرغاات في اشااباعها   من جهة أخرى، 

( ماابلا الى وجااود علاقااة ارلباطيااة قويااة بااين الساالوك القيااادي 2011ألباعااه  حيااث لشاال  دراسااة ماالوح )
المهاااتم بالعااااملين وحاجاااات الانتماااات لااادى العماااال التاااابعين، فكلماااا زاد اهتماماااه بهااام كلماااا زاد ذلاااك مااان 

الساالوك  كمااا قااد يكااون  .213رجات التفاعل و التماسك بينهم وعزز لديهم روح التعاون واللداقة. صد
كاارد فعاال علااجم   محاولة ناشباع جزت من حاجات التقدير والاحعام لديهمالقيادي المهتم بالعاملين في دراستنا  

) ماالوح، الساالوك القيااادي وعلاقااة بالدافعيااة لاادى  بالشااكل المطلااوب. لأغلاات مهااامهم وأعماااممهاام  نا از  
  (215، صفحة 2011العمال وفق نظرية كلايتن ألدرفر، مهكرة ماجستل، 

 من جهة قد يت ثر السلوك القيادي المتبر بطبيعة أدات العمل  فمبلا في مؤسسة دراستنا يؤدى العماال
تاااا  القائاااد الى تحساااين العلاقاااات الاجتماعياااة والتماساااك باااين في عاعاااات صاااغلة داخااال المؤسساااة أيااان يح

) ماالوح، للااورات العاااملين للعدالااة في العماال وعلاقتهااا  . أفرادها بما يسمح بأدات عملها علجم أكمل وجه
 (199-198اللاافحات ، 2019بتماسااكهم المهااني، رسااالة دكتااورا  في علاام الاانف  العماال والتنظاايم، 

كمااا أن نااوع التماسااك السااائد بااين أعسااات الجماعااة قااد يحاادد الساالوك القيااادي الااهي هاات علااجم القائااد 
أن التمييااز بااين  اسااك المهااام والتماسااك  (Flieshman & Peter ,1962) نالباعه  حيث يشاال كاال ماان

 .Carless & Caroline De Paola, 2000, p)الاجتماعي أهميااة بالغااة بالنساابة لقيااادة فاارا العماال. 
فعلجم غرار ما لشل ناليه الدراسات ماان أن التماسااك قااد يزيااد ماان أدات الجماعااة أو العكاا  صااحيح،   (75
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  (264، صاافحة 1997)عاشااور ،  أنااه يحقااق اسااتقرارا وانتظامااا في أدات الجماعااة عنااد مسااتوى معااين.أو 
فمن الدراسات ال  لشل  أنااه كلمااا ساااد  اسااك المهااام بااين أفااراد الجماعااة كلمااا زاد لوجااه أعسااات الجماعااة 

فقااد يتوجااه  (Carless & Caroline De Paola, 2000, p. 74) وناقبااامم علااجم نشاااطا ا ومهامهااا،
والعلاقات الانسانية في مبل هااه  الجماعااات الاا   تاااز بتماسااك المهااام كنااوع الاهتمام بالعاملين    القائد الى

 من المكاف ة المعنوية.
لعقيااادها قاااد لسااااهم في تحدياااد أو  اطتهابسااا  مااان حياااثطبيعاااة مهاااام العمااال باح اااافة الى ذلاااك،  

لوك فكلماااا كانااات  بسااايطة ومحاااددة وغااال معقااادة كلماااا كاااان السااا السااالوك القياااادي الاااهي سااايتبنا  القائاااد  
، كلمااا كاناات معقاادة وصااعبة  القيااادي المهااتم بالعاااملين أفساال ماان الساالوك المهااتم بالعماال والعكاا  صااحيح

كلما استلزم السلوك القيادي المهتم بالعماال حاام يقاادم ماان خلالااه القائااد الارشااادات والتوجيهااات للعاااملين 
، صاااااافحة 1991)ساااااايزلاقي و ولاس،  .حااااااول كيفيااااااة العماااااال، ويحاااااابهم علااااااجم أدات مهااااااامهم كمااااااا هاااااات

والسااهولة وعاادم التعقيااد الاا  هاادها العمااال أثنااات أدائهاام لعملهاام بمؤسسااة دراسااتنا قااد لا لرجاار الى (302
الطبيعة السهلة والغل معقدة للمهام والواجبات، ولكن لرجاار كمااا ذكاارنا سااابقا لرجاار الى خاابر م والمهااارات 

 ال  اكتسبوها من سنوات عملهم بالمؤسسة. 
سااة للساالوك القيااادي المهااتم بالعماال كمااا ذكاارنا سااابقا ماادى خاابرة قااد يعكاا  اعتماااد القااادة بالمؤس

العاملين بالمؤسسااة، والااهي قااد يعطااي دلالات عاان سياسااة التو يااف بالمنظمااة الاا  لا لعتمااد علااجم التو يااف 
عاماال( 30عاماال( أكاابر بكباال ماان العمااال المااؤقتين أو الجاادد ) 164تااا جعاال عاادد العاااملين المااردين بهااا )

 حم يؤدوا أعمامم بأحسن صورة. التوجيه والرشاد والاهتمام بالعمليحتاجون الهين  
ولايااة ميلااة  -وحاادة فرجيااوة–أخاالا قااد يكااون اهتمااام المشاارفين والقااادة بالمؤسسااة الوطنيااة سااوناريك 

بالسااالوك القياااادي المهاااتم بالعااااملين الى اعتباااار هاااها الأخااال  كتااا ثل لعويساااي لغيااااب العدالاااة التوزيعياااة أو 
يقلااد بااه ناذا  "  The Fairness Substitute Effectالأثاار التعويسااي  " ة بالمؤسسااة  و الاجرائياا 

كاناات هناااك ماادركات لعاادم عدالااة أحااد أبعاااد العدالااة التنظيميااة فاا ن وجااود ماادركات لوجااود عدالااة أحااد 
قااد يعو ااه أو يخفااف أثاار   أبعاد العدالة الأخرى قد يعوض ذلك، ك دراك غياااب العدالااة في العوائااد المقدمااة
 .Fortine, 2007, pp) وجااود عدالااة في الاجااراتات أو عدالااة في التعاااملات والتفاااعلات ماار العاااملين

. ناذن السلوك القيااادي المهااتم بالعماال يمكاان أن يعتمااد  القااادة ححاادا  أثاار لعويسااي عاان غياااب (15-17
( 2019العدالة التوزيعية مبل قلة الأجور والتعويسات المادية أو عدم عدالتها  حيث لشل دراسة ملوح )
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الاجرائيااة نااتج عنهااا علااة حول العدالة التنظيمية بهه  المؤسسة، وجود مشاكل في العدالة التوزيعيااة والعدالااة 
ماان الا اارابات طالاات فيهااا العمااال باقهاام في الأرباح الساانوية للشااركة الاا  لايعرفااون ملاالها، كمااا طااالبوا 

عماال  ونادمااا  عياار العمااال المتعاقعاادين ماانهم المسااتفيدين بعقعااودبالاازيادة في الأجاار القاعاادي بأثاار رجعااي، 
وكااهلك  تعاقدين في ناطااار الادمااا  المهااني بعقعااود عماال ماادعم،مدعمة منتهية المهلة، مر استفادة العمال الم

 ...الخ.علجم للبية عير طلبات التقاعد حست الجدول العلي  المعد لهلكأصروا 
رغاام أن الساالوك القيااادي المهااتم بالعاااملين هااو السااائد لاادى أغلاات قااادة ومشاارفي   بالهكر،من الجدير  

مؤسسة الدراسة، لكن هها لا يعني بالسرورة أن كل مشرف أو قائد هو دائمااا مهااتم بالعاااملين، فقااد يتغاال 
اهتماااام القائاااد بالعااااملين الى العمااال أو العكااا ، وذلاااك حسااات الظاااروف والمواقاااف الااا   ااار بهاااا العملياااة 

 حنتاجية والمهنية بالمنظمة. ا
 :اتمةالخ. 6

أشاااارت نتاااائج الدراساااة أن السااالوك القياااادي الساااائد بمؤسساااة الدراساااة، والاااهي يعتماااد  المشااارفون   
الساالوك القيااادي المهااتم بالعاااملين والعلاقااات الانسااانية. لكاان لبقااجم  رؤسااات في لعاااملهم ماار العاااملين هااووال

هنااااك حااادود ماااه  الدراساااة يمكااان للدراساااات المساااتقبلية  اوزهاااا  كا ااادود المرلبطاااة بمقيااااس الزميااال الأقااال 
الااا  لعااابر عااان لفسااايلات المشااارف أو القائاااد نحاااو  الاااهي يعتااابر مااان المقاااايي  احساااقاطية (LPC)لفسااايلا 

يعكاا  مااا يهااتم بااه  ولا، الشخلااية دوافعه وحاجالهعة أفراد عملت معه، فهو قد يعك  شخص أو أمو 
  .القائد في سلوكه الاشرافي

 الموقفيــة  رغم أن قياس الساالوك القيااادي قااد كااان وفااق نظريااة "فريااد فياادلر" الاا  لعتاابر ماان النظااريات 
مختلفااة ماان الأنماااط الاا  لركااز   يعلااجم صاا  يشااتملمتغاال متعاادد الأبعاااد  قااد يعتاابر  القيااادي الأساالوب نالا أن 

 فق،.  القائد في ثلا  أو أربعة عناصر هيمكن حلر الظروف ال  لواج . كما لاالعاملين علجم العمل و
دراسااة وقياااس الساالوك علجم الدراسات المستقبلية محاولة  نت النقائص السابقة الهكر، والعمل علجم 

علااجم المقااايي  والاختبااارات المو ااوعية الاا  لقااي  الساالوك الااواقعي الااهي يطبقااه  أكباارالقيااادي بالاعتماااد 
رة مااار العااااملين. باح اااافة الى ذلاااك علاااجم البحاااو  المساااتقبلية محاولاااة  القاااادة والمشااارفين في لعااااملا م المباشااا 

دراسة الساالوك القيااادي وفااق عاادد أكاابر ماان خلااائص وعناصاار الظااروف والمواقااف في البيئااة المهنيااة الخاصااة 
خاصااة في  ااروف الأزمااات   بواقعنا و روفنا الراهنة للتاا ثل الفعااال علااجم بقيااة المتغاالات التنظيميااة بمؤسسااالنا

مبل القيادة التحويلية ال  يشل عدد ماان الباااحبين الى أنهااا ماان المااداخل المناساابة      19ل جائحة كورونا  مب
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حدارة الأزمات من خلال أبعادها: الت ثل الكارزمي، ا فز احمامي، الاهتمام بالمشاعر الفردية، والتش ير 
 The integrative approachدة كااهلك يمكاان اعتماااد الماادخل التكاااملي في دراسااة القياااالابااداعي.  

( الاا  تأثاار في الساالوك القيااادي الااهي يختااار  الرؤسااات ماابلا يأخه في ا سبان القوى الطارئااة )الأزمااات  الذي
وماان  و لشااكل المواقااف الاا  لواجااه القائااد لماادخل لمختلااف القااوى الاا االى مراعاة هها   باح افة  .والمشرفين

السلوك الهي يلدر   مبل القوى ال  لتعلق بالقائااد، قااوى لتعلااق بالمرؤوسااين، قااوى لتعلااق ببيئااة العماال،   ثم
  قوى لتعلق بااتمر.  
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