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تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور التحسين المستمر كمرتكز للإدارة الرشيقة في تطوير  

تم إجراء دراسة ميدانية على عينة    حيثأداء العاملين بشركة إنتاج الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة إيليزي،  
 بسيط ومتعدد. الخطي النحدار  الإ  نموذج   المتمثلة في حصائية  من الأدوات الإمفردة، وذلك بتطبيق مجموعة    43من  

أهمها وجود علاقة موجبة بين التحسين المستمر بأبعاده كان  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  لقد  
المستمر    ، كما أن هناك أثر للتحسين%63.3مجتمعة وتطوير أداء العاملين بالمؤسسة، حيث بلغ معامل الإرتباط  

أن    التدريجي   ، وقد أثبت نموذج الإنحدار المتعدد %40.1ث بلغ معامل التحديد  في تطوير أداء العاملين حي
 الأثر في تطوير أداء العاملين في الشركة. بشكل واضح  الفحص ومتغير التحسين هما من يحققان متغير 

 تحسين مستمر؛ تطوير أداء العاملين؛ كايزن؛ مرتكزات الإدارة رشيقة.   كلمات مفتاحية:
Abstract: 

This study aims to shed light on the role of continuous improvement as a 
pillar of Lean management in developing the performance of employees of 
Electricity Production Company and Renewable Energies Unit Illizi, where a 
field study was conducted on a sample of 43 individuals, by applying a set of 
statistical tools represented by simple and multiple linear regression model. 

The study found a set of results, the most important of which was the 
existence of a positive relationship between continuous improvement in its 
combined dimensions and the development of the performance of employees in 
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the Company, where the correlation coefficient reached 63.3%, and there is an 
impact of continuous improvement in developing the performance of employees 
with a determination coefficient of 40.1%, and the stepwise multiple regression 
model  proved that the variable Check and variable Act are the ones who clearly 
achieve the effect on developing the performance of the company's employees.  
Keywords: continuous improvement; employee performance development; 
kaizen; pillars of lean management. 

 

   :مقدمة  .1
تعتمد العديد من المؤسسات في عصرنا الحالي على مناهج الجودة لتحقيق الكفاءة والفعالية في أداء 

 المستمر والغموض وعدم التأكد، وهو ما يحتم على المؤسسة إذا  يرظل بيئة أبرز ما يميزها التغيمهامها، في  
 الفرص أو تجنب المخاطر.  لاستغلالوالنمو أن تواكب هذه التغيرات سواء  الاستمرارأرادت 

يات لقد باتت أغلب المؤسسات في سبيل مواجهة التغيرات تتبنى التميز والإبداع من خلال تطبيق تقن
وأدوات حديثة لاسيما ما تعلق بإدارة الجودة الشاملة، حيث أثبتت المؤسسات اليابانية وعلى رأسهم شركة  

نظام   خلال  من  الغربية  الشركات  على كبريات  وتميزها  تفوقها  تويوتا   TPSتويوتا  بنظام  يعرف  ما   أو 
أطلق عليه فيما بعد بنظام التصنيع    للإنتاج، هذا المنهج للجودة والذي تم بنائه على مجموعة من المرتكزات 

 لإدارة الرشيقة.يعرف با أصبحالرشيق، ثم 
بـ الكايزن، أحد هذه المرتكزات وأهمها، إذ  يعد التحسين المستمر أو ما يعرف في الثقافة اليابانية 

الموارد والوقت  يعتمد على القيام بتغيرات بسيطة وصغيرة لكن بصفة تدريجية ومستمرة بهدف تقليل الهدر في  
 مع تحقيق الجودة التي يطلبها الزبون في نفس الوقت. 

العنصر البشري أهم الموارد بالمؤسسة والتي تسعى هذه    وباعتبارمما سبق    انطلاقا   إشكالية الدراسة:  1.1
 لية التالية: المناهج والأدوات الحديثة في الإدارة الى الرفع من إنتاجيته وتحقيق الفعالية، يمكننا أن نصيغ الإشكا 

والطاقات   الكهرباء بشركة إنتاجي مدى يساهم التحسين المستمر في تطوير أداء العاملين  أالى 
 إيليزي؟ المتجددة وحدة 

 ويندرج تحت هذا التساؤل مجموعة من الاسئلة الفرعية وهي:  الاسئلة الفرعية: 2.1
لتحسين المستمر وتطوير أداء العاملين ابين    α=5%  عند مستوى ذات دلالة إحصائية  هل هناك علاقة   -

 إيليزي؟ والطاقات المتجددة وحدة  الكهرباء بشركة إنتاج
بشركة  تطوير أداء العاملين  في    للتحسين المستمر  α=5%  عند مستوى دلالة إحصائية    أثر ذويوجد  هل   -

 إيليزي؟ والطاقات المتجددة وحدة  الكهرباء إنتاج
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حول عبارات متغير  فراد العينة  أفي إجابات    α=5%  عند مستوى   هل هناك فروق ذات دلالة احصائية   -
   ؟()المؤهل العلمي، المنصب، الخبرة المهنية المتغيرات الشخصيةلى إتعزى التحسين المستمر 

عبارات متغير  حول  فراد العينة  أفي إجابات    α=5%  عند مستوى   هل هناك فروق ذات دلالة احصائية -
 ؟ ()المؤهل العلمي، المنصب، الخبرة المهنية المتغيرات الشخصية لىإتعزى أداء العاملين  رتطوي
أو   الفرضيات:  1.3 إجابات  تقديم  الأبهدف  حول  يمكننا  لية  الدراسة  موضوع  تعالج  التي  صياغة  سئلة 

 الفرضيات التالية:
لتحسين المستمر وتطوير أداء  ابين    α=5%  عند مستوى ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة    :1لفرضية  ا

 . إيليزي والطاقات المتجددة وحدة  الكهرباء بشركة إنتاجالعاملين 
تطوير أداء العاملين في    للتحسين المستمر  α=5%  عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    :2لفرضية  ا

 .إيليزي والطاقات المتجددة وحدة  الكهرباء بشركة إنتاج
إحصائية  فروق  توجد    لا  :3لفرضية  ا  دلالة  إجابات    α=5%  عند مستوى ذات  العينة  أفي  حول فراد 

   .(المؤهل العلمي، المنصب، الخبرة المهنية)الشخصية المتغيرات  لىإتعزى عبارات متغير التحسين المستمر 
حول عبارات فراد العينة  أ في إجابات    α=5%  عند مستوى   إحصائية ذات دلالة  فروق  توجد    لا   : 4الفرضية  

 . (المؤهل العلمي، المنصب، الخبرة المهنية)الشخصية المتغيرات  لىإتعزى متغير تطوير أداء العاملين 
يعد التحسين المستمر فلسفة تسمح للمؤسسة بتحسين وتطوير أدائها على مختلف   أهمية الدراسة:  4.1

الركيزة الخاصة   العمل بأقل جهد، وهو ما يجعل من هذه  التي تواجه سير  المستويات وذلك بحل المشاكل 
ة الرشيقة ذات أهمية كبيرة خاصة في سبيل تطوير العنصر البشري والذي يعد أهم عامل من عوامل ر دابالإ
 . ، وهو ما يجعل من الموضوع ذا أهمية بالغةنتاجالإ

ول الدراسة تسليط الضوء على مدى تبني محطة إنتاج الكهرباء لولاية ايليزي تحا  أهداف الدراسة:  5.1
المستمر، ومدى إلإ التحسين  العاملين بها لأهمية هذه الإستراتيجيات  ستراتيجية، وإبراز تأثيرها على  دراك 

 فعالية أداء المهام من طرف العاملين.
البحث، تم    المنهج المستخدم:  6.1 الوصفي و   الاعتماد حسب طبيعة  المنهج  التحليلي من  المنهج  على 

 كأداة مكونة  ستبانةالا  باستخداموالتي تم جمعها    خلال وصف لمتغيرات الدراسة وتحليل المعطيات المرتبطة بها
تطبيق مجموعة ، من خلال  spss21برنامج    باستخدام ، كما تم تحليل البيانات  المتغيراتهذه  من محاور تشمل  

 لتحليل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل، وتحديد أثر المتغير المستقل على التابع. تالاختبارامن 
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 الدراسات السابقة:  7.1
التحسين المستمر والإبداع التنظيمي في مؤسسة كوندور    بعنوان،  (2021)بن خزناجي و قرزيز،  دراسة    -

لتنظيمي في مؤسسه  الى معرفة واقع التحسين المستمر وعلاقته بالإبداع  إ، حيث هدفت الدراسة  برج بوعريريج
بر  التركيز على  كوندور  بوعريريج من خلال  ولقد شملت  أج  العاملين،  لدى  المستمر  التحسين  مبادئ  هم 

وجاءت    ، 2020نوفمبر    02اكتوبر الى    15عامل بالوحدة خلال الفترة من    60الدراسة عينه عشوائية من  
  رتباط الاحيث قدرت علاقة    النتائج تؤكد وجود واقع جيد للتحسين المستمر وعلاقته بالإبداع التنظيمي،

 . %65,7، كما أن هذا الواقع يؤثر بصورة إيجابية وبمعامل تحديد بنسبة %81بنحو 
التحسين المستمر للجودة في المؤسسات الصناعية  واقع  بعنوان    (2021)بوحرود و هرباجي،  دراسة    -

  لى دراسة واقع التحسين المستمر لدى المؤسسات الصغيرةإدف هذا البحث  ، وقد هالصغيرة والمتوسطة
للجودة، ن المؤسسات المدروسة تطبق معظم ممارسات التحسين المستمر  أ والمتوسطة الجزائرية، حيث تبين  

ذلك  إ  إضافة الدراسة  ألى  الجزائر   نأوضحت  العمل  بيئة  ومعوقات  الثقافية  عوامل كابحالمعوقات  هي    ة ية 
 .الكامل لمنهج التحسين المستمر عتمادالاغيرة والمتوسطة في سبيل تحقيق لطموحات المؤسسات الص

ودورها في التأثير على الأداء  العناصر الحرجة للتحسين المستمر  تحت عنوان    (2020)المناصرة،    دراسة  -
لى كشف تأثير العناصر الحرجة للتحسين إ ، هدفت الدراسة  التنظيمي في الشركات الصناعية في الأردن

العاملين، على الأداء التنظيمي،   انغمار المستمر والمتمثلة في دعم القيادة، ضبط العمليات، تركيز العميل،  
من   عينة  على  الدراسة  طبقت  مدينوقد  في  العاملة  الصناعية  الصناعية   ةالشركات   سحاب 

فراد العينة، وقد توصلت أعلى    استبانة  89شركة من خلال توزيع    22دراسة  بالأردن، حيث شملت هذه ال 
اللى  إالدراسة   من  للعناجملة  إحصائية  ذو دلاله  إيجابي  تأثير  أهمها وجود  للتحسين  نتائج كان  الحرجة  صر 

 . الأداء التنظيمي في الشركات محل الدارسة، على ةالمستمر مجتمع
، حيث  أهمية الموارد البشرية في التحسين المستمر لجودة الإنتاجبعنوان  ،  (Blaga, 2020)  دراسة   -

التقنيات    الباحثة الضوء حول إمكانية  سلطت البشرية  وأتطبيق عدد من  دوات إدارة الجودة وإدارة الموارد 
 ستخداما  إلى عرض   البحثية  الورقةوقد هدفت  لزيادة الطاقة الإنتاجية وحجم المنتجات المصنعة وجودة الإنتاج.  

قاطعة  بمإنتاج السيارات    تعمل في مجال  والتي   HR SRL companyأدوات الجودة وإدارة الموارد البشرية في  
الطاقة  برومانية، إذ كانت الشركة تسعى     موريس نتائج إيجابية من حيث زيادة  الإنتاجية وحجم  لتحقيق 

  تحفيز والمشاركة النشطة للعامل البشري في عمليات التحسين المستمرالمن خلال  وذلك  ،  المنتجات وجودتها
،  للسيارات  ة والإلكترونيةوتطبيق أدوات الجودة في مجال تصنيع المعدات الكهربائي  ستخداملاكأثر  للإنتاج  



                          عثمان بلال، عبد الله بن الضب

206 

وظفين في عملية التحسين  إدارة الشركة تطوير البرامج والإجراءات التي تشمل الم  قررت،  الأسباببعد تحليل  و 
كفاءة الإنتاج، إلى خفض  تنفيذها من أجل زيادة    تم ، وقد أدت عمليات التحسين المستمر هذه التي  المستمر
 . مكاسب كبيرة للشركة  حققمما   الدراسةفترة  ، فيالتكلفة

المنهجية اليابانية للتحسين المستمر لأداء الموارد  تحت عنوان    (2019)حديدان و تريكي،  دراسة    -
داء الموارد  أبها لتحسين    الاستعانة الكايزن وكيف يمكن    ة لى تقنيإدراسة  طرقت هذه الت  البشرية)الكايزن(،

هذا المورد    باعتبارالكايزن تظهر نتائج على الموارد البشرية بالمؤسسة    ةن تقنيالدراسة أ وضحت  أالبشرية، وقد  
تغييرا تنظيميا   - حسب ما اشار إليه البحث-هو المحرك الاساسي للمؤسسة، كما يعتبر تطبيق هذه التقنية 

علم بأي قرار تتخذه المؤسسة من    ن يكون لهمأبد  المخاوف لدى العمال، الذين لاقد يحدث العديد من  
قنوات  أ بتفعيل  ذلك  ويكون  التغيير،  جميع    الاتصالجل  في    ومشاركة  الاتجاهاتفي     اتخاذ العمال 

 لى مختلف التحفيزات المادية المعنوية.إالقرار، إضافة 
الدراسات إلى عنصر التحسين للدراسات السابقة، وبالرغم من تطرق أغلب هذه  من خلال عرضنا  

الدراسة   اعتمادمن حيث    الاختلافالمستمر وعنصر الموارد البشرية أو العاملين، غير أنه يتضح لنا بعض  
الزماني   الإطار  أن  العاملين، كما  بأداء  وربطها  المستمر،  للتحسين  ديمينغ كأداة  نموذج عجلة  على  الحالية 

الحالية عنه  الدراسة  إنتاج   والمكاني يختلف في  بوحدة  الميدانية  الدراسة  السابقة حيث كانت  الدراسات  في 
 .2022الكهرباء والطاقات المتجددة بولاية ايليزي خلال سنة 

 : التحسين المستمر وأداء العاملين .2
    : نظرة عامة حول التحسين المستمر 1.2

التحسين المستمر  1.1.2 التحسين    :مفهوم  اللغوية يعد  الناحية  الثقافة  من  المستمر ترجمة لما يعرف في 
ويقصد بها إلى الأفضل،    Zenووتعني التغيير،    Kaiوهي كلمة مكونة من جزئين، كاي    ،لكايزناليابانية با

(، ومع بداية  1911  -1644فترة حكم أسرة تشينغ الصينية خلال )  والكلمة في أصلها صينية تعود إلى
بدأ هذا المصطلح يظهر   العشرين  تقني. القرن  اليابانية بشكل تدريجي كمصطلح  والمنشورات   في الأعمال 

(Kato & Smalley, 2011, pp. 19-20) 

تقان عن طريق التحسينات حسين المستمر فلسفة إدارية تهدف إلى بلوغ الإيعتبر الت،  اصطلاحاأما  
   (96، صفحة 2017)مقداد،  المتعلقة بالآلات والمواد والأفراد وكذا طرق الإنتاج. في العمليات والأنشطة

نتاجية وإتقان العمل على كافة المستويات ية تستخدم في تحسين الإمنهجية يابانعن  الكايزن  كما يعبر  
الفلسفة أو المنهجية على يد مؤسس نظام تويوتا للإنتاج  هذه    ابتكارمن فرد ومجتمع ومؤسسة، وقد كان  

أوهونو بشكل  ،   Taiichi Ohnoتايشي  أفضل  العمليات  جعل  على  الفلسفة  هذه  تقوم   حيث 
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التحسين التدريجي والتغيير المستمر لكافة نشاطات المؤسسة نحو الأفضل مع مراعاة   وهي تشملمستمر،  
 (19، صفحة 2015)أبو الراغب و شاويش،  هذا التغيير.عدم تكبيد المؤسسة خسائر أثناء إجراء 

والذي يعود له  الأب الروحي للكايزن ومؤسس معهد الكايزن    Masaki Imaiأما ماساكي إماي  
إعتبره   الذي  المفهوم  هذا  تطوير  اليابان  مفتاحالفضل في  وتفوق  علىنجاح  الكايزن  فيصف  ذلك   "،  أنه 

والحياة العملية، إن    والاجتماعيةالتحسين المستمر الذي يشمل مختلف جوانب الحياة، الشخصية والعائلية  
  "   تطبيق منهجية الكايزن في مكان العمل حسب ايماي يشمل الجميع من عمال ومديرين على حد سواء.

(KAIZEN INSTUTITE, n.d.) 

من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن التحسين المستمر هو ترجمة للمصطلح الكايزن، وهو عبارة 
لى تقليل الهدر في الموارد وكذا الهدر في الوقت مع تحقيق الجودة في مختلف  إ عن منهجية أو فلسفة تهدف  

 لي. اأداء عالمجالات وذلك من خلال تغيرات صغيرة وتدريجية بصفة مستمرة مع تحقيق مستوى 
، هي منهجية  PDCA  باختصارعجلة ديمينغ أو ما يعرف    :عجلة ديمينغ كأداة للتحسين المستمر  2.1.2

لوصف كيفية حل المشكلات والتحسين المستمر، تستخدم هذه المنهجية على شكل عجلة مكونة من أربعة  
  ,Plan,  Do,  Check  الإنجليزيةنشاطات متتالية حيث يعبر هذا النموذج عن الأحرف الأولى للكلمات  

Act،    وقد تم تطوير هذا النموذج من طرف الإحصائيWalter A Shewhart  الثلاثينات من القرن   في
تعرف    Edwards Demingالماضي ثم من طرف   تعرف    )عجلة   باسمه والذي باتت  أن  قبل  ديمينغ(، 

 (Duc et al., 2020, p. 152) وتعميم في اليابان. انتشار

 (108، صفحة 2017)مقداد،  وتشمل هذه الدورة مراحل أربعة وهي كالتالي: 
يتم تجهيز الخطط لما يجب فعله من خلال تحديد المشكلات التي    هذه المرحلة  في  : Plan  التخطيط •

  يجب حلها من أجل تحسين العمليات اللازمة للإنتاج وفق مواصفات مطلوبة ومرغوبة من طرف الزبون.
تم  :  Doالتنفيذ   • التي  المثلى  الحلول  تنفيذ  المرحلة  هذه  في  الخاضعة  اقتراحهايتم  العمليات  وتحديد   ، 

 .من قبلعلى الخطة الموضوعة  بالاعتمادالتنفيذ للتحسين، والشروع في 
رحلة دراسة وتقييم النتائج المحصل عليها الفحص أو التقييم حيث يتم في هذه الم:  Check  الفحص •

   والتأكد من أن هذه التحسينات فعالة، لتستمر العملية من البداية مع إجراء التحسينات بشكل دوريا.
على ما تم تحقيقه من نتائج وبعد تقييمها يتم في هذه المرحلة إجراء التحسينات    بالاعتماد:  Actالتحسين   •

 الى مرحلتها الأولى وتنطلق الدائرة من جديد.  اللازمة، وبذلك تعود العملية
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 : أداء العاملين 2.2
قبل التطرق إلى أداء العاملين لابد لنا من أن نعرف الأداء بصفة عامة، هذا المصطلح  :  مفهوم الأداء  1.2.2

 كلمةيقابل مصطلح الأداء ال  الناحية اللغويةفمن  بين الباحثين حول تعريف موحد له،    اتفاق  دالذي لا يوج
)مزهودة،   الإنجليزية وتعني إنجاز العمل.  performanceكلمة   اشتقتومنها  ،Performare اللاتينية
 (86، صفحة 2001

ينتج مباشرة من العمل،   عما أن لأداء يعبر    وآخرون  chevalierفيرى    الاصطلاحية أما من الناحية  
وهو ما يعني أن كل عامل سيقدم الأداء الذي يتناسب مع قدراته ومع طبيعة عمله، في حين يرى باحثون  

في الموارد    الاقتصاد من جهة، ومن جهة أخرى بمدى    لأهدافهاأخرون أن الأداء يرتبط بمدى بلوغ المؤسسة  
إستراتيجي حيث يعتبره قدرة المؤسسة على تنفيذ فقد أعطى للمصطلح بعدا    Angelierالمستخدمة، أما  

 (87-86، الصفحات 2001)مزهودة،  في سبيل مواجهة المنافسين.  اإستراتيجيته
البشري فقط، وهناك من  السابقة نلاحظ أن هناك من ربط الأداء بالعنصر  التعاريف  من خلال 

على   وبالاعتماد،  ةستراتيجيالشمولية أي يشمل المؤسسة ككل، في حين أعطاه البعض النظرة الإأعطاه صفة  
يمكننا   سبق  الإ  اعتبار ما  عملية  في  تدخل  التي  المختلفة  العوامل  لتفاعل   نتاج الأداء كمخرجات 

خلاله    أو تنفيذ المهام بشكل عام، من رأس مال وعامل بشري، وعوامل مادية وغيرها، والذي تحقق من
 والتكتيكية والتشغيلية.  ةالمؤسسة أهدافها بكفاءة وفعالية على مختلف المستويات، الإستراتيجي

العاملين 2.2.2 داء :  أداء  ممثلة في  لذا كانت مخرجاته  المؤسسة  داخل  العوامل  أهم  البشري  العامل  يعد 
مختلف على حسب توجهات ووجهات  المختصين وهو ما أعطى لهذا المفهوم تعاريف    اهتمامالعاملين محل  
 نظر الباحثين. 

فقد عرفته رواية محمد حسن على أنه يعبر عن درجة تحقيق المهام التي تتكون منها الوظيفة الموكلة 
للفرد، وهو يعكس كيفية تحقيق متطلبات الوظيفة من طرف الفرد، أما نيكولاس فأداء العاملين عنده هو 

نشاط الذي يقوم به العامل أو الفرد، أما نتاج هذ السلوك فهو يمثل  نتاج سلوك، حيث أن السلوك هو ال
  تلك النتائج المترتبة عنه والذي يجعل من البيئة أو المصلحة النهائية مختلفة عما كانت عليه قبل هذا السلوك.

 (146، صفحة 2020)شلقود، 
فينظر للأداء على أنه لا شيء سوى نتاج العمل، لأن النتائج هي أقوى    Bernardinأما بيرنيردان  

)بن خيرة و بوخلوة،    مع رضا الزبون، ومع التدخل الاقتصادي.و للمؤسسة،    ةعلاقة مع الأهداف الإستراتيجي
 (5، صفحة 2021
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أن أداء العاملين ما هو إلا نتاج السلوك الذي يقوم به الفرد   اعتبار من هذه التعريفات السابقة يمكننا  
داخل المؤسسة وكيفية تحقيقه لمتطلبات مهامه على حسب قدراته وإمكانياته الجسمية والفكرية، مع ربط  

 بكفاءة وفعالية.  فهذه الكيفية بمدى تحقيقه للأهدا
، 2020)شلقود،    محددات أداء العاملين من عناصر ثلاثة وهي:  تتكون  العاملين:محددات أداء    3.2.2
 (147صفحة 

يشير الجهد إلى الطاقة المبذولة من طرف الفرد أثناء تأديته لمهامه، سواء كانت هذه الطاقة جسمية    الجهد: •
 أو عقلية.

 وتمثل الخصائص والميزات الشخصية التي يستخدمها الفرد في أداء ما كلف به من مهام. القدرات: •
الضروري أن يوجه جهوده من الذي يعتقد الفرد أنه من    الاتجاهيشير هذا العنصر إلى    إدراك المهام: •

 خلاله. 
ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في هذه المحددات، فبذل 
الأفراد لجهود معتبرة مع قدرات فائقة قد لا يكون مقبول من وجهة نظر أخرين إذا كان هؤلاء الأفراد لا 

 (147، صفحة 2020)شلقود،  قة الصحيحة.يلطر يفهمون أدوارهم، وهو ما يجعل عملهم غير موجه با 
من جهة أخرى يرى محمد هلال أن محددات الأداء هي عبارة عن الرغبة في الأداء، القدرة على 

أو موظف، وظيفة، وموقف. البعض عبارة عن عامل  الأداء، في حين يراها  )بن خيرة و    الأداء، وفرصة 
   (6، صفحة 2021بوخلوة، 

 : الدراسة الميدانية  . 3 

 :منهجية الدراسة 1.3
دراسة ميدانية  بهدف معرفة تأثير التحسين المستمر في أداء العالمين تم إجراء    مجتمع وعينة الدراسة:  1.1.3

 بلغ مجتمع الدراسةعلى مجموعة من العمال بشركة إنتاج الكهرباء والطاقات المتجددة وحدة ايليزي، حيث  
قدر   الاستباناتمن  عينة عشوائية وتوزيع مجموعة اختيارمن مختلف المستويات، ولهذا الغرض تم  عامل 78

 واحدة صالحة للتحليل.  43وكانت  ،استبانة 45استرجاع وقد تم ، واحدة 60عدها بـ 
)صالح،  في دراسة    ممثلة على دراسات سابقة    بالاعتمادالدراسة    استبانة  تم إعداد  أداة الدراسة:  2.1.3
المستدامة دراسة تحليلية    عناصر التحسين المستمر ودورها في تحقيق الميزة التنافسية   حول موضوع   ،(2017

 التحسين نحو الإبداع من التوجه  حول  ،(2017)خراز و بوزيان،  ودراسة  ،  Carrefourشركة  في  
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الأداة على مجموعة من المحكمين ليتم ، وقد تم عرض  بالجزائر الاقتصادية المؤسسات حالة دراسة  المستمر
 تعديلها وتكييفها حسب التوجيهات والملاحظات المقدمة.

في صورتها النهائية مكونة من جزئين، يخص الجزء الأول منها المعلومات الشخصية    الاستبانةجاءت  
المؤهل العلمي، منصب العمل، الخبرة المهنية(، أما الجزء الثاني فقد تكون من محورين إثنين، )العينة  لأفراد  

عبارات،    5مجموعات تشمل كل مجموعة    أربعمن    PDCAيخص المحور الأول التحسين المستمر وفق نموذج  
 تعبر عن تطوير أداء العاملين. 11أما الجزء الثاني فقد شمل مجموعة من العبارات وعددها 

الأداة، فكانت النتائج   وصدق  التحقق من ثبات  spss21كما تم بعد إدخال البيانات في برنامج  
 مثل ما هو موضح في الجدول التالي: 

 وصدق أداة الدراسة  ثبات (: 01رقم )الجدول  
 معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور

 0,937 0,878 20 التخطيط، التنفيذ، الفحص، الانجاز( )المستمر التحسين 
 0,890 0,793 11 ملين اتطوير أداء الع

 0,950 0,904 31 المجموع
 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج : المصدر

 0,87قدر بـ    Alpha de cronbach  ألفا كرومباخ  يتبين أن معاملأعلاه  من خلال الجدول  
 في مجموع عبارات    0,90وصل إلى  كمالمتغير تطوير أداء العاملين،    0,79بالنسبة لمتغير التحسين المستمر و 

تدل على قوة ثبات  مرتفعة  وهي نسب  ،  الاستبانةلكل عبارات    0,95الاستبانة، أما معامل الصدق فقد بـ  
 الأداة الداخلي.  واتساق

 : تحليل نتائج الدراسة 2.3
 حصاء الوصفي:تحليل نتائج الإ 1.2.3

الدراسة  - أولا   عينة  بأ:  خصائص  الخاصة  للبيانات  الوصفي  الإحصاء  مخرجات  خلال  العينة من  فراد 
 في الجدول الموالي:تقديم النتائج المتحصل عليها المدروسة، يمكن 

 خصائص افراد العينة  (: 02الجدول رقم )
 %المئويةالنسبة  التكرار  الفئة  المتغير 

 المؤهل العلمي 
 60,5 26 جامعي

 20,9 9 ثانوي أو اقل 
 18,6 8 تكوين مهني 
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 منصب العمل 
 53,5 23 إطار

 32,5 14 التحكم
 14 6 التنفيذ

 الخبرة المهنية 
 58,1 25 سنوات  5الى  1من 
 32,6 14 سنوات  10الى  6من 

 9,3 4 سنوات  10أكثر من 
 100 43 المجموع

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج : المصدر
، والذي يوضح لنا الخصائص الوصفية لأفراد عينة الدراسة  2رقم    الجدولحسب ما هو مبين في  

حيث المؤهل العلمي   يتضح أن توزيع أفراد العينة من والمتمثلة في المؤهل العلمي، منصب العمل، الخبرة المهنية،  
فرد، يليه المستوى الثانوي أو    26من مجمل أفراد العينة وبتكرار  للمستوى الجامعي    %60,5  كان بنسبة
من مجموع    6وبتكرار    %18,6أفراد، ثم مستوى التكوين المهني بنسبة    9وبتكرار    %20,9أقل بنسبة  

ت في  أفراد العينة، أما من ناحية المناصب التي يشغلها العمال في هذه المؤسسة، فقد كانت نسبة الإطارا
عامل ثم في    14مع تكرار    %32,5مستويات التحكم بنسبة    اعامل، تليه  23بتكرار    %53,3العينة  

أفراد، ومن ناحية أخرى وفي مجال خبرة العمال المهنية، كان ما   6وتعدادهم  %14الأخير عمال التنفيذ بـ 
في    اعامل، تليه  25سنوات وذلك بتعداد    5من العمال من ذوي الخبرة بين سنة إلى    %58,1نسبته  

، وفي الترتيب  %32,6وبنسبة    14سنوات بتعداد    10الى    6المرتبة الثانية فئة العمال ذوي الخبرة من  
من مجموع أفراد    %9,3وهو ما يمثل    4سنوات وعددهم    10الأخير العمال من ذوي الخبرة أكثر من  

    العينة.
إجابات أفراد   اتجاهاتبهدف معرفة    دراسة:التحليل الوصفي لإجابات العينة حول متغيرات ال  -ثانيا

المدروسة، الحسابية  تم حساب    العينة  من    والانحرافالمتوسطات  عبارة  لكل  التحقق  درجة  وكذا  المعياري 
 نحراف العام لكل بعد وهو ما يوضحه الجدول التالي: الاعبارات المتغير المستقل والتابع، إضافة الى المتوسط و 

 . تطوير أداء العاملينإجابات أفراد العينة حول التحسين المستمر و  اتجاهات  (: 03رقم )  دولالج

 التحسين المستمر. متغير  عبارات الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التحقق 

 موافق 6100, 3,91 .محددة قواعد وفق تحسينه المطلوب المجال بدقة نختار 1
 موافق 3780, 4,00 .المستمر التحسين أدوات باستخدام تحسينه المراد للنشاط التخطيط يتم 2
 موافق 8230, 4,12 .إجراءه قبل التحسين وتكاليف وفوائد اهداف تحديد يتم 3
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 موافق 5740, 4,16 .للقياس قابلة للتحسين وخطط اهداف وضع يتم 4
 موافق 7810, 3,91 .دقيقة خطط  وفق مخرجاتنا على المستمرة التحسينات تجرى 5
 موافق 7830, 3,65 .بدقة التحسين خطط مؤسستنا في العمل فريق ينفذ 6
 موافق 6720, 3,98 .التنفيذ  أثناء  والنشاط المهام تطوير باستمرار نتابع 7
 موافق 6100, 4,09 .لتطويره التحسين بتنفيذ الخاصة المعلومات نسجل 8
 موافق 6010, 3,86 .الموضوعة الخطط وفق مهامهم العاملون  ينفذ 9

 موافق 7400, 3,98 .باستمرار التحسينات وإجراء للمهام السليم التنفيذ على نؤكد 10
 موافق 7850, 4,05 .وقوعه قبل الخطأ لكشف بأول أول التنفيذ خطوات فحص  يتم 11
 موافق 8310, 3,98 .المستمر بالتحسين المحققة الأهداف في باستمرار ندقق 12
 موافق 7210, 3,84 .الموضوعة الخطط مع المحققة الأهداف باستمرار نقارن  13
 موافق 8520, 3,81 .الانتاج جودة بتحسين الخاصة العلمية الفحص  مؤشرات على نعتمد 14
 موافق 8440, 3,95 .المهام خطوات كافة وبدقة باستمرار العاملون  يفحص  15
 موافق 9560, 3,88 .صغير كان  ومهما ظهر حيثما الخطأ العاملون  يصحح 16
 موافق 8680, 3,91 .تحسين الى تحتاج التي والنشاطات المهام وباستمرار نعدل 17
 موافق 7940, 3,81 .المستمر التحسين لتحقيق مهامنا على اللازمة التعديلات نجري 18
 موافق 6550, 4,00 .فورا معالجته وتحسين الخطأ تصحيح على القدرة لدينا 19
 موافق 8890, 3,86 .لاحقا   وقوعه ومنع الخطأ تعديل في علمية أسس على نعتمد 20

 موافق 0,412 3,94 المجموع 
 تطوير أداء العاملين. متغير  عبارات

 موافق 7940, 3,58 .المطلوبة بالفاعلية أعمالهم المؤسسة عاملي يؤدي 1
 موافق 7320, 3,81 .إنجازها المطلوب الأهداف المؤسسة عاملي يحقق 2
 موافق 7310, 3,88 .بالمؤسسة العاملين أداء تحسين في الإبداع يساهم 3
 موافق 8710, 3,84 أدائهم  بطبيعة المتعلقة القرارات إتخاذ في بالمؤسسة العاملين يشارك 4
 موافق 6440, 3,67 .اليومية المشكلات حل على والقدرة المهارة بالمؤسسة العاملين لدى يتوفر 5
 موافق 5350, 4,00 .العمل فرق ضمن العمل بالمؤسسة العاملين يستطيع 6
 موافق 8480, 3,74 .الأمر اقتضى إذا الرسمي الدوام أوقات خارج  للعمل الجاهزية العاملين لدى تتوفر 7
 موافق 5560, 4,02 .الحرجة المواقف في التصرف على بالمقدرة العاملون  يتمتع 8
 موافق 8980, 3,84 .الأخرين مع الجيد التعامل بمهارة العاملون  يتمتع 9

 موافق 7640, 3,81 .المستجدة والظروف المتغيرات مع التكيف على وقدرات ميول العاملين لدى 10

11 
 تمتاز التي ومقترحاتهم آرائهم لعرض جيد أسلوب بالمؤسسة العاملين لدى

 .بالقبول
 موافق 9050, 3,88
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 موافق 4350, 3,83 المجموع 
 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:

وهي قيمة مرتفعة    3,94المتوسط العام لبعد التحسين المستمر بـ  قدر  من خلال الجدول السابق،   
العينة ، وهو ما يعني أن إجابات أفراد 0,412نحراف معياري يقدر بـ احسب سلم ليكارت الخماسي، مع 

كانت بالموافقة على هذا البعد، فالمؤسسة حسب إجابات العمال تقوم بالتخطيط والتنفيذ ومن ثم فحص  
ومقارنة النتائج بالأهداف المخططة ليتم إجراء التعديلات المناسبة لتحقيق التحسين المستمر، وقد تراوحت 

 . كأكبر قيمة  4,16كأقل قيمة و  3,65متوسطات عبارات هذا البعد بين 
كما قدر    3,83بـ  المتوسطة العام    ، فقد قدربعد تطوير أداء العاملين لدى شركة إنتاج الكهرباءأما  

، وهو ما يعبر  4,02و  3,58بين    ، في حين تراوحت المتوسطات للعبارات0,435المعياري بـ    الانحراف
خلال قدرتهم على التصرف في  خاصة من  مستمر  تطور  أن أداء العمال يعرف    عن موافقة أفراد العينة على

تين حققتا أكبر  لالأوقات الحرجة وعملهم ضمن فريق حسب ما تشير إليه الفقرة الثامنة والفقرة السادسة وال
 على التوالي. 4,00و  4,02متوسط بـ 

تتطرق الدراسة إلى  سعدمه،    منمن أجل إثبات صحة الفرضيات    تحليل ومناقشة الفرضيات:   2.2.3
العلاقة والأثر    اختبارالمناسبة، ثم  الإحصائية    الاختباراتلتوزيع الطبيعي لمعرفة  بابداية    الاختباراتمجموعة من  

 الفروق.  واختبار
البيانات بإتباعها للتوزيع    اعتداليةقبل دراسة وتحليل النتائج يتم التأكد من  :  التوزيع الطبيعي  اختبار   -أولا

فرضية )مع    مفردة،  50والذي يناسب العينات أقل من    ويلك  -شابيرو  اختبار  اعتمادالطبيعي، وقد تم  
0H    1البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وفرضية بديلةH  )فكانت النتائج    البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي

 كالتالي: 
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.  اختبار (: 04رقم )  دولالج

 المعنوية  درجة الحرية  الإحصائية  المتغير 
 0,619 43 0,979 التحسين المستمر 

 0,326 43 0,970 تطوير أداء العاملين 
 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:

بالنسبة لتطوير أداء  أما  0,619أن مستوى المعنوية لمتغير التحسين المستمر كان يبين الجدول أعلاه 
، ما يعني قبولنا للفرضية الصفرية  0,05نسب أكبر من    وهي  0,326العاملين فقدر مستوى المعنوية بـ  

  المعلمية. الاختباراتوإتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، وعليه يمكنا تطبيق 
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بيرسون،    اختبار   اعتمادبين متغيرات الدراسة تم    الارتباط بهدف التحقق من علاقة    لاقة:الع  اختبار   -ثانيا
 وقد جاءت النتائج حسب ما هو موضح في الجدول التالي: 

 معامل الارتباط بين التحسين المستمر وتطوير أداء العاملين. (: 05) دول رقم الج
 القيم البيانات 

 **0,633 معامل الارتباط بيرسون 
 0,000 المعنوية 

 43 حجم العينة 
 0,01دال إحصائيا عند مستوى  **

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
موجبة وهي ذات دلالة إحصائيا عند مستوى   ارتباطعلاقة    وجوديتضح من خلال الجدول السابق  

، وهو  %63,3أي    0,633بين التحسين المستمر وتطوير أداء العاملين، وقد قدر هذا الارتباط بـ    0,05
، ومن خلال هذه النتائج يتبين لنا أن أفراد عينة الدراسة يتجهون  0,01قوي دال عند مستوى    ارتباطمعامل  

وبين تطوير أدائهم،   PDCAلاقة طردية بين التحسين المستمر بأبعاده حسب نموذج  الى تأكيد وجود ع
فكلما كانت هناك زيادة في التحسين المستمر إلا وكان معها زيادة وتطوير في أداء العاملين بالمؤسسة، ومن  

ذات دلالة علاقة إيجابية    وجودخلال النتائج المعروضة يتبين لنا صدق الفرضية الأولى والتي تنص على  
الكهرباء    α=5%  إحصائية عند مستوى أنتاج  بشركة  العاملين  أداء  المستمر وتطوير  التحسين  بين 

 إيليزي. والطاقات المتجددة وحدة 
 الاعتماد المستمر بمختلف أبعاده في تطوير أداء العاملين تم   أثر التحسينبهدف معرفة    الأثر:   اختبار   -ثالثا

 البسيط فكانت النتائج كما يلي:  الانحدارعلى تحليل 
 البسيط   الانحدارتحليل  (: نتائج06الجدول رقم )

 A  الخطأ المعياري Béta قيمة t   مستوى الدلالة  المحسوبة 
 0,023 2,363 -  0,505 1,194 الثابت 

 0,000 5,236 0,633 0,128 0,669 المستمر التحسين 

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
 0,05الخطي البسيط ذو دلالة إحصائية عند مستوى    الانحدارما يبينه الجدول السابق أن نموذج  

محل الدراسة، حيث كانت    العاملين بالمؤسسةوهو ما يعني وجود أثر موجب للتحسين المستمر في تطوير أداء  
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ر على أداء العاملين يتم أثر التحسين المستم، ولمعرفة مدى  0,000والمتغير المستقل    0,023معنوية الثابت  
 الجدول التالي الذي يلخص لنا هذا النموذج:عرض 

 . البسيط الانحدارملخص نموذج  (: 07الجدول رقم )

 الخطأ المعياري للتقدير  ح ح معامل التحديد المص  2Rمعامل التحديد  R الارتباطمعامل 
0.663 0.401 0.386 0.341 

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
حيث قدر   %5وجود أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى لنا   يتبينالبسيط  الانحدار من خلال نموذج 

 .%40,1وهو ما يعني أن التحسين المستمر يؤثر في تطوير أداء العاملين بنسبة    0,401معامل التحديد بـ  
إذ   محققة  الثانية  الفرضية  أن  القول  يمكننا  للتحسين يوجد  وعليه   عند  المستمر  أثر 

 . إيليزيوالطاقات المتجددة وحدة أنتاج الكهرباء  شركةبتطوير أداء العاملين في α=5%مستوى  
لمتغير المستقل التحسين المستمر والمتغير التابع افرضية الفروق بين  اختبارمن أجل : الفروقات اختبار رابعا:
،  One-way-ANOVA  تحليل التباين الأحادي   تطبيق، تم  ةالشخصي  اتوبين المتغير   العاملين،أداء    تطوير

 :التاليفكانت النتائج حسب الجدول 
 الفروق بين متغير التحسين المستمر والمتغيرات الشخصية.  اختبار (: 08الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  لمحسوبة    Fقيمة   مربع المتوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير التحسين المستمر تعزى الى المؤهل العلمي.   لا 1-3الفرضية الفرعية 

 0,608   0,504   0,088   2 0,175 بين المجموعات 

 -  -  0,174 40 6,950 داخل المجموعات 

 -  -  -  42 7,125 المجموع

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير التحسين المستمر تعزى الى المنصب.  لا 2-3الفرضية الفرعية 
 0,489 0,728 0,125 2 0,250 بين المجموعات 

 -  -  0,172 40 6,875 داخل المجموعات 

 -  -  -  42 7,125 المجموع

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير التحسين المستمر تعزى الى الخبرة المهنية.  لا 3-3الفرضية الفرعية 
 0,589   0,536 0,093 2 0,186 بين المجموعات 

 -  -  0,173 40   6,940 داخل المجموعات 

 -  -  -  42 7,125 المجموع

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
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كانت أكبر من   الاختباراتمن خلال الجدول السابق يتضح لنا أن مستوى المعنوية بالنسبة لكل  
للفروق بين المؤهل العلمي والتحسين    0,608  الاختبار، حيث كانت معنوية  0,05مستوى الدلالة المعتمد  

بين الخبرة المهنية   0,589في حين كانت النسبة    0,489المستمر، أما بين المنصب والتحسين المستمر فبلغت  
 .والتحسين المستمر

 α=5%ذات دلالة إحصائية عند مستوى    لا توجد فروقإثبات أنه  ية الثالثة و وعليه نقبل الفرض 
 .  إلى المتغيرات الشخصية  المستمر( تعزىفي إجابات أفراد العينة حول عبارات المتغير المستقل )التحسين  

 متغير تطوير أداء العاملين والمتغيرات الشخصية. الفروق بين  اختبار (: 09الجدول رقم )
 مستوى الدلالة  لمحسوبة    Fقيمة   مربع المتوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير تطوير أداء العاملين تعزى الى المؤهل العلمي.  لا 1-4الفرضية الفرعية 
   0,524   0,657 0,126 2 0,253 بين المجموعات 

 -  -  0,192 40 7,695 داخل المجموعات 

 -  -  -  42 7,947 المجموع

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير تطوير أداء العاملين تعزى الى المنصب.  لا 2-4الفرضية الفرعية 
 0,231 1,521 0,281 2   0,562   بين المجموعات 

 -  -  0,185 40 7,386 داخل المجموعات 

 -  -  -  42 7,947 المجموع

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير تطوير أداء العاملين تعزى الى الخبرة المهنية.  لا 3-4الفرضية الفرعية 
 0,483 0,741 0,142 2 0,284 بين المجموعات 

   0,192 40 7,664 داخل المجموعات 

 -  -  -  42   7,947 المجموع

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
المعنوية   مستوى  أن  السابق  الجدول  من  لنا  والمتغيرات   لاختباراتيتضح  التابع  المتغير  بين  الفروق 

للفروق بين    0,524  الاختبار ، فقد كانت معنوية  0,05الشخصية كانت أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  
في حين كانت    0,231المؤهل العلمي وتطوير أداء العاملين، أما بين المنصب وتطوير أداء العاملين فبلغت  

 .بين الخبرة المهنية وتطوير أداء العاملين  0,483النسبة 
عند مستوى  ذات دلالة إحصائية  فروق توجد    لا   والتي تنص على أنه   الرابعةالفرضية  نقبل    وعليه 

α=5%α  الشخصيةلى المتغيرات إتعزى  العاملين ءأدا تطويرحول عبارات فراد العينة أفي إجابات.    
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البداء بتحليل    المتعدد:  الانحدارتحليل    - خامسا المتعدد نتأكد من عدم وجود مشاكل في    نحدارالاقبل 
 ختبارات بالا لخطأ، حيث بعد القيام  اذاتي بين الأخطاء، وعدم ثبات تباين    ارتباطالنموذج من تعدد خطي،  

 اللازمة تحصلنا على النتائج التالية:
  VIFقيم    التعدد الخطي هناك عدة طرق يمكن أن نكتشف بها هذه المشكل منها   ة بالنسب  الخطي: التعدد  .1
، أما  10المستقلة وهي أقل من    للمتغيرات  2,26الى    1,3بين    VIFتراوحت  ، حيث  Toléranceو

ما يعني عدم وجود ترابط عالي   0,1وهي أكبر من    0,72الى    0,44فتراوحت بين    Toléranceقيم  
 .(1)أنظر الملحق  بين المتغيرات المستقلة

التباين:.2 التباين تم    عدم ثبات  ثبات  البواقي، حيث يبين الشكل في  على    عتمادالاللتحقق من  توزيع 
 .وهو ما يدل على ثبات التباين وتحقيق الشرط الثاني توزيع البواقي 2الملحق رقم 

 2,16قيمة مقدارها    Durbin-Watsonدربن وواتسون    اختبارأظهر    الإرتباط الذاتي بين الأخطاء:.3
 .(3)أنظر الملحق  ذاتي بين الأخطاء ارتباطما يعني عدم وجود  2وهي أكبر من 

وحتى ، المتعدد الانحدارمن المشاكل المتعلقة بتحليل  من خلال هذه النتائج يتبين لنا سلامة النموذج
المتعدد التدريج   نحدار الابتحليل    سنقوميتثنى لنا تحديد المتغيرات المستقلة ذات الأثر في تطوير أداء العاملين،  

إحصائية  الذي  دلالة  لها  ليست  التي  المتغيرات  من  بالتخلص  النتائج  يسمح  وقد كانت  الجدول ،  حسب 
 التالي:

 المتعدد التدريجي  الانحدارنتائج تحليل  (: 10دول رقم )الج

 A  الخطأ المعياري Béta T   مستوى الدلالة  المحسوبة 
 0,000 4,134 -  0,411 1,699 الثابت 
X3 0,291 0,106 0,389 2,756 0,009 
X4 0,253 0,104 0,344 2,437 0,019 

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
المتعدد التدريجي أن عملية الفحص وكذا عملية التحسين لهما تأثير واضح   الانحدار أثبتت نتائج تحليل  

نهما  النموذج متغير التخطيط والتنفيذ لأ  استبعدعلى تطوير الأداء للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة، في حين  
 المعنوية. ن لا يحققا

 اتمة: الخ .4
التميز   انتهاجيهدف   وتحقيق  أدائها  من  الرفع  إلى  المؤسسات  في  المستمر  التحسين   أسلوب 

المستمر   التحسين  يلعبه  الذي  الدور  الضوء على  الدراسة تسليط  وقد حاولت  أحد    باعتباره  - والتفوق، 
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طوير أداء العاملين بشركة إنتاج الكهرباء  في تحقيق الفعالية في الأداء من خلال ت  -مرتكزات الإدارة الرشيقة
  استبانة، حيث تم توزيع  2022خلال الفترة من بداية مارس الى نهاية ماي    والطاقات المتجددة وحدة إيليزي 

على العمال بمختلف مستوياتهم تشمل متغيرات الدراسة ممثلة في التحسين المستمر كمتغير مستقل، وتطوير  
تم التوصل إلى النتائج والتوصيات   spss21برنامج    باستخدامع، وبعد تحليل البيانات  أداء العاملين كمتغير تاب

 التالية:
 نتائج الدراسة: 1.4

عبارات    - على  الدراسة  محل  بالمؤسسة  العاملين  المستمر  موافقة  التحسين  أداء    ومتغيرمتغير   تطوير 
أداء العمال أن كما بينت الدراسة أيضا بالمؤسسة، و سلوب التحسين المستمر أما يعني وجود وهو  العاملين،

 ؛ بشكل مستمر يعرف تطور
موجبة ودالة إحصائيا بين التحسين المستمر وتطوير أداء   ارتباطمن خلال الدراسة وجود علاقة    اتضح  -

 ؛ 0,01وهو دال إحصائيا مستوى  %63,3العاملين بالشركة، حيث قدر معامل الارتباط بـ  
العاملين    الانحدارنتائج  أظهرت    - أداء  تطوير  في  المستمر  للتحسين  أثر  وجود  أثر البسيط     وهو 

، فكلما زاد التحسين المستمر بمقدار وحدة إلا كانت هناك تطوير 0.401  التأثير ب ـموجبا، حيث يقدر هذا  
 ؛ %40.1 العاملين بـفي أداء 

ير الفحص ومتغير التحسين هما من يؤثران بشكل أن متغ  اتضح،  التدريجي  المتعدد  الانحدارمن خلال نتائج    -
 واضح في تطوير أداء العاملين بالمؤسسة؛ 

كما تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة تعزى    -
 .للمتغيرات الشخصية

 نقدم المقترحات التالية: من النتائج المشار إليها سابقا يمكننا أن  انطلاقا التوصيات:  2.4
أكثر بتطبيق منهجية التحسين المستمر من خلال التنسيق بين مختلف المراحل من    الاهتمامضرورة زيادة    -

 تخطيط وتنفيذ وفحص وتصحيح؛
 بعملية التخطيط وعملية تنفيذ الخطط وفق ما تم تسطيره؛ الاهتمام -

 طلوبة من خلال ربط النتائج بالأهداف المسطرة؛والتركيز على أداء المهام بالفعالية الم الاهتمام -
 زيادة نشر ثقافة التحسين المستمر بين العمال وإبراز دورها في تقليل الهدر في الموارد والوقت؛  -
 تشجيع العمال على الإبداع وإبراز قدراتهم في حل المشكلات التي تواجههم؛  -
 هم.القرارات المتعلقة بمهام اتخاذمشاركة العمال في  -
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 : لاحق الم. 6
 . التعددية الخطية اختبار (: 01الملحق رقم )

إحصائية العلاقة 
 الخطية المتداخلة 

 Tolerance VIF المتغيرات 
Plan 0.728 1.373 
Do 0.441 2.268 

Check 0.455 2.200 
Act 0.695 1.438 

 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الأخطاءالذاتي بين   الارتباط اختبار  (:03الملحق رقم )
R  2معامل التحديدR  الخطأ المعياري للتقدير  معامل التحديد المصحح Durbin-Watson 

0,637 0,405 0,376 0,344 2,16 
 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:

 

منحنى توزيع البواقي  2لحق رقم: الم

 
 spssمن إعداد الباحثين بناء على نتائج  المصدر:

 


