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 : ملخص
تهدف الدراسةةة  إ  اراو واقت نيبو ورارسةةة نيقنااذ ال ااق الاقت ةةايري وفي تحسا ج دةةةلخ جوير  ا دمة 

( فرع ورقلة، حاث تم الاعتماير على الاسةةةةةةةةةةةةتبااي اأيرا  رئاةةةةةةةةةةةةةاة SAA) التأماناة ج الشةةةةةةةةةةةةراة الواناة للتأماناذ
، وقد تم القاام بالمعالجة (120)موظف م  أصةةةةةةةةةةةةةةة   (60)لمووع على عانة عشةةةةةةةةةةةةةةةوائاة م و ة م  للدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وا

  (.SPSS) ارنامجالإح ائاة للبااناذ بالاعتماير على 
 مجموعة م  النتائج أهمها وجوير علاقة في تح الخ ال ااق الاقت ةةةةةةةةةةةةةايري وجوير  ا دماذ إتم التوصةةةةةةةةةةةةة   

 لحفاظ على ح تها الةوقاة.التأماناة التي دققها الشراة م  أج  ا
 .خدمة فيملخ؛ جوير  خدمة فيماناةجوير ، اقت ايري؛ ذااق : يةكلمات مفتاح

Abstract:  

The study aims to highlight the reality of adopting and practicing 

economic intelligence techniques and their impact on improving the quality of 

insurance service in the National Insurance Company (SAA) Ouargla branch, 

where the questionnaire was relied on as a main tool for the study and 

distributed to a random sample of (60) employees out of (120), Statistical data 

processing was carried out using the SPSS program. 

A set of results have been reached, the most important of which is the 

existence of an impact relationship between economic intelligence and the 

quality of insurance services that the company achieves in order to maintain its 

market share. 

Keywords: economic intelligence; Quality; insurance service; Quality 

insurance service. 
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 مقدمة:.1
قرية صغتح  افع   إ ؛ وا لك دول متةارعةج الةنواذ الأختح  نيغتحاذ  يشهد الاقت اير العالمي

المؤسةاذ الاقت ايرية ى ا ع ةت علوالتي الثوراذ الت نولوجاة والتوست والا فتاح على العالم ا ارجي، 
تأقلم مت سده التطوراذ ا فة عامة واويرايرذ التحدياذ التي نيواجه المؤسةاذ الاقت ايرية وأضحى علاها ال

 .لتحقاق اقائها واستمرارسا ج الأسواق الاسترانياجاةالجديد  والبحث ع  الطرق 
ي مد  حاا  المنتجاذ ألقد أيرى نيةارع التغتحاذ الاقت ايرية  إ وياير  الطلب على المعلوماذ حاث 

مواابة و اار سوق عالماة؛ ، والمنافةة نيزيراير حد  ج  فأابرنيتقلص والتقنااذ الحديثة نيتطور اةرعة أابر 
ذ التي نيةاعد على فهم الأسالاب والتقناا  إلتلك التحدياذ باذ على المؤسةاذ الاقت ايرية الاستناير 

لقو  والعم  على نيعظامها،   على معالجتها وا ا  قاط اودلا  البائة الداخلاة لمعرفة  قاط الضعف والعم
 التهديداذ.  إي والتعرف أيضا على عناصر البائة ا ارجاة اغرض اقتناص واستغلال الفرص والت د

مال ج الوقت الراس  يعد ال ااق الاقت ايري أحد أش ال التطور الاقت ايري ج ظ  نيوجه اائة الأع
اة لااد م  الاعتماير على دع المؤسةة ونينُتج ونُيةوق منتجاذ ذاذ جوير  عالنحو اقت اير المعرفة، فل ي نيبُ

لوقت المناسب، ج ظ  اائة انيقناة أو أسلوب يةمح لها بالح ول على المعلومة الضرورية بالش   اللاوم وج 
 ير  عالاة.التنافس التي نيفرض على المؤسةاذ نيبو معطااذ أااد ، ااملة وذاذ م داقاة وجو 

( اش   خاص رقلةو )واالة  SAAالتأملخ بالجزائر اش   عام والشراة الواناة للتأملخ  شرااذ  ي
لاعتماير على فهم بالاةت بمنأى ع  نيلك التحدياذ، فهي داول جاسد  لتقديم خدماذ ذاذ جوير  عالاة 

عد قت ايري ال ي يةااائتها والت اف معها لضماي البقاق والاستمرار وذلك م  خلال نيوظاف ال ااق الا
سلاح استرانياجي  بحأصعلى فهم ودلا  البائة الداخلاة، والتعرف على عناصر البائة ا ارجاة، حاث 

 .نياجاتهااستراقبة وحماية مواريرسا اللامايرية ومةاعدتها ج صااغة انيةتعمله المؤسةة لمر 
 م  خلال ما سبق يتم ارح الإش الاة التالاة: شكالية الدراسة:إ 1.1

لتأمينية بالشركة الوطنية كاء الاقتصادي في الارتقاء بمستوى جودة الخدمات اما مدى مساهمة الذ 
 ؟ورقلة SAAللتأمين 

 ولتحلا  س ه الإش الاة  طرح الأسئلة الفرعاة التالاة 
 ؟قلةور  SAAتأملخ لما سو واقت نيطباق ونيبو ال ااق الاقت ايري ج الشراة الواناة ل -
 ؟ورقلة SAAتأملخ ل الشراة الواناة لما سو مةتوى جوير  ا دماذ التأماناة ج -
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تأملخ لالخ ال ااق الاقت ايري وجوير  ا دماذ التأماناة ج الشراة الواناة ل ارنيباط علاقة يوجدس   -
SAA  ؟ورقلةفرع 

 SAAتأملخ لشراة الواناة لعلاقة في تح الخ ال ااق الاقت ايري وجوير  ا دماذ التأماناة ج ال يوجدس   -
 ؟ورقلةفرع 

 لتالاة: م  الإش الاة الرئاةاة والإش الااذ الفرعاة يتم وضت الفرضااذ ا ا طلاقا
 .ورقلةفرع  SAAأملخ لتلج نيطباق ونيبو ال ااق الاقت ايري ج الشراة الواناة  مةتوى مرنيفتيوجد  -
 .ورقلةفرع  SAAج جوير  ا دمة ج الشراة الواناة للتأملخ   ح ائاةيوجد فروق ذاذ يرلالة  -
اناة ج الشراة الواناة الخ ال ااق الاقت ايري وجوير  ا دماذ التأم  ح ائاةاذ يرلالة علاقة ذ يوجد -

 .ورقلةفرع  SAAللتأملخ 
التأماناة ج الشراة  الخ ال ااق الاقت ايري وجوير  ا دماذ  ح ائاةعلاقة في تح ذاذ يرلالة  يوجد -

 .ورقلةفرع  SAAالواناة للتأملخ 
 دقاق الأسداف التالاة: إ س ا البحث  ةعى م  خلال  :الدراسةأهداف  2.1

 ؛ اذ التأملخؤسةم ج اوالتعرف على مدى نيطباقهال ااق الاقت ايري  نيقنااذ  لقاق الضوق على -
 مح  الدراسة؛ ج المؤسةة وجوير  ا دمةال ااق الاقت ايري  نيقنااذدديد الأ ر الموجوير الخ  -
 سةة مح  الدراسة؛ بحث ونيطباقها ج المؤ استفاير  المةتحي  ومتخ ي القرار م   تائج ونيوصااذ ال -

ةااق النظري والمنهج اعتمدذ الدراسة على المنهج الوصفي التحلالي ج وصف ال :الدراسةمنهجية  3.1
عالجة البااناذ تم فريرا، ولم 60التحلالي للمعالجة وذلك م  خلال نيوويت استبااي موجه لعانة حجمها 

 (.Spssاستخدام ارنامج )
 لاها. تناول فاما يأتي أسم الدراساذ التي تم الاعتماير ع السابقة: الدراسات 4.1
  :الدارسات العربية 

والموسومة اعنواي "يرور ال ااق الاقت ايري ج الرفت م  التنافةاة  ي ،مغمولي  ةر  دراسة الباحثة: -
وراه الطور " أاروحة يراتFertial" االالدولاة للمؤسةاذ الاقت ايرية الجزائرية، يرراسة حالة مؤسةة فرني

س ه  سدفت، بحاث 2015/2016اة ر ، الجزائر،  اضرالثالث ج العلوم التجارية، جامعة محمد خ
الدور ال ي يلعبه  ظام ال ااق الاقت ايري   اراونيوضاح أسم المفاسام المتعلقة بال ااق الاقت ايري و   إالدراسة 

قائمة التي نيراط نينافةاة المؤسةة به ا النظام، والقاق الضوق على العلاقة ال اا،ج رفت نينافةاة المؤسةة يرول
" بالجزائر م  خلال نيشخاص االذلك على مؤسةة "فرني سقاطغزو الأسواق ا ارجاة وا  إواافاة الوصول 
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لاقت ايري  ظام ال ااق ا اقمؤسةاتها م  نيطب اهاالفوائد التي تجن  اراوالوضعاة التنافةاة لدولة الجزائر و 
أي  ظام ال ااق الاقت ايري يعد نمط م  أنماط الحوامة   إالدراسة  نيوصلت، و هاامدخ  لتدعام نينافةات

المؤسةة على أساس الاسترانياجااذ القا و اة الدفاعاة والهجوماة،  يناما اةذلك ج خلق ير يتجلىحاث 
لاقة " ع  وجوير عاالبمؤسةة "فرني ادا اةيراخلاا وخارجاا ونيعزيز أخلاقااذ المهنة، اما أقرذ الدراسة الم

 اجاة،استراني يقظةقوية جدا وعلاقة في تحية اةاطة ومتعدير  الخ معايتح  ظام ال ااق الاقت ايري )  رنيباااة
الإرث المعرج و شاط الضغط والتأ تح( ونينافةاة المؤسةة يرولاا، اما نيوصلت الدراسة ايضا أي نيطباق  يةحما

ر ة بالدول المتقدمة والرائد  ج س ا المجال، واررذ ال ااق الاقت ايري ج الجزائر ماوال ج المرحلة ادائاة مقا
 ذلك اضعف الوضعاة المعلومانياة ج الجزائر.

لاة لمتح م ج المعلومةةة : صو اة اتغة، والموسومة اعنواي "ال اةةاق الاقت ايري اآدراسة الباحثة -
ه ج العلوم التجارية، راويروره ج صناعة مؤسةة نينافةاة"، أاروحة مقدمة لنا  شهاير  يراتو  الإسترانياجاة

معرج لمنهج  اار اناق   إالدراسة  تسدف، حاث 2016/2017جامعة محمد اوضااف المةالة، الجزائر، 
ؤسةة الاقت ايرية، والتأااد التي نيواجهها الم الإسترانياجاةال ااق الاقت ايري ومحاولة التعريف بالتحدياذ 

الوقوف على واقت   إا تهدف ااز  المؤسةة التنافةاة، امج حد ذاتها نيعد ر  الإسترانياجاةعلى أي المعلومة 
سةاذ الاقت ايرية تم رارسة نيقنااذ ال ااق الاقت ايري، حاث تم اختبار ذلك على عانة ق دية م  المؤ 

ستخدامها اآلاة د م ج ة الحديثة وايراريدديدسا، وا ا معرفة مدى وعي متخ ي القرار به ه الآلاة الإ
أي مةتوى استمام   إلدراسة نيوصلت ا، و صناعة مؤسةة نينافةاة ، وبالتالي المةاهمة جاجاةالإسترانيالمعلومة 

قبولا، اما أي س ه المؤسةاذ ودلالها يم   اعتباره م الإسترانياجاةالمؤسةاذ الاقت ايرية ادراسة التحدياذ 
العامة  الإسترانياجاة  مةتحدث ضم  يراريلا نيعي حقاقة مفهوم ال ااق الاقت ايري وأهماة رارسته اأسلوب 

قت ايري وعملاة التح م لها، اما أ بتت الدراسة أي سناك علاقة الخ نيطباق ورارسة نيقنااذ ال ااق الا
 الإسترانياجاةم ج المعلومة ، الأمر ال ي أ بت وجوير علاقة الخ التح الاسترانياجاةوالةاطر  على المعلومة 

 ومةألة صناعة مؤسةة نينافةاة.
ق الاقت ايري ج دةلخ وستح والموسومة اعنواي "أ ر ال اار ااف محمدي سماحة، دراسة الباحثين: -

 ، 7لة المدير، العدير مج -La SAAيرراسة حالة شرااذ التأملخ الجزائرية ابشار -جوير  ا دمة التأماناة 
يري أهماة ال ااق الاقت ا  اراو  إسدفت س ه الدراسة ، حاث 2018الجزائر،  جامعة ااسري محمد اشار،

ج المؤسةة وا ا أ ره ج دةلخ جوير  ا دمة التأماناة م  خلال يرراسة مادا اة ج شراة التأملخ الجزائرية 
SAA  فرع اشار، وقد اعتمدذ الدراسة على الاستبااي اأيرا  للدراسة مووع على موظفي الشراة ومجموعة
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أ ه يوجد لل ااق   إلت الدراسة نيوصو  ،SPSS تائج المتح   علاها باستخدام  ظام  م  الزبائ  ودلا 
 فرع اشار. SAAالاقت ايري أ ر ج مةتوى جوير  ا دمة المقدمة م  ارف شراة التأملخ الجزائرية 

 الدراسات الأجنبية 
 Riache lakhdar, « Intelligence économique et stratégie de 

l’entreprise », Revue d'études économiques, vol N° 27 (1) Université 

Ziane Achour de Djelfa 
الدور ال ي يلعبه ال ااق الاقت ايري ج اقاق ونيطور المؤسةة الاقت ايرية   اراو  إسدفت سده الدراسة 

على المعلومة والعم  على  الحفاظ، اافاة الإسترانياجاةم  خلال نيطباق واستغلال عناصره المتمثلة ج )الاقظة 
ودلا  البائة الداخلاة وا ارجاة للمؤسةة؛ اما تهدف  SWOTا ة انموذج في تحه ج المحاط(، وقد تم الاستع

وا لك نيتبت التطوراذ الحاصلة ج الةااساذ الاقت ايرية  يالت نولوجالتطور  آفاقدديد   إالدراسة أيضا 
، بةديد الأسداف واتخاذ قراراذ صائعلى المةتوى الواو أو الدولي را يةاعد اثتحا أصحاب القرار ج د

اي ال ااق الاقت ايري يتطلب نيطوير  ظام معلوماذ محدير  للاستفاير  م  المعرفة   إولقد نيوصلت الدراسة 
معلوماذ   تاج، ول   لإ ح ائاةوضماي  شرسا، والهدف المنشوير سو لاس لإ شاق أيرا   بهاوالدراية التام 

 اة و تاحتها ل ناع القرار.المةتقبلستخبارية المعلوماذ الإ   تاجيريناما اة.   ه ج الواقت 
 الأدبيات النظرية للدراسة:.2

ير المعاصر، وال ي ظهر  يعتبر ال ااق الاقت ايري م  الخ أسم مفاسام الاقت ا الذكاء الاقتصادي: 1.2
علوماذ وا لك الاني الاذ انتاجة لظهور اقت اير المعرفة ال ي يشهد نيغاتحاذ ج رية ج الت نولوجااذ، الم

 .والمحدويرية اباذ فاه نيتراوح الخ الندر ال ت والتي لاولت
 ا يلي:امسم التعاريف المقدمة له فأ يأتي فاما  ورير الذكاء الاقتصادي:تعريف  .أ

العامة لمحافظة االعم  ج  مجموعةم  ارف  1994أول نيعريف عملي لل ااق الاقت ايري سنة  ظهر
 اث المعلومة المفاد  حث، معالجة و مجموعة الأعمال المرنيبطة بالبللتخطاط، حاث تم نيعريفه على أ ه "

 .(2019)محموير،  "الاقت ايريلخ ل ااغة  سترانياجااتهم للأعواي والمتدخللخ
على أ ه "مجموع العملااذ المنةقة للبحث وعلاج ونيوويت المعلومة المفاد  لاستغلالها م  يعرف اما 
 .(Henri, 1994) ".الاقت ايريلخقب  الفاعللخ 

"عملاة جمت، معالجة و شر المعلوماذ بهدف نيقلاص حالة عدم التأاد ج  هبأ  Revelliويرى 
 .(Revelli, 2000) اتخاذ ا  قرار استرانياجي"

 وهما: خاصاتلخم  التعاريف الةالفة ال ار يم   أي  ةتشف أسم 
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 التي نيقوم على نيةاتح المعلوماذ، حماية الإرث غتح المايري والمعلوماتي.اع: الدف خاصية 
 التي نيتم لااتةاب المؤسةة م ا تها الةوقاة ونيرااز  فةها وسمعتها يراخلاا وخارجاا. :الهجوم خاصية 

 .(2017)الدي ،  :يما يل  ار  الاخرىاما أي سناك اعض ا  ائص الرئاةاة 
 .الاستخدام الإسترانياجي والت تا ي للمعلومة ذاذ المزايا التنافةاة ج اتخاذ القراراذ المختلفة -
 .لتنةاق جهوير الأعواي الاقت ايريلخ قوية  يرار وجوير  -
 .والمحلاةالإيراراذ المرازية الخ المؤسةاذ، الجامعاذ و  قواةوجوير علاقاذ  -
  . يرماج رارساذ جماعاذ الضغط والتأ تح -
 ج المعارف العلماة والتقناة، الاقت ايرية، القا و اة والجاوسااساة. يرما  -
 .الةرية ج  شر المعلوماذ والح ول علاها اطريقة شرعاة -
 .حماية الإرث الواو ابعديه الت نولوجي وال ناعي -

 :: نيقوم عملاة ال ااق الاقت ايري على العناصر التالاةالاقتصادي الذكاءمكونات  .ب
  الإسترانياجاةالمعلومة م  خلال الاقظة   يرار لل ااق الاقت ايري يرور رئاةي ج  :الإستراتيجيةاليقظة 

التي يم   الاعتماير علاها خاصة فاما يتعلق بالتعرف على احتااجاذ المؤسةة والمراح  والأيرواذ التي يعتمد 
 )اوريش( علاها ج عملاة البحث وم  جهة أخرى يهتم بجمت ونيرنياب المعلوماذ.

 .(2013)خلفاوي،  ما يلي:فا الإسترانياجاةيرور الاقظة  نيلخاصويم   
 .وسي نيوقعاذ  شاط المنافةلخ أو نيغتحاذ المحاط: التوقع -
 قامة شرااة  يم  شراؤسا أو التي  يم  ، المنظماذ التي محتمللخ: ااتشاف منافةلخ جدير أو الاكتشاف -

   أج  التطوير؛معها م
التي نيةمح   تاجمراقبة نيطوراذ عرض المنتجاذ ج الةوق، التطوراذ الت نولوجاة أو ارق الإ المراقبة: -

 ج  اار النشاط؛ نيغتحأو نيةتهدف النشاط التنظاماذ التي 
 شاريتالم يةه  نيقديم(، را المنافةلخ) لآخري أخطاق ونجاحاذ او  نيعلم خ ائص الأسواق الجديد التعلم:  -
 أو اناق  ظر  موحد  للمةتحي . للتةاتح جديدوضت أسلوب و 
 تاجم  أج   المعرفة،  يرار المعرفة بأنها "مجموعة الوسائ  المنظمة ج  ظام   يرار نيعرف  المعرفة: إدارة   

 المعلوماذ المفاد  لاتخاذ القرار ج ظ  الأيراق الناجت وخلق قامة ل   الجوا ب المؤ ر ".
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معارف   إالمعرفة لهما  فس العملااذ التي نيقوم على دوي  المعلوماذ   يرار و  اي ال ااق الاقت ايري
قاالة للتنفا  اما يتوفراي على  فس القدراذ فاما يخص المعرفة الجماعاة، ومت ذلك يتم نيتبت س ه ا طواذ 

 )اوريش(وفقا لمنهجااذ معانة وحةب الغاياذ المختلفة للمنظمة التي نيوير استهدافها، 
المعرفة وال ااق الاقت ايري ش لاي م  أش ال  ظم المعلوماذ التي تمث  مجموعاذ   يرار  عتبر الا م   أييم   

 .للتنفا معرفة قاالة   إم  الأيرواذ والإجراقاذ الجماعاة الموجهة للتعلم التي نيقوم على دوي  المعلوماذ 
 باعتبار أي ال ااق  ؛تجاسله يم  لا عن ر مهم  ذ ق الاقت ايري الجا ب الدفاعي لل اااعد : الحماية

، س ه النشاااذ المختلفة نيتم ا   الاقت ايريلخالاقت ايري الح ول على المعلوماذ النافعة للمتعامللخ 
اللاومة للحفاظ على  رث المنظمة ج ظ  أفض  شروط  الحمايةضماناذ  جمات نيوفتحالتدااتح القا و اة مت 

 (2006)سحنوي،  جال الزمناة.الجوير  والآ
 التي نيدير  ايتحة المعروفة بإعدايرسا للنظم والمعؤسةيرور س ا الم وي خاصة على مةتوى الم يظهر: التأثير

وسو التأ تح على القرار الةااسي والاقت ايري "Lobbying" الحاا  الاقت ايرية م  خلال العم  الضغطي
 (2016)العزيز،  ه.قا وي ما أو خطورنيه وسلبااني اااةيج و اشرح ضرور  

 ح ذلك ج الش   التالي:ضاويم   نيو 
 .مكونات الذكاء الاقتصادي(: 01)الشكل رقم 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 (2018)محمدي و اافر،  المصدر:
 جودة الخدمة التأمينية 2.2

 ،والمهتملخ وا ا المؤسةاذ الباحثلخ م  قب متزايدا  استماماا دماذ التأماناة جوير   وضوعخ  مأ
 .لشرااذلنينافةاة ووياير  الربحاة  على لما له م  أ ر

 الذكاء الاقتصادي

 حماية المعلومات 
لمؤسةة باحماية المعلوماذ ا اصة 

الغتح ة والتةرب المخاار ا ارجا ضد
 ي أو ذو الناة الةائة راير

 البحث عن المعلومات 
البحث الجمت المعالجة و شر 

المعلومة م  أج  استغلالها ج 
 قراراذ المنظمة

 التأثير في المحيط 
 التأ تح ج المحاط
 ل الح المؤسةة

 التأثير الحماية  اليقظة
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  :مفهوم خدمة التأمين .أ
ة ماناة يهدف  إ نيلباة احتااجاذ الزاوي ورغبانيه التأمانافيعبار  ع  منتج نينتجه مؤسةة نيعرف على أنها "

تجاه  مةؤولاتهع ج المةتقب  والتي يم   أي نيةبب له خةائر ج شخ ه أو رتل انيه أو وقو ضد المخاار محتملة ال
 .(2017)ايماي،  غتحه"

ويم   نيعريفها أيضا بأنها: "ا ةدماذ التةي نيقةدمها شةرااذ التةأملخ لحامة  الو اقةة ومةا تمثلةه نيلةك 
تمنحةه و اقةة التةأملخ فةي نيعةويض حاملهةا عة   والأمةةاي والاسةةتقرار الة ي اقةة مة  منفعةة متمثلةة بالحمايةة الو 

 .(2007) وري،  ا ةةار  الناجمة ع  وقةةوع ا طةر المؤم  ضده.
 صلاح الضرر( أو المعنوية )الح ول يم   نيعريفها على أنها: "عبار  ع  نيلك المنافت المايرية )اما 

على الأم  وووال ا وف( المرنيقبة أو الآجلة  تاجة وعد شراة التأملخ لتعويض ج حال وقوع الضرر أو ا طر 
 .(2017)ايماي،  المتفق علاه حةب ما دتويه و اقة التأملخ".

 : جودة الخدمة التأمينيةمفهوم    .ب
مفهوم يع س مدى ملائمة ا دمة المقدمة بالفع  لتوقعاذ المةتفاد م  بأنها " وير  ا دمةجنيعرف 

 ا دمة. 
نيقديم  وعاة عالاة واش   مةتمر وا ور  نيفوق المنافةلخ الآخري  وم  خلال  أنها:ونيعرف أيضا 

اذ الزبائ  ونيوقعاتهم نيقديم خدمة نيتوافق مت احتااج أنها:التعريفلخ الةااقلخ يم   نيعريف جوير  ا دمة على 
 .(2002 )حموير ،  أو نيفوقها.

يق د بجوير  ا دمة التأماناة سي: " وعاة ا دماذ المقدمة المتوقعة والمدراة، والتي تمث  المحدير الرئاةي 
ياذ أعمالها لتعزيز لرضا الزاوي أو عدم رضاه، ل لك فإي معظم المؤسةاذ تجع  م  س ه المةألة ضم  أولو 

 .(2017)ايماي،  جوير  ما نيقدمه م  خدماذ فيماناة".
يع س تماز المؤسةة مقار ة بمنافةاها، اما يم   أي قول أي جوير  ا ةدمة التأماناة وعلاةه يم   ال

ع  ا دماذ المقدمة  لاهم ومقاالة  نيةتند علاه المؤسةة التأماناة لتقاام أيرائها ذلك أ ه مؤشر لرضا الزبائ 
 متطلباتهم ونيوقعاتهم.

 :رات تقييم جودة الخدمة التأمينيةمؤش .ج
ويم    ،يعتبر نيقاام مةتوى الجوير  ج ا دماذ التأماناة أمرا ج غاية الأهماة بالنةبة لشرااذ التأملخ

 (2007)الةامراني،  ا يلي :أسم المؤشراذ التي يعتمد علاها ج نيفةتح جوير  ا دمة التأماناة م  اراو
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ونيتضم  ا ةجام الأيراق و م ا اة الاعتماير على ا دمة، اما نيعو أي الشراة التاملخ نيقوم  الاعتمادية: -
 با دمة اش   صحاح م  المر  الأوإ، ودترم وعويرسا.

 وقات المناسب التقديم ا دمة. دمة مت التوتهتم ارغبة أو استعداير الموظفلخ على التزويد با الاستجابة: -

 ونيعو امتلاك المهاراذ المطلواة والمعرفة للقاام با دمة. الكفاءة: -

الت ديق وأما ة، وسي نيتضم  أيضا الاستمام بأفض  استماماذ  و م ا اةونيضم  الاعتمايرية  المصداقية: -
 الزاوي.

 لشك. ويراير اه التحرير م  ا طر أو المخاار  أو ا الأمن: -
 وسو معرفة الزاوي وا ل الجهوير لفهم احتااجانيه.  التعاطف: -

 ونيعو الأشااق الملموسة التي سي الدلا  المايري على ا دمة المقدمة للزاوي. الجوانب الملموسة: -

: ونيعو  اقاق الزبائ  مطلعلخ على ا  ما يخ هم بالغة التي يم نهم فهمها والاستمتاع لهم، الاتصال -
 ةااة ووضح.وددث معهم اب

 الزبائ . تجاهونيتضم  الآيراب والاحترام والاستمام والويرية م  قب  الموظفلخ  المجاملة: -
الوطنية للتأمينات  لشركةبا جودة الخدمة التأمينية علىالذكاء الاقتصادي الدراسة التطبيقية: أثر  .3

 SAA ورقلة
 البااناذ لجمت اوسالة  ابتح  اش   يالاستباا على الاعتماير تم :الأدوات المستخدمة في الدراسة 1.3

 .للمؤسةة الرسماة والوثائق المقاالة الاعتماير على تم وا لك بالدراسة، ا اصة
على  هأ ر و ج مؤسةاذ التأملخ  استخدام ال ااق الاقت ايريواقت  حاث خ ص لمعرفة الاستبيان: -

 الدراسة. مح  جوير  ا دمة التأماناة ج المؤسةة
 ورقلةفرع  (SAA)بالشراة الواناة للتأماناذ  ا اصة الوثائق على يرراستنا ج يرالاعتما تم الوثائق: -

 للبحث. الضرورية المعطااذ اعض وفرذ والتي
نيعتبر المقاالة م  الأيرواذ الرئاةاة لجمت البااناذ والمعلوماذ، وقد قمنا بإجراق مقاالة مت  المقابلة: -

 مجموعة م  الأسئلة. ونيوجاه المؤسةة اذاعض  اار 
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موظف  120موظف م  أص   60تم سحب عانة عشوائاة اةاطة قدرسا  :الدراسةومجتمع عينة  2.1
 60مح  الدراسة، حاث تم نيوويت  ورقلةوسو مجموع عدير العمال الدائملخ بالمشراة الواناة لتأملخ اولاية 

ا يعايرل  ةبة أي م  ستبا ة( 60على عدير العامللخ الم اوري  ج المؤسةة سلفا، تم استرجاع )  ستبا ة
(100%). 

 (: توزيع عينة الدراسة.01)الجدول رقم 
 المسترجع  الموزع  عدد الاستبيانات 

 60 60 العدد
 100% % 100 النسبة المئوية

 : م   عداير الباحثلخ.المصدر
قام الباحثاي بالتأاد م   باذ الأيرا  ع  اريق حةاب معام  الثباذ  :لدراسةثبات صدق أداة ا 2.3

 ألفا ارو باخ لحةاب  باذ المقااس وال ي يوضحه الجدول الموالي:
 (: معامل الثبات الكلي للإستبانة02) رقم الجدول

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 ال ااق الاقت ايري -

 %84 30 جوير  ا دمة التأماناة -

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
، أي قامة الثباذ ال لاة 0.60( وسي أابر م  0.840ارو باخ نيقدر ب )   لاحظ أي قامة ألفا

 وسي  ةبة نيوضح الم داقاة العالاة للنتائج التي يم   استخلاصها. %84للاستبااي سي 
 مناقشة نتائج الدراسةو  عرض 3.3

 .ودلالها الدراسة فرضااذ للاخ م  النتائج ضعر  ساتم
ج نيطباق ونيبو ال ااق الاقت ايري ج الشراة الواناة  يوجد مةتوى مرنيفت" :الفرضية الأولىاختبار  -

 "فرع ورقلة SAAلتأملخ 
لاختبار س ه الفرضاة وجب دلا  أاعاير ال ااق الاقت ايري وحةاب المتوسط الحةابي والانحراف 

 ذ.المعااري للفقرا
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  ودلالها بالاستعا ة بالجدول التالي. هايتم عرض: اليقظة البعد الأول: بعد -
.اليقظة بعدل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (: قيم08)رقم  الجدول  

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابات

 متوسط 3 0.879 1.80  مناسبة لأعمال شراتكالبائة الاقت ايرية لقطاع التأملخ 1
 متوسط 2 0.634 2.07 .التشريعاذ والأ ظمة المطبق على الشراة متناسبة مت العم    2

3 
الي   علامشب اذ على قاعد  ال ترو اة و المؤسةة نيتوفر 

 مرتفع 1 0.252 2.93 واستعمال أيرواذ دلا  ع رية لنشر معلوماتها.

4 
 المحاطراقبة نيطوراذ نيقوم بم متخ  ةالاعتماير على فرق 

 المفاد  والتيالمعلومة   إمةتمر  للوصول  ا ارجي ا فة
 القرار ذ اتخانيةاعد ج

 متوسط 4 0.696 1.70

 منخفض 5 0.676 1.47 الاقظةنيةمى: خلاة  يراخلاة توفر المؤسةة على خلاة اني الني 5
 سطمتو  -- 0.343 1.99 العام البعــــــد اليقظة المتوسط

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
 متوسطة وبمتوسط ادرجة الدراسة مح  المؤسةة ج متوفرالاقظة  اعد أي أعلاه الجدول م  يتضح

 عبار ال سي أهماة العباراذ أاثر أي الجدول م  يتضح اما(  0.343) معااري وبانحراف( 1.99) حةابي
(، ويفةر الباحثتلخ النتاجة الةااقة باي 0.252) معااري وبانحراف ،(2.93) حةابي بمتوسط الثالثة

 الشراة الواناة لتأملخ نيعطي لعن ر الاقظة أهماة ابتح  وسي نيعم  على التأقلم مت التشريعاذ والقوا لخ.
 البعد الثاني: البعد رأس المال غير الملموس والحفاظ عليه وحمايته  -

 عليه وحمايته ظرأس المال غير الملموس والحفا بعدل المعيارية والانحرافات سابيةالح المتوسطات: (09)رقم  الجدول

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الاجابات

6 
جادا )الدراية، الاات اراذ،   محدير للشراةالعناصر الحةاسة 

 متوسط 4 0.752 2.10 ذاار  الشراة، يرلا  الشراة(

 مرتفع 1 0.676 2.47 العناصر نيلك ت حريص على حمايةا  7
 مرتفع 3 0.722 2.43 قب  البدق ج أي مشروع نيتعام  مت جوا ب أم  المعلوماذ 8

9 
بأم  حماية أ ظمة  بما يتعلق وظفلخالم نيقوم الشراة اتحةاس

 مرتفع 2 0.724 2.47 المعلوماذ
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10 
ع   تجةالنا م  اج  تجنب ا ةائر والمهاراذنيش ا  المعارف 

 متوسط 5 0.712 2.03 الزبائ . واختلاس، فقداي المعارف فمغايرر  موظ

 متوسط -- 0.336 2.30 عليه وحمايته ظلبعـد رأس المال غير الملموس والحفا العام المتوسط
 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:

ج المؤسةة مح   علاه وحمايته ظلموس والحفااعد رأس المال غتح الم أي أعلاهيتضح م  الجدول 
( اما يتضح م  0.336( وبانحراف معااري )2.30الدراسة ادرجة متوسطة ادلالة وسطها الحةابي )

معااري بانحراف و  (2.47على أابر أهماة ادلالة وسطها الحةابي ) 7رقم عبار  الالجدول ح لت 
ام اي المؤسةة تهتم ارأس المال غتح الملموس واي ويم   نيفةتح ذلك م  خلال المتوسط الع. (0.676)

 غتح الملموس.مهتملخ بحماية رأس المال ال العامللخ ج المؤسةة مح  الدراسة الأفراير
 البعد الثالث: بعد التأثير على المحيط -

 التأثير على المحيط لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 10) رقم الجدول

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابات

11 
نيبحث الشراة ع  ا شاق فضاقاذ ووسائ  اعلام م  اج  نيوفتح 

 منخفض 4 0.843 1.63 م ايرر ووسائ  لنشر المعلوماذ المفاد  والمتنوعة

12 
 ر ياوو بالمشاراة  وجويرسا على سمعتها وارسنةالشراة فظ اد

اغاية  موظفاها ا فة منتظمة وم ثفة مت والدولاةة المهناال الوناذ 
 أسداف محدير  دقاق

 مرتفع 1 0.802 2.37

13 
الاشتراك ج مواقت التواص  يق نيتبت سااسة فعالة للاني ال ع  ار 

 متوسط 2 0.621 2.23 الاجتماعي، الا ضمام ج الجمعااذ المهناة )النقاباذ(

14 
اذ عبر الا تر ت والاستمام نيقوم افتح مواقت مناقشة ونيقديم معلوم

 منخفض 3 0.663 1.63 بها

 متوسط -- 0.410 1.966 التأثير على المحيط دلبعالمتوسط العام  
 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:

 ادلالة متوسطة ادرجة الدراسة مح  المؤسةة المحاط جعلى  التأ تحاعد  أي أعلاه الجدول م  يتضح
ويفةر  ،12رقم  العبار  أي الجدول م  يتضح اما(  0.410) معااري وبانحراف( 1.96)الحةابي  هاوسط

 الباحثتلخ النتاجة ا ه يوجد مةتوى مقبول للمؤسةة انها مهتمة ابعد التأ تح على المحاط.
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 الذكاء الاقتصادي:  أبعاد -
 .الذكاء الاقتصادي أبعاد لإجابات ةالمعياري والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم (:11) رقم الجدول

 مستوى
 الإجابات

 الانحراف الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم البيان

 1 اليقظة 1.99 0.343 2 متوسط

 2 عليه وحمايته ظرأس المال غير الملموس والحفا 2.30 0.336 1 متوسط

 3 التأثير على المحيط 1.96 0.410 3 متوسط

  الذكاء الاقتصادي  لأبعاد العام المتوسط 2.08 0.254 -- متوسط

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
درجة متوسطة، عناصر ال ااق الاقت ايري ا نيطبق SAAلتأملخالشراة الواناة فإي  أعلاهعلى النتائج  اناق

الأختح  الاقظة يلاها ج المرنيبة  عدثم اُ الأمو لرأس المال الغتح الملموس ادرجة أوإ بالجا ب  أنها تهتماما 
نحراف با (2.08)واش   عام العام لأاعاير ال ااق الاقت ايري أما المتوسط الحةابي ، التأ تح على المحاط

واضحة   سترانياجاةاريقة التةاتح ج المؤسةة مح  الدراسة وغااب   إنيرجت أسباب ذلك و .(0.254)معااري 
على وقبول الفرضاة البديلة التي نينص  الأوإصحة الفرضاة  ينفيما ايري وس ا لتطباق عناصر ال ااق الاقت 

 ."فرع ورقلة SAAج نيطباق ونيبو ال ااق الاقت ايري ج الشراة الواناة لتأملخ  منخفض مةتوى " يوجد ا ه
شراة يوجد مةتوى مرنيفت لتطباق جوير  ا دماذ التأماناة ج النينص على أ ه " :الثانية الفرضيةاختبار  -

 "SAAالواناة لتاملخ 

  الملموسية :الأول البعد -

الملموسية لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم (:21) رقم الجدول  

 البيـان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 متوسط 3 0.634 2.27 ؛الشراة نيقدم للعملاق خدماذ م  خلال نيقناة متطور  1
 متوسط 2 0.830 2.30 ؛انجاوك للمعاملاذ والإجراقاذ سه  ومبةط 2
 منخفض 4 0.764 1.60 وج ااة؛ ملائمة الاستقبال وقاعاذ راة المرافقنيوفر الش 3

 الخ مقدمي ا دماذ يةه  الاني الللم تب  مام الداخلي الت 4
 والزبائ 

 مرتفع 1 0.769 2.53

 متوسط -- 0.573 2.17 وسيةالمتوسط العام لبعد الملم 
 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
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وبمتوسط حةابي توسط مالملموساة ج المؤسةة مح  الدراسة اعد  مةتوى أي أعلاهيتضح م  الجدول 
 ، وعلاهالرااعة عبار ال( اما يتضح م  الجدول أي أاثر العباراذ أهماة سي 0.573( وبانحراف معااري )2.17)
المحدوير  التي نيوفرسا  ذالإم ا اا  إمهتملخ ادرجة متوسطة وس ا راجت ي أفراير العانة ج المؤسةة مح  الدراسة فا

 المؤسةة.
 لبعد الثاني: الاعتماديةا -

 لبعد الاعتمادية  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم (:13) رقم الجدول

 البيـان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 متوسط 4 0.840 2.20 نيلتزم الشراة بالدقة ج نيقديم ا دماذ؛ 5
 مرتفع 3 0.563 2.43 الأساسي؛سدفها  الشراة م لحة الزاوي  يرار نيعتبر  6
 مرتفع 2 0.591 2.70 ج الوقت المحدير الأعمالي اتنفا  العاملوي ملتزمو  7

8 
يرراية اعمله ومقدرنيه على الإجااة ل افة أسئلة الموظفلخ على 

 الزبائ 
 مرتفع 1 0.462 2.70

 مرتفع -- 0.429 2.50 المتوسط العام لبعد الاعتمادية  
 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:

 نيفعة اماالمقدمة مر الاعتمايرية ج جوير  ا دماذ  عن ر نيوفر يررجة أيأعلاه  الجدول  تائج نيظهر
أي  ج، را  ةتنت(0.429)معااري  بانحراف( 2.50) حةابي بمتوسط الجدول ج المبانة الفقراذ ج نيظهر

الشراة لديهم حرص ابتح بالاستمام بالزاوي م  اج  وصول  إ خدماذ مقدمة  الموظفلخ ومةؤولي تجما
 ذاذ جوير  عالاة. 

 البعد الثالث: الاستجابة  -
 الجدول رقم )14(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاستجابة

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 1 0.65 2.67 الموظفلخ مةتعدوي لإنجاو المعاملاذ اةرعة؛ 9
 متوسط 4 0.70 2.20 سرعة الرير على ش اوى الزبائ  اوسائ  مبت ر ؛ 10
 مرتفع 2 0.56 2.57   ا تظار الزاوي ق تح  عند البفتر  11
 مرتفع 3 0.67 2.53 طلباذ الزبائ الاستمام ال بتح ل 12
 مرتفع -- 0.52 2.49 المتوسط العام لبعد الاستجابة 

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
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 ادلالة وسطهارنيفعة   الدراسة ادرجة مج المؤسةة محالاستجااة  أي اعد أعلاهيتضح م  الجدول 
استعداير ابتح لاستقبال أي  را يعو أي أفراير العانة لديهم ،(0.52( وبانحراف معااري )2.49)الحةابي 

المؤسةة درص على نيقديم خدماذ ذاذ  أيل دي امانيقديم له خدمة   أوواوي لرير على ا شغاله  أواستفةار 
 ئنها. زبال لمةتوى المطلوبجوير  عالاة وبا

 الأمانالبعد الرابع:  -
 .الأمان لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات قيم(: 15) رقم الجدول

 البيان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 2 0.53 2.70 سلوك الموظفلخ يشعر بالثقة اتجاه الزبائ  13

14 
 لعامللخا اصة با التي والأماي الةلامة ز أجه ةبالشرا نيتوفر

 بالشراة نيواجدسم عند والزبائ 
 متوسط 4 0.88 2.03

 مرتفع 1 0.45 2.83 بالزبائ  ا اصة المعلوماذ سرية على الشراة دافظ 15

 أسئلة على للإجااة ا دمة مقدمي لدى ال افاة المعرفة نيوفر 16
 العملاق

 مرتفع 3 0.60 2.67

 مرتفع -- 0.40 2.55 عام لبعد الأمانالمتوسط ال 
 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:

 وبمتوسط مرنيفعة ادرجة الدراسة مح  المؤسةة ج سائدالأماي  اعد أيأعلاه  الجدول م  يتضح
"  بار ع اا ت  أهماة العباراذ أاثر أي الجدول م  يتضح اما(  0.40) معااري وبانحراف( 2.55) حةابي
 ج العانة أفراير أي يعو را ،(2.83) حةابي بمتوسط" بالزبائ  ا اصة المعلوماذ سرية على الشراة دافظ

 عن ر الأماي ج المؤسةة. بأهماة ااج  وعي لديهم الدراسة مح  المؤسةة
  جودة الخدمات التأمينيةأبعاد  -

 .جودة الخدمة المعيارية لأبعاد قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات :(16) رقم الجدول
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط  4 0.53 2.17 الملموساة 1
 مرتفع 2 0.42 2.50 الاعتمايرية  2
 مرتفع 3 0.52 2.49 الاستجااة  3
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 مرتفع 1 0.40 2.55 الأماي  4
 مرتفع -- 0.37 2.43  دمات التأمينيةام لأبعاد جودة الخالمتوسط الع 

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
اناق على ما سبق يم   قبول الفرضاة التي نينص على أ ه "يوجد مةتوى مرنيفت لتطباق جوير  ا دماذ 

 "SAAالتأماناة ج الشراة الواناة للتأملخ 
جوير  ا دمة ال ااق الاقت ايري و الخ  علاقة ارنيباطنيوجد "نينص على أ ه  الفرضية الثالثة:اختبار  -

 ."SAAج الشراة الواناة للتأملخ التأماناة 
 رنيباااةالإم فوفة معاملاذ الارنيباط ج العلاقة دول الجيوضح  :بين جميع المتغيرات رتباطيةالعلاقة الإ -

 .الدراسةالخ جمات متغتحاذ 
(سبيرمان)مصفوفة الارتباط الدراسة جميع متغيرات  بين رتباطيةالإ ة(: العلاق17الجدول رقم )  

 الاقظة 
رأس المال غتح 

 الملموس
التأ تح على 

 الذكاء الاقتصادي المحاط

 ,Corrélation .594 **389, ,190 **542 الملموساة

Sig. .000 ,002 .145 .000 

 ,Corrélation ,219 **370, **375, **463 الاعتمايرية

Sig. ,093 ,004 ,003 .000 

 ,Corrélation ,113 **487, **364, . **462 الاستجااة

Sig. ,390 ,000 ,004 .000 

 ,Corrélation *259, **404, **535, **583 الأماي

Sig. ,046 ,001 ,000 ,000 

الخدمة  جودة
 التأمينية

Corrélation **388, **528, **450, **651, 

Sig. ,002 ,000 ,000 ,000 

 N 60 60 60 60 

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
 الخ اعد المتغتح  ح ائاةذاذ يرلالة   رنيباااةعدم وجوير علاقة   إ (17رقم )الجدول نيشتح  تائج 

ااي   ( اما0.219)الارنيباط الخ حاث ااي معام   ،الاعتمايرية()تاات اعد المتغتح ال متالاقضة( )المةتق  
 .؛.≥ α)0.05)رنيباط غتح يرال  ح ائاا عند مةتوى الدلالة س ا الا

اذ المةتقلة )التأ تح الخ اعد المتغتح   رنيباااةوجوير علاقة  أيضا النتائج المبانة ج الجدول أظهرذ اانما
 الملموساة، الاعتمايرية، الاستجااة، الأماي()تاات ( والمتغتح الالمال الغتح الملموس، والاقضة رأسعلى المحاط، 

وااي س ا الارنيباط يرال  ح ائاا  (0,113)، (0,259) ، (0.594)الخ  الارنيباط ما حاث الغ معام 
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و  ،(Sig=0.000)ماالخ  حاث الغت قامة الدلالة المحةواة ≥α)0.05) عند مةتوى الدلالة
(Sig=0.046) 

ق  ال ااق لمةتالخ اعد المتغتح ا  ح ائاةذاذ يرلالة   رنيباااةهرذ النتائج وجوير علاقة ظأاما 
وااي س ا   (r= 0. 651) الارنيباطحاث الغ معام  لجوير  ا دمة التأماناة التاات  المتغتحو الاقت ايري 

  (Sig=0.000) حاث الغت قامة الدلالة المحةواة ،≥α)0.05)عند مةتوى   ح ائااالارنيباط يرال 
الخ ال ااق الاقت ايري   ح ائاةعلاقة في تح ذاذ يرلالة  يوجدنينص أ ه ": ةرابعالفرضية الاختبار  -

 ."فرع ورقلة SAAوجوير  ا دماذ التأماناة ج الشراة الواناة للتأملخ 
 التاات.   والمتغتح المةتق  المتغتح الخ ا طي الارنيباط يوضح الموالي الجدول 

جودة  التابع المتغيرالاقتصادي و الذكاء  المستقل المتغير بين العلاقة لاختبار الانحدار تحليل نتائج(: 18) رقم الجدول
 الخدمة التأمينية 

R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

a651, ,423 ,413 ,284 

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
ال ااق الاقت ايري  أاعاير الخ ا طي الارنيباط معام أي ( 18) رقم الجدولخلال  م  لاحظ 

، المتغتحي  ارنيباط الخ يوجد أ هأي ( %65 (سو تاات جوير  ا دمة التأماناة امتغتحو  مةتقلة ذامتغتحا
 ما نيفةر ال ااق الاقت ايري() المةتق  المتغتح أاعاير أي يعو را ،R-deux (0.42) اختبار  ةبة والغت
 .أخرى عوام   إ يرجت والباقي جوير  ا دمة() التاات المتغتح م  % 0.42 مقداره

 .الانحدار خط معاملاذ قام يوضح اليتال الجدول: الانحدار خط معاملات دراسة -
 الانحدار خط معاملات قيم(: 19رقم ) دوللجا

aCoefficients 

Modèle 
Coeffs non stand Coef st 

t Sig. 
B Err sta Bêta 

1 

(Constante) ,446 ,307  1,454 ,151 

الذكاء 

 الاقتصادي
,952 ,146 ,651 6,527 ,000 

 .Spssم   عداير الباحثلخ وفقا لمخرجاذ ارنامج  المصدر:
 :أي( 19) الجدول خلال م  لاحظ 

 .Y=b+Ax)) المةتقام معايرلة م  B يمث  ال ي( 0.446) يةاوي الانحدار خط مقطت -
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 Sig قام وادراسة( 0.952)سو  )ال ااق الاقت ايري( المةتق  للمتغتح فهو a الانحدار خط ما  أما -
 للمتغتح Sig قامة أما، 0.05 م  أابر وسي( 0.151)سي  الثاات لقامة بالنةبة Sig قامة أي  لاحظ
 مقبولة ودقق الفرضاة قامةوبالتالي    0.05اق  م   وسي( 0.000) سي ال ااق الاقت ايري المةتق 
 ايري وجوير  ا دماذ الخ ال ااق الاقت  ح ائاةعلاقة في تح ذاذ يرلالة  يوجدعلى أ ه " نينصالتي الرااعة 

 ."فرع ورقلة SAAالتأماناة ج الشراة الواناة للتأملخ 
 :خاتمة.4

ال ااق  بالاعتماير علىلزبائنها نيقديم خدماتها  نيوظاف أاعاير الجوير  ج اذ التأملخ  إشرا نيةعى
ة الاقت ايري حاث تهدف ا لك المؤسةة اإ دقاق أسدافها؛ فقد أضحى ال ااق الاقت ايري ضرور  حتما

 لتطباقه ج ا  المؤسةاذ الاقت ايرية. وقد أفروذ الدراسة جملة م  النتائج والتوصااذ  وريرسا ج الآتي.
 النتائج: 
 مؤسةة اإ جوير  المنتج المقدم. أيالوصول  أيرا  فعالة جال ااق الاقت ايري يعتبر  -
 ح تها الةوقاة. للشراة سو نيقديم خدمة ذاذ جوير  عالاة وس ا م  اج  ضماي الأساسييعتبر الهدف  -

لشراة الواناة باجوير  ا دمة التأماناة ايري و لخ ال ااق الاقت ايرلالة  ح ائاة  اذذفي تح علاقة  وجوير -
 نينافةاة. ماز  وسو ما يضم    SAAللتأملخ

را ج نيوفتح المعلوماذ اللاومة ع  اائتها،  لدى مؤسةاذ التأملخ يلعب ال ااق الاقت ايري يرورا باروا -
 .الزبائ  ونيوقعاذ رغباذتجااة ليةهم ج الاس

 تلاقتراحاا: 
اذ والتقلا  مالجزائرية بهدف رصد المعلو  مؤسةاذ التأملخ جايري  ام اتطباقاذ ال ااق الاقتمير  الإستياو  -
 .  حالاذ عدم التأاد البائيم

م القوا لخ أسج مراقبة اائتها والتعرف على  شرااذ التأملخ ضرور  نيعزيز المؤسةة منظومة الاقظة لتةاعد -
  والتشريعاذ المتغتح .

 بمتطلباذ الجوير  ج الشراة لج ب الزبائ  ودقاق الولاق لديهم.الاستمام  -

 نيقديم خدمة نيناسب قامة الشراة.ضرور  نيرااز الشراة على نيدريب الموظفلخ المت للخ بالزبائ  مباشر   -

 . قائمة المراجع:5
 Carlo Revelli ( .2000 .) Intelligence stratégique sur internet, comment développer des 

activités de veille et d’intelligence économique sur le web .Dunod. 

 Martre Henri ( .1994 .) Intelligence économique et stratégie des entreprises . Groupe 

Commissariat. 
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 فعا  الت ام  الخ ال ااق الاقت ايري وأخلاقااذ الاعمال م  أج  يرعم حوامة أحمد اوريش. )الا تاريخ(. آلاة ني
 (.2) المجلة المتوسطاة للقا وي والإقت ايرالعلاقاذ الخ المؤسةاذ )مؤسةة اني الاذ الجزائر لولاية نيلمةاي(. 

  الحامد ، الأريري: يرار ماي(. ع1)المجلد  التأملخو ا طر   يرار (. 2007موسى  وري. ) شقتحي،سالم عزمي، أسامة
 التوويت.و  للنشر
  ,(. أ ر جوير  ا دمة التأماناة على رضا الزاوي لشراة الجزائرية 2017اري ة الةعاد، شوق فووي، وارياق ايماي. )جواي

 (.4) مجلة يرراساذ اقت ايريةأم البواقي. –للتأملخ و عاير  التأملخ 
 ( .2019خالد احمد على محموير .)الاس ندرية:  قت اير المعرفة ج ظ  الاقظة الت نولوجاة وال ااق الاقت ايري.العولمة وا

 يرار الف ر الجامعي.

 عماي: يرار الماةر  العملاق.وخدمة الجوير    يرار (. 2002 حموير . ) خضتح ااظم. 
  ,ة الاقت ايرياذ (. ال ااق الاقت ايري ويروره ج نيعزيز نينافةا2017خوالد أاو ا ر، اوورب ختح الدي . )سبتمبر

 (.3) مجلة البشائر الاقت ايريةوالدول: قراق  ج التجراة الاابا اة. 
 ( .نيفعا   سترانياجاة ال ااق الاقت ايري ج الجزائر ج ظ  الا ضمام  إ المنظمة العالماة 2016سفااي ا  عبد العزيز .)

 (.5) مجلة البشائر الاقت ايريةللتجار . 
 ( .محمدي سماحة، اافر وستح، أ ر ال ااق الاقت ايري ج دةلخ جوير  ا دمة 2018سماحة محمدي، و وستح اافر .)

 (.7) مجلة المدير. -La SAAيرراسة حالة شرااذ التأملخ الجزائرية ابشار -التأماناة 
 ( .ال ااق الاقت ايري رساي لتةاتح المؤسةاذ الحديثة. 2013شمس ضااق خلفاوي .) مجلة العلوم الإ ةا اة

 .والاجتماعاة
 ( .ال ااق الاقت ايري وأم  المؤسةة. 2006فاض  عبد القايرر، جمال الدي  سحنوي .) متطلباذ فيسا  المؤسةاذ

 الاة العلوم الاقت ايرية والتجارية وعلوم التةتح، جامعة الشلف.  ال غتح  والمتوسطة ج الدول العرااة.
 ( .2007مهدي صالح الةامراني .)(. الأريري: يرار جرير للنشر 1)المجلد   دمي يرار  الجوير  ج قطاعلخ الإ تاجي وا

 والتوويت.

 


