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 : ملخص
داء الموارد البشرية وقياس فعاليتها أ والتطبيقية لتقييمنظرية القاربات الم تحديد أهملى إتهدف هذه الدراسة 

دوات والمؤشرات الكمية والنوعية هم التيارات الفكرية التي تطرقت للموضوع. ومن ثم عرض الأأمن خلال عرض 
، الجزائر :هيثلاثة دول حيث شملت هذه الدراسة  التعليم،رأس المال البشري من وجهة نظر  قياسالمستخدمة في 

مؤشر  في:. تمت الدراسة التطبيقية بقياس أربعة مؤشرات تمثلت 2020 – 2017 وسنغافورة للفترةتونس 
تم . حيث مؤشر هيكل الإنفاق على التعليم، مؤشر الرقم القياسي للتعليم، مؤشر معدلات التمدرس، الأمية

 والبيئة التمكينيةأن أداء المورد البشري وفعاليته مرتبط بالتنسيق بين المؤشرات السابقة من جهة، لى إالتوصل 
 التمكينية التعليمية. والقيم والبيئاتالتعليمية من جهة ثانية، فمجتمع المعرفة يعتمد أساسا على المهارات 

 .تعليم ؛أداء؛ قياس رأس مال بشري؛ :يةكلمات مفتاح
Abstract: 

This study aims to identify the most important theoretical and applied 

approaches which evaluate human resources performance, in addition to, 

measuring their effectiveness through representing the most important thoughts 

which are involves to the subject. And then presenting the quantitative and 

qualitative tools and indicators used in the measurement of human capital. This 

study included three countries: Algeria, Tunisia and Singapore for the period 

2017 - 2020. Four indicators where measured in applied study: illiteracy 

indicator, Schooling rates indicator, Education Index Indicator, Education 

Expenditure Structure Indicator. It was resulted that the performance and 

effectiveness of human resource is first, linked to coordination between the 
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previous indicators, an second, on the educational enabling environment, as the 

knowledge society depends mainly on skills, values and educational enabling 

environments. 
Keywords: human capital; measurement; performance; education. 

 

 :مقدمة .1
 الاقتصاديةالمؤسسات  اتجهت ئتي المؤسسة الداخلية والخارجية،الحاصلة في بيأمام التغيرات والتطورات 

نفاق المتزايد على لى تحسينه وتطويره، من خلال الإإلى الاستثمار في المورد البشري حيث سعت جاهدة إ
و تحقيق س المال البشري ركيزة نحأالتعليم والبحث العلمي والتكوين. وقد اتخذت المنظمات من استثمارها في ر 

غير ان الدراسات الحديثة في مجال الموارد البشرية أكدت على تعمق الاقتصاديين في مواضيع التعليم  أهدافها.
من هذه المقاربة فان المنظمة لا  انطلاقاوالتكوين ودورهما في خلق ثروة مجتمعية وتحقيق النمو المستهدف. 

ل، حيث أكد ألفريد ة والمادية مالم يكن هناك عنصر بشري فعانتاجية بمزج الموارد الماليإيمكنها تحقيق فاعلية 
 .(8، صفحة 2010)نافز،  : أكثر أنواع الاستثمارات الرأسمالية قيمة ما يستثمر في البشرمارشال إلى أن
 هذا ماهية في نبحث جعلنا فكريا، موردا باعتباره البشري للعنصر الأعمال بيئة من المتزايدة الأهمية

 في المستخدمة يبالأسال أهم وعرض البشري المال رأس بماهية مرتبطة مفاهيم عرض خلال من العنصر،
 .المنظمة في أدائه وتقييم قياس

 والذي. لديها الأفراد ةوكفاء وفعالية المنظمة وضعية تشخيص مدى البشرية الموارد أداء تقييم يعكس
 تعكس متنوعة مؤشرات خداماست على اغلبها تركز والتي ميدانيا وتفعيلها نظرية مقاربات تبني خلال من يتم

ال البشري من وجهة نظر الموضوع المرتبط أساسا بقياس رأس الم وحداثة لأهمية ونظرا. الحقيقية وضعيتها
ل التعليم. مما ية في مجابعد بتحديد إمكانيات الدولة بخصوص مواردها البشر  فيماالتعليم، والتي ستسمح 

الدول من خلال  يبها بينوالتكنولوجية وترت والمجالات الاقتصاديةسيؤثر ذلك حتما على مختلف القطاعات 
وقياسها ذلك،  في تخدمةالمس النظرية المقاربات أهم عرض إلى التطرق مؤشرات النمو والتنمية. حيث سيتم

  هو:اب لعل أهمها حالة. تم اختيار عينة الدراسة لعدة أسب وتونس وسنغافورة كدراسةالجزائر  على
 القرب الجغرافي والثقافي والمستوى التعليمي بين الجزائر وتونس؛ -
 )المراتببلغت مراتب متقدمة  اختيار دولة سنغافورة بناء على النتائج المحققة في مجال التعليم والتي -

 ؛بالنسبة لمؤشر المعرفة العالمي( السبعة الأولى
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التعرف على الإمكانيات المتاحة في مجال التعليم لهذه الدول مما سمح لها بتحقيق نتائج متباينة  -
ساهمت  كيف"   التالية: الإشكالية لطرح هذه الأسباب وغيرها من النتائج، دفعتنا وبفوارق جوهرية.

 ". الأداء؟ في فعالية من وجهة نظر التعليم من تحقيق البشرية الموارد أداء قياس مقاربة
 وللإجابة على هذه الإشكالية نقترح الفرضية الرئيسية التالية: 

 يعُتبر التعليم العامل الأساسي في تحديد مستوى رأس المال البشري؛ 
 التالية:من خلال الفرضية الرئيسية السابقة، يمكننا طرح الفرضيات الفرعية 

 التعليم؛رأس المال البشري يؤثر بشكل كبير في تحديد هيكلة قطاع  -
 .ونسبة التأطير وميوالإنفاق الحكترتبط مخرجات التعليم الجيدة أساسا بقياس مؤشرات الأمية  -

ساسا في تحديد مؤشرات المتمثل أليب قياس أداء الموارد البشرية و نستخدم في دراستنا هذه أحد أسا
ت متاحة على تقارير ذلك من خلال معطياالمال البشري والتعليم في نفس الوقت، و ربط بين أداء رأس ت

 حيث نهدف في للدول السابقة الذكر. 2020، 2019، 2018، 2017مؤشر المعرفة العالمي للسنوات 
ة سيتم عرض هذه الورقلبشري. اأداء المورد قة التي تربط بين مجال التعليم و خير الى إعطاء وتحديد العلاالأ

 التالية:البحثية وفق النقاط 
 ؛مفهوم رأس المال البشري 
 ؛تقييم أداء المورد البشري 
 ؛مقاربات معتمدة لتقييم أداء الموارد البشرية 
 ( مؤشرات قياس رأس المال البشري من وجهة نظر الدراسة التطبيقية)التعليم. 

 نجد:من بين الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع 
لتعليم في تنمية رأس المال دور الاستثمار في ا والمعنونة بـ:هدفت هذه الدراسة دراسة يوسف مسعداوي:  -

لق النمو الاقتصادي من خلال دراسة تقييميه لحالة الجزائر، الى تحديد المؤشرات التي تساهم في خ -البشري 
العولمـة. هـذا الأمـر دفـع معظـم  مـم في زمـنالـذي بـات يشـكل بحـق ثـروة الأ البشري،الاستثمار في رأس المال 

بهدف تحسـين خصـائص رأس  برامجـه دول العـالم لتخصـيص مبـالغ ماليـة طائلـة لإعـادة هيكلـة التعلـيم وتطـوير
حيث اعطت  والاجتماعية.قتصـادية المـال البشـري وجعلهـا أكثـر ملائمـة وانسـجاما مـع متطلبـات التنميـة الا

  وهي:ج نتائ
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  الأخـرى.رأس المـال البشـري هـو أهـم المكونـات الفرعيـة لـرأس المـال الفكـري، وهـو يعـد أساسـا المال المعـرفي 
أفراد المنظمة، بها  ورأس المـال البشـري يتعلـق بـالتفكير بصـورة أساسـية ويركـز علـى المعرفـة والمهـارات الـتي يتمتـع

 ية؛الشخص تهموخصائصهم وسما
  فهـو الـذى  العالميـة.ـباق التنافسـية س فيالإعـداد النـوعى لـرأس المـال البشـرى يعـد أحـد الرهانـات التنمويـة

فى المعلومات وفى مجالات الإبداع و التي تسهم في الإنتاج الاقتصادي وفى المعرفة  الإنتاجية،يمنح المجتمع قوته 
  الأخرى؛

  ـة الإفصـاح عنـه لازالـت ى صعوبة قياس رأس المال البشري، كما أن عملياتفاق من قبل كل الباحثين عل
 تتم بشكل وصفي؛ 

   الثروة؛يادة التعليم يعد استثمارا يخلق رأس المال البشري المؤدي إلى ارتفاع الدخل وز  
  الاقتصـادي، وربمـا قـد تكـون  النمـو التعليم عامل مـن أهـم عوامـل تـراكم رأس المـال البشـري الـتي تسـاهم في

 جية من العامل غير المتعلم.مساهمتها أكبر من مساهمة الرأس المال المادي، لأن العامل المتعلم أكثر إنتا
 البشري:فهوم رأس المال . م2

إلى  إضافةيمثل رأس المال البشري " مخزون المعارف المقيّمة اقتصاديا والمدمجة في الأفراد، تشمل 
كما يعرف برنامج .  (4، صفحة 2015)حوشين،  " : الوضعية الصحية، التغذية والنظافةالمؤهلات، كل من

كل ما يزيد من انتاجية العمال والموظفين من خلال المهارات " ه:بأنالمتحدة الإنمائي، رأس المال البشري  الأمم
المكتسبة، حيث تزيد من قدرتهم على الابتكار والتكيف مع التكنولوجيا الجديدة وتسهيل المعرفية والتقنية 

عملية التحكم في تقنيات الانتاج". حيث اشتمل هذا التعريف على العائد والنتائج المحققة من الاستثمار في 
 المورد البشري.

  البشري:تقييم أداء المورد . 3
ف الأهداتحقيق أداء يتماشى و  إلىاستخدام أساليب لقياس وتقييم الأداء حتى تصل  إلىتلجأ المنظمة 

، (31، صفحة 2004)سويسي،  فعالية العملية وكفاءة استخدام الموارد"المسطرة، والذي يعُرَف على أنه: "
 حيثفي نهاية فترة مالية معينة، المحققة نتائج ال خلال من اقتصاديةمن خلال التعبير عن تقييم نشاط وحدة 

تهتم أولا بالتحقق من بلوغ الأهداف المسطرة والمحددة، وثانيا بقياس كفاءة الوحدة في استخدام الموارد المتاحة، 
 تختلف هذه الأساليب باختلاف طبيعة المؤسسة وحجمها ونشاطها والبيئة التي تنشط فيها. 
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 والأهداف وكذاشراك العاملين في وضع السياسات إء فعال أو تحسينه وجب جل تحقيق أداأمن 
داء المورد البشري على انه : " أحوافز جديدة للجهود الفردية والجماعية. حيث يعُرف  أساليباستخدام 

، 2007)زاوي و تومي،  "للأعمالعمال أو تنفيذ أفراد من و ما يقوم به الأاو الانجازات أالنتائج العملية 
 . (12صفحة 

 MChP=2  عناصر:يضا عن تفاعل ثلاث أعبر يُ 
hP : ؛أداء المورد البشري 

M : ؛التحفيز؛ الرغبة التي تحرك دوافع الفرد 
C : ؛؛ القدرة على التصرف في المواقفتالمهارا 
 C: صفحة 2007)زاوي و تومي،  خرينالثقافة؛ اللغة المشتركة، القدرة على المشاركة والتواصل مع الآ ،
12). 

 التالية:لى التعاريف إداء المورد البشري سنتطرق أجل تقييم أومن 
 ,Dayan) التغذية العكسية لفعالية موظفيها"العملية التي تحصل بواسطتها المنظمة على داء هو: "تقييم الأ

2004, p. 223) محاولة لتحليل أداء الفرد بكل ما يتعلق به من صفات " هو:. كما ان تقييم اداء العاملين
نفسية أو بدنية، أو مهارات فنية أو فكرية أو سلوكية، بهدف تحديد نقاط القوة والضعف ومحاولة تعزيز 

صفحة  ،2002)السالم و حرحوش،  لتحقيق فاعلية المنظمة" أساسيومواجهة الثانية. كضمان  الأولى
 أهمها:. الغرض من عملية تقييم أداء الموارد البشرية في المنظمة له عدة غايات، نذكر (102
 :؛أعلىمنصب  لشغل وإمكانياتهتكشف عن مدى كفاءة الفرد في العمل  الأداءعملية تقييم  الترقية 
  التشجيعية  بالمكافآت جدرالأفي معرفة  الأداءتستخدم نتائج تقييم  الشخصية:والحوافز  المكافآتتحديد

 ؛الأداءوالحوافز من خلال معرفة مستويات الكفاءة وحسن 
  مؤهلاتهم وخبراتهم؛ تناسب أخرىوظائف  إلىلمعرفة الذين هم بحاجة الى الانتقال  والنقل:التعيين 
  سلوكه؛دائه و أ تحسين لىإ إضافةوالانضباط: لتدعيم نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف،  الأفرادتطوير 
  توجيهات بشأن طرق المخططة، وال الأهدافتحسين عملية الاتصال: بين المشرف ومرؤوسيه فيما يخص

 والتعامل؛ وأساليب الأداء
 تمثل  لأنهامتدن  أدائهممستوى  خدمة العاملين الذين يكون بإنهاءتقوم المنظمة  )الاستغناء(:الخدمة  إنهاء

 على المنظمة. إضافيةتكلفة 
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ظهرت عدة مقاربات  ،01الشكل رقم في  إيجازهاداء الموارد البشرية والتي يمكن أخلال التطور التاريخي لتقييم 
هو الحصول على نتائج أكثر كفاءة وفعالية من خلال تحديد واختيار  الأساسيداء، هدفها الأ وأساليب لتقييم

 المقاربة الصحيحة للقياس المناسب.
ياس اداء الموارد البشريةمداخل ق: (01رقم )الشكل   

1.  

.14، ص2003جاك فيليب رون ستون، : المصدر .2  
 البشرية:مقاربات معتمدة لتقييم أداء الموارد . 4

همية أمكانية تحديد قيمة لها و تتوفر عليه من قيم بشرية لإ تهتم الدول بقياس راس المال البشري لمعرفة ما
. وحسب مركز بحوث شرطة الشارقة، (32، صفحة 2013)درويش،  الاستثمار فيها )خلق قيمة مضافة(

 هما:س المال البشري يكون حسب مقياسين أفان قياس ر 
  لات رض، الآس المال، الأأر  مثل:نتاج التقليدية والذي يرتبط بمدخلات عوامل الإ التقليدي:المقياس

 ؛والإنتاجيةوالعمل وكذا الدخل 
  ج مجموعة من العوامل كالتعليم، س المال البشري باعتباره نتا أيرتبط المعنى الحديث لر  الحديثة:المقاييس

بداع ، القدرة على المبادرة، الإالخبرة، التدريب، الذكاء، الطاقة، عادات العمل، الثقة بالقدرات الذاتية
 القيمة المضافة للعاملين. والتأثير في

الوطني.  ونمو الاقتصادفراد س المال البشري يضع في الاعتبار مؤشرات تطوير الأألر ن المقياس الحديث أكما 
 داء الاقتصادي. س المال البشري والأأي يجب الربط بين ر أ
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 التعليم:ؤشرات قياس رأس المال البشري من وجهة نظر . م5
تســــــتخدم المنظمات مؤشــــــرات في مجال التعليم لغرض قياس رأس المال البشــــــري ومدى نجاعة أدائه، 

 في:تتمثل 
يعُتبر من أهم المؤشرات المستخدمة في قياس رصيد رأس المال البشري كميا، حيث أن  :الأميةمؤشر  1.5

تحســــين شــــروط التنمية  انتشــــار الأمية ينعكس بشــــكل أكيد على إنتاجية عنصــــر العمل ويُشــــكل عقبة أمام
يوضــــــــــــــح قيم  01. والجدول رقم (7، صــــــــــــــفحة 2015)عيادي و لعريفي،  وجهود القضــــــــــــــاء على الفقر

 –البيئة التمكينية التعليمية  –رأس المال المعرفي  –مؤشـــر المعرفة  وهي:المؤشـــرات التي اســـتخدمت لقياســـها 
 وســـــــــنغافورة للســـــــــنواتنســـــــــبة الأمية؛ في كل من الجزائر، تونس  –نســـــــــبة القرائية  –برامج الطفولة المبكرة 

2017-2018-2019-2020. 
2020 - 2017قياس مؤشر الأمية في الجزائر، تونس وسنغافورة للفترة  (:01)الجدول رقم   

 سنغافورة تونس الجزائر البلد المؤشر
 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2017

 02 69.0 80 42.0 96 39.6 مؤشر المعرفة

 
 رأس المال المعرفي

 / / 45 46.1 65 43.5 الالتحاق
 01 99.7 101 57.4 68 70.3 الاتمام
 01 100 66 29.8 76 21.8 النواتج

 51 63.7 73 59.4 45 65.9 البيئة التمكينية التعليمية

 / / 93 28.8 73 44.6 برامج الطفولة المبكرة

نسبة القرائية   %  71 76 73 75 96 33 

نسبة الأمية    %  29 / 27 / 04 / 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2018
 07 67.9 82 43.6 104 38.7 مؤشر المعرفة

 
 رأس المال المعرفي

 30 59.6 82 44.5 103 38.0 الالتحاق
 02 99.5 102 43.2 72 55.2 الاتمام
 01 100 66 29.8 76 21.8 النواتج

 57 66.0 68 63.6 44 68.9 البيئة التمكينية التعليمية
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(2020 – 2017: من إعداد الباحثين، انطلاقا من تقارير مؤشر المعرفة العالمي )المصدر . 
 37.1)جليا تفاوت في نسب مؤشر المعرفة  اتضح، 01على معطيات الجدول رقم  الاطلاعبعد 

وسنغافورة عالميا  82عالميا، تونس  103( أين جاءت الجزائر في المرتبة لسنغافورة 69ولتونس  43للجزائر، 
. بالنسبة لنسبة الأمية نلاحظ أيضا تفاوت في النسب حيث بلغت في 2020عالميا لسنة  07المركز  في

في المائة. أما مؤشر رأس المال  03.4في المائة أما سنغافورة فكانت  27في المائة، تونس  23.9الجزائر 
 سة.في المائة في سنغافورة لجميع سنوات الدرا 100المعرفي من ناحية النواتج بلغ 

 / / 93 37.9 78 52.6 برامج الطفولة المبكرة

نسبة القرائية   %  63.5 78 69.2 73 95.7 32 

نسبة الأمية    %  36.5 / 30.8 / 04.3 / 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2019
 04 69.2 78 43.1 104 37.1 مؤشر المعرفة

 
 رأس المال المعرفي

 30 62.7 101 47.4 117 39.2 الالتحاق
 24 73.2 98 49.7 77 59.8 الاتمام
 01 100 66 29.8 76 21.8 النواتج

 30 67.6 12 74.1 25 69.1 البيئة التمكينية التعليمية

 / / 50 54.6 53 53.8 برامج الطفولة المبكرة

نسبة القرائية   %  76.1 74 73.0 78 96.6 33 

نسبة الأمية    %  23.9 / 27.0 / 03.4 / 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2020
 07 69.2 82 42.7 103 37.5 مؤشر المعرفة

 
 رأس المال المعرفي

 32 65.1 101 49.4 120 40.1 الالتحاق
 26 79.7 102 55.7 63 70.0 الاتمام
 02 95.4 73 27.2 80 19.2 النواتج

 53 68.0 21 77.9 17 78.5 البيئة التمكينية التعليمية

 / / 67 62.8 56 69.4 برامج الطفولة المبكرة

نسبة القرائية   %  76.1 77 73.0 81 96.6 34 

نسبة الأمية    %  23.9 / 27.0 / 03.4 / 
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بالعكس  )أولى نسبة القرائية عإذن يمكننا القول أن مؤشر المعرفة العالمي يعتمد بالأساس من ناحية التعليم 
كينية التعليمية نلاحظ تراجع في إضافة الى نواتج رأس المال المعرفي. بالنسبة للبيئة التم الأمية(قياس نسبة 

في  77.9لمائة، تونس افي  78.5 )الجزائرنجد  2020، فمثلا سنة وتونسالنتائج عند مقارنتها بالجزائر 
في  32.3التعليم )ق على انخفاض الإنفا إلى:حيث يعود هذا الانخفاض  المائة(.في  68وسنغافورة المائة 

 02في المائة في المرتبة  82.3س عالميا. عكس تون 107المائة من الناتج المحلي الإجمالي( محتلة بذلك المرتبة 
الإنفاق على التعليم  في:ثلت أساسا عالميا. وبالتالي نجد أن المؤشرات التي تقيس البيئة التمكينية التعليمية تم

ة المعلمين ذوي الحد الأدنى نسب معلم،عدد الطلبة لكل  )متوسطالبيئة المدرسية  –برامج الطفولة المبكرة  –
 من المؤهلات المطلوبة(.          

 تسمح بالرفع أو الخفض نتائج قياس مؤشر الأمية أن نقول بأن مكونات هذا المؤشر التييُمكننا من خلال 
  هي:من مستوى نسبة الأمية 

رامج الطفولة المبكرة. فإذا ما ب –البيئة التمكينية التعليمية  –نسبة الأمية  – )النواتج(رأس المال المعرفي 
 فع من قيمة مؤشر الأمية. انخفضت قيمة أحد هذه المؤشرات فسيؤثر ذلك على الر 

مضاها السكان في أيشير مؤشر التمدرس إلى متوسط عدد السنوات التي  التمدرس:مؤشر معدلات  2.5
أخرى لقياس معدلات  بمؤشــــرات ويمكننا الاســــتعانة. ســــنة فما فوق على مقاعد الدراســــة 15الفئة العمرية 

 :02ما يوضحه الجدول رقم  وذلك حسبالتمدرس، 
2020-2017ترة ( : قياس مؤشر معدلات التمدرس في الجزائر، تونس وسنغافورة للف02) الجدول رقم  
 سنغافورة تونس الجزائر البلد المؤشر

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2017

 32 76 95 45 96 45 متوسط سنوات التمدرس

ي و ساسطفال خارج الدراسة في سن المرحلتين الأالأ
 الثانوي

/ / / / / / 

لثانويةخير من المرحلة امعدلات البقاء حتى الصف الأ  59.9 102 70.1 90 99.7 04 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2018

 56 67.5 91 47.3 95 44.9 متوسط سنوات التمدرس

ي و ساسطفال خارج الدراسة في سن المرحلتين الأالأ
 الثانوي

/ / / / 100 01 
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لثانويةخير من المرحلة امعدلات البقاء حتى الصف الأ  54.2 104 59.4 99 99.5 05 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2019

 33 80.2 90 45.8 / / متوسط سنوات التمدرس

ي و ساسطفال خارج الدراسة في سن المرحلتين الأالأ
 الثانوي

/ / / / 100 01 

لثانويةخير من المرحلة امعدلات البقاء حتى الصف الأ  47.1 99 50.6 93 97.7 20 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2020

 35 80.7 91 46.0 / / متوسط سنوات التمدرس

ي و ساسطفال خارج الدراسة في سن المرحلتين الأالأ
 الثانوي

/ / / / 99.6 09 

لثانويةخير من المرحلة احتى الصف الأمعدلات البقاء   59.7 98 62.4 93 98.3 16 

(2020 – 2017)تقارير مؤشر المعرفة العالمي من إعداد الباحثين،  :المصدر  
 مثلا: 2020سمح قياس مؤشر معدلات التمدرس من خلال مكوناته الثلاث لسنة 

  91في المائة في المرتبة  46عالميا، تونس  95في المائة في المرتبة  45 )الجزائرمتوسط سنوات التمدرس 
 عالميا(؛ 35في المائة في المرتبة  80وسنغافورة عالميا 
  في المائة  99.6سنغافورة و  ، تونس،والثانوي )الجزائرالأطفال خارج الدراسة في سن المرحلتين الأساسي

 عالميا(؛ 09في المرتبة 
  عالميا،  98ائة في المرتبة في الم 59.7 )الجزائرمعدلات البقاء حتى الصف الاخير من المرحلة الثانوية

 عالميا(؛ 16رتبة في المائة في الم 98.3وسنغافورة عالميا  93في المائة في المرتبة  62.4تونس 
 )الجزائر الدراسةات نو سنلاحظ تقدم سنغافورة بقيم مرتفعة في نتائج هذه المؤشرات الفرعية لجميع 

تدنية مقارنة مع من توفرت ميؤدي الى تراجعها الى مراتب  وهذا مامتوفرة البيانات من المصدر،  وتونس غير
ستنتاج أن مؤشر معدلات التمدرس . يمكننا االعالمي(المعنية بتقارير مؤشر المعرفة  131بياناتهم من الدول الـ 

 .الأولى(الثانوية  لة)المرحعلى الأقل  15اد إلى غاية سن الـ يقيس بكفاءة مستوى التمدرس لدى الأفر 
، )النواتج(نتائج مؤشر رأس المال المعرفي  وتميزها فيتفوق سنغافورة في هذا المجال راجع الى تفوقها 

يندمجان  الأخير(حتى الصف  ومعدلات البقاءخارج الدراسة  )الأطفالحيث نجد أن المؤشرين الفرعيين 
في هذا المؤشر  والإتمام تميزتس المال المعرفي، أي أن سنغافورة من خلال مراحل الالتحاق ضمن مؤشر رأ
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على عكس  المائة(في  75.2عالميا بقيمة  14 )المرتبةالكبير بمرحلة التعليم قبل الجامعي  اهتمامهابسبب 
 .2020لمائة( لسنة في ا 57.6بقيمة  80 وتونس )المرتبة المائة(في  57.3بقيمة  82 )المرتبةالجزائر 
عبارة عن توليفة من معدلات الالتحاق بالمراحل الابتدائية والثانوية  :للتعليممؤشـــــر الرقم القياســـــي  3.5

. (10، صــــــــــــــفحة 2015)عيادي و لعريفي،  والجامعية، ومعدل معرفة القراءة والكتابة ومعدلات التأطير
 .مؤشرا عن نوعية التعلم المقدم في كل مرحلة من البلد المعني باعتبارها

2020-2017رة للفترة (: قياس مؤشر الرقم القياسي للتعليم في الجزائر، تونس وسنغافو 03الجدول رقم )  
 سنغافورة تونس الجزائر البلد المؤشر

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2017

الاجمالي بالتعليم الاساسيمعدل الالتحاق   57.9 16 55.1 19 / / 

 / / 74 37.2 89 29.0 معدل الالتحاق الاجمالي بالتعليم الثانوي

حلة الثانويةالطلاب الملتحقين بالتكوين المهني في المر   13.4 74 14.7 72 18.6 61 

 41 41.4 11 56.2 63 36.1 معدل الالتحاق الاجمالي بالتعليم العالي

معرفة القراءة و الكتابةمعدل   16.3 67 20.4 64 100 01 

 
 معدل التأطير

عدد الطلبة )متوسط  
 لكل معلم (

 54 84.9 43 87.6 85 74.5 التعليم الأساسي
 66 76.2 54 80.0 / / التعليم الثانوي
 / / 75 48.9 / / التعليم المهني

 38 79.9 43 77.9 93 58.3 التعليم العالي

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2018
 82 29.8 11 54.8 20 49.4 معدل الالتحاق الإجمالي بالتعليم الأساسي

 29 49.0 78 34.3 92 26.6 معدل الالتحاق الإجمالي بالتعليم الثانوي

الثانوية معدل الالتحاق بالتكوين المهني في المرحلة  12.8 76 14 73 17.8 61 

الالتحاق الإجمالي بالتعليم العاليمعدل   37.8 54 59.5 09 21.5 111 

 01 100 64 20.4 67 16.3 معدل معرفة القراءة و الكتابة

 
 معدل التأطير

عدد الطلبة )متوسط  
 لكل معلم (

 46 87.5 52 85.4 88 70.5 التعليم الأساسي
 49 84.9 61 79.2 / / التعليم الثانوي
 / / 75 49.6 / / التعليم المهني
 50 80.4 61 76.8 102 53.8 التعليم العالي
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 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2019
 83 37.4 14 59.6 27 51.3 معدل الالتحاق الاجمالي بالتعليم الاساسي

 28 50.8 78 35.2 93 27.2 معدل الالتحاق الاجمالي بالتعليم الثانوي

الثانوية بالتكوين المهني في المرحلةمعدل الالتحاق   12.7 76 13.8 72 17.7 60 

 111 28.8 10 62.7 11 61.1 معدل الالتحاق الإجمالي بالتعليم العالي

 01 100 64 20.4 67 16.3 معدل معرفة القراءة و الكتابة

 
 معدل التأطير

عدد الطلبة )متوسط  
لكل معلم (   

 43 87.5 55 83.3 89 68.7 التعليم الأساسي

 48 85.9 63 79.5 / / التعليم الثانوي

 / / / / / / التعليم المهني

 41 82.3 60 76.8 108 52.8 التعليم العالي

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2020

 88 43.2 17 62.5 31 52.2 معدل الالتحاق الإجمالي بالتعليم الأساسي

الإجمالي بالتعليم الثانويمعدل الالتحاق   28.0 94 36.3 80 52.5 26 

الثانوية معدل الالتحاق بالتكوين المهني في المرحلة  12.8 83 14.0 79 / / 

 114 28.8 09 63.0 10 61.7 معدل الالتحاق الإجمالي بالتعليم العالي

 02 90.8 71 15.2 74 11.3 معدل معرفة القراءة و الكتابة

 
 معدل التأطير

عدد الطلبة )متوسط  
لكل معلم (   

 42 87.2 57 82 74 75.1 التعليم الأساسي

 43 85.4 64 78.6 / / التعليم الثانوي

 / / / / / / التعليم المهني

 46 80.3 65 75.4 111 50.0 التعليم العالي

(2020 – 2017)تقارير مؤشر المعرفة العالمي من إعداد الباحثين،  :المصدر  
 وهي:مؤشر الرقم القياسي للتعليم يتكون بدوره من مؤشرات فرعية 

  بالتعليم: الالتحاقمعدل 
  عالميا(؛ 88وسنغافورة عالميا  17عالميا، تونس  31 )الجزائرالأساسي 
  عالميا(؛ 26وسنغافورة عالميا  80عالميا، تونس  94 )الجزائرالثانوي 
  ؛وسنغافورة /(عالميا  79عالميا، تونس  83 )الجزائرالمهني 
  عالميا(. 114وسنغافورة عالميا  09عالميا، تونس  10 العالي )الجزائرالتعليم 
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م الأساسي، مما سمح نلاحظ تفوق كل من تونس والجزائر على سنغافورة في نسبة الالتحاق بالتعلي
 وتونس لمراتبر قدم الجزائلهم بتحقيق مراتب متقدمة عالميا. كذلك بالنسبة للتعليم العالي أين لاحظنا ت

 انخفاض الطلاب إلى ويعود ذلك عالميا( 114)على عكس سنغافورة  عالميا(الأوائل  )العشرةمتقدمة 
 )ماجستيرلى عكس تونس ع عالميا( 66عالميا، الدكتوراه  94 )ماجستيرالملتحقين بمرحلة ما بعد التدرج 

ين الأسباب نجد نقص التأطير (. أيضا من براهالدكتو /  والجزائر )ماجستير عالميا( 13عالميا، الدكتوراه  08
 عالميا(. 87وسنغافورة الميا ع 17عالميا، تونس  05 )الجزائرمن طرف الباحثين المتخصصين في التعليم العالي 

عالميا  02اءت في المرتبة جمعدل معرفة القراءة والكتابة تفوقت فيه سنغافورة في نتائج هذا المؤشر، حيث 
ؤشرات الفرعية لنواتج عالميا. حيث يعُد هذا المؤشر أحد الم 74والجزائر عالميا  71، تونس 2020لسنة 

 النواتج.عالميا من حيث  02رأس المال المعرفي أين جاءت سنغافورة في المرتبة 
، حيث ســـنتطرق اتج المحليثل حصـــة قطاع التعليم بالنســـبة للنيمُ  التعليم:مؤشــر كيكل الإنفاق عل   4.5

لمئوية، في الدول افي ذلك إلى قياس نســــــــــــــبة الإنفاق الحكومي على كل قطاع تعليمي معبر عنه بالنســــــــــــــب 
، )الأســـــــاســـــــيالأربعة  الزمنية. مؤشـــــــر نســـــــب الإنفاق الحكومي على قطاعات التعليم ولنفس الفترةالثلاث 

ل ســنوات الدراســة ما عدا ســنة (، لاحظنا عدم توفر بيانات تخص الجزائر خلاوالتعليم العاليالثانوي، المهني 
ن أصـــــــل عالميا م 45ة في المائة بالنســـــــبة لقطاع التعليم العالي في المرتب 36.5أين ســـــــجلت نســـــــبة  2017

 دولة شملتهم الإحصائيات. 131
ونس وسنغافورة (: نسب الإنفاق الحكومي عل  القطاعات التعليمية في الجزائر، ت04الجدول رقم )  

2020-2017للفترة   
 سنغافورة تونس الجزائر البلد المؤشر

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2017
عل  التعليم الأساسي الإنفاق  / / 30.9 40 04.1 110 

الثانويعل  التعليم  الإنفاق  / / 80.1 04 09.6 110 

المهنيعل  التعليم  الإنفاق  / / 29.9 32 / / 

العاليعل  التعليم  الإنفاق  36.5 45 35.9 36 34.3 54 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2018
عل  التعليم الأساسي الإنفاق  / / 38.1 38 05.9 114 

الثانويعل  التعليم  الإنفاق  / / 100 01 08.5 114 
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المهنيعل  التعليم  الإنفاق  / / 43.4 31 22.5 55 

العاليعل  التعليم  الإنفاق  48.5 48 71.2 14 43.9 54 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2019
عل  التعليم الأساسي الإنفاق  / / / / 18.5 114 

الثانويعل  التعليم  الإنفاق  / / 100 01 07.1 112 

المهنيعل  التعليم  الإنفاق  / / 41.8 33 21.9 54 

العاليعل  التعليم  الإنفاق  / / 72.6 13 39.5 55 

 المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة المرتبة %القيمة 2020
عل  التعليم الأساسي الإنفاق  / / / / 17.8 115 

الثانويعل  التعليم  الإنفاق  / / 100 01 06.9 112 

المهنيعل  التعليم  الإنفاق  / / 41.8 33 25.6 52 

العاليعل  التعليم  الإنفاق  / / 69.6 11 35.1 58 

(2020 – 2017: من إعداد الباحثين، تقارير مؤشر المعرفة العالمي )المصدر  
عالميا، لكن  01لمرتبة التعليم الثانوي حيث جاءت في اركزت تونس في إنفاقها الحكومي على مرحلة 

رحلة التعليم الثانوي  مذلك لم ينعكس على مخرجات القطاع، حيث نجد مثلا أن نسبة التخرج الإجمالي من 
 عملية المعالجة داخل فيعالميا. هذا ما يدل على وجود خلل  86في المائة في المرتبة  24.6كانت بنسبة 

 62.4لتعليم الثانوي بنسبة االثانوي. كذلك بالنسبة لمعدلات البقاء حتى الصف الأخير من النظام التعليمي 
 عالميا. 93في المائة في المرتبة 

 2020في المائة سنة  35.1سنغافورة أيضا ركزت إنفاقها الحكومي على قطاع التعليم العالي بنسبة 
في  28.8أين سُجلت نسبة  الالتحاقبة لمعدلات عالميا لكن ذلك لم يكن كافيا خاصة بالنس 58في المرتبة 

في المائة  43.7عالميا. إضافة الى تدني نسبة الباحثين المتخصصين إلى  114في المرتبة  وجاءت بذلكالمائة 
 61.8وجودته بـ عالميا. بينما كانت نتائج المخرجات ممتازة من حيث مخرجات التعليم العالي  87في المرتبة 

عالميا، كفاءة  23في المائة في المرتبة  60.6عالميا. أيضا جودة الجامعات بنسبة  06رتبة في المائة في الم
في المائة  72.3بـ الطلاب إلى الدولة  انتقالعالميا. نسبة  10في المائة في المرتبة  54.6الطلاب بنسبة 

 عالميا. 07بالمرتبة 
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 الخلاصة:. 6
 من وجهة نظر التعليمأداء الموارد البشرية في المنظمة قييم تفي هذه الدراسة التحليلية على  اعتمدنا

هذه المؤشرات اعطت نتائج متباينة بين الدول محل الدراسة. حيث كانت ، مؤشرات أساسيةأربعة باستخدام 
وكيفتها هناك فوارق في القيم والنتائج بسبب اعتماد كل دولة لاستراتيجيات معينة في نظامها التعليمي 

المجتمعية. لكن هذا لا يكفي خاصة من خلال وجود عوامل اخرى تتحكم في فعالية التعليم  بيئتها حسب
تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الزيادة من المهارات التكنولوجيا في التعليم، حيث  مثل: استخدام

والإبداع المال الفكري( وبالتالي تسمح بالتعاون والمشاركة  )رأس، والمعارف والخبرات البشري(المال  )رأس
وتبادل المعلومات والأفكار. من خلال ما سبق يمكن أن نربط فعالية الأداء في المنظمة من وجهة  والابتكار

بغرض  استثمارهانظر رأس المال البشري بان الموارد المتاحة للعنصر البشري سواء كانت مادية أو معنوية يتم 
أما من  قيق عائد يساهم في تحقيق أهداف المنظمة وبالتالي سيسمح بتحقيق أداء فعال للمنظمة ككل.تح

وجهة نظر التعليم فيتم التركيز على البنية القاعدية لقطاعات التعليم، جودة النظام التعليمي وكفاءة موارده 
 الإجمالي ... البشرية، نسبة الإنفاق الحكومي على قطاع التعليم من الناتج المحلي

لية أكبر كلما كانت المؤشرات إجمالا يمكن اعتبار أداء الموارد البشرية قياسا بمجال التعليم يحقق فعا
. وبالتالي حتى يكون اصلةوالمو الأربعة السابقة متناسقة، أي أن كل مؤشر يكمل الموالي من حيث المعالجة 

 يلي: قياس رأس المال البشري ذا فعالية يجب التركيز عل ما
 (؛وتخصصهمعلمين الحكومي، الهياكل القاعدية، كفاءة الم )الإنفاقبمدخلات التعليم  الاهتمام 
  وتفعيل دورة في وقتها المسجل الانحرافاتالمعالجة السليمة لمدخلات النظام التعليمي من خلال تتبع 

 الرقابة المستمرة؛
 لتكوين قطاع تعليم عالي كفء؛ ةواللبنة الأساسيم التركيز على قطاع التعليم قبل الجامعي كونه المادة الخا 
  وضوابط علمية فق أسسو  والمناهج التعليمية وتكييف البرامجمضاعف بالتكوين القاعدي  اهتمامإعطاء 

 لا على أساس التقليد؛
  واستراتيجيات سات ، مما سيؤدي لا محالة إلى فشل سياوالجودةتجنب سياسة الكم على حساب النوع

 في مجال التعليم؛ الدولة
  ؛بعة سيرورتهاومتاطريقة تنفيذها  وحيوية فيتفعيل برامج الطفولة المبكرة بخلق ديناميكية 
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 لخلق التوازن الجهوي في فرص التعليم لدى كل فئات  والمجتمعات البدائيةبساكني الأرياف  الاهتمام
 المجتمع؛

  لإمارات العربة المتحدة مثال على اتحدي القراءة في  والقراءة )برنامجالتركيز على البرامج التحفيزية للتعلم
 .والاستراتيجي، لأن في الأخير ستظهر نتائجها على المديين المتوسط ذلك(
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