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 :  ملخص 
ظلى    الفردية ارتبط وجودجا بوجود  الفردالمشكككككلالات الاجت اظاة ة اجرم اجت اظاة قدمة قدم اتت عات  

الأرض، وقد لاقت اجت اما ةبيرا بدراسككت ا مق قبا الباين و والم ت و بدراسككة اتت ي، يناق تتقا ي ا دراسكة  
وظلوم الإظلام    ،اوالأن روبولوجا  والقانون،  ةعلم النفس،  المشكككككككككككلالات الاجت اظاة العديد مق الت  ككككككككككك كككككككككككات،

وإيجاد الحلول   الاجت اظاة،ب المشكككككككلالات  لمحاولة تفسكككككككير والوقوس ظلى  سكككككككبا وظلم الاجت اع... والات كككككككال،
سككنواول مق للال ج ا المقالة الحديق ظق المشككلالات     و الحد مق انتشككارجا.  المناسككبة  ا إما قلقءككاي ظلا ا،

وذلك بترةاز يندي نا ظلى  برز المن ورات السككككككوسككككككاولوجاة ال  يناولت   الاجت اظاة مق من ور سككككككوسككككككاولوج ،
  تفسير المشلالات الاجت اظاة.

الوصككككككككككككككم    ؛الانحراس  ؛الاجت كككاظ التفلاكككك    ؛الاجت كككاظاكككةالعلكككة    ؛الاجت كككاظاكككةالمشككككككككككككككلالكككة    :يــةكلمــات ماتــا 
 .الاجت اظ 

Abstract: 

Social problems as a social phenomenon as old as human societies were 

associated with human existence on earth, It has received great interest in its 

study by researchers and those interested in the study of society, the study of 

social problems intersects many disciplines, such as psychology, law, 

anthropology, media and communication sciences, sociology... to try to explain 

and identify the causes of social problems, and finding appropriate solutions to 

them by either eliminating them or limiting their spread.  

With this article we're going to try to talk about social problems from a 

sociological perspective, by focusing our conversation on the most prominent 

sociological perspectives that have tried to explain social problems. 
Keywords Social problem; social illness social disintegration; Deviation; social 

stigma. 
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 : مقدمة .1
اجت ام الفرد بدراسة المشلالات الاجت اظاة قديم قدم اجت امه قلالتزام بقواظد الن ام الاجت اظ ،  
فلطالما م ا لروج الفرد ظق قام اتت ي وقواظد الأللاق والن ام الاجت اظ  محور اجت امه،  فف  اتت عات 

د تنعدم فا ا المشلالات الاجت اظاة، البدائاة ال  تعت د ظلى الروابط القراباة والش  اة بشلاا ةبير، تلاا
وإنما ت  ر فا ا مشلالات  لرى ترتبط بشلاا مباشر وةبير قلبائة الفازيقاة المحاطة بها ةالحاجة إلى المأوى 
والطعام، إذ يعد ج ا النوع مق المشلالات سببا رئاساا ا قوم العلاقات الاجت اظاة والتلاينم بو  فرادجا  

 عات.دالا ج ا النوع مق اتت 
إلا  ن التطور ال ي ظرفته اتت عات رافقه تغير ا  باعة المشلالات الاجت اظاة وظ رت مشلالات 

د تفسيرات جديدم لم تلاق موجودم مق قبا، مما  دى قلفلاسفة والمفلاريق ا البوق ظق  سبابها ومحاولة إيجا
ج ا الاجت ام الجديد بطباعة المشلالات الاجت اظاة ظرس جو الآلر تطورا ا محاولة   ا وتقديم الحلول،  

إلى  باعة ج ا المشلالات ظلى  نها مشلالات ينت اة لا ملانه الوقوس    الفردالتفسير فبعد  ن ةان ين ر  
  مام ا  و الحد من ا، ولءعت لتفسيرات غاباة ماتافازيقاة، ولم تلاق تفسيرات موضوظاة.

لتقدم ال ي ظرفته اتت عات وب ورم  ساساة ا اتال العل    دى إلى تغير الن رم ا  ريقة  إلا  ن ا
إظطاي  ومحاولته  الاجت اع  ظلم  ظ ور  مي  وب ورم  ساساة  وتفسيرجا،  الاجت اظاة  المشلالات  مي  التعاما 

 تفسيرات سوساولوجاة لل شلالات الاجت اظاة دالا اتت عات. 
 السوساولوجاة ال  يناولت تفسير المشلالات الاجت اظاة؟ف ا ج   برز المن ورات -
 وما ج  الإضافات ال  قدم ا ةا من ور مق ج ا المن ورات السوساولوجاة؟-

  تعريف المشكلات الاجتماعية .2
 و الج اظة  و اتت ي تعجز إملاانات   الفردموقف يواجه  '  ظرفت المشلالة الاجت اظاة ظلى  نها:  -1

ج ا الويندات سواي ةانت إنسان  و جماظة  و مجت ي مواج ة ج ا الموقف، تحتاج ج ا الويندات إلى م در  
  .'لارج  يساظد ظلى مواج ة ج ا المواقف سواي ةان ظق  ريق الدظم المادي  و الاجت اظ 

اجت اظاا،  ظدد مق الم  و    الناس،  و بير مق  تتشلاا وتتواجد ظندما يرى ظدد ة  ة ا ظرفت  نها:' -2
 (304، صفوة 2009)ظ  ان،  . 'بو الواقي والم ا و نه ملاق معالجة الأمر بفعا جماظ  جوم

ينسب التعريف الأول فإن المشلالة الاجت اظاة ج  موقف يواجه فرد  و جماظة  و مجت ي، ج ا  
الويندات تعجز ظق معالجة ج ا الموقف وتحتاج إلى م در لارج  يساظدجا لمواج ة ج ا الموقف، وج ا ظق 

  ريق الدظم المادي  و الاجت اظ .
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 ما التعريف ال اني فقد يناول  ن يلاون  دق مق التعريف الأول مق نايناة تحديدا لماجاة المشلالة 
الأفراد  و الج اظات  و اتت ي لا تعتبر مشلالة اجت اظاة،  الاجت اظاة،  ذاك  ن ةا المواقف ال  يواج  ا  

ف ناك شروط  لرى يجب  ن تتوفر ا ج ا الموقف ينتى نطلق ظلاه مشلالة اجت اظاة، الشرط الأول ينسب  
ج ا التعريف جو:  ن ج ا الموقف يتفق ظلاه ظدد ةبير مق الناس ظلى  نه مشلالة اجت اظاة، والشرط ال اني 

 اجت اظاا  ن ج ا الموقف جو مشلالة اجت اظاة، قلإضافة إلى  و  تة مق الم ت و والمجو  ن ترى مج وظ
ج ا جناك شرط ثالق وجو وجود جوم بو الواقي المعاش وبو م ا الج اظة، وج ا الموقف دائ ا يحتاج إلى  

 فر ج ود الج اظة  و اتت ي مق  جا إيجاد ينا له. ءات
مج وظة مؤثرم تقر،  ن وضعا اجت اظاا ي دد قا  ا، ويؤثر ج ا الوضي ظلى  و اجت اظاا جم  توالم 

   ن  ملاق  مج وظة   ج   المؤثرم  ظدد ةبير مق الأفراد، وملاق ظلاج الوضي ظق  ريق الع ا الج اظ ، وات وظة
  ال  الج اظات  الم ال، تملانت  سباا  ظلى.  الاجت اظاة  والسااسة  العام  النقاش  ظلى  ةبير  تأثير   ا  يلاون
  جماي   ا  والج  ور  السااساو   جبرت  حملة  شق  مق  اتالات  مق  وغيرجا  الع ا  ا  المر م  ضد  الت ااز  تعارض
 (Thomas.J.Sullvian, 2015, p. 3)م. مطالب  إلى الاست اع ظلى البلاد  نحاي

ج  وضي م ا انحرافا فعلاا  و مت الا ظق بعض    يءا ظلى  نها:'  المشلالة الاجت اظاة  ظرفت-3
ال  يعتز بها ظدد ةبير مق الأفراد، يتلاون الجانب الموضوظ  لل شلالة مق ينالة  و   القواظد الاجت اظاة 
يندث ملاق التوقق منه، ويتلاون الجانب الش     ا مق إدراك بعض الأفراد بأن الحالة  و الموقف  و  

 (lopata & Judith, 2003, p. 8) .بم الح م الفءلى ويتعو ظلى الفرد  ن يدافي ظن االحدث يءر 
ج ا التعريف قدم إضافة  لرى م  ة ا محاولة للاقتراب مق مف وم المشلالة الاجت اظاة، فبالإضافة  

 و ظرس  و موقف، م ا انحرافا واقعاا  و مت الا ظق إلى إبرازا إلى  ن المشلالة الاجت اظاة ظبارم ظق وضي  
القواظد الاجت اظاة، ف ناك شر ان  ساساان لوجود المشلالة الاجت اظاة، وج  الشرط الموضوظ  وال ي 
قلأرقام   ظلا ا  الاستدلال  للال  مق  الاجت اظاة  المشلالة  وجود  مق  الماداني  التوقق  إملااناة  ظق  يعبر 

وغيرجا مق الأدوات وال  يقوم بها الم ت و والباين و،  ف  لا ظاجرم الانتوار  والإين ائاات  و الملاين ة  
ملاق معرفة مدى انتشارجا وشاوظ ا دالا اتت ي مق للال جمي الإين ائاات ومقارنت ا مي بعء ا البعض  

مق المشلالات ملاق تطباقه ظلى العديد    يومعرفة ما إذا ةنت ال اجرم تماا إلى الزيادم  و النق ان ونفس الش 
ال اني ف و الجانب الش   ، ال ي  السرقة...،  ما الشرط  التسول،  الاجت اظاة م ا الطلاق، الإدمان، 
يت  ا ب ورم لاصة ا إينساس  فراد اتت ي وشعورجم قلمشلالة، م لا السرقة ة شلالة اجت اظاة يشعر بها  

 ه مق  فراد اتت ي مق للال ما يلاين ونه  و يس عونه  و يتعرضون ل
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 ينوادث السرقة الاوماة، مما يجعل م يقررون  ن جناك مشلالة دالا اتت ي. 
ويرى روبرت ميرتون:  ن المشلالات الاجت اظاة ج  التبايق  و التناقض بو ما جو موجود ا -4

، 2008)ق ر و آلرون،      اتت ي، وبو ما ترغب مج وظة جامة مق ج ا اتت ي ب ورم جدية  ن يلاون. 
 (18صفوة 

يناول التعريف الرابي  ن يقدم شرينا مف لا ظق الشرط ال الق لوجود المشلالة الاجت اظاة ا التعريف 
ال اني وج  ا وم بو الم ا والواقي الاجت اظ ، ج ا ا وم تت  ا ب ورم  ساساة ا وجود فوارق ظلى الواقي 

عايير ال  يؤمق بها  فراد اتت ي، ويع لون ظلى بقائ ا وانتشارجا دالا اتت ي، وبو الاجت اظ  بو القام والم
جناك    نالواقي الحقاق  المعاش، ال ي يشعرجم  ن ج ا القام ال  يؤمنون بها  صبوت م ددم قلزوال،  و  

 اللا ير مق الأفراد ينت لاون ج ا القا ة ولا يع لون بها. 
المشلالة الاجت اظاة ج : موقف يواجه الفرد   إنوبنايا ظلى مج وظة التعاريف السابقة ملاق القول  

 و الج اظة  و اتت ي، ج ا الموقف يتشلاا ظندما يرى ظدد ةبير مق  فراد اتت ي  و الم  و اجت اظاا،  ن  
 دى إلى وجود جوم بو الواقي والم ا ج ا الموقف يعد انت اةا صريحا لل  ا ال  يؤمق بها  فراد اتت ي مما  
 دالا اتت ي، و نه يجب ظلاج ج ا الموقف مق للال ظ ا جماظ .

ونخلص  ليرا إلى القول  ن مق  برز ال عوقت ال  تواجه الباين و ج  صعوبة تحديد مف وم المشلالة 
 الاجت اظاة، وإظطاي مف وم ظل   وايند وشاما، وج ا راجي إلى ظدم  سباب  هم ا: 

يعد ا - ف ا ةان  والملاان،  الزمان  يختلف قلتلاس  الاجت اظاة  لل شلالة  اتت ي  ن رم  فراد   ن 
 نسباة المشلالات الاجت اظاة.الاوم لا يعد مشلالة والعلاس صواح، و  السابق مشلالةّ، قد ي بح

 . المشكلات الاجتماعية والمااهيم المرتبطة بها .3
 : الطبيعية والمشكلاتالمشكلات الاجتماعية  1.3

المشكككككككلالة الاجت اظاة لاسكككككككت إلا نتاجة ال ا ي كككككككاب البناي الاجت اظ ،  ما قلنسكككككككبة لللاوارث الطباعاة 
  ذاتها، وللان االمت  لة ا الزلازل الفاءككككككككانات الأوبئة واتاظات ف   لاسككككككككت مشككككككككلالات اجت اظاة ا يند 

. فالزلازل والأظاصككككككككير (21، صككككككككفوة 2003)جبارم و السككككككككاد ظوض،     تؤدي إلى مشككككككككلالات اجت اظاة
لاسكككككككككككككت مشكككككككككككككلالات اجت اظاة لأنها لا تدلا ا نطاق الأفعال الناأة ظق التفاظا الاجت اظ  بو  فراد 

فالمشككككككككككلالة للا  تلاون   اتت ي، وقلتالي لا ملاق الحد من ا  و القءككككككككككاي ظلا ا بتغاير سككككككككككلوك  فراد اتت ي.
)جبارم و السكككككككككاد ظوض،    ي الفردمشكككككككككلالة اجت اظاة لا بد  ن تتءككككككككك ق نمطا مق السكككككككككلوك قابا للتدلا  

 (21، صفوة 2003
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ولا ملانه التدلا لإيقاس يندوث ا، إلا  نه    الفردفالمشلالة الطباعاة قلت ار ج  لارجة ظق إرادم  
للطباعة ووضي الخطط والاستراتاجاات للتقلاا   الفردملانه وضي استراتاجاات للت فاف مق آثارجا، ومواج ة  

الش س جعلت   الجو وينرارم  برودم  ف واج ة  التاريخ  موجودم ةأم لة ظبر  آثارجا  يفلار ا    الفرد مق يندم 
بنايات مقاومة للزلازل لت فاف الخسائر،    الفردنازل، ولمواج ة الزلازل الترع  الاينت اي قللا وس ثم بناي الم

ظلى مواج ة   الفردة ا  ن ق ة سادنا يوسف ظلاه السلام تم ا ج  الألرى نموذجا يناا وواضوا ا قدرم 
 المشلالات الطباعاة مق للال ينلا ته ولطته ال  وضع ا لمواج ة سنوات القوط والجفاس. 

 الشخصية والمشكلات الاجتماعية:  المشكلات  2.3
يق ككد قلمشككلالات الشكك  ككاة تلك المتاظب والتقلبات المادية والرفض الاجت اظ  ومج وظة  لرى 

وج  متاظب شك  كاة تشكلاا ا واقي الأمر مشكلالة لاصكة  مق اللاوارث ال  تحدث دالا شك  كاة الفرد.
 (22-21، ال فوات 2003)جبارم و الساد ظوض،   .ا نطاق الفرد ةويندم مفردم

فلاسككككككككت ةا المشككككككككلالات ذات ال ككككككككبغة الشكككككككك  ككككككككاة مشككككككككلالات اجت اظاة، ظلى ينو  ن ةا 
، 2011)الجوجري و السككككككك ري ظدلي،    المشكككككككلالات الاجت اظاة ج  ا جوجرجا مشكككككككلالة شككككككك  كككككككاة لفرد ما

م لا إصككابة  يند  فراد اتت ي بمرض معو جو مشككلالة شكك  ككاة  ما إصككابة ظدد ةبير   (17-16ال ككفوات  
مق  فراد اتت ي يعد مشككلالة اجت اظاة، م ا ةورونا بدايت ا ةانت ظبارم ظق مشككلالة شكك  ككاة مسككت فردا 

اتت عات جعل ا تتوول إلى مشلالة ثم مج وظة صغيرم، للاق انتشارجا ظالماا وإصابة العاد مق الأفراد دالا 
  اجت اظاة.

 :الارق بين المشكلات الاجتماعية والمشكلات السوسيولوجية 3.3
جناك فرق بو صكككككككككفة اجت اظ ، صكككككككككفة سكككككككككوسكككككككككاولوج  فالأولى تنطبق ظلى  ية ظاجرم اجت اظاة 

يا وال واجر ال  يرةز  يتدارسككككك ا  ي ظلم مق ظلوم اتت ي بان ا ال كككككفة ال اناة لا تنطبق إلا ظلى تلك القءكككككا
، ال ككفوات 2003)جبارم و السككاد ظوض،    .ظلم الاجت اع وينفرد ا دراسككت ا بمدالله ومن جه المت ازيق

م لا الانتوار ة شككككككككلالة اجت اظاة تتدارسكككككككك ا العديد مق العلوم، فا لاق  ن تدرس مق النايناة  (24-25
القانوناة، ة ا تدرس ا العلوم الشكككككككرظاة، وة ا ظلوم الإظلام والات كككككككال وظلم النفس، إلا  ن دراسكككككككت ا مق 

الألرى بمناجج قبا ظل اي الاجت اع تأل  بعدا آلر وجو محاولة تفسككيرجا اجت اظاا بعاد ظق الت  كك ككات 
ومكككدالكككا و دوات ظلم الاجت كككاع ، ة كككا يقول دورةكككايم ا جككك ا لا ملاق تفسككككككككككككككير الاجت كككاظ  إلا بمكككا جو 

 اجت اظ . 
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للا  توجد مشككلالة اجت اظاة لا بد مق توافر ظن ككريق  وجود المشــكلة الاجتماعية. شــرو   -4
 هما:و  و شر و  و ما يطلق ظلاه وج   المشلالة الاجت اظاة 

 .الشر  الموضوعي -4-1
 الفقر، التوتراتوجو ما ملاق ملاين ته وقااسككككككككككككه ظق  ريق الملاين و الاجت اظاو )م ا الجرمة، 

الديناة..( ة ا يق كككككد به قدرم ظالم الاجت اع قسكككككت دام البوق العل   ظلى اللاشكككككف التدريج  والمسكككككت ر 
 ن تلاينظ الج اظة  لل شككككاةا الاجت اظاة المسككككتترم وال  يق ككككد بها تلك ال  تتعارض مي قام الج اظة دون

، ال فوات 2003)جبارم و الساد ظوض،    ) ذلك التعارض ا  ثناي ممارست ا للواام ا ماادين ا المتعددم
. فال روس غير المدرةة مق قبا  فراد اتت ي ظلى الرغم مق شككككككك وذجا  و غرابت ا  و تقا ع ا مي (19-20

)زيادم السلاان(    اجت اظاة، م لاجناك فئة واظاة تعدجا مشلالة    اجت اظاة، بام الح م ولا يعدوجا مشلالة  
ي الاجت اع والإين ككاي لعل ا  مسككتترم، للان اظند العامة لا تعد مشككلالة اجت اظاة با ج  مشككلالة اجت اظاة  

وبعد  ن يبرجنوا ظلا ا وي بتوا ينقاقة وجودجا ويلاشكككككفوا آثارجا السكككككلباة ظلى   ظاجرم،تعد مشكككككلالة اجت اظاة  
 (90، صفوة 2008)الع ر،  .السلاان ت بح مشلالة اجت اظاة ظاجرم لل جت ي

 .الشر  الذاتي-4-2
 ظءككاي اتت ي بأن ج ا الشككرط الموضككوظ  م ا مشككلالة ينقاقاة وجنا ملاق ملاين ة وجو ما يقررا 

، 2003)جبارم و الساد ظوض،   دور القام الاجت اظاة ا  ن تحدد ظرفا معانا ظلى  نه مشلالة اجت اظاة
. ف   ال روس الم ازم والمدرةة  و ال  يشكعر بها  فراد اتت ي ويعدونها مشكلالة اجت اظاة سكواي (19صكفوة 

فإن ملاين ت ا  و إدراة ا يعني مشككاجدم ظاجرجا  و  تت عه، ل لك ةانت قلنسككبة  م  و لج اظة معانة  و  
قتت متقا عة مي قا  م معرفة وج  ا ال اجري، وشكككككككككعورجم بأن ال روس ال  تبلورت فا ا ج ا المشكككككككككلالة 

 (90، صفوة 2008)الع ر،  ا.فلا يرغبون بها  و التعايش مع 
 .المشكلة الاجتماعية من منظور سوسيولوجي -5

 منظور الباثولوجيا الاجتماعية )العلة الاجتماعية أو المرض الاجتماعي(.  -5-1
دلا م كككككككككطلح الباثولوجاا الاجت اظاة إلى ظلم الاجت اع ةجزي مق من ور سكككككككككوسكككككككككاولوج   ةبر  
يناق يسكككككلم ت كككككور الباثولوجاا الاجت اظاة قلمدلا التطوري ال ي اشكككككترك ا قبوله الجاا الأول مق ظل اي  

الداروناة ا ظلم الحاام ا إجراي مماثلة بو اللاائق العءكككككككككوي واتت ي، مق من ور يسكككككككككتل م الاجت اع، وجو  
وإذا ةان لا بد مق وضكككي ت كككور لل جت ي يسكككاظد ظلى تحلاله ة ا جو الحال قلنسكككبة لللاائق العءكككوي فإنه  

وإن  ي انحراس يجب تشكبا ه قللاائق العءكوي مق يناق تماازا لالة  باعاة مق ال كوة وال روس المعتادم، 
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-16، ال ككككككفوات 2005)جلبي ع.،    .ظق ج ا الحالة يعتبر قثولوجاا  و ينالة شككككككاذم لللاائق العءككككككوي 
17) 

الخروج ظ ا جو مألوس ا الوضكككككككككككعاة السكككككككككككوية والسكككككككككككائدم ا التن ام  وتعني العلة الاجتماعية:-
الاجت اظ ، ة ا تعني الحالة غير ال كككككككواة لللاائق العءكككككككوي   (56، صكككككككفوة  2008)الع ر،  الاجت اظ 

 (17، صفوة 2005)جلبي ع.،  .يعد  باعاا ومعتادا لل جت ي ظ ااتت ي بسبب الابتعاد  ومرض
وظرفكت  يءكككككككككككككككا ظلى  نهكا: تلكك الالتلالات  و الحكالات المرضككككككككككككككاكة ال  تعكاني من كا  جزاي اتت ي 

وقد اسكككككككككككت دم ج ا المف وم ا ظلم الاجت اع بهدس الإشكككككككككككارم (48، صكككككككككككفوة  1989)ماناس،  المترابطة.  
المرضكككككاة غير السكككككوية ما ج   الاجت اظ ، فال واجرلل روس الاجت اظاة المرضكككككاة ال  يخلق ا وين ا ا الن ام 

الأفراد -ويقوم ج ا المدلا ظلى افتراضكو هما إلا  مراض اجت اظاة الق العديد مق المشكلالات الاجت اظاة.
 اتت ي جو المريض.–لمشلالات الاجت اظاة جم م در ا

جو  ن الأفراد جم م ككككككككدر المشككككككككلالات الاجت اظاة فالأفراد جم المرضككككككككى ولاس  الافتراض الأول:
ملاق ، و ال  تءككككككككككككككعف جكك ا التطورج   يتطور بطريقككة إيجككاباككة و ن ال روس الاجت ككاظاككة    اتت ي، فككاتت ي

 الاجت اظ  ال ي يحتاج إلى ظلاج.تعريف ا ظلى  نها  شلاال مق المرض 
فالمشكككككلالات الاجت اظاة ا ضكككككوي ج ا الافتراض ترجي إلى وجود الءكككككعفاي والعاجزيق مق الأفراد، 

ق الغرباة وغير و فالجرمة والفقر والج ا ة شكككلالات ةانت تنسكككب إلى الطبقات الدناا وم اجري الشكككرق و ور 
جت اع والباثولوجاا ظلى  نهم ةائنات إنسكككككككاناة معتلة وغير الباض جؤلاي الأفراد ال يق  شكككككككار إلا م ظل اي الا

 (51-50، ال فوات 2003)جبارم و الساد ظوض،  سوية.
جو  ن اتت ي جو المريض ولاس الفرد، ولعكككا جككك ور جككك ا الافتراض ترجي إلى    الافتراض الثــا :
 اب بفطرته و ن يناام اتت ي قد غيرت فطرته وجعلته ماا  الفرديناق يرى  ن   فلسككككفة جان جاك روسككككو،

فلاا ما جو  باع  ينسق وةا ما جو   مق الخير إلى الشر ومق التلقائاة وال راينة إلى الزيف والرياي والنفاق،
 فاسد وقباح. الفردمق صني 

ل قكافكة المريءكككككككككككككككة، لابكد و ن الق '  ن اتت ي المريض واالمجتمع العـالـ ويرى إيريكك فروم ا ةتكابكه '
 فراد مرضككككككككككككككى، وينان كا يلاون اتت ي ظكاقلا فكإنكه يسكككككككككككككككاظكد  فرادا ظلى نمو ظقو م وإدراة م إلى درجكة مق 
الموضككوظاة، تسكك ح  م بأن يرو ينقاقة  نفسكك م وينقاقة الآلريق وينقاقة الطباعة، إنه مجت ي ين    فرادا إلى 

فالمشلالات موجودم ا قلب اتت ي قبا  ن ،  فرق بو الخير والشرمق معرفة ال درجة مق الاستقلال تملان م
 تلاون موجودم ا قلب الأفراد ومق ثم فقد ش ص جؤلاي العل اي مشلالات مجت ع م ظلى  نها تنت   
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 (52-51ال فوات ، 2003)جبارم و الساد ظوض،  إلى قلب اتت ي المريض ا جالاله البنائ .
،  ومق 1945-1935تعرض مكدلكا البكاثولوجاكا الاجت كاظاكة لانتقكادات ينكادم ا الفترم مكا بو  

، قككائلا بأن ظل ككاي البككاثولوجاككا 1943ظككام    رايــم ميل بو  ة ر الانتقككادات لاولا تلككك المقككالككة ال  ةتب ككا  
شككككككككككككك  كككككككككككككاة، ولما ةانوا ا الغالب  الاجت اظاة موج ون بإيديولوجاات ومعتقدات تن ض ظلى  صكككككككككككككو م ال

منودريق مق للفاات  بقاة وسككككطى وريفاة فإن معاييرجم وقا  م قد تغلغلت ا تحلالاتهم، وةان مق جراي 
ذلكك  ن اأ وا قلتكدريج إلى المعكارضككككككككككككككة المحكاف كة وال  تتسككككككككككككككم بعكدم التن ام والافتقكاد إلى ن ريكة التوءككككككككككككككر 

اصكككككة ذلك التغير ال ي  ر  ظلى الن م الم ا نة، لقد  دت تلك واللاأانس والتغير الاجت اظ  الرئاسككككك ، ل
)الخواجكة، ا.  الانتقككادات إلى إضككككككككككككككعككاس الاجت ككام بمكدلكا البككاثولوجاككا الاجت ككاظاككة للان ككا لم تقض ظلاككه تمكامكك 

 (36-35، ال فوات 2010
 .التنظيمي(نموذج التاكك الاجتماعي )الوهن 

لا يعبر التوول مق مف وم البككاثولوجاككا الاجت ككاظاككة إلى مف وم التفلاككك الاجت ككاظ  ظق  ي تغير  
جوجري ا المشككككككككككككككلالات الاجت ككاظاككة ال  يجري تحلال ككا، ف ككا ةككان يعككد بم ككابككة شككككككككككككككواجككد ظلى البككاثولوجاككا 

ين ر    مفككإن الطلاق وا جر الاجت ككاظاككة مق قبككا لازال يعتبر مؤشككككككككككككككرات ظلى التفلاككك الاجت ككاظ ، وجلاكك ا  
إلا  ا ظلى  نه ا مؤشكككككرات ظلى تفلاك الأسكككككرم، ونمط يناام الأسكككككرم المفترض  نه ثابت قدما ن ر إلاه ظلى 

،  2005)جلبي ع.،     نه تن ام للأسككككككككرم،  و ن الانحراس ظنه يعني التفلاك ا الن ط المعتاد لحاام الأسككككككككرم.
ال ي ين ككككا جو تغاير اسككككتع ال الاجت اظاو لل فردم الدالة ظلى لروج  و انحراس ظ ا جو  (18صككككفوة  

مككألوس ا ن ر اتت ي فعككدوا ينككالككة غير سككككككككككككككويككة،  ايككاا الجاككا الأول مق الاجت ككاظاو العلككة الاجت ككاظاككة 
 (59، صفوة 2008)الع ر،  واستع له الجاا ال اني بمفردم جديدم اي ا التفلاك الاجت اظ .

ينالة جديدم لل جت ي يجد  فرادا  نفس م فا ا وجم لا يتقايون نفس   ويعني التاكك الاجتماعي
 ن توقعاتهم قلنسبة لسلوك فا ا بان م لم تعد محا اتفاق    قبا، ة امعايير السلوك ال  ةانوا يتقايونها مق  

  (27، صفوة 2008)ق ر و آلرون، ع. وإجما 
ويعني التفلاك الاجت اظ  ب ككككفة ظامة ما ي ككككاب النسككككق الاجت اظ  مق ق ككككور  و للا ا  دائه لوظائفه  

 مطلقة، وللانهرار. وجو به ا لا يعبر ظق معايير  و مسكككككتويات الأسكككككاسكككككاة وج  تحقاق الاسكككككت رارية والاسكككككتق
 (27، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي،  .يشير إلى ظروس واقعاة ملاق التوقق من ا والتبارجا

المدلا وجو مدلا التفلاك الاجت اظ  بوضككككككككككو  ا فترم ما بعد الحرب العالماة الأولى. فقد   زوبر 
لاصكككككككة ا جامعة شكككككككالااغو قلولايات المتودم الأمريلااة. اجت ام م ظلى ديناماات  -رةز ظل اي الاجت اع
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مق اضككككككككككككككطراقت   الحاكام الاجت كاظاكة دالكا المكدينكة الأمريلااكة. واأ وا إلى محكاولكة ف م مكا يسككككككككككككككود جك ا المكدن
ومشككككككككلالات ا ضككككككككوي مف وم وظ لاات ونتائج التغير الاجت اظ . وقد رةزوا ب ككككككككفة لاصككككككككة ظلى ظاملو 
 سكاسكاو وهما، ظ لاات التوءكر السكريي والتغيرات التلانولوجاة ا مجال ال كناظة والت كناي. يءكاس إلى ج ا 

ات مسككككت رم ا قواظد السككككلوك ةا ج ا العواما مق شككككأنها إينداث تغير   ظاما ا جرم الم ككككاينب للتوءككككر.
ومحكككدداتكككه وا نمكككاذج السككككككككككككككلوك المتوقي، الأمر الككك ي يخكككا قلمعكككايير القكككائ كككة ممكككا يؤدي إلى ظ ور التفلاكككك 

،  1989)السكككككككككككككك الو  ،    الاجت اظ ، وجو العاما ال ي ملاق مق للاله ف م المشككككككككككككككلالات الاجت اظاة.
 (197صفوة 

ول بعض العل كاي الربط بو التفلاكك الاجت كاظ  والتغير الاجت كاظ ، فكالتغير الاجت كاظ   وقكد ينكا
يؤدي إلى التفلاك الاجت اظ ، فأي شككككككككككككككلاا مق  شككككككككككككككلاال التغير ينتج ظنه تحول   روبرت باركة ا يقول 

 وتبدل ملاق قااسكككككككككه ا روتو الحاام الاجت اظاة وماا إلى  ن يحطم العادات ال  يقوم ظلا ا التن ام القائم.
،  وةا وةا وسكككككككككككالة جديدم تؤثر ا الحاام الاجت اظاة والن ام الاجت اظ   ا تأثيرجا الواضكككككككككككح ا التفلاك

اةتشكاس جديد وةا التراع جديد وةا فلارم جديدم تعتبر شكائا مزظجا ومقلقا، ومق الواضكح  ن  ي شك ي 
، صفوة 2003)جبارم و الساد ظوض،  يجعا الحاام  ة ر جاذباة وتشويقا يعتبر لطرا ظلى الن ام القائم.  

55) 
السلوك القائ ة ظلى الأفراد  ظءاي الج اظة." و صبح انهاار ظادات   يشير إلى "تءاؤل تأثير قواظد

إلا  ن جناك (50، صككككككككككككفوة  1989)ماناس،   وتقالاد وقوانو الج اظة جو السكككككككككككك ة الم ازم لحالة التفلاك.
المف وم مق ماككا إلى التولاككا مشككككككككككككككلالات واج ككت مف وم التفلاككك الاجت ككاظ ، من ككا  نككه رغم مككا يككدظاككه  

 (108، صفوة 2007)اتاد،  العل   إلا  نه يءف  ينلا ا مق  ينلاام القا ة ظلى الحاام الاجت اظاة.
 يءككككككا ظلى الرغم مق صككككككلايناة وفائدم مف وم التفلاك الاجت اظ  ا دراسككككككة وتحلاا المشككككككلالات 

مق ظل كاي الاجت كاع يرون  ن المف وم لم يعكد مفاكدا إلى ينكد مكا، لأنكه لا يسككككككككككككككتطاي الاجت كاظاكة، فكإن العكديكد  
تفسككككككككككير ةا المشككككككككككلالات الاجت اظاة، م لا الحروب تنشككككككككككأ ظندما يسككككككككككود إجماع دالل   ة ر مق التفلاك 

 (30، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي،  الاجت اظ .
بعض فرضاات نموذج التفلاك الاجت اظ  قلنقد، قائلا  ن  صواب من ور   رايم ميل  ة ا تناول    

التفلاك م ل م م ا  صواب من ور الباثولوجاا الاجت اظاة تأثروا بإيديولوجاات  بقاة وسطى، بروتستانتاة  
قلادية ظق مجال الفوص ريفاة، و ن تشديد التفلاك الاجت اظ  ظلى انهاار القواظد، يبعد القام والقواظد الت

 ، مجت ي مفلاك، بان ا اتت ي ال ابت  الحديق، المتغير، اللامتجانسوالتساؤل، مما يعني ض نا  ن اتت ي 
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 (52-51، ال فوات 1989)ماناس، . الجامد، وينتى الراةد مجت ي غير مفلاك
ملاسب ت وري  و ن ري ا ظ لاة التغير مق الباثولوجاا إلى التفلاك، وج ا لاس معناا  نه لاس جناك  

مف وم   زود  الاجت اظ ، ة ا  التغير  بع لاة  الاجت ام  لدم  الاجت اظ   ثار  قلتفلاك  الاجت ام  ذلك لأن 
التفلاك الاجت اظ  ظل اي الاجت اع ال يق قا اجت ام م قلإصلا  الاجت اظ  قلمقارنة قجت ام م قلتغير  

والاستفادم مق الاج الاجت اظ   التن ام  إلى تحلاا ظ لاة  العل اي  مال جؤلاي  ن ري، ة ا  بمن ور  ت اظ ، 
 (14، صفوة 2013)جلبي ع.،  مف ومات التفلاك الاجت اظ  وإظادم التن ام.

 .منظور الصراع -5-2
"ةارل مارةس" اللالاسالااة والآراي المعاصرم لعالم يست د ج ا المن ور  فلاارا الأساساة مق  ظ ال 

القوم الاقت كادية والسكااسكاة ا ف م الحاام   القوم، لاصكة ةد ةلاهما ظلى دور  "، فقدرايم ميل الاجت اع "
ج : "القكدرم ظلى فرض رغبكة ر ي شكككككككككككككك ص مكا ظلى   اجت كاظاكة، فكالقومالاجت كاظاكة الاوماكة ة شككككككككككككككلالات  

 ورم  مرا سائا لل جت ي  الما ةان م درا للتغاير الاجت اظ .فال راع لاس قلءر '  الآلريق.
إن سككككبب المشككككلالات الاجت اظاة ينسككككب ن رية ال ككككراع جو التبايق بو  فراد اتت ي والاضككككط اد 
الواقي ظلى مق لا مللاون مق جانب مق مللاون القوم والسككككلطة ا اتت ي، با إن ال ككككراع ا ر ي  ن ككككارا  

 واام الاجت اظاة والوسالة الأساساة والم در الرئاس  لأينداث التغير ا اتت ي.سوس ي بح ية ممازم لل
 إن التولاا ال راظ  لل شلالات الاجت اظاة يعت د ظلى المسل ات الآتاة:

جماظة تدافي ظق م كككككككالح ا وقلتالي    متباينة، وةا: يتلاون اتت ي مق جماظات مختلفة ذات م كككككككا  وقام 1
 ني وجود مشلالة لج اظة  لرى.فإن نجا  جماظة ما يع

: إن  ي ج كد  و فعكا لحكا المشككككككككككككككلالات الاجت كاظاكة يتءكككككككككككككك ق محكاولات مق جكانكب الج كاظكات المق ورم  2
 لإينداث تغايرات لانتزاع ينقوق ا مق جؤلاي الل يق يحتلون مراةز القوم.

  .لاجت اظاة الءرورية : إن قدرا معانا مق ال راع ملاق  ن يلاون مفادا لل جت ي لأنه يعد دافعا للتغيرات ا3
 (60، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي، 

المقولة الوظافاة القائلة بأن الحالة الطباعاة لل جت ي ج   ظامة، ترفضإن ن ريات ال كككككككراع ب كككككككفة  
فالمشكككككلالة الاجت اظاة ، الاسكككككتقرار، وبدلا مق ذلك تؤةد ج ا الن ريات ظلى  هماة ال كككككراع ا يناام اتت ي

 ظندما تعتقد جماظة ما  ن م الح ا  صبوت م ددم.  -مق وج ة ن ر الاأاا ال راظ –ت  ر 
 ال راظ  نمطو  ساساو مق ال راع الاجت اظ  هما: صراع القام وال راع الطبق .يتء ق الاأاا  
 (46-45، ال فوات 2004)السامري و آلرون، 
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  .صراع القيم 5-2-1
إلى  ن اتت عكات الحكدي كة تتلاون مق العكديكد مق الج كاظكات   يك جكب  ن كككككككككككككككار الاأكاا ال ككككككككككككككراظ 

  القام، ولافإن الت كككادم بو جماظتو جو نتاجة ل كككراع    مختلفة، وقلتاليالم تلفة ذات اأاجات وقام ومعايير  
وال  تتبنى قا كا  –إن ةكا جمكاظكة مق الج كاظكات المت كككككككككككككككارظكة ا اتت ي   يعلاس ينكالكة التفلاكك الاجت كاظ .

مق الءككككككروري  ن يتءكككككك ق  قا  ا، ولاسسككككككعى وتناضككككككا مق  جا للق ال روس ال  تتوافق مي ت  -متباينة
 ظلى جماظتو  و  بقتو. نطاقه ن يقت ر  جلاا، ولاال راع ظنفا واضوا 

ف كككككراع القام ملاق  ن يتءككككك ق  ي جماظات تشكككككعر  ن م كككككالح ا يجب  ن تسكككككت ر وقلتالي تدافي 
ضكككككككد  المدرسكككككككو، والمنتجونضكككككككد الشكككككككباب، والطلاب ضكككككككد   لشكككككككاو الفقراي، واظن ا ف ناك الأغنااي ضكككككككد  

 (61، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي،  .المست للاو،  والملاك ضد المستأجريق
ــارد فولروين ر  إلى القام قظتبارجا نقطة محورية ا المشككككلالات الاجت اظاة وذلك مق للال   ريتشـ
 (53، صفوة 1989)ماناس،   ثلاث زوايا ج :

 .القام ةأساس مما يعد غير مرغوب-1
 .القام ةسبب للسلوك غير المرغوب-2
 .العقاب ا مقابا الإصلا القام ةأساس للالتلاس ظلى الحلول،  ي -3
ــار فولرلسككككب  القام الاجت اظاة ف  نه بدون  الاجت اظاة، بمعنىتعد سككككببا ا للق المشككككلالة   ريتشـ

فالسكككرقة والانحراس والجرمة، لا تعد مشكككلالات اجت اظاة إذا لم توجد   القام لا تلاون جناك مشكككلالة قلفعا.
ة كككا  ن وجود القام  يناكككانا يؤدي إلى ظ ور المشككككككككككككككلالات   قام دالكككا اتت ي ترفض جككك ا السككككككككككككككلوةكككات.

ة ا  ن ج ا   الاجت اظاة،  م لا القام المادية دالا اتت ي تؤدي إلى بروز السككككككككككرقة والرشككككككككككوم دالا اتت ي.
 ا ة ير مق الأيناان إلى الالتلاس ظق الحلول مما يؤدي إلى بقاي المشلاا قائ ا دون ينا. القام تؤدي 

)الجوجري و السككك ري ظدلي،   وجناك  مران مق الءكككروري وضكككع  ا ا الاظتبار بشكككأن صكككراع القام:
 (62، صفوة 2011

 قتت ي، بالاس مق المحتم  ن يلاون ال كككككككراع بو الج اظات ذات الم كككككككا  الم تلفة ضكككككككارا  -1
يت لاق اتت ي مق الوصككككول إلى ينا ناجح ل ككككراع القام دالله،   ذلك، فعندماظلى العلاس مق 

 فإن النتاجة المترتبة ظلى ذلك ج  وجود مجت ي ملائم للاا  فرادا.
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وجود بناي اجت اظ  يت از بعدم  القام، وبوظ ور صكككراع  مق الواضكككح وجود ظلاقة قوية بو-2
المسكاوام وظندما تنجح إيندى الج اظات ا ينسكم ال كراع،  فإنها تقوم بتشكلااا ن ام اجت اظ  

 لا يتاح للج اظات المحرومة فرصة لل راع مع ا. 
 الصراع الطبقي: 5-2-2

ع،  با ظلى العلاس مق لا يعد ظدم الاتفاق ظلى القام  و تفسكككككيراتها الم كككككدر الأسكككككاسككككك  لل كككككرا 
 ذلك،  فبعض  شلاال ال راع تنتج ظندما يسود اتت ي إجماع قا  .

ال راع ينشب بهدس   م لا ظندما تعل  جماظتان  و  ة ر مق قا ة ال روم  و القوم  و السلطة،  فإن
تحقاق ج ا القام،  إن ال كككككراع جو ظادم ما يطلق ظلاه ال كككككراع الطبق ،  ويؤةد اللا ير مق ظل اي الاجت اع 
 ن ال كككككككراع الطبق  مق  جا الاسكككككككتوواذ ظلى ال روم والقوم والسكككككككلطة جو الم كككككككدر الرئاسككككككك  لل شكككككككلالات 

 الاجت اظاة.
رةة التكاريخ يناكق يرى  ن نمو ووظ  وإدراك  بقة  فال ككككككككككككككراع الطبق   بقكا لمارةس جو نتاجكة ينت اكة لح

الع ال،  قسكككككككككتغلال  بقة الملاك  ا سكككككككككوس يؤدي ب كككككككككورم ينت اة إلى صكككككككككراع  بق  ظناف،  وا الن اية 
، 2004)السككككككككككامري و آلرون،  .يلاسككككككككككب الع ال معرةت م بما يؤدي ا الن اية إلى وجود مجت ي لا  بق 

 (48 صفوة
 .المنظور الإنحرافي -5-3

ين ر الاأاا الانحراا إلى المشكككككككككككككلالة الاجت اظاة ظلى  نها نتاج لقدر مق الانحراس ظق معايير اتت ي،  
م ككككادر المشككككلالة الاجت اظاة إلى وجود  فراد  و جماظات ت ككككر ظلى  ن تسككككلك سككككلوةا ينورس ظق  ويرجي

المعايير والقام السككككككائدم،  وقلتالي يسككككككتند سككككككلوة م ظلى معايير لاصككككككة تتعارض مي التوقعات السككككككائدم ا 
 (49صفوة ، 2004)السامري و آلرون،  .اتت ي ظق السلوك السوي 
  : جو مج وظة  و مج وظات مق الأفراد ينشككككككقون ظلى اتت ي ا ت ككككككرفاتهم،  لاقبمعنى أن الانحراف

تبدو ج ا الت رفات شاذم قلنسبة لمعايير اتت ي،  وقلتالي تتعارض مع ا تماما ومي توقعات السلوك العادية 
 (28، صفوة 2008)ق ر و آلرون،  .ال  يتوقع ا اتت ي مق  فرادا

)الخواجة، . ير الاجت اظاة السكككائدم ا اتت ية ا يشكككير السكككلوك المنورس إلى الخروج  و الانحراس ظق المعاي
 يقوم تفسير الاأاا الانحراا لل شلالات الاجت اظاة ظلى المسل ات الآتاة: (19، صفوة 2010
يتوافق مع م  فراد اتت ي مي المعكايير الاجت كاظاكة مع م الوقكت،  وللاق بعض الأفراد قكد ينت لاون  ▪

 بعض المعايير ا امة ا اتت ي.
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ين ر قق   فراد اتت ي إلى جكك ا الانت ككاك ظلى  نككه مشككككككككككككككلالككة اجت ككاظاككة لأنككه ينت ككك قام ال قككافككة   ▪
 ي.السائدم،  وي دد التوقعات الاجت اظاة للسلوك السو 

ترةز ج ود ينكا المشككككككككككككككلالات الاجت كاظاكة النكاأكة ظلى الانحراس إمكا ظلى الحكد مق الانحراس،   و  ▪
 ظلى إظادم تعريف السلوك المنورس. لاق لا ي بح ة لك. 

لا يتءكككككككككك ق ينلا ا  و رفءككككككككككا  للاقاا مق جانب ظالم الاجت اع با جو   مصــــــــطل  المنحرفإن 
)الجوجري و السككك ري  . ن يلتزم بقام ومعايير اتت يم كككطلح محايد يشكككير ببسكككا ة إلى شككك ص لا يسكككتطاي  

 (65-64، ال فوات 2011ظدلي، 
 جناك ينقاقتو  ساساتو ظندما نقوم بدراسة الانحراس ا ظلم الاجت اع وهما:

 جو ممت ا. ج  ال  تحدد ما جو منورس وما  ن مف وم الإنحراس مف وم ثقاا،  فال قافة الأولى:
فقد يعد سلوك معو ظلى  نه سلوك مقبول ا نطاق معو  و جماظة م ناة  و ا ظا ديق معو،  
ا ينو  نه يعد سككككككككككككلوةا إنحرافاا مق وج ة ن ر  بناي  بقة مختلفة  و جماظة م ناة  لرى  و ا ظا نسككككككككككككق 

ف وم الانحراس والامت ال يتسككم قلنسككباة ال قافاة سككواي ظلى مسككتوى المعتقدات لأديان ثاناة. وج ا يعني  ن م
 ال قافات اللالاة  و ال قافات الفرظاة.

 ا يعد سككككككككككككلوك منورس للال فترم تاريخاة ف ن مف وم الإنحراس ذو  ابي تاريخ  متغير،    الثانية:
و الأم لة ظلى ذلك قءكككككككككككككاة  معانة دالا مجت ي محدد،  قد لا يعد ة لك للال فترم تاريخاة مختلفة. ومق ب

 (150، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي،  تعلام المر م ولروج ا للع ا.
 جناك ثلاث  سباب ج : أسباب السلوك المنحرف:

بعض المعايير الاجت اظاة سكككككككواي لأننا نج ا  -دون ظ د–ينت ك مع  نا مق وقت لآلر   الجه : ▪
وجود جك ا المعكايير  سككككككككككككككاسككككككككككككككا،   و لأننكا لا نكدرك  ننكا ننت كك معكاييرا قلفعكا وب ككككككككككككككفكة ظكامكة فكإن  
الانت اةات ال  نرتلاب ا بسككبب الج ا ج  ا الغالب لا تعد  فعالا ظلى درجة ظالاة مق الخطورم 

 ة  و ينتى الاجت اظاة.القانونا
مجت عات الانجاز فإن ةا فرد من   فولته ا سككككع  مسككككت ر لتوقاق   ا  الرغبة في تحقيق النجاح: ▪

 جا تحقاق ج ا الأجداس يحدد    جداس يحددجا له اتت ي ا ةا مرينلة مق مراينا ينااته،  ومق
اتت ي لأفرادا مج وظة مق الوسككائا المشككروظة،  وللاق ظندما لا يسككود اتت ي المسككاوام والعدالة ا 

فإن الفرد ظندما يعجز ظق تحقاق ج ا الأجداس  -إتاينة ج ا الوسكككائا المشكككروظة  مام جماي  فرادا



 جميلة بن زاف 
 

612 

ارسككككككه ثقافة اتت ي مق ضككككككغوط لتوقاق ج ا اتت عاة قلوسككككككائا المشككككككروظة،  مي اسككككككت رارية ما تم
 يلجأ إلى وسائا منورفة لتوقاق ا.  -الأجداس

يعد الوصككم  يند م ككادر الانحراس،  قظتبار  ن سككلوك الفرد لا يعد سككلوةا منورفا لح ة   الوصــم: ▪
ارتلاابه إلا إذا وصككككككم اتت ي ج ا السككككككلوك قلانحراس وقلتالي فإن وج ة ن ر اتت ي إلى السككككككلوك 

، 2004)السكككامري و آلرون،  . كككنافه قظتبارا سكككلوةا منورفا  و سكككويا ج  م كككدر الانحراسوت
 (51-50ال فوات 

إن المدافعو ظق الاأاا الانحراا ي جبون إلى  ن المنورفو بشر  سوياي م ا قق   فراد اتت ي،  لأن 
معاييرا وقا ا اجت اظاة معانة  ة ر مما يعلاس ق ورا  و لللا   -ي الأمرا واق-سلوة م المنورس يعلاس

 و اضكككككطراق فرديا،  فالسكككككلوك المنورس يشكككككير جنا إلى موقف لا يسكككككتطاي الفرد فاه  ن يت كككككرس بطريقة 
 (64، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي،  يقبل ا مع م  فراد اتت ي.

وظادم ما يواجه  ن ار الاأاا الانحراا بتساؤل جام جو:لماذا ينت ك بعض الناس معايير وقام اتت ي 
يوجككككد العككككديككككد مق الإجككككاقت المطروينككككة ومق  برز الإجككككاقت    بان ككككا لا يفعككككا ذلككككك البعض الآلر؟

)السككككككككككامري و آلرون،    .لانوم السككككككككككوسككككككككككاولوجاة ال   رينت ل جابة ظلى ج ا السككككككككككؤال نجد ن رية ا
 .ةا يل  نستعرض قلشر  ج ا الن ريوفا ، (52-51، ال فوات 2004

 نظرية الأنومي: ▪
ويعني م كككككطلح "الأنوم " مق النايناة اللغوية فقدان المعايير  و اللامعاارية. وقد خ اسكككككت دام ج ا 

يشككككير إلى تلك   الأفراد ال  لا تءككككي اظتبارا لمعايير اتت ي.الم ككككطلح ل شككككارم إلى الحالة العقلاة لبعض 
الحالة ال  تؤدي بعدد ةبير مق  ظءككككككككككاي اتت ي إلى  ن يفقدوا اينترام م لل عايير الاجت اظاة القائ ة.  

 (153، صفوة 1989)الس الو  ،  .ولا تعني ظاجرم الأنوم  التفاي المعايير
يرى "روبرت ميرتون"  ن ةا بناي اجت اظ  ثقاا يحتوي ظلى  جداس و غراض وم كككككا  مشكككككروظة  
تش ا ةا  و بعض فئات اتت ي، وتم ا الأجداس الغاية ال  يحاول الأفراد تحقاق ا،  ما العن ر ال اني 

اس وين   ا، وتحدد الن م ف و  ن البناي ال قاا يحدد الوسككككككككائا ال  ملاق إتباظ ا لتوقاق تلك الأجد
به ا ت ككككككبح الأجداس والوسككككككائا معايير للولام ظلى السككككككلوك    والأظراس الوسككككككائا المقبولة اجت اظاا.

)الع وشكككككككككككككك  و العلا ككات،   الكك ي ملاق  ن يعلاس امت ككالا ةككاملا  و انحرافككا ةككاملا،   و مككا بان  ككا.
 (62، صفوة 2008

 بنايا ظلى ما سبق ملاق الحديق ظق  نماط التلااف إزاي ما يسود اتت ي مق تناقض بو 
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ةا نمط شككلاا مق  شككلاال اسككتجابة  فراد اتت ي إزاي   الاجت اظاة، ويطر الأجداس ال قافاة والوسككائا  
 ج ا التناقض.

فراد دالا  للتعبير ظق اسكككككتجاقت الأ  روبرت ميرتوني  ر الجدول خمسكككككة  نماط للتلااف صكككككاغ ا  
 اتت ي وفا ا يل  نستعرض شر  ج ا الأنماط:

ــتجابة التوافقية: ➢  اتت ي، يناقيعد ج ا الن ط نمطا سككككككككويا مق وج ة ن ر   نمط الاســــ
 يعد سلوةا منورفا. مشلالة، ولام ا تقبلا لقام اتت ي ومعاييرا، وقلتالي لا م ا  ي 

ظا غااب  السكككككككككائدم، اام اتت ي  ويعني تقبا الأفراد لق  نمط الاســـــــتجابة الابتكارية: ➢
الوسككككككككككائا الشككككككككككرظاة لتوقاق ا ل ا يتم البوق ظق وسككككككككككائا بديلة قد تلاون مقبولة  و 
مرفوضكككة مق قبا اتت ي، ج ا الاسكككتجابة ت كككبح  مرا شكككائعا ينان ا لا يتسكككايل اتت ي 
ظق ةافاة تحقاق القام، وينو ككككككككر اجت امه فقط ا ةافاة الوصككككككككول إلى الوسككككككككائا ال  

 تت ي السائدم..تحقق النجا  ا ضوي قام ا
يت از ج ا الن ط قلاسكككككككككتسكككككككككلام، والرفض لقام اتت ي  نمط الاســـــــتجابة الشـــــــعا رية: ➢

السكككككككككككككككائككدم، للاق ذلككك الرفض للقام لا يطر  قا ككا بككديلككة، فككالأفراد ا جكك ا الن ط لا 
يسككككككككككعون إلى تحقاق  ي   و  اجت اظ ، إلا  نهم يلتزمون بمعايير ووسككككككككككائا تحقاق قام 

 ون قلوسالة ويرفءون الأجداس.اتت ي، ف م يؤمن
يرفءون القام والوسائا ولو ةانت متاينة للج اي ب ورم   نمط الاستجابة الانسحابية: ➢

اللاوولاة، ظادلة ويعاشكككككككككككون منعزلو ظق اتت ي م ا المدمنو، ومتعا   المشكككككككككككروقت  
 إلى الم ابو قلأمراض العقلاة والنفساة. قلإضافة

 القام والوسائا مي إيجاد البديا م ا ال ورات. رفض نمط الاستجابة التمردية: ➢
ولاس إلى ةا ياته الشك  كاة    ن  نماط التلااف تشكير إلى سكلوك الفرد ا مواقف محددم،  ميرتونويؤةد 

ب كككفة ظامة، فالفرد قد يغير مق نمط التلااف ظندما ينتقا مق نشكككاط اجت اظ  إلى آلر، م ا الانتقال مق 
  (55-52، ال فوات 2004)السامري و آلرون،   و السااس  النشاط الاقت ادي إلى الديني

 .ة ا  ةد ميرتون  ن مف وم السلوك المنورس ا  ساسه يعد إلى يند ةبير مف وما  للاقاا وينااديا
 منظور التصنيف. -5-4

جناك مج وظة مق العل اي م ا "جوارد بالار" يفءككككككلون الرجوع ظند دراسككككككة الاسككككككتواي والانحراس إلى رد 
 الفعا اتت ع  أاا السلوك.  ي  نهم يفءلون دراسة قءاة الإنحراس مق للال الإجابة ظلى التساؤلات:
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 مف وم  ظءاي اتت ي ظق الانحراس وةاف يحددونه؟ وما ج . 
لسككلوةاة والخ ككائص الشكك  ككاة ال  ين ر إلا ا  بناي اتت ي ظلى  نها نماذج ماج   باعة الن اذج ا .ب

 ول ائص انحرافاة؟
 جو رد الفعا اتت ع  إزاي السلوك الانحراا؟ ما ج.

وقدم لنا "بالار" ن رية   لق ظلا ا الن رية الت ككنافاة ل نحراس. فاتت عات  بقا   ا الن رية ج  
ا انحرافكا مق من ور  بنككاي ذلكك   كك ق للال إقرار بعض القواظكد ال  يعككد انت ككاةال  تحكدد الإنحراس، وذلكك م

جو اتت ي. وبه ا فإن الانحراس   ، وإنماالفرداتت ي. وبه ا فإن الانحراس لاس لاصكككككككككككاة للفعا ال ي يرتلابه 
فالشككككككككككك ص  جو مسكككككككككككألة تتعلق ب قافة اتت ي وبن رم  بنائه.    ، وإنماالفردلاس لاصكككككككككككاة للفعا ال ي يرتلابه  

قول آلر فكإن بالمنورس جو الك ي يخكالف قواظكد اتت ي والك ي ي ككككككككككككككفكه اتت ي نتاجكة لك لكك بأنكه ةك لكك. و 
لاصككككاة يخلع ا اتت ي ظلى سككككلوك معو ا  ذاته، وللانهالانحراس ج ا لاس صككككفة يوصككككف بها السككككلوك ا 

 ضوي القام والمعايير السائدم.
السككككلوك ي ككككدر ظادم  المنورس، لأنا بدوافي السككككلوك الن وذج الت ككككناف  ظند بالار لا ي تم ة ير و 

اتت ي جو ال ي ي كككككفه قلانحراس. ولعا ج ا جو ما جعا   باعاا، وللاقمق  فراد وجماظات تعتبرا سكككككلوةا 
السككككككؤال ظق الدوافي إلى السككككككؤال التالي: لماذا ين ر اتت ي إلى  نشككككككطة معانة ظلى  نها    الباينق يتجاوزج ا 

"إن الانحراس م ا الج ال  ا يقال  (169-168، ال كككككككفوات 1989)السككككككك الو  ،     نشكككككككطة انحرافاة؟
لا يعود   ظلى ينسكب المقولة السكابقة ك المنورسلسكلو فا  ا ظاني مق يلاين ه فقط."  -إلى يند ةبير–يوجد 

إلى يند ةبير إلى ظدم توافق الشكك ص المنورس مي اتت ي، وللاق واقي الأمر  ن الشكك ص المنورس متوافق 
فإن السكككككلوك الإجرام  يعد ا ينقاقته نتاجة ال كككككراع بو الج اظة   معانة، وقلتاليمي جماظة   -ب كككككورم ما–

 (75، صفوة 2011)الجوجري و الس ري ظدلي،  واتت ي.
إن الج اظات الاجت اظاة ج  ال  الق الانحراس مق للال صكككككني القواظد :قائلا   بيكر  ويءكككككاف

ال  يشككككككككككككككلاا الخروج ظلا ا انحرافا، وبواسككككككككككككككطة تطباق ج ا القواظد ظلى ناس معانو ويطلق ظلا م اسككككككككككككككم 
يناق   فالانحراس يعد مق وج ة ن ر المشككاجد، (25، صككفوة  2013)جلبي ع.،   د.القواظالخارجو ظلى 

 ن  فراد الج اظات الم تلفة  م ت كككورات مختلفة ظ ا جو صكككواب وما جو لطأ ا مواقف معانة،  ف ا ين ر 
سككككلوك سككككوي،  با  ن الشكككك ص الوايند ا إلاه شكككك ص ظلى  نه سككككلوك منورس، ين ر إلاه آلر ظلى  نه 

فالحلام ظلى سكككككككككككلوك ما ظلى  نه  ظا مواقف متباينة تتبايق وج ة ن را إزاي ما جو صكككككككككككواب وما جو لطأ.
لا يلا ق ا ذاتاة الفعا   -جنا-فالانحراسإذا  منورس يعت د ظلى رد فعا  فراد اتت ي إزاي ج ا السكككككككككلوك.
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ت ي نحو ج ا السلوك. وقلتالي فإن الش ص يعد منورفا ظندما ين ر يرتبط برؤية ات  الفرد، إنماال ي يرتلابه 
فف  ضكككككككوي القانون ال ي يعلاس قام اتت ي يوصكككككككف السكككككككلوك بأنه جرمة و ن  إلاه اتت ي ظلى  نه ة لك.

 (64-63، ال فوات 2004)السامري و آلرون، . مرتلاب ا مجرم
ا الواقي  ن السكككككلوك الإنحراا لاس سكككككلوةا لاصكككككا فقط ببعض الناس، وللانه ا الحقاقة لبرم مر 
بها ةا الناس، فالمحت ا  ن يأتي مع م الناس بأفعال إنحرافاة للال ينااتهم لاصككككككة ا  وقات ال ككككككبا، وللاق 

نتاجكككة لتلارار   مع م النكككاس لا يقعون ا نمط اينتراس الانحراس، لأن جؤلاي الآلريق ي ككككككككككككككبوون ةككك لكككك
، 2005)جلبي ع.،  .إرتلاكابهم لبعض  نواع السككككككككككككككلوك الانحراا وإقامت م ظلاقة وثاقكة بغيرجم مق المنورفو

 (26صفوة 
ولا ي تم  ن كككككككار المدلا الت كككككككناف  قلترةاز ظلى سكككككككلوك المنورفو،  بقدر الاجت ام قلترةاز ظلى 

. ونقطة الانطلاق جنا ج  ي سكككو جو ال يق يعنونون نماذج سكككلوةاة معانة بأنها انحراس ظ ا سكككلوك الأسكككوياي 
الع لاة الت ككككككنافاة ال  يتم للأفراد مق للا ا التاار  نواع معانة مق السككككككلوك ووصككككككف ا بأنها منورفة  و  نها  

 تم ا انت اةا لقاظدم.
اتت ي،   و موضككككككي ظقاب  يشككككككير بالار ولا رت بأن نفس السككككككلوك قد يلاون موضككككككي أاجا مق

بسككككاط،  ة ا  نه قد يلاون موضككككي رفض  للاق  ظناف فتعا   المسككككلارات ةسككككلوك قد يلاون  مرا مقبولا  
لدى بعض الج اظات  و الطبقات،  وقد يلاون  مرا متسككككككككككككككامحا فاه لدى جماظات  و  بقات  لرى،  وقد 

 (200، صفوة 1989)الس الو  ، ة. يلاون موضي است جان دالا ثال 
 ينقسم مدلا ن رية الوصم ا دراسة الانحراس إلى قس و:

 يتعلق بمشلالة تفسير ةاف ولماذا يتم وصم  فراد معانو.  ▪
 يتناول تأثير الوصم ظلى السلوك المنورس المترتب ظلى ذلك. ▪

وقد اجتم المناصكككككرون لن رية الوصكككككم بتأثيرجا ظلى الشككككك ص ال ي يتم وصككككك ه،  مما يؤدي إلى للق السكككككلوك 
 المنورس،  وجناك  ريقان يؤديان إلى ذلك:

قد يج ب الوصكككككككككم انتباا مشكككككككككاجدي الوصكككككككككم مما يجعل م ا ينالة دائ ة مق مراقبة سكككككككككلوك الأفراد  ▪
 ووص  م.

 ا يدفعه إلى تقبا ت ورا ل اته ظلى  نه منورس.قد تم ا الش ص ما يطلق ظلاه مق وصم مم ▪
فالأفراد ال يق خ وصكككككك  م ي ككككككبح سككككككلوة م،  ة ر وضككككككوينا وجلاي  مام الآلريق مما يجعل م تحت 
 ملاين ة الآلريق ب ورم قوية، وجلا ا بمجرد  ن يتم وصم الش ص فإنه ي بح مق ال عب ظلاه  ن ي رب 
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 محا توصاف وإظادم وصم. مق اجت ام الج  ور به، وي بح سلوةه قلتالي
وب ككفة ظامة فإن الطبقة الدناا ج  موضككي ظ لاة الوصككم الأمر ال ي يعزز ت ككور  فراد ج ا الطبقة 
لأنفسككك م ظلى  نهم منورفون، فالل يق يتم ت كككناف م ظلى  نهم منورفون تتءكككايل  مام م فرض القاام بع ا 

ت كككككبح الوسكككككائا المشكككككروظة لتوقاق النجا  نادرم، وت كككككبح الوسكككككائا غير المشكككككروظة ج  الطريق  جاد، وبه ا
الويناد المتا   م، وجلا ا ي جب  ن كار ن رية الوصكم إلى  ن الطبقة الدناا ج  المسكت دفة  سكاسكا مق ظ لاة 

 الوصم ا اتت ي دون  بقات اتت ي الألرى.
لوصككككككككككككككم يعلاسكككككككككككككككه مف وم لا رت ظق الانحراس ال كانوي، يناكق  مكا العكامكا المؤثر ال كاني ا ن ريكة ا

يك جكب  نكه قلإضككككككككككككككافكة إلى رد فعكا  فراد اتت ي، فكإن اينت كال  ن ينتج ظق ذلكك رد فعكا مق الفرد الك ي خ 
وصك ه إزاي الوصكم، فعندما يلاون ت كور الشك ص ظق نفسكه لاس قويا بدرجة ةافاة، فإنه ظندما يتم وصك ه 

ويتقبا الت ككككور ال ي يقدمه الآلرون، وةل ا زادت شككككدم تعرض الفرد للوصككككم   ربما يغير ت ككككورا ظق نفسككككه،
، ال ككككفوات 2004)السككككامري و آلرون، .  ةل ا ةان اينت ال  ن يغير الفرد ت ككككورا ظق نفسككككه  ة ر قوم

64-67) 
فاقا مي التولاا السكككككككوسكككككككاولوج  ملاق القول بأن المدلا الت كككككككناف  ال ي قدمه لنا بالار  ة ر ات

قلمقارنة بمدلا الاتفاق ال ي قدمه لنا ميرتون فع لاة وصككككف السككككلوك  الانحراس، وذلكالموضككككوظ  ل اجرم 
بأنه سككككوي  و منورس ج  ا جوجرجا ظ لاة تتعلق قلت ككككناف ال قاا دالا اتت ي، ظلى الرغم مق وجود 

يرتبط جكك ا الت ككككككككككككككناف ارتبككا ككا وثاقككا بعككدم متغيرات  قككدر ضككككككككككككككروري مق الاتفككاق ينول المبككاد  العككامككة. و 
سكككككككوسكككككككاولوجاة ةالقوم الاقت كككككككادية والسكككككككااسكككككككاة والبناي الطبق  ونسكككككككق القام وتاريخ اتت ي وال قافة الفرظاة  

 (173-172، ال فوات 1989)الس الو  ،  .للج اظة
 

 : خاتمة -6
العرض السكككككككككككابق تقديم ظرض موجز ظق  برز المن ورات السكككككككككككوسكككككككككككاولوجاة ال  يناولنا مق للال 

يناولت تفسكير المشكلالات الاجت اظاة، ولل كنا إلى  ن ج ا المن ورات ظلاسكت ب كورم قرزم التطورات ال  
وبدا واضكككككككوا ظلى ج ا   عظرف ا ظلم الاجت اع، ف ن ور العلة الاجت اظاة ارتبط ظ ورا بنشكككككككأم ظلم الاجت ا 

المن ور تأثر الجاا الأول لعل اي الاجت اع ا تفسككككككككككير المشككككككككككلالات الاجت اظاة قلعلوم الطباعاة والباولوجاا،  
وانعلاس ج ا ب ككككورم واضككككوة ظلى المفاجام المسككككت دمة ا تلك المرينلة للتعبير ظق المشككككلالات الاجت اظاة 

 الاجت اظ . فأ لق ظلا ا الباثولوجاا الاجت اظاة  و المرض 
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 ما من ور التفلاك الاجت اظ  وال ي م له الجاا ال اني لعل اي الاجت اع، بعد اقتناظ م قسكككتوالة  
دراسككككككككككككة اتت ي ومشككككككككككككلالاته، م له م ا العلوم الطباعاة والباولوجاة، وبدا ج ا واضككككككككككككوا مق نايناة المفاجام 

 ككطلح التفلاك الاجت اظ  ةبديا  والم ككطلوات المسككت دمة للدلالة ظلى المشككلالات الاجت اظاة، وينا م
 للعلة الاجت اظاة.

لتتوالى العديد مق المن ورات ال  يناولت ةا من ا تفسكككككككير المشكككككككلالات الاجت اظاة، ف  ر من ور 
ال راع وال ي يناول  ن يبرز  هماة ودور القوم وبخاصة القوم الاقت ادية والسااساة ا ف م الحاام الاجت اظاة 

 ة.الاوماة ة شلالات اجت اظا
 مككا المن ور الانحراا فن ر لل شككككككككككككككلالككة الاجت ككاظاككة ظلى  نهككا نتككاج لقككدر مق الانحراس ظق معككايير 
اتت ي ولاس انهاارا  ا،  ما من ور الت كككككككككككناف فقد اجتم بدراسكككككككككككة الع لاة الت كككككككككككنافاة ال  مق للا ا يقوم 

  ت اةا لقواظد اتت ي.الأفراد قلتاار  نواع معانة مق السلوك ووصف ا بأنها منورفة  و تم ا ان
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