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 : ملخص 
المعرفة في العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية في المؤسسات الصحية،    أثر إدارةهدفت البحث الي معرفة   

من وجهة نظر العاملين في القطاع الصحي. وتوصلت البحث الى انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجه  
والميزة التنافسية في المؤسسات الصحية  الاستراتيجي وإدارة المعرفة، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة  

من وجهة نظر العاملين. وان إدارة المعرفة تؤثر في العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية. وتم تقديم عدد  
 من التوصيات. 

   . إدارة المعرفة، التوجه الاستراتيجي، الميزة التنافسية الكلمات المفتاحية: 
 JEL: D83, L1 تصنيفات

 Abstract : 
      The study aimed to find out the effect of knowledge management on the 

relationship between strategic orientation and competitive advantage in health 

institutions, from the viewpoint of health sector workers. The study concluded that 

there is a statistically significant relationship between strategic orientation and 

knowledge management, and there is a statistically significant relationship between 

knowledge management and competitive advantage in health institutions from the 

employees' point of view. And that knowledge management affects the relationship 

between strategic direction and competitive advantage. A number of 

recommendations were made . 
Keywords: knowledge management, strategic direction, competitive advantage . 

JEL classification codes: D83, L1 
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   :مقدمة  .1
التوجه       به    الإستراتيجييعتبر  تسترشد  الذي  المسار  أنه  حيث  مؤسسة،  أي  لنجاح  الأساس  حجر 

أهدافها  بوضع  المؤسسات  تقوم  توجهاتها،  خلال  فمن  المنشود.  مستقبلها  الي  رحلتها  في  المؤسسات 
الإستراتيجية. والتي تتفرع على كافة مستوياتها وحداتها وأقسامها المختلفة. ومن أجل تحقيق هذه الأهداف  

وحجم العمل. ووضع الأهداف وبذل الجهود المناسبة  المستخدمة، وطرقباختيار التكنولوجيا تقوم المؤسسة 
 لتحقيقها في إطار توجهها الإستراتيجي. 

في مجال الادارة مثل هندسة   الجديدةظهرت في نهاية القرن العشرين مجموعة من المفاهيم والمداخل والنظم  
الإدارية والحوكمة والعالمية وا بدأت العمليات  الماضي  القرن  التسعينات من  بداية  الشاملة ومع  دارة الجودة 

ذات مستوي   وأنهاالحكومات الغربية تغطي اهتماماً كبيراً للقطاع الخاص التي لديها مستوي أفضل من المعرفة  
مة  وأصبحت ادارة المعرفة من الموضوعات الاساسية والها المعرفة. علىمتميز ومتفوق في مجال كيفية الحصول 

الموضوعات اهتماماً في وقتنا الحاضر كما تعد بؤرة   أكثرفي الإدارة أغلب دول العالم. وتعد إدارة المعرفة من  
التركيز لجهود أطراف متعددة بوجهات نظر واهتمامات مختلفة، حيث أدت التكنولوجيا دوراً بارزاً في التحول 

نواح لكل  الشامل  والتغيير  الاجتماعي  والنمو  أهمية في    الحياة،ي  الاقتصادي  الاكثر  العنصر  اعتبرت  كما 
لكثير من الدول وتكلفة عالية لدول اخري من حيث المزايا التنافسية   بل اعتبرت مورداً ثريا  والاستثمار، الإنتاج  

وبالفعل تعد إدارة المعرفة حالياً من أنفس الموارد التي تعتمدها المؤسسات في    والعامة. في المؤسسات الخاصة  
   الخصوص.وجه  علىالانتاج أو في تقديم خدماتها في القطاع الخاص 

 مشكلة البحث:  
شاع استخدام مصطلح المنافسة وتداولها في الوقت الحالي، فهذا المفهوم الذي يعد بعداً لا يمكن استبعاده 

 الدراسات المتعلقة بالمؤسسة وعلاقتها مع محيطها أصبح يعتبر أيضاً جوهر القضايا الحالية وانشغالها  بسهولة في
أن الشركات  و   (.153م،2012المعاصرة التي لا يمكن التغاضي عنها )إسماعيل، سعاد،    الانشغالاتمن  

وى معيشة أفراد ها ودولها.  التي تتنافس وتملك قدرات تنافسية عالية، تكون قادرة على المهمة في رفع مست
فيها.   العاملة  وكما أشارت تقارير دولية، إن مستوى معيشة دولة ما يرتبط بشكل كبير بنجاح الشركات 

الأجنبي المباشر، ففي العقود الأخيرة   الاستثماروقدرتها على اقتحام الأسواق الدولية من خلال التصدير أو  
الأجن والاستثمار  العالمية  التجارة  الناتج  كانت  نمو  من  أسرع  بشكل  ينموان  العالم  في  المباشر  العالمي.  بي 
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السؤال:    (.94م،2012السائح،) في  المشكلة  هوتتمحور  التوجه    وما  بين  العلاقة  في  المعرفة  إدارة  أثر 
 الإستراتيجي والميزة التنافسية في القطاع الصحي؟ وتتفرع منها الأسئلة التالية: 

هل  و  التنافسية؟،  الميزةما هي العلاقة بين إدارة المعرفة والتوجه الإستراتيجي؟ وما هي العلاقة بين إدارة المعرفة و 
 علاقة بين التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية. لإدارة المعرفة في ال إثرهناك 
   البحث: أهمية 

المزايا التنافسية في القطاع   علىتنبع أهمية البحث من خلال أهمية أثر التوجه الإستراتيجي وإدارة المعرفة    
الخاص لذلك أتت أهمية البحث من أهمية القطاع الذي تدرسه. كما أن هذه البحث تستمد أهميتها من قلة  

 مستوي السودان والنتائج التي تتوقع ان تخرج بها البحث. علىالدراسات التي تناولت هذا الموضوع 
   البحث:أهداف 

المزايا التنافسية في المستشفيات أو    علىلتوجه الاستراتيجي وادارة المعرفة  تهدف هذه البحث الي معرفة أثر ا
التنافسية هي اضافة جديدة   النظرية لإدارة المعرفة والتوجه الاستراتيجي والميزة  الصحية، والمعرفة  المنظمات 

ن وجهة نظر العاملين في  طبيعة العلاقة بين ادارة المعرفة والميزة التنافسية م  علىوالتعرف    السودانية،للمكتبة  
القطاع الخاصة. وتقديم التوصيات اللازمة لتعزيز أثر التوجه الاستراتيجي وإدارة المعرفة في تطوير وتعزيز الميزة  

 التنافسية في القطاع الصحي.  
 الدراسات السابقة

هدفت البحث الي مناقشة عملية إدارة المعرفة في جودة   :(Anjum Razzaque,2013)دراسة  
القرار   دراسة    الطبي، اتخاذ  استخدام  التقليدية   الحالة تم  الطبية  بالعناية  العلاقة  ذات  والنظريات  والتجارب 

والحديثة منها توصلت البحث الي ان نظرية راس المال الاجتماعي من المتوقع ان تسهل عملية القرار الطبي 
الي ان جودة مشاركة المعرفة تلعب دوراً سهلًا بين نظرية راس المال الاجتماعي وجودة صناعة القرار    ةبالإضاف

جودة صناعة القرار الطبي لتحسين العناية   إدراك الطبي. اضافت هذه البحث قيمة الي المعرفة الفكرية بتعزيز 
 ل الخطأ الطبي. الصحية كما ادخلت طريقة جديدة بتحسين العناية الصحية وذلك بتقلي

ــة:    الموارد تنمية في مجال المعرفة إدارة مفهوم على التعرف إلى البحث هدفت  :(2011) العلولدراســـــ
 الفلسررررررررطينية الجامعات في العاملين الأكاديميين من جميع البحث مجتمع تكون وقد الأكاديمية، البشرررررررررية
المجتمع   أفراد عدد بلغ ثالمفتوحة( حي القدس الإسرررلامية، )الأزهر الأقصرررى، جامعة من كل في غزة بقطاع
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 تنمية في المعرفة إدارة لدور الأكاديميين العاملين ممارسررررررة ان إلى البحث توصررررررلت وقد ( موظفاً،1309)
 فروق %(. ووجود52نسررربي ) بوزن كانت غزة بقطاع الفلسرررطينية الجامعات في الأكاديمية البشررررية الموارد
 الأكاديمية البشررة الموارد تنمية في المعرفة إدارة لدور الأكاديميين العاملين ممارسرة لدرجة إحصرائية دلالة ذات
   .الإناث لصالح الجنس تعز لمتغير غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات في

اداء شررررررركة   علىالتوجه الاسررررررتراتيجي التحليلي  إثرهدفت البحث الي معرفة   م(:2011دراســـــة العجمي)
البترول الكويتية بوجود القدرات التسرررويقية كمتغير وسررريط. وتشرررير البحث الي ان هنالك ارتفاع في مسرررتوي 
التوجه الاستراتيجي لشركة البترول الكويتية ونمو معدل المبيعات لمستوي اداء الشركة وهو ما يشير الي سيطرة 

 علىوتحقيقها تميزا في الاداء قياسرررررا بالمنافسرررررين. اما من حيث المتوسرررررطات الحسرررررابية    السررررروق علىالشرررررركة  
 إثرمسرتوي الابعاد الرئيسرية فان متوسرط معدل نمو المبيعات اعلي من نظيره للتوجه الاسرتراتيجي، وان هناك 

 الشركة.  لأداءمعدل نمو المبيعات كمقياس  علىايجابي 
 إدارة تأثير مدى  تحديد في البحث هدفت :.م(2011واخرون )  فلاق، محمد صـــويص، دراســـة: رات 

مسررررتوي  الي انالأردنية، حيث توصررررلت هذه البحث  الاتصررررالات لمجموعة التنافسررررية الميزة تحقيق المعرفة في
 المعرفة إدارة لعمليات الأبعاد المكونة وأن نسرررررربيا. مرتفع الأردنية تطبيق ادارة والمعرفة لمجموعة الاتصررررررالات

 بعد المعرفة واسرررررررتخدامها، نقل بعد :الحسرررررررابي المتوسرررررررط  حسرررررررب التوالي هي على المجموعة في السرررررررائدة
  وتقييمها. تنظيم المعرفة بعد وتطويرها، المعرفة اكتساب
 من الحد في تيجياالتوجه الإسرررررررررتر  دور على التعرف إلى هدفت  :(2010) وشـــــــاي ســـــــيمون دراســـــــة

 أن التوجه إلى الدارسررررة وتوصررررلت ،مديرا (22) مقابلة خلال من الفنادق مديري  تواجه التي الصررررعوبات
 تبني الاحتياطات هذه ومن الفنادق، قطاع تواجه التي التهديدات من الحد في يسررررررررررهم الاسررررررررررتراتيجي

 .التنافسية لتحسين القدرة البشرية، الموارد لتدريب وتطوير إستراتيجية واضحة
 :السابقة الدراسات على التعقي 

 في البحث الحالية مع تتشابه  أنها  يتضح السابقة  للدراسات الباحث قبل من المتأنية المراجعة خلال من
السابقة.   الدراسات غالبية أشارت حيث وسيط  منها كمتغير  الاستفادة وكيفية  المعرفة إدارة موضوع تناول
 له نتائج كان التجارية -والمنظمات الصناعية المجالات من العديد في المعرفة إدارة مفهوم تطبيق أن إلى

 الخدمي. المجال في  وتطبيقها دراستها من لابد لذلك أدائها، على إيجابية
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 لاختبار الفرضيات التالية:   دراسةسعى الت :راسةلدفرضيات ا
)التوجه الإبداعي، التوجه بالسوق، التوجه الاستراتيجي  توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين التوجه   -1

 )الحصة السوقية، الصورة الذهنية، التنافسية(.  التنافسية بالتعلم( والميزة 
)التوجه الإبداعي، التوجه بالسوق، التوجه الاستراتيجي  توجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين التوجه   -2

 (.  المعرفة، مشاركة المعرفة، خزن المعرفة، تطبيق المعرفة اكتساب ) المعرفة دارةبالتعلم( وا
المعرفة، مشاركة المعرفة، خزن المعرفة، تطبيق   اكتساب ) المعرفة دارةتوجد علاقة ذات دلاله إحصائية بين ا -3

 .  الحصة السوقية، الصورة الذهنية، التنافسية()التنافسية  والميزة  (المعرفة
المعرفةالمعرفة  إدارة   -4 التوجه )اكتساب  بين  العلاقة  تتوسط  المعرفة(  تطبيق  المعرفة،  نشر  المعرفة،  خزن   ،

)الحصة السوقية، الصورة  التنافسية  )التوجه الإبداعي، التوجه بالسوق، التوجه بالتعلم( والميزة  الاستراتيجي  
 الذهنية، التنافسية( 

 التوجه الاستراتيجي:  -2
 مفهوم التوجه الاستراتيجي:1-2
تحديد التوجه الاسررررتراتيجي لمنظمة الاعمال بشرررركل واضررررح ودقيق تمثل المهمة الاسرررراسررررية والاولي عملية  ان

ذلك ان فعالية تحديد الاتجاه تعتمد عليه مختلف الانشطة في منظمة الاعمال  للقيادة العليا في تلك المنظمة،
اذ   عملية وتخصررريلم الموارد.المختلفة واختيار الاسرررتراتيجيات ووضرررع الخطط ال للإداراتمن تحديد الاهداف  

والاقسرررررررام والمجموعات والافراد يعد انعكاسرررررررا منطقيا وطبيعيا لدقة وفاعلية تحديد  للإداراتان كفاءة الاداء  
العام الذي تسرررررررترشرررررررد به المنظمة في   بإطارهان التوجه الاسرررررررتراتيجي   الاتجاه الاسرررررررتراتيجي لمنظمة الاعمال.
ما هو الا  في اتخاذ القرارات في مسرتوياتها الادارية واقسرامها المختلفة،توجهها وفي تحديد صرورتها للمسرتقبل و 

خطرة لتحقيق التكرامرل بين اهرداف المنظمرة الرئيسرررررررررررررريرة وسرررررررررررررريراسررررررررررررررراتهرا وتترابع اجراءاتهرا. و رد ان للتوجره 
الاسررررررتراتيجي حاجته من المعلومات من داخل المنظمة وخارجها للسررررررماح باتخاذ القرارات الرئيسررررررية وتوجيه 

الأخرى.القر  التوجرررررره    ارات  لعمليررررررة  المهم  المصررررررررررررررررررردر  المعلومررررررات  هررررررذه  )العجمي، الاسررررررررررررررتراتيجي  وتعررررررد 
(،  55م،2013)مزوغ،  ة قيادة التكلفة واسرتراتيجية التميزاسرتراتيجي(. ومن الاسرتراتيجيات: 79م،2012

نتج والتميز  عن طريق تغليف المالمنتج والتميز وهي التميز على اسررررررررررراس الجودة، والتميز عن طريق مدة حياة 
وهذه الاسررتراتيجية انها تكون محدودة من ناحية الحصررة  ،التركيزعن طريق صررورة العلامة. وهناك اسررتراتيجية  
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قسرم السروق المسرتهدف. ولكنها تظل  معتبرة منالسروقية المكتسربة حيث يمكنها ان تعطي للمؤسرسرة حصرة  
ا يوجد هناك خطر دخول منافس جديد للقطاع السرررررررررروقي  ككل. كممنخفضررررررررررة نسرررررررررربيا مقارنة بالسرررررررررروق  

 المستهدف، مما يؤثر مباشرة على الحصة السوقية للمؤسسة.
 ابعاد التوجه الاستراتيجي:2-2

والعا .1 المديرون  يقدمها  التي  والممارسات  الأفكار  الإبداعي:  إيجاد  التوجه  الى  تفضي  والتي  ملون 
وأساليب   وطرق  إدارية  المنظمات،    أكثرعمليات  اهداف  ا از  وفاعلية في  خدمة   وأكثركفاءة 

 (.19م،2013)جندب، للمجتمع 
التوجه بالسوق: الثقافة التنظيمية الأكثر كفاءة وفعالية والتي تخلق السلوكيات الضرورية لخلق قيمة   .2

 ( 254م،  2017)نعمة، جاسم،  المنظمة  اء في العمل وتحقيق رسالة  أد  أفضلعليا للعميل واستمرار  
التوجه بالتعلم: عملية اكتساب المعلومات ومعالجتها من قبل أعضاء المنظمة، وذلك من خلال   .3

تفاعلاتهم مع البيئة بهدف زيادة قدراتهم على فهم الواقع ومعرفة نتائج تصرفاتهم )إبراهيم، فرج الله،  
 ( 5م،2017

 التنافسية:  الميزة  -3
 مفهوم الميزة التنافسية: 1-3

  الدول، من بينها النمو والتنمية الاقتصرررررررررادية وازدهار   اخرى،إن مفهوم التنافسرررررررررية يتداخل مع عدة مفاهيم  
كانت    الماضريبداية السربعينات من القرن    ففيب من تحديد تعريف دقيق ومضربو  للتنافسرية،  ما يصرعوهذا 

خلال فترة الثمانينات وفى التسررررررعينات ارتبطت   الصررررررناعية،ترتبط بالتجارة الخارجية ثم ارتبطت بالسررررررياسررررررة  
وفى بداية الالفية الثالثة اصررربحت تنافسرررية الدول تعق مدى قدرتها على رفع  للدول،بالسرررياسرررة التكنولوجية 

ما الافق   فيل من الالفية الثالثة ظهر للعقد الاو  الثانيمسررررررررررتويات معيشررررررررررة مواطنيها. وبداية من النصررررررررررف  
(. ويقصرررررررررد 17م،2011)رضررررررررروان،  البيئية تدعو للاهتمام بالجوانب   التيى بالتنافسرررررررررية المسرررررررررئولة.  يسرررررررررم

بالتنافسرررررررررررررية الجهود والاجراءات والابتكارات والضرررررررررررررغو  وكافة الفعاليات الادارية والتسرررررررررررررويقية والانتاجية 
 فياتسررررراعا   أكثرورقعة    أكبرالمنظمات من اجل الحصرررررول على شرررررر ة    تمارسرررررها التيوالابتكارية والتطويرية، 

كذلك تعق المنافسررة   على الاخرين،التميز  فيتهتم بها. وتعق ايضررا الصررراع والتضررارب والرغبة  التيالاسررواق 
نفس الصررررررررررررناعة، والعمل   فيتلجا اليها المنظمات لتعويق دخول منتجين جدد   التيكل الجهود والاجراءات  
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(. وعرفت 2001،101الانفراد بها)السرررلمي، فييرغبون  التيمنع منافسرررين جدد من دخول السررراحة  على 
الميزة التنافسية على أنها قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز تنافسي أفضل 

 ,Liu)ار  وأشرررررررررر (.  3، ص1996بالنسرررررررررربة للمنظمات المماثلة والعاملة في نفس النشررررررررررا  )مصررررررررررطفى،  
2003, p: 15)  إلى إن الميزة التنافسررررررية تعني الحصررررررول على مركز تنافسرررررري مضتقدم في السرررررروق. ويوضررررررح
( بان الميزة التنافسررررررررررية تسررررررررررتهدف بناء نظام يمتلك ميزة فريدة أو مميزة 52، ص2004)محسررررررررررن والنجار،  

ض الشرركة لمنتجاتها بطريقة كفؤة يتفوق بها على المنافسرين من خلال قيمة الزبون  كما أن التنافسرية تعني عر 
وبين كل من ومسرررتدامة، ويمكن اظافظة عليها باسرررتمرار. وعرضرررها أو تقديمها بشررركل أفضرررل من ا خرين. 

(Macmillan & Mahan, 2001, p: 81 أن الميزة التنافسية هي خاصية أو مجموعة خصائلم )
لفترة طويلة نسررررربيا، نتيجة صرررررعوبة محاكاتها،    أو عنصرررررر تفوق للمنظمة، تنفرد به، وتمكنها من الاحتفا  بها

وتنشررررررررررررأ  وتحقق تلك الفترة المنفعة لها وتمكنها من التفوق على المنافسررررررررررررين فيما تقدمه من منتجات للزبائن.
الميزة التنافسرررية دجرد توصرررل المنظمة إلى توظيف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك التي تم اسرررتخدامها من 

تي من خلال تقديم وتطوير خدمات جديدة من خلال قدرات التعلم ورقابة السروق.  قبل المنافسرين. وهي تأ
بان الميزة التنافسررية تهدف عملياً إلى مقابلة الحاجات والرغبات  (Stevenson, 2007, p: 4ويؤكد )

طرق   الميزة التنافسرررررررية تنشرررررررأ دجرد توصرررررررل المنظمة إلى اكتشرررررررافالمتعلقة بالزبائن من اجل اقنائهم بالمنتج. و 
جديدة أكثر فاعلية من تلك المسرررتخدمة من قبل المنافسرررين. فالميزة التنافسرررية هي المهارة أو التقنية أو المورد 
المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسرون، ويؤكد تميزها واختلافها  

يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث  قق لهم المزيرد    عن هؤلاء المنافسررررررررررررررين من وجهة نظر العملاء الذين
 (. 104، ص2001)السلمي، والقيم من المنافع 

 ابعاد الميزة التنافسية:2-3
الحصة السوقية: كفاءة وفاعلية إدارة المنظمة في جني الأرباح عن طريق استخدام موجوداتها   .1

 ( 181م،2009بكفاءة )ادريس، الغالبي، 
المنظمة  الصورة الذهنية: مجموعة من الانطباعات والمشاعر او الاعتقادات تتعلق بشركة او صورة   .2

  ( 162م، 2010)الجبوري،
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التنافسية: أنها "قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تنافس في الأسواق العالمية وفي نفس الوقت   .3
 (5م،2002)طارق،". تحقق مستويات معيشة مطردة في الأجل الطويل

 إدارة المعرفة -4
 مفهوم إدارة المعرفة: 1-4

 حظيت وقد الغابر، عبر التاريخ السنين آلاف إلى تمتد التي القديمة الجديدة الحقول من هي المعرفة إن
 التركيز يجرى  بل فقط  المعرفة على التركيز يجرى  لا حقل المعرفة وفي والغرب، الشرق فلاسفة من كبير باهتمام
وإن ادارة المعرفة هي عملية تجميع    .(26م،  2004)ياسين واخرون،  المعرفة   على أسباب متزامنة بصورة

واستخدام الخبرات المتراكمة من اي مكان في الاعمال، سواء اكان في الوثائق او قواعد البيانات او في عقول 
المعرف  لإضافة العاملين   وتكامل  والتطبيق  الابتكار  خلال  من  للمنظمة  مسبوقة  القيمة  غير  طرق  في  ة 
 (.27صم، 2013)التميمي،

  (.711صم، 2010 الروسان،ابعاد إدارة المعرفة: )2-4
وهي قدرة المنظمة على  وتكوينها داخل المنظمة،  واشررررررتقاقهاوهي خلق المعرفة المعرفة:    اكتســـــا  .1

خلال التفاعلات تطوير أفكار وحلول مبتكرة بإعادة ترتيب المعرفة الصرر ة والضرمنية ومزجها من 
 التي من شأنها تكوين حقائق ومعان جديدة

وهناك طرق  ،اسررررترجاعهاالمعرفة وعملية  التقا وتمثل عملية خزن المعرفة جسررررراً بين خزن المعرفة:   .2
البيررررانات   طريقررررة التخزين والعرض يجررررب مراعررررات    اختيررررار  وغيرهررررا، وعنرررردمختلفررررة منهررررا: قواعررررد 

 اد ومتطلباتهم.خصوصية العمل بالمنظمة وحاجة الأفر 
تعني عملية نقل المعرفة المناسرربة إلى الشررخلم المناسررب في الوقت المناسررب وبشرركل نشــر المعرفة:  .3

النقل بين الأفراد، من الأفراد إلى الجماعات، أو  مناسررب، ويتم نقل المعرفة وفق مسررتويات مختلفة،
 بين الجماعات إلى المنظمة ككل.

المعرفة:   .4 المنظمة الف  الاستفادةوتعني  تطبيق  أهداف  تحقيق  تضمن  فعالة  بطريقة  المعرفة  من  علية 
 منها في حل   والاستفادةالمعرفة وتطبيقها على الواقع الفعلي  استعمالبكفاءة وفعالية، وهي 

 القرارات لتنعكس بسلع وخدمات وعمليات. واتخاذالفرص  واقتناصالمشكلات 
 الميدانية   راسةلدا -5
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 مجتمع وعينة البحث   1-5
يقصرررررررد دجتمع البحث المجموعة الكلية من العناصرررررررر التي يسرررررررعى الباحث أن يعمم عليها النتائج  

ذات العلاقة بالمشررركلة المدروسرررة. يتكون مجتمع البحث الأصرررلي من جميع الأفراد المنتمين إلى وزارة الصرررحة 
ما عينة البحث فقد تم بطريقة قصررردية من . أ55)المسرررتشرررفيات الخاصرررة بولاية الخرطوم( عدد المسرررتشرررفيات

عدد  الطبية،( اسررررتبانة على المسررررتهدفين من الكوادر 220مجتمع البحث. حيث قام الباحث بتوزيع عدد )
( صرالحة للدراسرة أي 162( مفردة منها )208تم اسرترداد )  ( وقد300( مسرتشرفيات إجمالي الكوادر )5)

 ة للدراسة من المستهدفين.( غير صالح46%(، وتم استبعاد )73.6بنسبة )
 والثبات: اختبار الصدق 2-5
حيث يقيس هذا المعامل   الاسرررررررتبانةفقرات   علىثبات الإجابات   اختبارمعامل ألفا من أجل  اسرررررررتخدامتم 

إعطراء نترائج متوافقرة لردود المبحوثين تجراه فقرات   علىومقردرتره    الاسررررررررررررررتبرانرةمردى الثبرات الرداخلي لفقرات  
%(، 60وتكون مقبولة إحصرررررائياً إذا ذادت عن ) (،100  –  0وتتراوح قيمة معامل ألفا بين )  الاسرررررتبانة،

 النتائج.فعندها يكون ثبات الأداة جيداً ويمكننا تعميم 
حرردة ولجميع الفقرات معرراً    علىألفررا لجميع أبعرراد البحررث كررل    اختبررارنتررائج    (1يبين الجرردول رقم )

%( وتعتبر هذه النسررررررربة مقبولة جداً 76.5 -%65.4حيث كانت قيمة ألفا لجميع الفقرات تتراوح بين )
وأن قيمة معامل ألفا للإجابات   البحث،مصررررررررررررداقية أداة القياس وتعميم نتائج  على الاعتمادوبالتالي يمكن 

. والخاص بكل فرضررررررية من فرضرررررريات البحث كانت أكبر من ي حد علىلكل جزء  انةالاسررررررتبفقرات  على
 الاجررابات،%(. ويعني هررذا توفر درجررة كبيرة من المصرررررررررررررررداقيررة في  60الحررد الأدا المقبول لمعررامررل الثبررات )

والتي   مجتمع البحث. ما عدا الابعاد )التوجه بالسروق، الصرورة الذهنية والمنافسرة( علىوبالتالي تعميم النتائج 
 .سيتم استبعادها من التحليل

 
 
 

 البحث. يوضح نتيجة اختبار المصداقية ظاور   (:1)جدول رقم  
 م اظاور العبارات   قيمة ألفا  
 1  التوجه بالسوق 5 %  34.4
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 2 التوجه الإبداعي 6 %74.2
 3 التوجه بالتعلم  6 %72.3
 التوجه الاستراتيجي 17 %72.2
 4 السوقيةالحصة   4   %66.2
 5 الصورة الذهنية 4 %48.4
 6 المنافسة 4 %38.3
 الميزة التنافسية  12 %65.4
 7 اكتساب المعرفة 5 %76.8
 8 خزن المعرفة 4 %65.4
 9 المشاركة المعرفية 5 %70.7
 10 تطبيق المعرفة 3 %80.3
 إدارة المعرفة 17 %76.5

 م 2020الدراسة الميدانية، إعداد الباحث من بيانات المصدر: 
 أداة البحث:3-5

أداة البحث عبارة عن الوسررررررررريلة التي يسرررررررررتخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضررررررررروع 
البحررث. ويوجررد العررديررد من الأدوات المسررررررررررررررتخرردمررة في مجررال البحررث العلمي للحصررررررررررررررول على المعلومررات 

مات من عينة كأداة رئيسرررررررررررية لجمع المعلو   الاسرررررررررررتبانةوالبيانات اللازمة للدراسرررررررررررة. وقد اعتمد الباحث على 
 البحث.

 المستخدمة:الأسالي  الإحصائية 4-5
تم اسررررررررتخدام الأسرررررررراليب الإحصررررررررائية ا تية وهي: التوزيع   فرضررررررررياته،من   وللتحققلتحقيق أهداف البحث  

ά( "Alpha Cronbach  )التكراري للإجابات. والنسررررررررررررب المئوية. وحسرررررررررررراب معامل ألفا كرونبا  "
( وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اسررتجابات Meanسررابي )لقياس ثبات أداة البحث. والمتوسررط الح

أفراد عينة البحث على كل عبارة من عبارات متغيرات البحث الأسرررراسررررية. وتم اسررررتخدام الا راف المعياري  
(Standard Deviation للتعرف على مدى ا راف اسررررررتجابات أفراد عينة البحث لكل عبارة من )
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لدراسررة نوعية العلاقة بين   Linearلك تم اسررتخدام اختبار الا دار الخطي عبارات متغيرات البحث. وكذ
 الفرضيات.

 البحث:فرضيات  اختبار 5-5
 ( Linear Regression) الانحدار تحليل 

استخدمت البحث تحليل الا دار بهدف اختبار فروض البحث، إذ يعتبر تحليل الارتبا  خطوة مبدئية لمعرفة  
نوع العلاقة وقوتها بين المتغيرات، أما تحليل الا دار الخطي البسيط فيعتبر مقياس لنوعية العلاقة بين متغيرين 

)  أحديسمى   تابع  متغير  مستقل Dependent Variableالمتغيرات  متغير  وا خر   )
(Independent Variable  وهو المتسبب في تغير المتغير )  (. والذي  20هر،1430)الفرا، وليد،التابع

 المتغير الوسيط في العلاقات.   وتأثير أبعاد المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة    يهدف إلى التعرف على تأثير 
 التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية احصائية بينعلاقة ذات دلالة  هنالك الأولى:الفرضية الرئيسية 

لاختبار هذه الفرضررررررررررررية تم اسررررررررررررتخدام تحليل الا دار المتعدد للتعرف على أثر التوجه الاسررررررررررررتراتيجي والميزة 
 والميزةالتنافسرررية، ومن خلال تحليل الا دار تم التوصرررل الي أنه توجد علاقة إيجابية بين التوجه الاسرررتراتيجي 

( في 0.05من مسرررتوى الدلالة المعتمد )حيث كانت قيم مسرررتوى الدلالة أقل التنافسرررية )الحصرررة السررروقية(  
اظسرروبة  Fالي أن نموذج الا دار ذو دلالة إحصررائية، حيث بلغت قيمة  F وقد اشررار اختبار البحث.هذه 

( وهى أقل من مسرررررررررررررتوى الدلالة المعتمد في هذه البحث Sig =0.000( دسرررررررررررررتوى دلالة )38.538)
( فقرررد بلغرررت  2Rوالمتمثلرررة في معرررامررل التحرررديررد )(، أمررا القرررابليرررة التفسرررررررررررررريريررة لنموذج الا رردار  0.05)
( تفسرررها التوجه السرروقية% تقريبا من التغيرات في الميزة التنافسررية )الحصررة  15( مما يشررير إلى أن  0.149)

% تفسررررها عوامل أخرى 85الاسرررتراتيجي أي كلما زاد التوجه الاسرررتراتيجي  زادت الحصرررة السررروقية وتبقى 
بالإضرررافة إلى الاخطاء العشررروائية الناجمة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس خارج موضررروع البحث 

وغيرها وهي عوامل عشرررروائية ترجع للصرررردفة وغير جوهرية . أما على مسررررتوى العلاقة التفصرررريلية بين التوجه 
لى أنه  ( ومن خلال التحليل تم التوصررررررررل إ2الاسررررررررتراتيجي فقد اشررررررررارت النتائج الموضررررررررحة في الجدول رقم )

( و مستوى 0.192توجد هنالك علاقة معنوية بين التوجه بالتعلم والحصة السوقية حيث بلغت قيمة بيتا )
( وتوجرد علاقرة معنويرة بين التوجره الابرداعي والحصرررررررررررررررة السرررررررررررررروقيرة حيرث بلغرت قيمرة بيترا 0.015المعنويرة )

كليا كون جميع محاور التوجه (، وهذه النتيجة تجعل العلاقة مدعومة  0.000( ومسررررتوي الدلالة )0.327)
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( التالي الذي يوضرررررح الا دار 2الاسرررررتراتيجي بلغت مسرررررتوي الدلالة المعتمد كما موضرررررح في الجدول رقم )
  لمكونات التوجه الاستراتيجي .

 (: نتائج تحليل العلاقة بين العوامل المؤثرة على التوجه الاستراتيجي والحصة السوقية 2جدول رقم )
 النتيجة  Sig الحصة السوقية  قلة المتغيرات المست
 دعمت 000. 327. التوجه الابداعي
 دعمت 015.  192. التوجه بالتعلم

R 2 0.169 
Adjusted R 2 0.186 

R 2 0.169 
F change 2.024 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنوية:مستوى 
 م. 2020إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،  المصدر:

 

 التوجه الاستراتيجي وإدارة المعرفة احصائية بينهنالك علاقة ذات دلالة  الثانية:الفرضية الرئيسية 
لاختبار هذه الفرضرررررررية تم اسرررررررتخدام تحليل الا دار المتعدد للتعرف على أثر التوجه الاسرررررررتراتيجي   
ومن خلال تحليل الا دار تم التوصرل الي أنه توجد علاقة إيجابية بين التوجه الاسرتراتيجي  المعرفة،على إدارة 

 البحث.( في هذه 0.05عتمد )حيث كانت قيم مسررررررتوى الدلالة أقل من مسررررررتوى الدلالة المالمعرفة  وإدارة
( 14.339اظسرروبة ) Fالي أن نموذج الا دار ذو دلالة إحصررائية، حيث بلغت قيمة F وقد اشررار اختبار
(، أما 0.05( وهى أقل من مسرررررررررررتوى الدلالة المعتمد في هذه البحث )Sig =0.000دسرررررررررررتوى دلالة )

( مما يشررير إلى 0.082( فقد بلغت ) 2Rالتحديد )القابلية التفسرريرية لنموذج الا دار والمتمثلة في معامل  
% تقريبا من التغيرات في إدارة المعرفة تفسرها التوجه الاستراتيجي أي كلما زاد التوجه الاستراتيجي  0.8أن  

% تفسررررررررها عوامل أخرى خارج موضررررررروع البحث بالإضرررررررافة إلى الاخطاء 99.2زادت إدارة المعرفة وتبقى 
الناجمة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها وهي عوامل عشرررررروائية ترجع للصرررررردفة العشرررررروائية 

وغير جوهرية . أما على مستوى العلاقة التفصيلية بين التوجه الاستراتيجي وإدارة المعرفة فقد اشارت النتائج 
 إلى الاتي: ( ومن خلال التحليل تم التوصل 3الموضحة في الجدول رقم )
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توجرد هنرالرك علاقرة معنويرة بين التوجره   -:  المعرفـةعلاقـة بين التوجـه الاســـــــــــتراتيجي واكتســـــــــــا   ال/  1
لا توجد و (.0.000المعنوية ) ومسررررررررررررتوى (  0.402الابداعي واكتسرررررررررررراب المعرفة حيث بلغت قيمة بيتا )

لرة ( ومسررررررررررررررتوي الردلا0.007علاقرة معنويرة بين التوجره بالتعلم واكتسرررررررررررررراب المعرفرة حيرث بلغرت قيمرة بيترا )
(0.927.) 

 

 (: نتائج تحليل العلاقة بين التوجه الاستراتيجي واكتسا  المعرفة. 3الجدول رقم )
 النتيجة  Sig اكتسا  المعرفة  المتغيرات المستقلة 
 دعمت 000.  402. التوجه الابداعي
 لم تدعم  927. 007. التوجه بالتعلم

R 2 0.164 
Adjusted R 2 0.154 

R 2 0.164 
 اكتسا  المعرفة  المتغيرات المستقلة 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنوية:مستوى  
 م. 2020إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،  المصدر:

 

لا توجد علاقة معنوية بين التوجه الابداعي خزن المعرفة   -المعرفة: / العلاقة بين التوجه الاستراتيجي خزن 2
لا توجد علاقة معنوية بين التوجه بالتعلم و  (.0.103المعنوية )  ومستوى (  0.142حيث بلغت قيمة بيتا )

 (.0.168( ومستوي الدلالة )-0.120وخزن المعرفة حيث بلغت قيمة بيتا )
 التوجه الاستراتيجي وخزن المعرفة. (: نتائج تحليل العلاقة بين 4جدول رقم ) 

 النتيجة  Sig  خزن المعرفة   المتغيرات المستقلة 
 لم تدعم  000. 142. التوجه الابداعي
 لم تدعم  927. -120. التوجه بالتعلم

R 2 0.020 
Adjusted R 2 0.008 

R 2 0.020 
F change 1.645 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنوية:مستوى  
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 م. 2020إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،  المصدر:
 

توجد علاقة معنوية بين التوجه الابداعي والمشررراركة    -المعرفية: / العلاقة بين التوجه الاسرررتراتيجي المشررراركة  3
لا توجد علاقة معنوية بين التوجه و  (.0.004المعنوية )  ومستوى (  0.249المعرفية حيث بلغت قيمة بيتا )

 (.0.962( ومستوي الدلالة )-0.004بالتعلم والمشاركة المعرفية حيث بلغت قيمة بيتا )
 

 العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والمشاركة المعرفية. (: نتائج تحليل 5جدول رقم )
 النتيجة  Sig المشاركة المعرفية  المتغيرات المستقلة 
 دعمت 004. 249. التوجه الابداعي
 لم تدعم  962. -004. التوجه بالتعلم

R 2  0.061 
Adjusted R 2 0.050 

R 2  0.061 
F change 5.198 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنوية:مستوى 

 م. 2020إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،  المصدر:
 وتطبيقعلاقة معنوية بين التوجه الابداعي   دلا توج  -المعرفة: / العلاقة بين التوجه الاسررررررررتراتيجي وتطبيق 4

التوجه  توجد علاقة معنوية بينو (.0.475( ومسررررررررتوى المعنوية )-0.061المعرفة حيث بلغت قيمة بيتا )
 (.0.014( ومستوي الدلالة )0.212المعرفة حيث بلغت قيمة بيتا ) وتطبيقبالتعلم 

 (: نتائج تحليل العلاقة بين التوجه الاستراتيجي وتطبيق المعرفة. 6جدول رقم ) 
 النتيجة  Sig تطبيق المعرفة  المتغيرات المستقلة 
 لم تدعم  475. -061. التوجه الابداعي

 دعمت 014.  212. بالتعلمالتوجه 
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R 2 0.038 
Adjusted R 2 0.026 

R 2 0.038 
F change 3.133 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنوية:مستوى 
 م. 2020إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،  المصدر:

 

إدارة المعرفة والميزة التنافسـية )الحصـة   احصـائية بينهنالك علاقة ذات دلالة   الثالثة:الفرضـية الرئيسـية  
 -(: السوقية

التنافسرية   والميزةلاختبار هذه الفرضرية تم اسرتخدام تحليل الا دار المتعدد للتعرف على أثر إدارة المعرفة 
إدارة المعرفة )الحصررررررررررة السرررررررررروقية(، ومن خلال تحليل الا دار تم التوصررررررررررل الي أنه توجد علاقة إيجابية بين  

ــوقية(    والميزة ــة الســـ ــية )الحصـــ حيث كانت قيم مسرررررررتوى الدلالة أقل من مسرررررررتوى الدلالة المعتمد التنافســـ
الي أن نموذج الا دار ذو دلالة إحصررررررررررائية، حيث بلغت F وقد اشررررررررررار اختبار البحث.( في هذه 0.05)

المعتمد في ( وهى أقل من مسررررررتوى الدلالة Sig =0.020( دسررررررتوى دلالة )5.494اظسرررررروبة ) Fقيمة  
( فقرد 2R(، أمرا القرابليرة التفسرررررررررررررريريرة لنموذج الا ردار والمتمثلرة في معرامرل التحرديرد )0.05هرذه البحرث )

% تقريبا من التغيرات في الحصرررررررة السررررررروقية تفسررررررررها عوامل ادارة 0.3( مما يشرررررررير إلى أن 0.033بلغت )
% تفسرررررررررررررها عوامل أخرى خارج 99.7المعرفة أي كلما زاد إدارة المعرفة  زادت الحصررررررررررررة السرررررررررررروقية وتبقى 

موضروع البحث بالإضرافة إلى الاخطاء العشروائية الناجمة عن دقة اختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرها 
وهي عوامل عشررررررروائية ترجع للصررررررردفة وغير جوهرية . أما على مسرررررررتوى العلاقة التفصررررررريلية بين إدارة المعرفة 

 إلى الاتي:( ومن خلال التحليل تم التوصل 7ة في الجدول رقم )والحصة السوقية فقد اشارت النتائج الموضح
( 0.335توجد علاقة معنوية بين اكتسررررررررررراب المعرفة والحصرررررررررررة السررررررررررروقية حيث بلغت قيمة بيتا ) -

لا توجد علاقة معنوية بين خزن المعرفة والحصرررررررة السررررررروقية حيث و (.0.000المعنوية )  ومسرررررررتوى 
لا توجد علاقة معنوية بين وكذلك   (.0.217ة )( ومسررررررررررررتوي الدلال-0.102بلغت قيمة بيتا )

 (.0.137( ومسرتوي الدلالة )0.126المشراركة المعرفية والحصرة السروقية حيث بلغت قيمة بيتا )
( 0.003لا توجد علاقة معنوية بين تطبيق المعرفة والحصة السوقية حيث بلغت قيمة بيتا )وايضا  

 (.0.969ومستوي الدلالة )
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 نتائج تحليل العلاقة بين إدارة المعرفة والحصة السوقية. (:  7جدول رقم ) 
 النتيجة  Sig الحصة السوقية  المتغيرات المستقلة 
 دعمت 000. 335. اكتساب المعرفة 

 لم تدعم  217. -102. خزن المعرفة 
 لم تدعم  137.  126. المشاركة المعرفية 
 لم تدعم  969. 003. تطبيق المعرفة 

R 2 0.132 
Adjusted R 2 0.110 

R 2 0.132 
F change 5.976 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0* المعنوية:مستوى   
 م. 2020إعداد الباحث من الدراسة الميدانية،  المصدر:

 

ــية   ــية الرئيســــ ــية   الرابعة:الفرضــــ إدارة المعرفة تتوســــــط العلاقة بين التوجه الاســــــتراتيجي والميزة التنافســــ
 -(: )الحصة السوقية
 دارة المعرفة في العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والحصة السوقية ابعاد اتوسط    أثريبين    :( 8جدول رقم ) 

Coefficients a 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
 000. 5.636 407. 065. 365. الميزة التنافسية  
 000. 4.160 304. 066. 273. التوجه الاستراتيجي 

المعرفةادارة   .262 .063 .302 4.126 .000 
a. Dependent Variable:  الاستراتيجيالتوجه  

م. 2020إعداد الباحث من البحث التطبيقية ،  المصدر:  

المعرفة  ادارة لاختبار هذه الفرضررررررية تم اسررررررتخدام تحليل الا دار، والذي من خلاله تم التوصررررررل الي أن
حيث كانت قيم مسررتوى الدلالة أقل من لحصــة الســوقية  الاسططتاتي ي  ا التوجه العلاقة بين  تتوسطط 
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الي أن نموذج الا دار ذو دلالة F وقد اشرار اختبار  البحث.( في هذه 0.05مسرتوى الدلالة المعتمد )
( وهى أقل من Sig =0.020( دسرررتوى دلالة )5.494اظسررروبة ) Fإحصرررائية، حيث بلغت قيمة 

لية التفسررررريرية لنموذج الا دار والمتمثلة في (، أما القاب0.05مسرررررتوى الدلالة المعتمد في هذه البحث )
% تقريبا من التغيرات في الحصرررة 0.3( مما يشرررير إلى أن 0.033( فقد بلغت )2Rمعامل التحديد )

% 99.7السررروقية تفسررررها عوامل ادارة المعرفة أي كلما زاد إدارة المعرفة  زادت الحصرررة السررروقية وتبقى 
بالإضررررافة إلى الاخطاء العشرررروائية الناجمة عن دقة اختيار تفسرررررها عوامل أخرى خارج موضرررروع البحث  

 العينة ودقة وحدات القياس وغيرها وهي عوامل عشوائية ترجع للصدفة وغير جوهرية 

  الخاتمة: 
 أولًا: الاستنتاجات 

التوجه الإبداعي، التوجه بالتعلم( والحصة  )الاستراتيجي  بين التوجه  إحصائية موجبةتوجد علاقة ذات دلالة 
السوقية. ولا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين التوجه الاستراتيجي )التوجه الإبداعي، التوجه  

اكتساب المعرفة، خزن المعرفة(، وتوجد علاقة موجبة بين التوجه الابداعي والمشاركة  )المعرفة  بالتعلم( وإدارة  
د علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجه بالتعلم والمشاركة المعرفية. ولا توجد علاقة ذات  المعرفية. ولا توج

دلالة إحصائية بين التوجه الابداعي وتطبيق المعرفة. وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التوجه بالتعلم  
 وتطبيق المعرفة.

لمعرفة، تطبيق( والحصة السوقية، ولا توجد  اكتساب ا)المعرفة  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة  
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة )خزن المعرفة، المشاركة المعرفية( والحصة السوقية. 

التوجه   بين  العلاقة  تتوسط  المعرفية(  المشاركة  المعرفة،  تطبيق  المعرفة،  خزن  المعرفة،  )اكتساب  المعرفة  إدارة 
 بداعي، التوجه بالتعلم( والحصة السوقية الاستراتيجي )التوجه الإ

 التوصيات:  ثانياً:
 بالبحث عن فرص جديدة من خلال مشروعات جديدة رائدة في مجال   المبحوثة قيام الشركات -1

 الاتصالات واجراء التحديث في تقديم الخدمات لضمان النمو والاستقرار والبقاء في سوق المنافسة  
والشركات الاجنبية من   بينها  فيما  المنافسة  للبلد واشتداد  الاقتصاد الحر   جهة خاصة في ظروف 

 أخري.
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كلفة من خلال الاهتمام الاهمية الاكبر لاستراتيجيتي التركيز والقيادة في التالمبحوثة  اعطاء الشركات   -2
السريع... )الانترنت  مباشرة  غير  خدمات  الخ(بتقديم  السعرية    ..  التنافسية  للميزة  عن كمصدر 

الخدمات المباشرة كون التخفيض في هاتين الكلفتين قد يؤثر في مستوي ونوعية الخدمات   تكاليف
 مما يؤدي الي اضعاف او تحطيم الميزة التنافسية. 

قيام شركات الاتصالات المبحوثة بالتوجه  و تنويع الخدمات فضلا عن الخدمات الموجودة اصلا   -3
 التنويع.وذلك بهدف الاستفادة من مزايا السعر من خلال هذا 

 قائمة المراجع:  .5
- 9إرادة زيدان الجبوري، مفهوم الصورة الذهنية في العلاقات العامة، مجلة الباحث الإعلامي، العدد   .1
 م. 2010أيلول، -ران، جزي 10
م،  2013الاولي    الطبعةإسماعيل حجازي، معاليم سعاد، محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة،   .2

 م. 2012دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،
الاردنية  التنافسية المجلة   الميزة تحقيق  في  وتأثيرها المعرفة إدارة عمليات  واخرون،فلاق،   محمد صويلم، راتب .3

 م. 2011 4في ادارة الاعمال العدد
التحليلي على اداء المنظمة في ضوء القدرات التسويقية،    ي الاستراتيجالتوجه    أثر سالم حسين العجمي،  .4

 م. 2012رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،
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