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 :  ملخص 
الاسوااي ي     العووم التني ي  ، ي     معالجت  م  لالال  يعتبر موضوو  االقرارا م  ينين المواضو    

ثم م  ينعدها العووم الاقتصوووووااي  والةوووووووك  في سوووووو   ت      نا   ،الحقول المعرف   الكبرى   العووم الاجتياع  
ذكاء هذا يندراسووووو  افاعو   القرارا عند مةوووووال الموارا البشوووووري    الموسوووووةووووواير الجزائري  ومدى مةوووووا   مت ا ال

مةوووووا لويوارا البشوووووري  يشووووويس تيوع  م  الموسوووووةووووواير   250الوجداني   التنبو ين في وشموت ع ن  البح  ع   
ال نووائي (و و ووس التبوواي   Régressionالمتعوودا )الجزائريوو  عوواموو  ولاوواتوووووووووووووووو في   اسووووووووووووووتعيووال  و ووس الا وودار  

(Anova  عيو    و س ين اناير الدراسووووو في   )وجوا مةوووووا   لمت ا االذكاء  النتائج الدراسووووو  معبر  ع  وكانت  
الوذكواء    أثرالوجودانيا   التنبو يناواعو و  ا واق القرار عنود ع نو  البحو  م  جىو ، وكودى عودم وجوا الاتلا    

الوجداني عوى فاعو   القرار بالاتلا  الخصوووووائخ الشوووووةصووووو   لوع ن  واله    ديدها   هذ  الدراسووووو   ت ال 
 الجنسفي

 لقرار، الذكاء الوجداني، ية ا الموارا البشري ، الةووك التني يي، المةافيفاعو   ا :يةكلمات مفتاح
 JEL: D91 ،E71، G41 اتتصنيف

Abstract: 

The topic of "Decision" is considered one of the strategic topics in 

organizational science. In our research, we will focus on studying the 

"effectiveness of a decision" for human resource managers and the extent to 

which the emotional intelligence variable contributes to predicting decision 

effectiveness. The research sample included 250 human resource managers. 

Multiple regression analysis and Anova were used in the data analysis process. 

The results of the study showed a contribution to the "emotional intelligence" 

variable in predicting the effectiveness of decision-making on the research 

sample on the one hand, and there was no difference in the effect of emotional 

intelligence on effectiveness.  

Keywords: Decision Effectiveness; Emotional Intelligence; Human Resource 

Management; Organizational Behavior; and Management. 

Jel Classification Codes : D91, E71, G41. 
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   :مقدمة  .1
إن متطوباير الح ا  متشعب  ويمر المرء  واقف متعدا  ومعقد  لالال مشوار ي اي  يتطوب من  ا اق  

ف ىافي فالقرار عيو   معرف  ، ناة   شائع  كييارس  يوم   لكس فرا وكان قراراير لمعالج  يوك المواقف والاصس  
 لازما اراست  عوى مةتوياير شتى لمعرف  ي   اي ، ك نونت ، طب عت  وكدا اليرو  الموثر  ف  في

يندراس  االقرارا عوى مةتوياير مختوا  )معرف  ، ناة  ، سووك  ( يتى   تاهتي عووم التني  ف  ومن 
 طب عت  والعوامس المريبط  ين فييتيك  م  معرف  

أما القرار الإاارل أو التني يي فقد يولا  المةتصين   التني   يتى يتةنى له  ياع و    نشاطاير 
، 2012) ال زالي ،  ( نقلا ع   2003متنوع   خ هذا الم دانفي وقد قهب المةتصين إلى القول )الصرياي،  

اأن مقدار النياح الذل  قق  أل منيي  يتوقف إلى يد كبا عوى فعال   وكااء  القراراير   (2تاح   
 لوىد  المحدا عوى مختوف المةتويايرافي اوملاءمتىالمتةذ  

تهت  اراستنا إلى التطرق إلى أثر الذكاء الوجداني   عيو   القرارفي واراس  العناتر اله يمك  أن يوثر 
البشري في ولا شك أن المةا كأل إنةان ول د ين ئت  العام  والمتي و    المجتي  ينيو ف   عند مةال الموارا  

ف  ، يتعو  من ، يتأقو  م  ظروف ، وأيضا يمارس نشاط  االاس التني   الذل يشكس مركز نشاطاي  الرسم   وغا  
 الرسم  في

، كوىا أمور تجعو  يألاذ وطريق  معالج  المعط اير  الةووك  ،ج   ذ، النيالاجتياع  فأثر التااعلاير  
قراراير وفقىافي فووذكاء الوجداني عيقا معرف ا أت س يتيوى   يوك القدر  عوى فى  الاناعالاير، وإاراك  

 اناعالاير الآلاري  والانتبا  الج د لمشاعر الآلاري في
نشاطاير ية اي :  فالمةا لويوارا البشري  هو قبس كس شيء فرا يتااعس وسط ين ئت  المىن  ، يقوم ينعد   

: والمي و   االاس مصالح ية ا الموارا البشري ،    فيفيفيفي الختأطا الجياعاير،  ا زها، ق ااتها،  ديد أهدافىا
مصوح  الانتقاء والتوظ ف، مصوح  التكوي ، مصوح  المةتةدمين، مصوح  الأجور، مصوح  ية ا المةار  

 في الاجتياع  ، الخالمىني، مصوح  الشوون 
 الدراسة:ية إشكال .2

ان التااعلاير الاجتياع   االاس التني ياير جزء لا يتيزأ م  العيو اير الةووك   االاس ال يني  في  
انةقا مريبط بالمعط اير الناة      إطار ولما كان المةا لويوارا البشري  اوك س اجتياعيا يمارس نشاطاي     

وا المعرف    بالمت ااير  الاهتيام  منا  لايند  لوييتي  ككس، كان  التأثا والاجتياع    ينعيو اير  علاق   لها  له 
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افاعو     المعرف   ومدى تأثاها عوى  العيو اير  يوك  فى  طب ع   العيس ومحاول   الاجتياعي االاس جماعاير 
معرف     قدر   الضوء عوى  ل ةوط  الوجدانيا  االذكاء  ماىوم  لقد جاء  البشري في  الموارا  عند مةال  القرارا 

ياع   وكدى امكان   فى  سووك االألارا وجعو  يتياشى م   لاات ، لها علاق  يننياع  التشاااير الاجت
الوجداني   فالذكاء  البح في  ع ن   عند  القرار  م    (Goleman, 1995)  يةب فاعو    اتيوع   هو 

  والتأقو  م مختوا  م  ينناء علاقاير    و  مواقفالمىني    واللازم  لونياحالمىاراير الاناعال   اله يتيت  بها الارا  
فاعو  لمتطوباير الح ا ا   ولأن المةا      (37، تاح   2014)طالب،  الوض  المعاش م  اجس مواجى  

    التني  ، ارتأينامصوح  الموارا البشري  عبار  ع  إطار يكي  عيو    يس الإشكالاير الإنةان   االاس  
لها أن يوثر   عيو   االقرار الاعالافي وم     واله يمك ذ  الدراس  التوقف عند المواقف الاناعال   الوجدان    ه

 اجس معرف  التأثااير الميكن  لودكاء الوجداني عوى فاعو   القرار،   طرح التةاؤلاير التال  : 
ال الموارا البشري    الموسةاير ما مدى مةا   الذكاء الوجداني   التنبو ينااعو   القرار عند مة  •
 الجزائري ؟ 
 الجنس؟هس هناك الاتلا    أثر الذكاء الوجداني عوى فاعو   القرار بالاتلا   •

،  ال اني  ، أالاس هنا محتوى العنوان الارعي  ال انيأالاس هنا محتوى العنوان الارعي  فرضيات الدراسة :3.
، أالاس هنا محتوى العنوان ال اني، أالاس هنا محتوى العنوان الارعي  ال اني  أالاس هنا محتوى العنوان الارعي  

 في ال اني، أالاس هنا محتوى العنوان الارعي ال اني، أالاس هنا محتوى العنوان الارعي ال انيالارعي 
 :  يوييكي  أ    الدراس  ف يا  :  الدراسةاهمية  .4

 عيو   ا اق القرارفي    يوثر* التعر  عوى الاينعاا المعرف   اله يمك  لها ان 
 * فى  سووك المةا لويوارا البشري  انطلاقا م  التااعلاير الوجدان   اله يتبناهافي 

 اعلاير االاس التني  في * يزويد المةا لويوارا البشري   عار   خ الطب ع  الناة   والمعرف   لوتا
 * ياةا أثر الدكاء الوجداني عوى فاعو   القرار   ظس النيرياير المعرف  في

 الاطار المفاهيمي : 5.
  :مفهوم اتخاذ القرار ..1.5

لكو ا    الإاار ،باهتيام العديد م  عوياء     (1990)كب   ،    لقد يي ت عيو   ا اق القرار كيا يشا إل ىا 
يلازم الإنةان   ي اي  ال وم   والمىن  ، ويوبي ايت اجاي  المةتوا  و قق ل  التك ف، فالإنةان ينارا ع  
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غا  م  الكائناير الألارى بامتلاك قدراير عقو    قق ل  إمكان   التيرين  المطووين  والالات ار عند مواجى  
  .مشكو  ما

أن ا اق القرار يعد جوهر الةووك الهاا  أو الذكي،   (Salovey & Mayer, 1990)  أوضحوقد 
  وبالرغ  م  .والاقتصاايين والإيصائ ينوالرياض ين وأن ا اق القرار ارس منذ القدم ع  طريق الالاسا  

ظىرير أول مراجع  واسع  لنيري  ا اق القرار   تو   في فقد العووم التني ي  قلك فىو قو تاريخ قصا   
 في (Salovey & Mayer, 1990) في1954( عام Idwardsاالتقارير الناة  ا لوباي  ) 

 القرار اصطلاحا:-
أو   أو المتاي ، البديو  الحوول ينين المااضو  اعيو   عبار  ع  ا اق القرار بأن   (2009)الزهراني،  يرى  

 (7، تاح   2009)الزهراني، المشكو في  يس م  الهد  لتحق ق تلاي   الحوول هذ  أك ر الات ار
ن القرار عيو   معرف   وجدان   يىد  إلى ي و ب ينديس معين م  ينين (62، تاح   2015)المنصور،  ويرى  

الهد    لتحق ق  الأنةب  وقلك كون   الميكن   البدائس  م   أك ر  أو  التاكا      والذل اثنين  يةيح بإ اء 
 المشكو في
القرار عبار  ع  اأسووب معر  لمعالج  المشكلاير أو  ( 2006)القصبي،    ووووولوبالنةب     فإن عيو   ا اق 
 سب س  ق ق   المتاي  البدائس ينين  م  الأنةب البديس لالات ار،  الكاف   المعووماير يوفا طريق ع المواقف  

 (127، تاح  2006)القصبي،  االهد 
وهو أيد الأفعال   .هو: عيو   عقو   ال رض منىا مواجى  موقف معين  ( 1999)جزائرلي،  عند   والقرار

، تاح   1999)جزائرلي،   الإااري  اله يت    ضوئىا الات ار ينديس م  ينين البدائس أو الخ اراير المطروي في
35) 
 سبق، فإننا يمك  الاستنتاج ما يوي:  ومما

o  عيو   ا اق القرار عيو   مركب في 
o    معرف  فيعيو   ا اق القرار عيو 
o   ا اق القرار عيو   وجدان. 
o المتاي  البدائسيق     يقوم عوى أساس. 
o  في وجوهر القرارعيو   الات ار البديس المناسب هو أساس 
o تيد القرار عوى معووماير ولابر  ساينق في يع 
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المتاي    إنونقول   البدائس  انةب  الات ار  الارا  لالالها  م   يةعى  وجدان    معرف    عيو    هو  القرار  ا اق 
اور   عيو     الناة   والمعرف    وأن لوعوامسلالال التيارب الةاينق  قصد يس إشكال معينفي    والمةتنبط  م 

 اله انتيتىافي والب ئ إاراك طب ع  البدائس 
أن    (43، تاح   2012) ال زالي ،  لا ع   نق  (Vroom, Yitton, 1973) يرى   فاعلية القرار:-

 معايا: ثلاث   فاعو   القرار يمك  ق اسىا م  لالال
 .أ/ جوا  القرار

 .ب/ قبول القرار
 .ج/ التوق ت الملائ  لا اق القرار

فأن فاعو   عيو   ا اق القرار هي مةا   القراراير المتةذ    إنجاز      (22، تاح   2005)ياغي،    وأما
 :ما يويالأهدا  الموضوع  عوى  و يحقق 

 * سىول  ينا ذ القرار: أن يكون القرار المتةذ قاينلا لوتنا ذ اون معوقايرفي  
 العيالفي * قبول القرار م  قبس المعن ين: أن يكون القرار الإاارل مريبا ين  ومقبولا م  قبس 

 * زم  ا اق القرار: أن يتةذ القرار   الوقت المناسب لحدوث المشكو في  
 :  الوجدانيمفهوم الذكاء  2.5

، وعند ياحخ الاجتياع  العووم   المةتصين  لقد  داير يعريااير هذا الماىوم م  قبس ك ا م  
نجد أن الذكاء الوجداني يعداير يةي اي ، فينى  م  يةي   الذكاء العاطاي، أو   العووم التني ي  أاين اير  
 ، قكاء المشاعر، وعوى العيوم فقد جاءير التعريااير يةب رؤيتين أساس تين: الاناعاليالذكاء 
: عر  هذان الباي ان الذكاء الوجداني عوى ان  اقدر  (Salovey & Mayer, 1997)  رؤي    -

عوى فى     والقدر يعي يىا لتةى س التاكا،    والقدر  عوىعنىا    والتعبايندق     الاناعالايرالارا عوى إاراك  
 ,Salovey & Mayer)  ا والذهني  الاناعالي   لاق   النيو   الاناعال   ويني    الاناعال     والمعرف    الاناعال

1997, p. 10) . 
 إلى أرينع  فرو :  الباي ان فإن القدراير المةتوا  لوذكاء العاطاي يمك  يقة يىا ويةب  

o  عنىافي والتعبا عو ىا  والتعر القدر  عوى إاراك العواطف 
o  في والعيسالقدر  عوى استةدام العواطف لتةى س التاكا 
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o  في و و وىاالقدر  عوى فى  العواطف 
o    الخات  بالآلاري في ويوكالقدر  عوى ضبط المشاعر الشةص 

ف عرف BAR-Onيعريف   - قدر  عام  ضروري      (Bar-On, 1997) يةب :  أن   عوى 
، فالذكاء العاطاي هو أك ر م  تيوع  م  القدراير العقو    خ الإاراك  والاجتياعيلوتك ف العاطاي  

يةيح م  مواجى  الض وط    والهينس هو تيوع  غزير  م  االقدراير غا المعرف  ا اله يوثر   الةووك  
 الب ئ  في          

 :  الدراسةمنهج واجراء 6.
 :الدراسة ة لأدوات السيكو متريالخصائص 1.6 
o الذكاء الوجداني:  مقياس   تعريف    

)فاروق   انطلاقا م  أعيال واله أسةت   (2014)طالب،    الذل أعدي  الباي     الاعتياا عوى المق اس
  (2002و رزق، 

د للاناعالاير والمشاعر   الذكاء الوجداني عوى آن  االانتبا  والإاراك الج (2002)فاروق و رزق،  وقد عرفا  
 لاناعالاير الآلاري  ومشاعره  لودلاول  ينق  اق  إاراكو الذاي   وفىيىا وت اغتىا ينوضوح ويني يىا وفقا لمراقب   

م    المزيند ويعو   معى    علاقاير اناعال   اجتياع   إيجاين   يةاعد الارا عوى الرقي العقوي والاناعالي والمىني
 ( 139، تاح  2014)طالب،   .لوح ا المىاراير الإيجاين   

معى  و    التعاطففي   ،المعرف  الاناعال  ، يني   الاناعالاير، التواتس الاجتياعي  انطلاقا م  الأينعاا:  ويقاس
  .غا أننا فضونا   هذ  الدراس  الاهتيام فقط بالبعد العام لوذكاء الوجداني ، (2014)طالب، 

 صدق المقياس : -
   الاتبار تدق مق اس م  طر  الباي  بإلاضاع  إلى الأسال ب الآي  : 

 : ة يالطرف المقارنة صدق-
 يننت لع) ير)  الاتبار ق ويطب ،الاي ب طر  م  % 33 نةب  والاذ ا ينازل ن  الع ارجاير ب يري  

  :التالي الجدول   موضح   النتائجو  ،متةاويتين
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 الوجداني  الذكاء مقياس  على الطرفيتين ينالمجموعت متوسطي  ينب) ت)  اختبار وضحي  (01) رقم جدول
 الدلالة  مستوى ة يالحر  درجة ت المحسوبة  ع م ن مةيالق
 11,48 108,5 40 ا يالعل الفئة

21,30 78 
 اقل عند دالة

 5,74 65,22 40 ا ي الدن الفئة 0,05من

 108,5 ينوغا   العو لوائ  الحةابي المتوسط  أن  نلايظ  (01) رق  الجدول   الموضح  النتائج لالال م 
 ارل  مع   با را  22في65 الدن ا لوائ  الحةابي المتوسط  ينوغ ينبنيا ،48في11قدر   ارل  مع   با را 

 ان  لويظ   30في21اله ينو ت   المحةوين  ير(  و )  78ب   قدرير  اله  يالحر  ارج    ةابو  ،74في5قدر   
 .اس تدق المق عوى نطيئ  عونايجما   هذاو  ،0,05م    اقس الدلال  مةتوى  عند إيصائ ا اال  فروق يوجد
o فاعلية القرار:   مقياس   تعريف 

عوى ارج  مةا   القراراير المتةذ    انجاز الأهدا  الموضوع  عوى  و يحقق سىول  ينا ذ  يعبر المق اس
  القرارفيزم  ا اق  وقبول القرار، و  ،القرار

 صدق المقياس: 
   الاتبار تدق المق اس م  طر  الباي  بإلاضاع  إلى الأسال ب الآي  : 

 :ةيالطرف المقارنة صدق
 يننت لع) ير  (الاتبار ق ويطب ،ب الاي طر  م  % 33 نةب  والاذ ا ينازل ن  الع ارجاير ب يري  

  :التالي الجدول   موضح   والنتائج ،متةاويتين
 فاعلية القرار  اس يمق على ينت يالطرف  ينالمجموعت متوسطي  ينب )ت( اختبار وضحي  (02) رقم جدول

 الدلالة  مستوى ة يالحر  درجة المحسوبة  ت ع م ن مةيالق
 0.9 9.82 40 ا يالعل الفئة

23.73 78 
 من اقل عند دالة

 1.36 15.97 40 ا ي الدن الفئة 0,05

ينوغ العو لوائ  الحةابي المتوسط  أن  نلايظ  (02) رق  الجدول   الموضح  النتائج لالال م   9.82ا 
قدر   ارل  مع   با را15.97ا   الدن لوائ  الحةابي المتوسط  ينوغ نيا ين  ،0.9قدر    ارل  مع  با را
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 يوجد ان  لويظ   23.73اله ينو ت   المحةوين ير(  و )  78ب   قدرير اله  يالحر  ارج  و ةاب  ،36في1
 .اس تدق المق عوى نطيئ  عونايج ما  وهذا ،0.05م   اقس الدلال  مةتوى  عند إيصائ ا  اال  فروق

 ثبات: معاملات 
o الوجداني:الكلي لمقياس الذكاء  ثبات معامل  

 ( يوضح معاملات الثبات لـجيتمان وألفا كرونباخ 03)جدول رقم 

 مقياس الذكاء الوجداني 
 جيتمان  ألفا كرونباخ  عدد الفقرات 

58 0.93 0.89 

بالنةب  لمق اس الذكاء الوجداني   وج تيان ينو تأنن معدلاير ال باير يةب ألاا كرونباخ    (03يبينن الجدول )
 في(2018)ينوزيان،  بال بايرفي مما يعني أنن يتة   (،89في0=  وج تيان 93في0 ألاا كرونباخ=)   الكوي
o القرار:الكلي لمقياس فاعلية  ثبات معامل  

 ( يوضح معاملات الثبات لـجيتمان وألفا كرونباخ 03جدول رقم )

 مقياس فاعلية القرار 
 جيتمان  كرونباخ ألفا   عدد الفقرات 

9 0.82 0.83 

 لقرار  لمق اس فاعو  بالنةب     وج تيان ينو ت( أنن معدلاير ال باير يةب ألاا كرونباخ  03يبينن الجدول )
 ال بايرفيمما يعني أنن المق اس يتي ز  ةتوى عالي م    (،0.83=  وج تيان 0.82 ألاا كرونباخ=) الكوي

   :العينة  خصائص 7.
فاعو   القرار م  ي   الصدق    الوجداني،  مقاي س الذكاءينعد التحقق م  الخصائخ الة كو ماي  لكس م   

تاحاير المواق  الاجتياعي  استب ان عوى مةال الموارا البشري  عبر استعيال  250وال باير، قينا ينتوزي     
 .المىن  

 متغير الجنس:  -
  (  250ير الجنس، )ن=( يبينن توزيع أفراد العينة حسب متغ04جدول )

 النسب المئوية  التكرارات  الجنس 
 68% 170 الذكور 

 32% 80 الإناث 

 100% 250 المجموع

 %في68( أنن معي  ع ن  الدراس  الأساس   ينو ت ف ىا نةب  المةاي  الذكور 04يبينن الجدول )
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 عرض النتائج : 8.
o  :عرض نتائج الفرضية الأولى 

الوجداني في التنبؤ بمستوى فاعلية اتخاذ   الذكاءمساهمة المتعدد لاختبار  الانحدار( يوضح تحليل  05الجدول رقم )
 القرار ككل لدى مسيري الموارد البشرية 

 
 النموذج 

المعاملات   المعاملات الغير معيارية 
 المعيارية 
ʙ 

مستوى   قيمة "ت" 
 الخطأ المعياري ( Bمعامل الانحدار ) الدلالة 

 0,000 12,330  1,240 15,284 الثابتة القيمة 1

 0,000 19,536 0,715 052, 1,022 مجموع الذكاء الوجداني 

 فاعو   ا اق القرارفي  التاين :( نةتنتج معاال  لوذكاء الوجداني بالمت ا 05م  لالال الجدول )
 بالنسبة للنموذج )الذكاء الوجداني(: 

 الذكاء الوجداني(.  X 1.02+) 15.28فاعلية اتخاذ القرار = 
معرف     الناس  لوعوامس  المع ارل  المعامس  ق ي   أن  الجدول  ييىر  الدلال     عند  B=  71في0كيا  مةتوى 

ان الذكاء الوجداني يةاه    التنبو بالمت ا التاين  المتي س    يدل عوىوهي  توف ع  الصار وهذا    P=00في0
 ينااعو   القرارفي

o  الثانية:  الفرضيةعرض نتائج   
 الذكاء الوجداني عوى فاعو   القرار بالاتلا  الجنس أثرهناك الاتلا    

 الجنس:  ومتغيرالذكاء الوجداني  متغير  ا(
 فيعلى فاعلية اتخاذ القرار  والجنسنتيجة تحليل التباين الثنائي لاختبار أثر الذكاء الوجداني  (:06جدول رقم )

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  ف المتغير 
 0,000 80 6,40 الذكاء الوجداني 

 0,86 1 0,03 الجنس 

 0,64 44 0,90 الجنس  *الوجداني الذكاء 

( 6,40  =اال إيصائ ا لمت ا )الذكاء الوجداني( ي   ينو ت )    أثر( عوى ان  يوجد  06يبين الجدول رق  )
 في000في0الدلال   ومةتوى 
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الوجداني   )الذكاء  يااعس  مةتوى  عوى  ق ي     والجنسولك   ينو ت  ي    إيصائ  ،  الال   يوجد  لا   )
 في 05في0م   أكبروهي  640,عند مةتوى الدلال   90،0=
 . تفسير النتائج: 9

مساهمة الذكاء الوجداني في التنبؤ بفاعلية القرار عند مسيري الموارد البشرية  “تحقق الفرضية الأولى: 
 ”ت الجزائرية.في المؤسسا

عوى الاتلا  نوعىا )عام  أو لاات ( أ ا يع ش واق     وقلكان المتأمس لواق  الموسةاير الجزائري  سو  يجد  
  صرها هنا ف يا يوي:   والهالموسة   وك نون  اقتصاال مبني عوى ي ااير عي ق  مةت طب ع  

 المنافة في* التوج   و اقتصاا الةوق واناتاح اقتصاال مبني عوى 
 * ي  ا   مخرجاير العيو   الاقتصااي  ويعويض االمةتىوكا ينو االزينونا

 * تأثا العولم  والتباالاير عبر الشبكاير الاجتياع   الالكاون   عوى ماه   االتة اا وك ف يمك  يطوير في
 ولافي* التوج   و االمنتوج المحويا وطوب الجىاير الوت   إلى ياع س ثقاف  ا ما ينعد البا 

 * ولوج ج س ا ىا إلى م دان الاعيال والتة افي 
 * التشىا للألاطاء الاااري  والتة اي  عبر الاعلام والتوج   و ية ا لااض  المةاءل  القانون  في 

 * ظىور نماقج م  الموسةاير الخات  قاير ينعد ينافةي يتي ز  ةتوى معين م  التني   والطيوحفي
المةا الجزائرل أنماط ولارائط معرف   وناة   مختوا  عوى يوك اله  إن يوك الت ااير أاير إلى يبني  

كانت الةائد    النيام الاشااكيفي ولعس م  أه  الانعكاساير اله انجرير م  الت  ااير اله عاشىا المةا  
ساسا  (في و ا أن الذكاء الوجداني يرمي أL’Altérité))ال اي   (لويوارا البشري  نجد يوك النير  إلى الألار

لمراقب    إلى »الانتبا  والإاراك الج ويني يىا وفقا  الذاي   وفىيىا وتاغتىا ينوضوح  للاناعالاير والمشاعر  د 
 لاناعالاير الآلاري  ومشاعره  لودلاول معى    علاقاير اناعال   اجتياع   إيجاين   يةاعد  ينق وإاراك اق

 ( 2002)فاروق و رزق،  ا  لوح ا   المىاراير الإيجاين    د ميالارا عوى الرقي العقوي والاناعالي والمىني ويعو  المز 
اناعالاي  يتى يتيك  م  إاراج   البح  مطالب ينتوج   نشاط  و  البشري  لدى ع ن   فإن مةا الموارا  ؛ 
جماعاير العيس   اافع    و الانجاز و  ق ق الة اساير العام  لويوسة  و يوب   ياج اير الزينون النىائيفي  

جتياع   الخات  بالجوانب العلائق   ج  الاذ ولعس مم زاير ممارس  ال اي  جعس م  المةا   يااوض يول الني 
  عيو في و عنى ألار، إن عيو اير الانتقاء والتوظ ف عوى سب س الم ال لااضع  إلى الجوانب القانون   المنوط 

التي  زي  لويةا يتى يختار انةب البدائس م  ينين الماشحينفي فنيد المةا لويورا البشري     وإلى القدر بها  
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يول    روئ الماشحين إثناء المقاينلاير يتى يتيكنا سويا م  معرف  مدى يطاينق العاا  ما ياتح يوار م   
العلاق  المحتيو  ما ينين المةا والماشح   التوافق    ومدى قدر طب ع      ق ق    والانةيام الطرفين    ق ق 

 الأهدا في 
ارا البشري  أتبح مرهونا  إن المتأمس لم س هكذا يصرفاير يمك  ل  أن يرى أن القرار التة ال عند مةال المو 

 دى قاينو   الألار   يوظ ف قدراير علائق   تجعس م  المةا والمرؤوس   جدال ايجابي يجعوى  يتيىون 
يتى      ولا و الأهدا  المرجو في إن هذا النو  م  العلاقاير لم يك  متاح   ظس الاقتصاا الاشااكي  

واقعا نيرا لوت ااير المذكور    وأتبحوى موازي  قوى ألارى،  الةنين الألاا ، ي   كانت علاق  العيس مبن   ع
  وفىيىا رهين يااعس سووك اقكيا   يشاا التااعلاير الاجتياع      ل التة ا تجعس م  القرار    والهساينقا  

ف عتيد نجاح المنيي    (Argyris, 2002) في وهذا ما يذهب إل   ويناذهام  الألار يتبناها    وجعس   وقتىا  
التعو   الةووكفي وهذا يتطوب  ين ئتىا ينشكس أفضس وإنتاج أنماط جديد  م   يةب  عوى قدرتها عوى فى  
ينةرع  أكبر م  الألاطاء و و س أسباب النياح، والانخراط   عيو اير معرف   اجتياع   اساسىا فى  الذاير  

 وفى  الألار قصد  ةين العلاقاير الب ن   باستيرارفي  
، إلا أن هذ  الدينام ك   التااعو   ويتبنا عوى الرغ  م  أن هذا التوج   و ياع س نمط علائقي يخدم الألار  و 

ااعي  لها يتى يصبح سووك المةا جزء م     واجتياع  ثقاف  يني ي      ويتطوب وجوالا زالت ق د البناء  
المنيوم  الةووك     الموسة في إن تتيعنا وموسةاينا يمران  ييوع  م  التيارب والتحدياير ي دل كس 

مختوف مما يجعس سووك االقرار الاعال عاطا اا   مريو     وايقا وايد  منىا الألارى و  وثا  نمو متااوي   
 حى جديد مختوف ع  الميارساير ال اي  الةائد  آناافي يندائ   يتيا ولكن  ألاد من

ال اي   لوعلاقاير  النيوقج  قلك  ناةر  فاعو     وكيا  مةا      لووجدان  يعطي  اله  و  البح   ع ن   عند 
القراراير ولوج ثقاف  ية اي  متأثر  بالتااعلاير العالم   اله يخوضىا أفراا الع ن  عبر الانخراط   ثقاف  مىن    

( اله يقايىا اور التكوي  و Moocواسط  لا س يا التعو  ع  ينعد عبر المواق  التكوين   المجان   )عالم   ين
ثقاف     يباال الخبراير م  المةاي  الألاري  عبر المواق  الاجتياع   المىن   م  إعطاء لمة   الجامعاير وكذا 

  فعال  م  الواق  الاجتياعي و ال قا   و يك  اىا م  المناخ الجزائرل ويدع يىا ينطريقتة اي   لوييارساير ال
 لجياعاير العيسفي
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، ورغباير الألار أتبحت م  ضرورياير  وم ولولأن الخبراير التة اي  الآلاذ  ينعين الاعتبار الايت اجاير،  
العلاقاير التعاقدي    المنيياير، لجأ المةا لويوارا البشري  إلى يبني سووك علائقي يجعو  يدلاس   محاول   

 Laقراراير متوافق  م  متطوباير الجي     ظس ما يةيى بالقرار التشاركي )  والاذير العيس  فى  جماعا
decision participativeألاجتياعي نتاج كس يوك التحولاير   إن هذا النو  م  التيوق  المعر   (في

دا ينعين الاعتبار  الجذري  اله عرفىا المجتي  واله أثرير يتيا عوى ياع س اور جديد لويةا لويوارا البشري  ألا
عوى إن هناك   (Perret-Clermont, 1979) االألارا   ممارساي  لوقرار الاعالفي وهذا ما فةَّري   

مىاراير أساس   اله م  لالالها يتيك  الارا م  االاستااا ا م  التااعس الاجتياعي واله ينقة  إلى ينعدي  
االاس    و ا: التنة ق  م   يتيك   يتى  )المةا(  الارا  عند  الضروري   الاجتياعي  التااعس    الجياع ؛ كااء  

 تقدم وينيوافيالعرف   اله تجعس م  التااعلاير الاجتياع   ي والكااء 

: الا يوجد الاتلا    أثر الذكاء الوجداني عوى فاعو   القرار وبالتاليلم يتحقق،   :الفرضية الثانية
 بالاتلا  الجنسافي

ومن  نةتنتج ان لوذكاء الوجداني معط اير ألارى يتحك  ف   ويوجى   و فاعو   القرار عند ع ن  البح في  
ويعوا هذا أساسا إلى استعداا  .رار   يااعو  م  الذكاء الوجدانيوان لوينس اورا ثانول   التأثا عوى الق

الأفراا مىيا كان جنةى    الانتبا  وفى  اناعالاير الآلاري  واتىا   عيو اير معرف   تجعوىا يوثر يندورها 
لى ما  وجعوىا يتي   و سووك القرار الاعالفي وهذا امتداا إ   استعداااير الارا عوى الانتبا  إلى اناعالاير

إل   يبح      (Chanlat, 2003)  قهب  أكاايمي  يوج   هناك  بأن  الصدا  هذا  يقول    ي     ،
العيو اير الوجدان   وقد س طر هذا التوج    الآون  الألاا  عوى فى  آل اير الوجدان ومدى تأثاها    

الموسة ، والتوظ ف، واستعيال الب اناير، وا اق القرارايرفي العيو اير اله يبدوا منطق   كتحديد الأهدا     
فكس هذ  الإجراءاير هي ره ن  باناعالاير وأيكام شةص   لها علاق   ت ااير وجدان   كال ضب والارح  

  والخو  والى مياهر وجدان   ألارىفي

   الخاتمة:10.
م  لالال هذ  المةا  ، ياولنا التعر  ع  مدى مةا   الذكاء الوجداني   فاعو   ا اق القرار عند 
ع ن  المةاي  لويوارا البشري    الجزائر، واراس  الالاتلافاير المحتيو  م  ي   أثر الذكاء الوجداني عوى 

بالآل اير المعرف   اله يت  م  لالالها    فاعو   القرار بالاتلا  الجنسفي فدراس  ماىوم القرار يتطوب الاهتيام
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التشاا  آل اير  التعر  عوى  يتطوب  والذل  الوجداني  لوذكاء  ناة  بالنةب   البدائس، والحال  المااضو  ينين 
للاناعالاير الاجتياع   والعلائق  في  والذل يةتدعي الوقو  عوى ك ا   إاماج الخبراير الةاينق  م  آل اير 

تعو  لةووك القرارفي ولعس التطور الذل جاءير ين  الميارساير العوي   الجديد   الاندماج المعر  لعيو اير ال
والمتي و    العيس العويي متعدا التةصصاير ياتح آفاق جديد  م  ي   فى  القرار انطلاقا م  رؤى  

افي  ، والعووم المعرف  ، وعووم الحاسوب، وعو  الاقتصاا الةووكي، وعووم التة العووم التني ي  متعدا  يض   
وهذا ما يمك  أن يعطي نتائج يااعو   متي ز   دم بالدرج  الأولى المةا وجماعاير العيس المتااعو  معا    
إشكال   القرارفي وم  هذا المنطوق جاءير اراستنا لتض  لبن  متواضع    فى  القرار التة ال   ظس يااعلاي   

 م  الدكاء الوجدانيفي

 لمراجع: ا11.
 :المراجع العربية

(في الذكاء الاناعالى : ماىوم  وق اس في تو  كو   الاين    2002ة د ع يان فاروق، ومحيد عبد الةي   رزقفي )ال
 بالمنصور في 

في ) ال زالي  الكريم  التأمين  2012يافظ عبد  القرار   شركاير  ا اق  التحويو   عوى فاعو   عيو    الق اا   اثر  (في 
 الارانيفي 

   ين  الناةان ين الوجداني وعلاقت  ينكس م  إجىاا الشاق  والجود لدى الألاصائ (في الذكاء  2014ينان طالبفي )
 سط ففي  رسال  اكتورا في في ين الميارسيين اا الع

 جامع  امشقفي  رسال  ماجةتافي . (في عيو   ا اق القرار   المجال الإجتياعي1999رنا جزائرليفي )
في  ماجةتا رسال     قوورار و اراس  م دان   عوى ع ن  م  طلابفي(في الذكوواء وعالقتوو   ىار  ا اق ال2015زين  المنصورفي )

 جامع  امشقفي 
( الزهرانيفي  أحمدفي  عوي  الرحم   الشةص    2009عبد  المت ااير  ينبعض  المىوني  التعو يوي  القرار  ا اق  علاق   (في 
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 أم القرىفي 
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