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 :  ملخص
العمل سعينا   هذا  اهمية  إمن خلال  تبيان  و لى  المعلومات  بناء مجتمعات تكنولوجيا  الاتصالات في 

مع تتماشى  و   متطورة  الرقمي  الاقتصاد  قيام  جهة  متطلبات  من  بالتطرق  بعض    لى إذلك  حالة 
الرائدة  OCDEدول' المعلومات    بالإشارة'  تكنولوجيا  تبني  في  بينها  ما  في  رقمية  فجوة  وجود  الى 

  ICTمن جهة اخرى نقوم بتحليل اثر التحيزات المعرفية للفرد على نقص استخدامه ل  الاتصالات، و و 
الجزائر حالة  التكنولو إ،  بذكر  للتقنيات  الفرد  اختيار  على  سلبيات  لها  من  ذ  المعتمدة  و أجية  حدثها  أهمها 

الا و الحكومة  الية  أ  ارتأيناقد  لكترونية  يعتبر  العمومية  السياسات  تبني  في  السلوكي  بالاقتصاد  الاهتمام  ن 
   .ICTلمعالجة تلك التحيزات عن طريق ترشيد اختيار الفرد في مجال 

مفتاحية:   و كلمات  المعلومات  الرقمي،  الاتصالاتتكنولوجيا  المعرفية  ،الاقتصاد  الاقتصاد    ،التحيزات 
 . OCDEدول  ،السلوكي
 JEL:  D85  ،L96  ،C91، D03 اتتصنيف

Abstract: 

Through this work, we sought to demonstrate the importance of 

information and communication technology in building advanced societies 

that are in line with the requirements of the digital economy by touching on 

the one hand the situation of some of the leading ’OCDE’ states by pointing 

to the existence of a digital divide between them in adopting information 

and communication technology, and from on the other hand, we analyze the 

impact of an individual’s cognitive biases on the lack of his use of ICT by 

mentioning the case of Algeria, as it has negatives on the individual’s 

choice of approved technological technologies, the most important and 

most recent of E-government. We have seen that interest in behavioral 
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economics in adopting public policies is a mechanism to address those 

biases by rationalizing individual selection in the ICT filed. 

Keywords: Information and Communication Technology; Digital 

economy; Cognitive biases; Behavioral economics; OCDE countries. 

JEL Classification Codes : D85, L96, C91, D03 

 
 مقدمة:   .1

تي تقععوم عليهععا مععن بععم أهععا الركععائز العع  تالاتصععالاو  جميععع أءععاء العععابر  تعتععبر تكنولوجيععا المعلومععاتفي 
 ، فقععد أدى اعتمادهععا إلىةالاسععتراتيجيمععن ك كععان لابععد مععن اعتمععاد الععدول العربيععة لهععذ  حضععارة امتمعععات و 

خول في الاقتصععاد الجديععد مجععال الرقمنععة للععدانتقالععه مععن المرحلععة التقليديععة إلى المسععاهمة في عصععرنة الاقتصععاد  و 
، إلا أن الحصععول علععى نتععائي افيابيععة في اعتمععاد تقنيععات الاقتصععاد الرقمععي يرتكععز علععى عععدة عوامععل "الرقمععي"

للوقععوع عنععد هععذ  النقطععة دععد ارفععراد عر ععة رخطععاء و تفاعععل ارفععراد مععع هععذ  التقنيععات، و لعععل  أهمهععا هعع 
هععو  مععا إشــكالية الدراســة :عليععه ارتأينععا أن تكععون ، و يععزات"تعععرع" بالتحمعرفيععة عنععد الاختيععار بصععفة عامععة 

 إلى؟، و العععتي معععن خلالهعععا نسععععى  تالاتصعععالاو  علومعععاتتكنولوجيعععا الم علعععى تبعععني التحيعععز المععععرفي للفعععرد تأثعععر
 الفرضيات التالية :إثبات 

 .ICTيعيق تبني  أن_عدم فها التحيزات المعرفية لدى الفرد من شانه 1
 .ICTلتجنب ارثر السلبي للتحيزات المعرفية على تبني   روري ارهمية للاقتصاد السلوكي  إعطاء-2

تطعععرق إلى الوصعععفي التحليلعععي بال المـــن  اعتمعععد  المو عععو   وبالتعععاع معالجعععةوللإجابعععة علعععى هعععذ  الإشعععكالية 
 العناصر التالية:

 الرقمي. لقيام الاقتصاد والاتصالات كمتطلبمدخل تحليلي حول ثورة تكنولوجيا المعلومات  .1
 ارفراد.أنوا  التحيزات المعرفية لدى   .2
 علععععى التعععع خر الععععذي تشععععهد  بعععععض الععععدول في تبععععني للفععععرد التحيععععزات المعرفيععععة رثععععر دراسععععة تحليليععععة .3

 .مع تبيان واقع الجزائر من ذلك (ICT) الاقتصاد الرقمي  متطلبات
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 الرقمي: لقيام الاقتصاد  والاتصالات كمتطلبمدخل حول ثورة تكنولوجيا المعلومات  .2
 :والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات .1.2

المعلومات و على تو يح مص  ICTيقوم تعريف  المف وم:  - تكنولوجيا الاتصالات   طلحم هما تكنولوجيا 
عن   تعبرا  ارول  يعد  و حيث  العناصر  من  البيا ت  مجموعة  المستخدمة في جمع  من  و القدرات  المعلومات 

و  تخزينها  و نشر حيث  الحاسوب  تكنولوجيا  باستخدام  و الاتصالات  ها  أن  بسرعة  حم  في  عالية،  بكفاءة 
الاتكنو  الآلاتلوجيا  في  تتمثل  إنتاج  ،تصالات  على  تساعد  التي  الخاصة  و   ارجهزة  توزيعها  المعلومات 

إرسالها  و الخدمات التي تقوم بالتقاط البيا ت مجموعة من ارجهزة و  ICTمن ك تعد عر ها، و استرجاعها و 
الكتروني بشكل  و ،  وعر ها  الشخصية  الحواسيب  النطاق  تشمل  عريضة  الاتصالات  ا  أجهزت و شبكات 

 ( 1، صفحة 2001)الالكترونية،  مراكز بيا تا و 
و - المعلومات  تكنولوجيا  تبني  الاتصالات:  مؤشرات  في  تقدمها  مستوى  العابر في  دول  نظرا لاختلاع 

ICT  مؤشرات من ك كان لابد من و ع  ، و المؤكد أن تطلعات كل دولة تختلف مقارنة بدولة أخرى   فمن
 منظمة العمل الدولية إلى إفياد مؤشرات مشتركة: المتحدة و  دعمت ارما حيث ICTمستوى  لقياس
النقالة والثابتة    على حسب شبكات الاتصال من حيث مؤشر الكثافة الاتصالية تقاس بعدد الهواتفأولا:  
و   100لكل   الاتصال  فرد  شبكات  عبرهاسعة  البيا ت  تدفق  معدل  حيث  التقدم من  مؤشرات   ،

من قبل ارفراد   ارجهزة الالكترونيةحيازة  وتقاس بعدد الحواسيب، عدد مستخدمي الانترنت و   التكنولوجي
 المصدرة.، مؤشر الادازات التكنولوجية سواء المستوردة أو والمؤسسات

 .،(ocde, 2010) الإداري في مجالات الحياة كارعمال والقطا  الحكومي و  ICTمدى استخدام  :ثانيا
فيها هو إبعاد      ICTالتي الغرض من إدماج  وهنا نتحدث بشكل كبر ومها على الحكومة الالكترونية و 

 الإدارة عن القانون أي الإجبار إلا أن هذا ارخر غر محقق نوعا ما إلا في البلدان الرائدة في هذا امال 
(Franko, 2004, pp. 327-336) 

   :يما يلمرت بمراحل أها ما يمكن ذكر   خلفية بروز الاقتصاد الرقمي: 2.2
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الذي تغرت فيه  في عدة مجالات  و   ICT: إن أها ما كان تمهيدا لظهور الاقتصاد الجديد هو تطور  لاأو  
الم من  و الكثر  التجارة  مثل  الاقتصادية  و امارسات  و لاستثمار  التكنولوجيا  و انتقال  الاقتصاد    كانالمعرفة 

الاتصالات دور القلب النابض فحسب تقديرات وتلعب تكنولوجيا المعلومات و ،  ارمريكي سباقا في ذلك
تعد من   %  60بشكل مباشر أكثر من    ICTاملس الاحتياطي الفدراع للولايات المتحدة نسبة تقدم  

للأ بالإ افة  السنوي  ارمريكي  الاقتصادي  النمو  و أسباب  الالكترونية  شبكة  عمال  باستخدام  ذلك 
   .(1، صفحة 2010)مراياتي،  الانترنت بشكل متطور

الالكترونيثانيا  الحكومة  مصطلح  دخول  ك  و :  الاتصالات  نظا  باستخدام  وذلك  لتقدة  يم  المعلومات 
و  للمواطنم  الحكومية  من  الخدمات  ارخرى  الحكومية  ارفراد  أ ارجهزة  ر ا  و جل  الخدمة،  من جهة  عن 

، هي ثلاث عناصر أساسية لنجاح الحكومة الالكترونية في  التقليل من التكلفة، توفر الوقت والجهد  أخرى 
 (2011عالمية، )الهيجانة، ادارة مشاريع الحكومة الالكترونية تجارب عربية و  اي مجتمع

الاقتصا  ثالثا:    أو انتشار  الافترا ي   اعتمدت عدة تترنتنار  د  اقتصاد المعرفة  ،  أهمها  لعل  ي أسميات 
المعرفة  و الرقمنة، الابتكار   ف صبحتالمبادئ التي يقوم عليها هذا الاقتصاد و  ارسس المعلومات حيث تغرت  

مد على تتعريف للاقتصاد الرقمي تعريف هو ذلك الاقتصاد الذي يع  أهاومن ك لعل  ،  قيامه  أساسيات
و  معلوماتي  مجتمع  و نشر  الالكترونية  الحكومة  بناء  تشجيع  ك  الالكترونية  من  الصرفة  الالكترونية،  التجارة 

و   الإدارةو  في  الالكترونية  الجاهزة  البرمجيات  المتزايد  الاستخدام  من خلال  الاقتصادية    ارنشطة  إدارةذلك 
ى المشاركة  المؤسسات علالاقتصاد الرقمي هو قدرة الفرد و عامل يعتمد عليه  أها  لعل  ية و الموارد البشر   إدارةو 

 .(95، صفحة 2004 )دا، مواقع الانترنت المختلفةفي شبكات المعلومات و 
رول مرة في الولايات    مصطلح الهوة الرقمية  ظهرو ظ ور مصطلح الفجوة الرقمية:    ICTتطور    . 3.2

"السقوط الحر من   بصدور تقرير وزارة التجارة ارمريكية المشهور بعنوان  1995المتحدة ارمريكية في عام  
ارمريكي امتمع  فئات  بم  الكبر  التفاوت  إلى  النظر  لفت  والذي  الشيكات"  استخدام  فتحات    في 

هوم ليعا في جميع أءاء ، لكن سرعان ما انتشر المف(16، صفحة  2010)الفيومي،    الكمبيوتر و الانترنت
الدول الات بم الدول المتقدمة و الاتصتي خلقتها ثورة المعلومات و يمكن تعريفها كما يلي : الفجوة الالعابر و 
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مات يستند الى تكنولوجيا المعلو  الذي   النامية و تقاس بدرجة توافر أسس المعرفة بمكو ت الاقتصاد الرقمي
الارتباط   النقالة  و   بارنترنتودرجة  الهواتف  السرية،  المعلومات  طرق  الرقمي و اعتماد  التبادل  خدمات 

 .(124، صفحة 2007)عمار،  للمعلومات
 أنواع التحيزات المعرفية لدى الفرد:.3
قيععام  هادفععة إلى تاسععتراتيجيايعتععبر الفععرد البيئععة الخارجيععة الععتي لهععا دور كبععر في الععدفع بامتمعععات لتبععني عععدة  

تعععععد تغععععرات الععععتي تععععؤثر في اختياراتععععه و العمععععل علععععى فهععععا المالاقتصععععاد الرقمععععي، فلععععذا وجععععب دراسععععة سععععلوكه و 
 .ICTالتحيزات المعرفية متغر جد هام كان وراء التقدم الذي تشهد  الدول الرائدة في مجال 

المعرفية: 1.3 سنة    Daniel Kahnemanقر  أ   التحيزات  نوبل  جائزة  على  ما    2002الحائز  في 
التنسيق بم النظامم يؤدي   أن   إلىأشار  يستعمل نظامم لاتخاذ الموقف، و   أنهيخص ارنظمة المعرفية للفرد  

تؤدي    إلى اكتشاع  الاختيار  إلى مناهي  تكون كعوائق رمثليه  معرفية   .Codol, 1988, pp)  تحيزات 

عن اتخاذ معظا الاختيارات   لالمسؤو من ك كان النظام المعرفي ارول هو  تشو  واقعنا و حيث  ،  (172-178
النظام المعرفي    القرارات منتجة رخطاء تتزامن مع تكون هذ     غالبا ما   إنها   إلا سمي أيضا بالعقل البديهي  و 

   :الثاني لتبيان هذا يو ح الرسا البياني في الشكل التاع ما سبق ذكر 
 التحيز المعرف : تمثيل 1الشكل 

 
d-illusions-les-monsite.com/pages/iii-tpeesperance2010.e-المصدر: 

optique.html 

  قطعتم من الورق   أخذ لو    الآنالخط ارسفل يبدو أطول من الخط العلوي،    أن  1الشكل  يو ح  
، كلا الخطم لهما نفس الطول  أناستخدمناها لتغطية "الزعانف" على جزء الخط السفلي سوع نكتشف و 
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يعرع   ارول    أنالعقل  المعرفي  النظام  لكن  الطول  نفس  لها  يراهما   ما  أوالخطوط  البديهي  بالعقل  يسمى 
  يكونون البشر في كثر من ارحيان    أن هي  و   ،Daniel Kahnemanالظاهرة اكتشفها  مختلفان، هذ 

و  المعرفي  للوها  ماعر ة  الاستدلال    هو  استخدام  عن  تنجا  المعرفية  التحيزات  باسا  نتيجة    أويعرع 
 .(789-788، الصفحات 2014)الجبوري،  اختصارات عقلية

 ءو اختيار غر مو وعي" بارفرادالتحيز المعرفي إذا هو عملية معرفية في غالب ارمر تؤدي "        
  المعرفية:أنواع التحيزات  2.3
ساسععية في يتعع ثر متخععذ القععرار بسععياق عععرض المعلومععة ار«: Biais d’ancrage» تحيــز اسرســا  (أ

تي ترسععى في المعلومة ارساسية ارولى العع  وفق باختياراتايقومون  حيث آن ارفراد ،ما يخص المشكل المطروح
الإرسعععاء المععععرفي ، لكعععن في عقولنعععا فعععءن أول جعععزء معلومعععات نسعععتوعبه لعععه تأثعععر خعععا ، النظعععام المععععرفي ارول

 الاءيعععازي هعععو ميلنعععا للاعتمعععاد بشعععدة علعععى الانطباععععات اروليعععة لميعععث نفكعععر بنسعععبية بعععدلا معععن المو عععوعية
(Kaestner, 2005, pp. 6-14) ،    قععد يبععدو هععذا أقععرب لمسعع لة عشععوائية، لكععن خععذ في اعتبععار

 .( Hollard, 2006, pp. 315-329) تأثر المعلومة ارولى التي تعطى لك قبل اتخاذ  للقرار
احتمال الحدث يقدر في كثر من  أنيعني «: biais de Représentativitéتحيز التمثيل » (ب

ن اختيععاراتا  يحععددو  ارفععراد آنو  ،خصععائص امتمعععلال مععدى تشععابه بععم خصععائص الحععدث و ارحيععان مععن خعع 
على ارتباط المعلومات المتاحة بخصععائص امتمععع الكلععي فكلمععا كععان البععديل مشععا ا في  حول مو و  ما بناء

يولد هذا التحيز الحدث في تمثيله في حد ذاته وبطريقععة أخععرى  ، لما وقع عليه الاختيارللمجتمع ك  خصائصه
 الآليععات، لميععث يعمععل الفععرد علععى الاختيععار علععى حسععب تمثيععل الآخععرينكيفيععة تمثيلععه أكثععر بالنسععبة للأفععراد 

إذا كععان احتمععال حععدوث الفعلععم معععا أكععبر  Bو Aالمعرفية لديععه للموا ععيع والإجععراءات مععثلا لععدينا حععدثم 
 الآليععاتفان الفرد يأخذ الحدثم معا لما لها من درجة تمثيععل كبععرة في  B أو Aمن احتمال حدوث الحدث 

 .المعرفية للفرد
التحيز الثاني تم اكتشافه منذ عشرين سنة وهععو : biais de disponibilitéتحيز التوفر  ( ج

مععن خععلال تخفععيض العمليععة المعرفيععة للحسععاب إلى آليععة حكععا  ارحععداثبتقيععيا  ارفععرادتحيععز التععوفر وهنععا يقععوم 
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هذا التحيز تم اختبار  تجريبيا، ويكون الاختيععار امثلععي إذا مععا كانععت المعلومععات متععوفرة لععدينا وعنععدما   بسيطة،
و تحيععز يمثععل هععذا التحيععز هعع  مععا أكثععر ،يععرتبط التععوفر بتكععرار الحععدث في الواقععع يكععون تقععدير الاحتمععال دقيقععا

وراء  بالنسععبة للتحيععز ارول فنعععني بععه تلععك النتيجععة الععتي هععي أمععا، علععى حععال مععا ارلفةالبروز)الظهور( و تحيز 
  ارلفععةبالنسععبة لتحيععز  أمععا، بععم السععطور ر دون قععراءة مععاهععو ظععاه الععذي يركععز علععى مععاالانتبا  المحدود للفرد  و 

 ,Ferey) بطعععبعها يميلعععون لسعععيناريوهات يقومعععون ببنائهعععا في حيعععاتا معععن خعععلال تجعععار ا ارفعععراد آنهعععو و 

2012, pp. 81-114). 

  شخصية:لتحيزات أخرى متعلقة با (د
ا بمعع  يتعع ثرون ارفععراد أنالمحععدودة تفسععر بكععون  ار نيععةفيمععا يخععص  أمععا المحــدودة، والأنانيــةاسرادة المحــدودة -

 .(Charreau, 2009) الذين حولها ارفراديرونه مها وأخلاقي بالنسبة لها دون مراعاة 
" وهعععو عمليعععة اختيعععار attensionالاهتمعععام عنعععد الفعععرد هعععو وليعععد الانتبعععا " تحيـــز الانتبـــاق والثقـــة الزا ـــدة:-

على  إليهالشعور في مثر معم والانتبا   الداخلية أو الخارجية،الخبرات الحسية  باختيار بعض  تنفيذية لحدث
لممارسععة المكثفععة في حالععة ا أتوماتيكيععةتصععبح عمليععة  أنالانتبععا   ويمكععن لعمليععةءععو انتقععائي ريثمععا تععتا معالجتععه 

 .(345-344، الصفحات 2000)زغلول،  م لوفةالمواقف حتى تصبح لبعض المثرات و 
يقوم على الفعل لميث يسععتمر ارفععراد في خيععار  ،«Le biais de statu quo» تحيز للوضع الراهن:-

 أمععاميلعععب دور الحععاجز  le statu quoتحععت التسععانل لان  يحتمععل التغيععر نهأ واحد والذي من المفروض
 .(Marc Deschamps, 2012, pp. 81-114) ما يعرع بالحاجز المعرفي التغير
 التحيزات المعرفية:الاقتصاد السلوكي و .3.3

بان الفرد معرض للتحيز المعععرفي و  Daniel Kahneman بعد اكتشاعمف وم الاقتصاد السلوكي: -
 Amosو Daniel Kahneman  الذي له اثر كبر على اختياراته ، تم تبني هذ  الفكرة من قبل العابر

Tversky  أهعععا فعععترات ربط النظريععة الاقتصعععادية بارسعععس النفسععية للفعععرد، ويعتعععبر مععن وذلعععك بععع 1979سععنة
( داحعععا كبعععرا في توثيعععق الاخعععتلالات العععتي BE) ، وقعععد حقعععق الاقتصعععاد السعععلوكيتطعععور الاقتصعععاد السعععلوكي

ت ارفعععراد المعاكسعععة لمنفععععتها، تفضعععيلاو  شعععل العععذي حققتعععه المنفععععة المتوقععععة سعععببها النمعععوذج العقعععلاني كالف
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كانت محاولة دمي ما توصل إليه الاقتصععاد السععلوكي في النظريععة الاقتصععادية إمععا بملاحظععة السععلو  الشععاذ أو و 
 .Richard Hقععد قععام ، و )Camerer, 2016, pp. 10575-10577(  التجريععبعععن طريععق 

Thaler  2017حاز على جائزة نوبل للاقتصاد سنة في هذا امال و  على تكثيف ارعمال . 
التصدي للأثععر السععلبي للتحيععزات المعرفيععة اقععر الباحععث  وفي مجال:  والتحيزات المعرفيةالاقتصاد السلوكي  -
rRichard H. Thale " أن نظريععة الععوكزle nudge ،نتيجععة للتطععور المسععتمر للاقتصععاد السععلوكي "

ربطععت الاقتصععاد بكععل مععن علععا الععنفس، العلععوم المعرفيععة وعلععا ارعصععاب وحععتى القععانون، وقععد و عععت هععذ  
الاهتمام مثل المشاعر، معاير اجتماعية، مقاومة التغير والتعود أي المداومععة...ا ، النظرية عدة عوامل حيز 

 على أساس أنها تؤثر في عملية صنع الاختيار عند الفرد.
المؤسسععات الممثلععة وءا مععن طععرع الدولععة أو الإدارات و عموميععة سعع  كاستراتيجيةأما على حسب دورها الفعال  

مععواطنم ءععو الاختيععارات الجيععدة وبالتععاع عرفيععة مععن اجععل الععدفع اللطيععف لللهععا فهععي تعتمععد علععى التحيععزات الم
قععد شععهدت هععذ  النظريععة عععدة ، و (R.Sunstein, 2008, p. 229) بتكععاليف اقععلالقععرار ارمثععل و 

اختلفععت و  لمملكععة البريطانيععةل كالولايات المتحدة ارمريكية واداحات في امال العمومي في العديد من الدو 
ن ، مععن جهععة أخععرى كععاالجبععائي،  اقتصععاد الطاقععة والبحععث عععن العمععل مجععالات التطبيععق فشععملت التحصععيل

الدنمار  قامت بتخصععيص فريععق مععن البععاحثم مختصععم في  دتطبيقها فنج آلياتالاهتمام زائدا  ذ  النظرية و 
حقععق يعمععل في جععزء منععه في مجععال الصععحة و الععذي و  «I NUDGE YOU»علععوم السععلو  تحععت عنععوان 

 .(presse, 2015) نتائي جد مهمة
التـــ خر الـــده تشـــ دق بعـــني الـــدول ف تبـــني علـــى للفـــرد التحيـــزات المعرفيـــة  دراســـة تحليليـــة لأثـــر .4

 الجزا ر: وتبيان واقعالاقتصاد الرقمي 
 :والاتصالاتالمعلومات  أنواع تكنولوجياتفاوت استخدام  المعرفية فالتحيزات  أثر. 1.4

رسا   إلى  الدول  عمدت  ارلفية  مطلع  و ل  تاستراتيجيامنذ  نشر  حيث  من  معينة  مستويات  توفر  بلوغ 
ل  و   تالانترن اعتمادها  في  المتقدمة  الدول  محاكاة  و   ICTمحاولة  الاقتصادية،  ارنشطة  مختلف  تشر  في 

لعام   للاتصالات  الدوع  الاتحاد  لا   2001إحصائيات  العربي  العابر  من  الانترنت  مستخدمي  نسبة  أن 
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يمثلون   أنرغا    %1تتعدى   العربي  العابر  أي    170سكان  نسمة  و   %5مليون  العابر،  سكان  قد  من 
تبنيي   )شنيني،    هذا ما كشف وجود هوة رقمية بم الدولفي كل دولة و   ICTتفاوتت الإحصائيات في 

صفحة  2011 ذ(67،  إلى  بالإ افة  و ،  الاقتصادي  التعاون  منظمة  أن  و التنلك  في  مية  أسست  التي 
السنة  1961 نفس  في  تبني  2001)  أكدت  في  تفاوت  وجود  على   )ICT  ،الدول   ونو   بم 

التكنولوجيا حسب  على  استخداما  اركثر  أي  المعتمدة   محمول،,,,(،   التكنولوجيات  ثابت،    )هاتف 
 في ما يلي شرح ذلك: المنطقة)الحضاريةّ أو الريف(  و 

 ( 2015-2001)والاتصالاتالعالمية ف اهم مجالات تكنولوجيا المعلومات  ت: التغيرا2الشكل 

 
 المراجع  علىبالاعتماد  الباحثم من اعداد المصدر: 

 واسععتخدامها المعلومععات تكنولوجيععا إلى النفععاذ نمععا العالميععة، القمععة انعقاد منذ العشر السنوات ففي التحليل:
 الععتي العععابر سععكان نسععبة بلغععتحيععث  ، الإنترنععت وشععبكة المتنقلععة بالخدمات يتعلق فيما سيما لا كبرا ، نموا  

 تحيععز ن الفععرد يكععون تحععت تأثععروذلععك ر المائععة في 95 مععن أكثععر الآن المتنقلععة الخلويععة الشععبكات تشععملها
الر ا الفردي  بالتاع يختار الهاتف النقال مقارنة بالهواتف الثابتة سعيا وراء تحقيقار نية لميث يحب نفسه و 

 عععام في مليععار 2,2 مععن المتنقلععة الخلويععة الاشععتراكات عععدد  ا ارتفعع  هععذا مععا أكععد أكثععر مععن الجمععاعي و 
 الهععاتف اشععتراكات عععدد في ثابععت ولكنععه بطععيء تراجععع هنععا  وكععان مليععارات 7,1 ب يقععدر مععا إلى2005
 عععام في مليععار1,06 ب يقععدر مععا إلى 2005 عععام في مليععار 1,25 مععن العععابر، مسععتوى  علععى الثابععت

 بسرعة الإنترنت مستعملي عدد ارتفع وقد  المتنقلة بالخدمة الثابتة الخدمة استبدال جزئيا   ذلك ومردّ  2015
 .(UIC ،2015) العابر سكان من المائة في 40 من بأكثر الآن ويقدر أيضا ،
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 :  للإدارة الالكترونية ف العالممستوى استجابة المستخدمينثر التحيزات المعرفية على تدن أ .2.4
 والمؤسسععات بالتحيععزاتدرجععة تأثععر ارفععراد أجععل قيععاس مععدى تعععد الإدارة الالكترونيععة مؤشععر جععد هععام مععن   

 يبم ذلك: 3 ا المعلومات والاتصالات والشكلالمعرفية لتبني تكنولوجي
 يستخدمون الانترنت للتواصل مع اسدارات العمومية : نسبة الأفراد الدين 3الشكل 

 
 (OCDE, 2016) المصدر:

نلاحععم مععن الشععكل أن هنععا  اخععتلاع كبععر بععم الععدول في اسععتعمال الانترنععت كوسععيلة لتبسععيط التحليــل: 
علعععى العععرغا معععن العديعععد معععن الإجعععراءات و  المععععاملات معععع السعععلطات معععع تعععوفر المعععال الععععام ععععن طريعععق رقمنعععة

للتواصععل مععع السععلطات  للأنترنععتالارتفا  في السنوات ارخععرة إلا أن الحصععة الإجماليععة للأفععراد المسععتخدمون 
 التنمية.بلدان منظمة التعاون الاقتصادي و لا تزال متفاوتة جدا في 

الملحوظعععة في اسعععتخدام  فقعععد فسعععر بكعععون أن الفعععروق OCDEبالنسعععبة للاخعععتلاع العععذي تشعععهد  دول -
حيععث أن المتوسععط هععو  ارفععراد،راجع لكون أن الفئة المسععتخدمة هععي عبععارة عععن شععركات أكثععر مععن   تالانترن
الفرق و  2009مقارنة ب  2012من المؤسسات تستخدم الخدمات الإدارية عبر الانترنت في عام  88%

 .والمتوسطةصغر بم المؤسسات الكبرة 
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أن السعععععلطة تفعععععرض القعععععانون العععععذي يغطعععععي الطريقعععععة  راجعععععع لكعععععون_ تفسعععععر اسعععععتعمال المعععععنخفض للأفعععععراد 
أكثععر عدم امتثال ارفععراد لرقمنععة الإدارة بتحيععزها إلى التعع ثر إلى مععا هععو أخلاقععي   وهنا نفسرالالكترونية المتبعة  

واصعععل معععع السعععلطات علعععى للت للأنترنعععتمعععا يعععؤثر سعععلبا علعععى اسعععتعمالها  معععن طريقعععة الفعععرض والإجبعععار وهعععذا
 المختلفة.مستوى إداراتا 

مقارنععة بالفئععة العمريععة  بعيععدة عععن المتوسععط  74-65كنقطععة ثانيععة مععا يلفععت انتباهنععا هععو أن الفئععة العمريععة   -
ن هععذ  الفئععة هنععا يمكععن تفسععر ذلععك بأبق الععذكر يتعع ثر بتحيععزات معرفيععة و هععذا لان الفععرد كمععا سعع و   25-54

، لميث يصعب تغير أفكارها من الطريقة التقليدية في التواصل إلى طريقععة لتحيز الإرساءارولى أكثر عر ة  
م لوفععة و الرقمنة بالإ ععافة إلى تحيععز التععوفر لميععث المعلومععات المتواجععدة لععديها هععي نتيجععة عوامععل كانععت ظععاهرة 

 إلىسعععلوكها باعتمعععاد الطريقعععة الجديعععدة  اأن يغعععرو  بالنسعععبة لهعععا أي الطريقعععة التقليديعععة ومعععن ك معععن الصععععب
 الرقمنة.
 ف الجزا ر: TIC.واقع 3.4

أهمهععا الجععنس، السععن  يختلععف باخععتلاع عععدة عوامععل للأنترنععتأن اسععتخدام الجزائععريم اســتخدام الانترنــت: 
 .(dialna, 2010)  تبيان ذلك وفيما يلي والمستوى التعليمي

 -: استخدام الانترنت حسب الجنس4الشكل 

 
 Excelاعتماد على بر مي   باحثمال عدادمن إ المصدر:

هععذا مععا النسععاء إلى درجععة ثععلاث ار عععاع و  نلاحععم أن الرجععال يسععتعملون الانترنععت أكثععر مععن التحليــل:
ارمان لكون المرأة بطبعها تتمتععع اطععار محععدود في الحريععة أكثر عر ة إلى تحيز عدم الثقة و   يفسر أن النساء

30%

70%

النساء

الرجال
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مقارنة بالرجل في امتمع الجزائري لكون الإسلام يقر بمبادئ لابد من تتبعهععا هععذ  ارخععرة وراء تعزيععز تحيععز 
 المرأة مقارنة بالرجل. وارمان لدى عدم الثقة 

 على حسب السن والمستوى التعليمي : استخدام الانترنت 5الشكل 

 
 Excel  ر ميباعتمادا على م من اعداد الباحث المصدر:

لميععث دععد أكثععر  ICTوبالتععاع الملاحم أن السن يلعععب دور هععام في اسععتعمال الانترنععت   نم  التحليل:-
هي الفئة يكون فيهععا الفععرد في أكثععر المراحععل نشععاطا سنة و  25-20يتراوح أعمارها بم  ارفراد استخداما  

بعععد منهعععا لا وأصعععبحت وسعععيلةيحعععب ارشعععياء الجديعععدة التغيعععر، والانترنعععت بالتقريعععب غعععزت جميعععع امعععالات 
، تقابلهععا ك قععل نسععبة لععدى المعععرفين في هذا السن ارفراد يكونععون اقععل عر ععة للتحيععز للاكتشاع الحياة ور

 عدم تقبل التغير.تحيزا للإرساء و  ا اركثروهسنة  60ارفراد أكثر من 
دفا  لما يخص معيار المستوى دد ارفراد الذين في المرحلة الثانوية ها أعلى استخداما بفعل الان  فيماأما  -

ة بعععيا العععابر الافترا ععي يفسععر  تحيععز التمثيععل أي أن الانترنععت تخلععق مجععال لهععذ  الفئعع يمثععل مجععتمعها الخيععاع و 
المستخدمون  %0,3ة فان المستوى التعليمي يلعب دور في الاستخدام لميث تمثل نسبة بصفة عام ا، و 
 مستوى.بدون 

حلععا يسعععى إلى تحقيقععه مععن اجععل  ICTفي الجزائر تبععني : ICTبعني اسحصا يات الحديثة لاستخدام -
ك العمععل  1970مععا يعععزز ذلععك الرغبععة في بنععاء اقتصععاد صععناعي منععذ بالععدول الرائععدة في ذلععك، و  اللحععاق

في ظل نظام مؤسسي تنظيمي متماسك نسبيا إلا  أن هععذ  الجهععود بر تسععفر علععى تبععني    ICTعلى إدماج  

النسبة بالمئة

المستوى التعليمي



 

   ( TIC)والاتصالات التحيزات المعرفية لدى الفرد على تبني تكنولوجيا المعلومات   أثر
 

259 

 الععدور السععلبي للمسععتخدممة مععن بينهععا عععدم التجديععد والابتكععار و بسععبب عوامععل عديععد ICTكبععر ل 
(KHelfaui, 2011) مقارنععة بالععدول  12المرتبععة الإقليميععة رقععا  2015قععد احتلععت الجزائععر سععنة ، و

تليهععا الإمععارات العربيععة، أمععا عالميععا فقععد احتلععت الجزائععر  1العربية حيععث ترأسععت البحععرين القائمععة أي المرتبععة 
تععوفر ، و قععد فسععر هععذا التراجععع مقارنععة بالععدول الرائععدة إلى  ععرورة  (berahou, 2017) 113المرتبععة 

  (1، صفحة 2015)للاتصالات،  TICالابتكار في مجال بيئات تمكينية للاستثمار و 
 %12,5مقارنععة ب  2014في  Adsl 18%) للأنترنععتمن جهة أخرى فان نسبة ارفراد المسععتعملم -
لان  2010في  %0مقارنععة ب  2014في  20,8استعمال الانترنت بالهععاتف  وتقابلها نسبة  2010  في

 .2013(zahar, 2015) شبكة الجيل الثالث تم إتاحتها في أواخر
-2010في الفترة الممتدة بععم نفسر التفاوت في استخدام الهاتف الثابت مقارنة بالهاتف النقال   التحليل:
ردا بععدلا مععن الاسععتعمال المشععتر  وذلععك يفسععر أيضععا ، بتحيز ارفراد إلى تبني ارمععور الععتي تخصععها مفعع 2014

هععذا ظععروع كععل فععرد و سععبب اخععتلاع ارلفععة علععى تبععني مععا هععو خععا  أكثععر  ععا هععو جمععاعي بتحيععز ار نيععة و 
هذا ما أكد  الاتحاد الدوع للاتصالات أن خفض أسعار خععدمات  دائما يسعى إلى اقل التكاليف و ارخر
ICT   يفسر ذلك بتحيز تععوفر المعلومععة فكلمععا  ثر إفيابا على زيادة الاستخدام و )الانترنت بالهاتف النقال( يؤ

 افيابيا.أو الخسارة يكون الاختيار سهلا و كانت وا حة بالنسبة للفرد من حيث التكاليف ،الربح 
 خاتمة:  .5

في العععابر توسععع إلا أن تحصععيل الفوائععد منهععا بطععيء التحقيععق بشععكل   ICTمن الملاحم أن اسععتعمال 
ميععة مختلفععة، سععواء  كانعععت الفجععوة داخليععة في نفععس البلعععد كبععر في بعععض الععدول  لدرجععة ظهعععور فجععوات رق

، ("الجزائععر" الععدول الناميععة-OCDEخععر)دول نسععاء( أو الاخععتلاع بععم بلععد وآ -الالريععف( )الرجعع -)الحظععر
، حيععث أن الفععرد متمععع المعععرفي الععذي أساسععه الفععردكععل ذلععك يرجععع للعديععد مععن العوامععل لعععل أهمهععا تركيبععة او 

ءععو اختيععار غععر  بارفععرادعمليععة معرفيععة في غالععب ارمععر تععؤدي التي تعرع على أنها و   معرفيةيتعرض لتحيزات  
لفعععرد هعععي الاختيعععار الغعععر مو عععوعي معععن قبعععل ا ICTلتبعععني  ةععععدم الاسعععتجابة  الافيابيععع لبالنسعععبة و  ،مو عععوعي

 تبني الاقتصاد الرقمي.، ظهور الفجوات الرقمية وبطء عجلة الانتشار الجيد لها في امتمعاتالذي يعيق و 
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 biaisدععععد تحيععععز الإرسععععاء " ICTفنجععععد أهععععا التحيععععزات المععععؤثرة علععععى الفععععرد في اسععععتعماله ل   
d’ancrage مثلا الذي كلن عائقا أمام داح الحكومة الالكترونية في الاقتصاد الجزائري فنجد نقععص في "

و ذلععك لوجععود إرسععاء معععرفي اءيععازي لععديها  اسععتخدام البطاقععة الالكترونيععة مععن قبععل أغلبيععة ارفععراد الجزائععريم
" biais de représentativeللطريقة التقليدية بفعل التجربة و التعود، أيضا بالنسبة لتحيز التمثيععل "

الععتي تتبعع   اتللاسععتراتيجيالععذي يععرى مععن خلالععه أن ارفععراد يتعع ثرون بمععا هععو مطععابق للمجتمععع فيسععتجيبون و 
الععتي في  ICTتللاسععتراتيجياالمعارع الموجودة فيه  هذا ما يفسر عدم استجابة المععواطنم و  أخلاق    ،مبادئ 

مععععارفها خصوصعععا في الجزائعععر لكونهعععا مسعععتوردة في الغالعععب حيعععان لا تو عععع علعععى أسعععاس ميعععولها و غالعععب ار
 . ICTل

الععذي كععان لععه اثععر سععلبا هععو ارخععر حيععث دععد " و biais de disponibilitéأمععا تحيععز التععوفر"
هذا الغمععوض مععن شععانه أن يععؤثر سععلبا علععى عنصر الشفافية في عرض المعلومة و لحكومة الجزائرية مثلا تفتقد ا

الععععتي تبنععععت  OCDEتبعععني الاقتصععععاد الرقمععععي علععععى العمعععوم ، فهنععععا  دول و  ICTاسعععتخدام الفععععرد لوسععععائل 
الو وح في المعلومة وشفافية الحكومة سواء داخل الدولة الواحدة أو بم الدول ارعضاء ككل دععد اسععتقرار 

هععي الععتي يزات متعلقة بالفرد في حد ذاته و ، من جهة أخرى دد هنا  تحمقارنة بالدول ارخرى ICTفي تبني
النسععاء فنجععد الصععنف ارول أكثععر اسععتعمالا لان لرجال و تفسر لنا التفاوت في استخدام الانترنت مثلا بم ا

ن المععرأة تعتععبر ذات في الاستعمال خصوصا في الجزائععر رفقدان ارمان ساء أكثر عر ة لتحيز عدم الثقة و الن
 الذي هو ارخر تحيز لابد منه.ودة مقارنة بالرجل لسبب عقائدي و حرية محد
مععثلا لتجنععب أحععلا  rRichard H. Thale يععدفي هععذا الصععدد كععان الاقتصععاد السععلوكي علععى و 

عوامععل نفسععية لععذا وجععب أسععاس أنهععا تتعع ثر بعوامععل معرفيععة و علععى  تالسععلوكياهععذ  التحيععزات لكونععه يععدرس 
مععن ك لابععد مععن تطبيععق مبععادئ هععذا العلععا علععى و  تالاسععتراتيجياالاعتبار في و ع  اعتماد هذ  العوامل بعم

الاقتصاد الرقمععي حععتى تععتمكن الععدول مععن القضععاء علععى التفععاوتات الرقميععة المختلفععة لعععل أهععا التوصععيات الععتي 
 التعزيز لحالة الجزائر ما يلي: لها معيمكن التطرق 
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مختلف التحيزات المعرفية للفرد التي تؤثر على   ICTمحاولة فها السلطات المعنية باختيار وسائل   .1
أثناء   اعتمادها   خصوصا   الاختيار سلوكه  بسبب  الرقمي  الاقتصاد  تبني  في  المت خرة  الدول  في 
 أخرى.مبنية على أساس مجتمعات  تكنولوجيات

الاتصععالات تعمععد إلى وعععي أصععحاب القععرار لاستعمال تكنولوجيا المعلومععات و   و ع إطار تنظيمي .2
التنظيميععة  بارطععرمحاولععة تعزيععز  و  ICTبالتحيز الذي يؤثر على الفرد في استعماله لمختلععف وسععائل 

 القانونية حماية للمصلحة الفردية.
 وامتمععع المععدنيومية بم المؤسسات الحك تالاستراتيجياالعمل على تبني اقتصاد تشاركي في و ع  .3

خصوصعععا في التقنيعععات التكنولوجيعععة الحديثعععة المتبنعععاة لتقعععديم الخدمعععة العموميعععة بأقعععل تكلفعععة وسععععيا 
 لتحقيق الفعالية.

، كاعتماد المتبناة لقيام اقتصاد الرقمي تالاستراتيجيامحاولة الربط بم الاقتصاد السلوكي في و ع  .4
لترشيد الخيععار لععدى الفععرد في اسععتخدامه لوسععائل تكنولوجيععا المعلومععات  ”nudge ”الوكزسياسة 

 الاتصالات.و 
بالقدرات   .5 الاهتمام  من  لدى لابد  من  والمعارع  ارر ية    أجل  ارفراد  الإدارة تيئة  لقيام 

 الالكترونية.
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