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انتشار الأخبار الزائفة حول جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة 

   بهذه الأخبار  حول وعي مستخدم الفيسبوك والانستغرام

Fake news about the Corona pandemic spreads on social media: a study 

of Facebook and Instagram user awareness of this news 

 1هاجر بن عمار
 

  *  

 chlef.dz-benammar@univ.hالشلف )الجزائر(،  -جامعة حسيبة بن بوعلي 1

 18/10/2022القبول:تاريخ   04/02/2022 :الإرسالتاريخ 

 :ملخص

ال واصةةةةةةةع  ج لأادي بالزبار الزائ ة  تهدف هذه الدراسةةةةةةةة فة  معروة مدس خدي مسةةةةةةة  دم  موا  

حول جائحة كورخنا المنتشةةةةةةةةرا عل  موا   ال واصةةةةةةةةع  ج لأادي خاروتة علهدهم ماها خع اعل م مع ا، خهذا 

 .خ نس غرام مصادرها خالجوانب التي علأس ا، خذلك من زلال دراسة عينة من مس  دم  ال يسبوك

 :خ د زلصت فة  مجلأوعة من الن ائج من بياها

 .يعي مس  دم الموا   ال واصع  ج لأادي انتشار الأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا -

الأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا في موا   ال واصةةةةةةةةةةع  ج لأادي مصةةةةةةةةةةدرها صةةةةةةةةةة حا  الأ ةةةةةةةةةة ا   -

 .العاديين

 الأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا غالبا ما علأس آثار اللتاحا ، عدد  صابا  خغيرها.  -

 .مس  دم ؛خدي ؛موا   ال واصع  ج لأادي ؛جائحة كورخنا؛ زبار زائ ةأ :مفتاحيةكلمات 

Abstract 

This study aims to find out how aware social media users are of the fake 

news about the Corona pandemic spread on social media sites and how they 

are confirmed and interacted with it, as well as their sources and aspects, by 

studying a sample of Facebook and Instagram users. 

 It has concluded a range of findings, including:  

- A social media user is aware of the spread of fake news about the Corona 

pandemic. 

- Fake news about the Corona pandemic on social media comes from the 

pages of ordinary people. 

- Fake news about the CORONA pandemic often affects the effects of 

vaccines, the number of infections and others. 

Keywords: Fake news, Corona pandemic, social media, awareness, user. 

                                                
 المؤلف المرسع. *
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 مقدمة  -1

ساهم انتشار جائحة كورخنا خالعزلة التي ورض ا الحجر الصحي خم  لف ال دابير  حترازوة 

الم بعة من ارف الحكوما  في انتشار العديد من الأزبار الزائ ة خالمضللة في م  لف دخل العالم، 

ع لط الحتائق حول الجائحة،  خالتي عثير في الكثير من الأحيان ال وف خال ل  خفي أحيان أزرس 

 .خهذا ما أثر ن سيا خاج لأاعيا عل  أوراد المج لأ 

تع بر موا   ال واصع  ج لأادي من أحسن خأهثر خسائع نشر الأزبار انتشارا خاس  داما، 

لكن السؤال هنا ما مدس صدق هذه الأزبار، و ذه الموا   م احة للجلأي  خع  تد للر ابة الجدية 

للجلأي  حروة ال عبير خالنشر، خهذا ما يجعع هذه الموا   بيئة زصبة لنتع الأزبار  خالصارمة خعتيح

الزائ ة خانتشارها زاصة زلال الأزما  هلزمة كورخنا التي لم عن هي ليومنا هذا خلم عنحصر الأزبار 

جابية. الكاذبة حول ا، وحسب عللأاء  ج لأاع يلأيع ال رد عادا فة  نتع الأزبار السلبية أهثر من  ي

كع هذا دو  الحكوما  خالمنظلأا  الدخلية فة  ال كاعف م  موا   ال واصع  ج لأادي في محاخلة 

خال ووتر علأن  خعحذف  لمواج ة هذه المشكلة، ولصبحت بعض الموا   مثع ال يسبوك،  نس غرام

خخزارا   المنشورا  المضللة خالمزو ة، خهذا عنشر الأزبار الرسلأية من منظلأة الصحة العالمية

  .الصحة عل  شكع اعلانا  في هذه الموا  ، خرغم ذلك لم ع حكم كليا في هذه المشكلة

في ظع كع هذا السؤال الأهم هو: ما مدس خدي مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي بانتشار 

 أزبار زائ ة حول جائحة كورخنا في هذه الموا  ؟

 :من التساؤلا  ال رعية علأثلت في يرعبط السؤال المحوري في هذه الدراسة بلأجلأوعة

 هع يعي مس  دم موا   ال واصع  ج لأادي خجود أزبار كاذبة في هذا ال ضاء؟ -

 هع أزبار كورخنا منتشرا بكثرا عل  موا   ال واصع  ج لأادي؟ -

 هع كع الأزبار المنتشرا حول كورخنا في موا   ال واصع  ج لأادي زائ ة خمضللة؟ -

ؤلا  التي سنحاخل الإجابة عاها في هذه الدراسة خذلك من زلال معالجة خغيرها من التسا

 : المحاخر ال الية استنادا فة  المنطلتا  النظروة خ الدراسة الميدانية

الأزبار الزائ ة في موا   ال واصع  ج لأادي: جوانبها خمجالاتها، مصادرها، هي ية ال لهد من  -

 .صحتها، خال  اعع مع ا

ار جائحة كورخنا في موا   ال واصع  ج لأادي: مصادرها، ابيعتها، مدس عداخل أزب -

 .مصدا يتها، هي ية ال  اعع مع ا

الأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا في موا   ال واصع  ج لأادي بين التهووع خالتهوون:  -

 مصادرها، ابيعتها، ال لهد ماها. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: -2
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سة دراسة اس طلاعية اس كشاوية، كون العالم بلسره ما زال ي  بط م  تع بر هذه الدرا

أزمة كورخنا خوحاخل عجاخزها بل ع ال سائر كون هذا الوباء ما زال يك ن ه الغلأوض بالنسبة للجلأي  

رغم مرخر أهثر من سن ين عل  بداية انتشاره، خبلأا أن الظاهرا جديدا خما زالت مس لأرا وان 

يلة، باس ثناء بعض المحاخلا  البحثية ضيتة النطاق خالتي عح اج د ة الدراسة ب صوص ا  ل

 ختعلأتا أهبر.

خعكلأن أهلأيتها في فبراز الجوانب التي علأس ا الأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا، خمصادر 

هذه الأزبار خهي ية ال حتق ماها، خبال اةي عوعية المس  دم خالحد من مشكلة الأزبار الزائ ة 

في موضوع حساس خم م هلزمة كورخنا.  ختهدف فة  معروة مدس خدي مس  دم موا   خالمضللة 

ال واصع  ج لأادي بوجود أزبار زائ ة حول كورخنا في هذه الموا  ، خما هي مصادرها خاهم الجوانب 

التي علأس ا، خهذا معروة اروتة المس  دم في ال حتق من مصدر خمصدا ية هذه الأزبار   خهي ية 

 مع ا.ال  اعع 

اع لأدنا في موضوعنا هذا عل  المنهج الوص   ال حليلي الذي "يهدف فة  جلأ  بيانا  

خمعلوما  كاوية خد يتة عن الظاهرا، خمن ثم دراسة خعحليع ما عم جلأعه بطروتة موضوعية 

خالذي يع لأد  ،(66ص حة ، 2008) اض ي خ البيات ، المؤثرا في علك الظاهرا" خصولا فة  العوامع 

عل  عدا أساليب ازترنا ماها أسلوب المسح بالعينة، زاصة خأن مج لأ  بحثنا غير معلوم الحدخد 

 خلا يلأكننا حصره.

أما عن أداا البحث ويع بر  س بيان الأداا الأمثع ل ذه الدراسة و و "يساعد عل  جلأ  

، 2013)بن مرسلي، ا بن سه في ميدان البحث" معلوما  من المبحوثين لا يس طي  الباحث ملاحظته

، خو م صياغة  س بيان خوق أغراض البحث خهو يهدف فة  ال عرف عل  حتائق (182ص حة 

معينة، أخ خج ة نظر اعجاه المبحوثين خيع بر من أهثر الأدخا  اس  داما في بحوث الإعلام خ د يكون 

متننا أخ غير متنن. خاس  دمنا عحديدا  س لأارا  لكترخنية التي علألأ ذاعيا من ارف المبحوثين 

ثم فرسال ا من زلال  https://forms.gle/ohdzuonb5DgF7Q416الولوج فة  الرابط ال اةي:  بعد 

الضغط عل  زر الإرسال، ختع بر الأمثع كوننا في أزمة صحية تس ددي منا الح اظ عل  ال باعد 

أن  حترازوة، فضاوة فة  أننا في عصر ال كنولوجيا خعلينا اس غلال ا، هلأا  بالإجراءا خ لتزام 

 الدراسة ع ص ال ضاء الر مي خعلينا از يار أداا عتناسب م  ص ة الر لأية أخ  لكترخنية. 

هلأا اس  دمنا الملاحظة بالمشارهة، و اعه الأداا المنهجية علأكن الباحث من أن يكون جزءا 

من المج لأ  المدرخس، خفي ن س الو ت لا ي دزع في ابيعة المبحوثين أخ يؤثر عليهم، بع يك    

 بلزذ الملاحظا  أثناء مشاره ه في هذا المج لأ . 

 هلي دراسة ننطلق من مج لأ  بحث خفي دراستنا انطلتنا من مس  دم  مو عي ال يسبوك

 خ نس غرام بغض النظر عن جنس م خجنسياتهم، أعلأارهم، م اهم، مس وواتهم الدراسية... الخ. 
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يصعب الوصول فليهم خدراستهم خلكوننا  خنظرا لكون مج لأ  بحثنا يتدر بلألايين الأ  ا  الذين

ازترنا التيام بعلألية مسح جزئ  وتد كانت عينتنا عشوائية، لن  س لأارا عم عوزيع ا من زلال 

مجلأوعا  خص حا  م  ل ة عل  المو عين سابت  الذهر دخن عحديد زصائص الأ  ا  الذين 

% ذكور هلأا هو 43اهم فناث خ % م57م ردا،  140يجيبون عليها. خ د بلغ حجم عينة الدراسة 

سنة خهي ال ئة الأ ع مشارهة في الدراسة،  20% ماهم أعلأارهم أ ع من 4(، 1موضح في الجدخل)

سنة، يليهم الأوراد الذين ع وق  40-20% ملأن عتراخح أعلأارهم بين 83بينلأا شارك في الدراسة 

 واهم ال عليمي جيد % مس93(؛ حواةي2% خهو ما يوضحه الجدخل)13سنة بنسبة  40أعلأارهم 

%  ذخي دراسا  عليا، يليهم أصحاب المس وس الثانوي 29% جامعيين، بينلأا 64حيث خجدنا أن 

(؛  خفذا ما عوج نا لعامع الوضعية الم نية نجد أن أعل  3% خهذا ما يلاحظ في الجدخل)7بةنسبة 

ثم العاالين عن نسب م ردا  العينة لصالح الطلبة زاصة الجامعيين خموظ   التطاع العام، 

% من العينة 33% الاب باز لاف مس وواتهم، 54( أن 4العلأع، حيث نلاحظ من زلال الجدخل)

يعلألون هلأوظ ين في التطاع العام باز لاف مجالاعه، بينلأا باقي العينة انتسلأت بين العاالين عن 

 % م تاعدين.1% ، خ3% خالعلأع في التطاع ال ا  9العلأع بنسبة 

 توزيع الجنس(: 1الجدول)

 

 

 

 

 

 (: توزيع السن2الجدول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن م   الجنس

 57 80 أنثى

 43 60 ذهر

 100 140 المجلأوع

 ن م   السن

 4 6 20أ ع من 

20-40 116 83 

 13 18 40أهبر من 

 100 140 المجلأوع
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 (: توزيع المستوى الدراس ي3الجدول)

 

 

 

 

 

 

 (: الوضعية المهنية4الجدول)

 ن م   الم نة

 9 12 عااع عن العلأع

 1 2 م تاعد

 54 76 االب

 33 46 موظف  طاع عام

 3 4 موظف  طاع زا 

 100 140 المجلأوع

خ د ازترنا مو عي ويسبوك خانس غرام عحديدا كوننا خجدناهلأا الأهثر اس  داما من ارف 

المبحوثين عندما درسنا عادا  اس  دام موا   ال واصع  ج لأادي لذا  العينة، حيث بلغت 

( خيعود 5الجدخل)%، هلأا هو موضح في 56 نس غرام % أما 89نسبة مس  دم  ال يسبوك 

أهثر من غيرها لعدا أسباب من بياها زملاء العلأع خالأصد اء يس  دمونها،  السبب في اس  دام ا

العلأع خغيرها، لكن أهم الأسباب عكلأن في س ولة اس  دام ا، جدا الأزبار خآنيتها، خال صوصية. 

عللأا أن المبحوثين غالبا يس  دمون عدا موا   خليس مو   خاحد وتط. هلأا أن هاذين المو عين 

% يس  دمونهلأا 11% من المبحوثين يس  دمونهلأا بشكع يوم ، بينلأا 76 ( 6خحسب الجدخل)

حسب ظرخو م زاصة خأن أغلبهم البة خموظ ين مرعبطين بدخاما  خأعلأال هثيرا زلال 

( نلاحظ أن مدا اس  دام موا   ال واصع  ج لأادي اوولة غالبا ما عكون 7اليوم.خحسب الجدخل)

من المبحوثين يس  دمون هذه الموا   أهثر من ساع ين % 43ساع ين ولأا ووق، وتد خجدنا أن 

% يس  دمونها حسب ظرخو م نظرا 40زلال اليوم خغالبا ما يكون زلال أخ ا  وراغ م، بينلأا  

 لارعباااتهم خ انشغال م. 

 

 

 ن م   المس وس الدراس ي

 7 10 ثانوي 

 64 90 جامعي

 29 40 دراسا  عليا

 100 140 المجلأوع
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 (: مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما5الجدول)

 ن م   موا   ال واصع  ج لأادي المس  دمة

 89 124 ال يسبوك

 56 78  نس غرام

 40 56 اليوعيوب

 9 12 ال ووتر

 3 4 السناب شا 

 3 4 ال لغرام

 1 2 عيك وك

 1 2 لينكدين

 1 2 الواتساب

 (: دورية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي6الجدول)

 ن م   دخروة  س  دام 

 76 106 يوميا

 11 16 حسب الظرخف

 7 10 غالبا

 6 8 أحيانا

 100 140 المجلأوع

خسبب اه لأامنا بلأعروة دخروة  س  دام خمدعه زلال اليوم هو كون الودي لدس المس  دم 

يح اج معروة، دراية خاالاع هبير عل  هذه الموا   خما ي م عداخله عليها، خحتى نحصع عل  ن ائج 

ال واصع  ج لأادي يجب أن يكون حتيتية ويلأا ي ص الأزبار الزائ ة حول كورخنا في موا   

المبحوثين من المس  دمين ل ذه الموا   بشكع دائم خعل  االاع خاس  عل  مح وواتها حتى يلأكاهم 

فبداء رأيهم. خهو ذا  السبب الذي دوعنا فة  السؤال عن اس  داما  المبحوثين لموا   ال واصع 

% يس  دمونها في  الاع عل  91خ نس غرام، خ د خجدنا أن   ج لأادي زاصة ال يسبوك

% لل  اعع ما ي م 41% يس  دمونها في ال واصع م  الغير، خ76المنشورا  خالمعلوما ، بينلأا 

 (، ختع بر هذه  س  داما  هي الأهم لدراستنا.7عداخله هلأا هو ظاهر في الجدخل)
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 تماعي(: استخدامات مواقع التواصل الاج7الجدول)

 ن م    س  داما  

 91 128  الاع عل  المنشورا  خالمعلوما 

 76 106 ال واصع م  الغير

 41 58 ال  اعع

 39 54 النشر

 1 2 ال علم خالدراسة

 3 4 العلأع

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: -3

 الأخبار الزائفة:    -3-1

زبار المضللة، الكاذبة، الأ عادا ما ي م ربط مصطلح الأزبار الزائ ة بلأصطلح الأزبار 

لكن علأوما تعرف عل  أنها المعلوما  التي عم عل يت ا خنشرها علأدا  صد زداع الشائعا  خغيرها، 

، 2021)بوسلأاحة خ يسعد، الآزرون خعضليل م بالكاذيب أخ التشكيك في حتائق يلأكن ال حتق ماها 

 :أيضا ؛ يعبر عاها(542ص حة 

بالزبار المضللة خهي معلوما  كاذبة ي م انشاؤها علأدا للتسبب في ضرر لش ص أخ جلأاعة  -

أخ منظلأة أخ دخلة، خلا ع كون المعلوما  المضللة دائلأا من أكاذيب صروحة بع يلأكن أن عكون 

 حتائق وصلت من سيا  ا الأصلي أخ حتائق دمجت م  معلوما  كاذبة.

خهي معلوما  غير د يتة، لكاها ليست بنية التسبب في احداث تع بر أيضا أزبار زاائة  -

 الضرر.

رهتها من أجع خهي ايضا سوء اس  دام المعلوما  بلأعنى أن المعلوما  حتيتية ع م مشا -

 (187، ص حة 2020)رمضان، ، خو م نشرها علأدا علانية للعامة.التسبب في حدخث ضرر 

 ا الباحثة كلير خاردل خوروت ا فة  الأنواع ال الية:خ د  سلأته

 المضلأون المضلع: اس  دام مضلع لللأعلوما  بنية ال داع. -

المضلأون ال اائ: نشر مضلأون حتيت  بالاس عانة بلأعلوما  سيا ية زاائة، أي انتزاع  -

 المعلوما  من سيا  ا العام خهو ما  د ي ع بالمعنى الحتيت  ل ا.

 ان حال ص ة مصادر حتيتية، خاز لاق مصادر كاذبة. المضلأون ال دجيلي: -

المضلأون الذي جرس ال لاعب به: ي م ويه ال لاعب بالمعلوما  خالصور الحتيتية بهدف  -

 ال داع.
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، 2021)رحلأون  خ علاق، المضلأون المل ق خهو عار علأاما عن الصحة هدوه  ساءا للآزرون.  -

 (310ص حة 

 خفي دراستنا الأزبار الزائ ة لا ع رج عن ثلاثية:

المعلوما  ال اائة أخ المغلواة: ناشرها لا يدرك أنها غير صحيحة خلا نية له بإلحاق الضرر،  -

 خغالبا يكون سيا  ا زاائ، ي م نشرها لسببين اما تعلأيم ال ائدا اخ السبق.

بالمعلوما  خالصور خغيرها خاس  دام ا المضلأون المضلع خالم لاعب به: حيث ي م ال لاعب  -

 بشكع مضلع ل داع المس  دم.

 سوء اس  دام المعلوما  الصحيحة بتصد أخ بغير  صد. -

ثير عل  ع كير المواان لر الزائ ة سياسيا خذلك لل غالبا ما يكون الداو  خراء انتشار الأزبا

هدف زعزعة التيم خالأوكار خالدين ختغيير اعجاهاعه خموا  ه اعجاه  ضية معينة، اخ ايديولوجيا يست

خالتشكيك ويهم، أخ ذاعيا ل حتيق غايا  خرغبا    صية خالحصول عل  ال  اعع بلأ  لف 

أشكاله؛أما ويلأا ي ص الأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا غالبا ما عكون بسبب نتص المعلوما  

عل  م  لف التطاعا   زمةالأ ، ال وف خالتلق من آثار الأزمةالطبية الصحيحة زاصة في بدايا  

الصحي،  ج لأادي،    صادي، ال عليمي...الخ، زاصة م  عزاد الحالا  خاعباع اجراءا  احترازوة 

صارمة خمحاخلة الأوراد الوصول فة  معلوما  مؤهدا؛ خهذا تسييس الجائحة وبدل أن يكون خضعا 

ن زاصة خأن الأزمة صحية صحيا بح ا أزذ بصلأة سياسية؛ غياب الحس النتدي لدس المس  دمي

 خالمس  دم ليس له الدراية العللأية الكاوية ولزذ  المعلوما  المنشورا عل  أنها مسللأا . 

 جائحة كورونا:   -3-2

 عتراخح من نزلا  البرد  ويرخسا 
ً
كورخنا وصيلة خاسعة  نتشار معرخوة بلنها تسبب أمراضا

خم لازمة  (MERS) الشائعة فة   ع لالا  الأشد خالا مثع م لازمة الشرق الأخسط ال ن سية

ي لأثع ويرخس كورخنا الجديد في سلالة جديدا من  . لتهاب الرئوي الحاد الوزيم )السارس(

 .لم عُكشف فصابة البشر بها سابتا ويرخس كورخنا

سمى ويرخس كورخنا 19-كوويد
ُ
س جد الم

ُ
 -سارس-هو المرض الناجم عن ويرخس كورخنا الم

س جد لخل مرا في 2
ُ
، بعد 2019كانون الأخل/ ديسلأبر  31. خ د اهتش ت المنظلأة هذا ال يرخس الم

ان بجلأ وروة الصين الشعبية. الإبلاغ عن مجلأوعة من حالا   لتهاب الرئوي ال يرخس ي في يوه

 (2021(، 19-)مرض ويرخس كورخنا )كوويد

بدأ  أزمة كورخنا في الصين التي اضطر  في غضون أسابي  بعد انتشار ال يرخس في يناير 

مليون مواان. خفي غضون ش ري وبراير خمارس أضحت  60فة  الحجر الصحي عل  أهثر من  2020
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سبانيا خ بع ذلك فيران ااصة الولايا  الم حدا خفيطاليا خ عالمية تشلأع جلأي  الدخل عتروبا خز أزمة

 (2021)أزمة كورخنا، التي تعان  من أهبر عدد من الإصابا  بال يرخس.

الجائحة هي اعل  درجا  ال طورا في  وا انتشار ال يرخس خذلك لانتشاره في أهثر من 

منطتة جغراوية في العالم، ملأا ي طلب مزودا من ال نسيق بين السياسا  الوانية خالعالمية 

 (37، ص حة 2020)محلأدي، خ  ليلأية في تعزوز الو اية خالحلأاية من انتشار المرض. 

 الوعي:   -3-3

فدراك خعل  عواصع مباشر م  محيطه كللأة تعبر عن حالة عتلية يكون ويها العتع بحالة 

ال ارجي عن اروق مناوذ الودي التي ع لأثع عادا بحواس الإنسان ال لأس... خوذهر شائم ال لأزان  

(" أن لكللأة الوَدْي دلالا  خمعان خاس  داما  لغووة خشرعية خاصطلاحية 1998في دراس ه )

الرشد  دي فنلأا يعني : حالة نسبية منم عددا؛ فلا أنها بشكع عام ع يد بلن الودي في مس واه ال ر 

، عجلأ  بين خظائف كع من العتع خالشعور الظاهر خالتلب خالوجدان خاليتظة الذهنية خالكياسة

، لولاتها خدلالاتهاخالجوارح، في علألية عنظيلأية مرهبة عت ض ي فدراك المعطيا  )الرموز( خو م مد

اس ل ام ا في محصلة ، خاستيعابها أخ خالربط بياهاها السابتة خالراهنة خالمس تبلية، خعجلأي  عناصر 

، في فاار عجاه ا خاس حضارها خال  اعع مع ا، خعكوون آراء خاعجاها  خاضحة خثاب ة كلية م كاملة

البيئة المادية خ ج لأاعية المحيطة. خولت  خدي الأ  ا  في مضامينه خمس واه هجزء من الودي 

 (2022)خدي،   الوا    ج لأادي الكائن."، الذي يعكس معطيان ج لأادي الكائ

خعليه الودي هو حالة ذهنية عجعع ال رد يدرك الحتائق خالعلا ا  المكونة ل ا، خ ادر عل  

 عحليل ا، و لأ ا خنتدها بشكع عتلان  خمنطت .

 مواقع التواصل الاجتماعي:  -3-4

تع بر من أهثر خأخس  الموا   عل  شبكة  نترنت انتشارا خاس لأرارا، خهي منظومة من  

الشبكا   لكترخنية التي تسلأح لللأشترك ويها بإنشاء مو   زا  به، خمن ثم ربطه عن اروق 

، 2014)بل يري،  ا نظام اج لأادي الكترخن  م  أعضاء آزرون لديهم  ه لأاما  خال وايا  ن س

ل صبح خسيلة تعبيرية  تعد  في الآخنة الأزيرا خظي تها  ج لأاعيةخ د (20ص حة 

 (28، ص حة 2012)المنصور، ح جاجيةاخ 

يلأكننا تعرو  ا بلنها: عطبيتا  خموا   الكترخنية ذا  ااب  اج لأادي زلتت مج لأعا 

المعارف خالأهع خعكوون صدا ا  م  أ  ا   وا للوا   الحتيت ، يسلأح بإل تاءاوتراضيا مواز 

عجلأع م اه لأاما  مشترهة، تع بر من ذا لل عبير عن المكبوعا ، خمشارهة الأوكار، الآراء خم  لف 

مثع م  لف المواضي ، عتدم عدا زدما  المعارف خالمعلوما ، خزلق ال  اعع خالنتاش حول 

هثرها انتشارا: خغيرها من ال دما . من أش ر هذه الموا   خأ ال دخون، فمكانية المشارهةالمراسلة، 

  نس غرام، اليوعيوب، ال ووتر.    ال يسبوك،
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 الفيسبوك:    -3-5

هو عطبيق خمو   لل واصع  ج لأادي يعلأع عل  عكوون الأصد اء خيساعدهم عل  عبادل 

ليها خفمكانية المحادثة خغيرها من ال دما . بداية لم ي عدس المعلوما ، المل ا ...الخ، خال عليق ع

حدخد مدخنة   صية لطالب بجامعة هارورد، يسمى مارك زخهربيرغ خالتي كانت محصورا بداية 

في نطاق جامع ه خأصد ائه، لكاها اج احت العالم  وتراض ي بعد وترا خجيزا، خ د بدأ  وترا 

 .بعد أن عم عطوورها 2007علأيزها سنة 

عح ع شبكة ال يسبوك حاليا من حيث الش را خالإ بال المرهز الأخل، يتدم العديد من 

 ال دما  التي تشب  حاجا  مس  دميه خعحتق رغباتهم. 

 الانستغرام:  -3-6

يرا يعزز  عصال عطبيق خمو   عواصع اج لأادي ل بادل الصور خ ال يديوها  التص 

المؤسسات  زاصة في ال ترا يرا عل  المس وس ال ردي خ ش را هب، اهتسب شعبية خ السري  بالعالم

، في م  لف أعلأال م خمكنوناتهم للجلأ ور ،خ من جاتهم خزدماتهمالأزيرا حيث يلأكاهم من عرض 

اضاوة ال لاعر ثم ال عديع عليها خ كان يسلأح بال تاط الصور وتط خ  2010بداية ظ وره سنة 

كان في هذه ال ترا حكرا عل   ج زا الذهية التي تعليق، خ ي أخ باروا  ا م  ه ابة اخ مشارهتها هلأا ه

بعد  2012من جاتها ، لي غير الوض  سنة خ  Appleال ا  بشرهة آبع  IOSتعلأع بنظام التشغيع 

عل  ال طبيق، حيث أدرج هذا الأزير في  ج زا التي تعلأع  -مي ا حاليا –اس حواذ شرهة ويسبوك 

خأضيف اليه عدروجيا  زصائص جديدا ماها عصوور خ مشارهة ، Androidبنظام التشغيع أندرخود

. يلأكن المس  دم من ، ال اش اغ خغيرهاال يديوها  التصيرا ، الرسائع ال اصة ، البث المباشر

م ابعة الص حا  ال اصة بش صيا  مادية أخ معنووة، ال واصع م  الغير، ال عليق خ عجاب 

 صع  ج لأادي.بالمنشورا  خغيرها مثع كع موا   ال وا

 المستخدم:  -3-7

عتول جوزوان جوي أن المس  دم ي رض أخامره عل  ال تنية أي عل  منطق ال تنية خهي ية  

أن نلزذ في عين  ع بار ال صائص التي  Dominique Boulierاس  دام ا؛ خوتترح دخمنيك بوليي 

 علأكننا أن ن كك المس  دم فة  أربعة أبعاد: 

 رسائع الإعلام، يحكم السلوك حسب مبدأ ال اجر."المس  دم مستهلك ل -

 المس  دم مصدر رأي عام.  -

 المس  دم   ص في الوان يحلأع زمام المبادرا في الساحة المحلية.  -

)م دي، .المس  دم مواان من منظور اج لأادي خسياس ي يحلأع عدد من ال لأثلا  المدنية" -

 (190، ص حة 2015
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بعد ال طورا  التي عوصلت فليها ال كنولوجيا، ختعدد خسائع الإعلام خ عصال خالرسائع 

الإعلامية خأمام حروة الجلأ ور المس تبع خاس تلالي ه في از يار الوسيلة خالمح وس، وتد عم 

، ولأا أورزعه هاعه ال كنولوجيا  Userبلأصطلح مس  دم  Audienceاستبدال مصطلح جلأ ور 

 Users، "باع بار مصطلح  عيع  س  دام خ عوسي  صلاحياعهعطبيتا  تس ددي ع خال طورا  من

ي جه مباشرا بالوراد الذين يتومون بال عع ب غطية الأحداث خال عليق عليها باع بار العلا ة بين 

الجلأ ور خالوسائع الجديدا لم تعد  ائلأة عل  ال لت  بلأعناه الكلاسيك  عبر المشاهدا،  س لأاع 

النشر، فعادا  خالتراءا، بع عل   س  دام النشط عبر سلسلة لا م ناهية من العلأليا : ال عليق،

 (192، ص حة 2015)م دي، النشر، ... خغيرها من الأنشطة".

 نتائج الدراسة وتحليلها:  -4

الأخبار الزائفة في مواقع التواصل الاجتماعي: جوانبها ومجالاتها، مصادرها، كيفية التأكد  -4-1

 من صحتها، والتفاعل معها.

ابيعة موا   ال واصع  ج لأادي خزصائص ا عجعل ا بيئة زصبة لانتشار سبق خ لنا أن 

الأزبار الزائ ة، لكن هع هي منتشرا بشكع هبير أخ لا هو ما حاخلنا معرو ه، خ د خجدنا حسب ما 

% من المبحوثين أنها منتشرا هثيرا خهو ما عؤهده ملاحظ نا ل ذا 89( أن 8هو موضح في الجدخل)

مس  دم  ادر عل  نشر أي زبر خأي معلومة دخن حسيب أخ ر يب خدخن  ال ضاء حيث أصبح كع

% الذين يرخن أنها  ليلة، خ د خجدنا من زلال الدراسة 11ال حتق من صحتها خد تها، متابع 

( 9خالملاحظة أن التزييف خال ضليع في الأزبار عادا ما يلأس عدا جوانب  وكلأا يظ ر في الجدخل)

% يرخن أن الش صيا  هي التي عادا ما عكون 71ا ي م عزوي ه، بينلأا % يرخن أن  الأحداث هي م83

% 70زاائة في الأزبار المنتشرا في هذه الموا   سواء أسلأاءهم اخ المعلوما  التي ع ص م، خحواةي

يتولون أن السياق العام لل بر هو ال اائ أي أن عناصر ال بر من أحداث،   صيا  خأر ام 

الذي عجري ويه الأحداث هو ال اائ أخ المضلع، خآزر جانب اع ق خغيرها صحيحة لكن السياق 

% من المبحوثين أنه عادا ما يكون زاائ في الأزبار المنتشرا في هذه الموا   هو الأر ام 60عليه 

خ حصائيا ، كع هذا يؤهد أن الج ا  الناشرا في موا   ال واصع  ج لأادي لا ع حرس المصدا ية 

 كع ما يهلأ ا ال  اعع خالمواهبة الأحداث. خالد ة في المعلوما 
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 (: مدى انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي8الجدول)

 ن م   انتشار الأزبار الكاذبة 

 89 124 منتشرا

 11 16  ليلة

 100 140 المجلأوع

 التواصل الاجتماعي(: الجوانب التي يمسها التزييف في الأخبار المنتشرة عبر مواقع 9الجدول)

 ن م   الجوانب المزو ة

 83 116 الأحداث

 71 100 الش صيا 

 70 98 السياق العام

 60 84 الأر ام خالإحصائيا 

حسب ملاحظ نا الأزبار الزائ ة لا عنحصر في مجال معين خهو ما أهدعه الدراسة حيث 

الش صيا  العامة، خالجانب الصحي خجدنا أنها علأس كع من الجانب  ج لأادي ، السياس ي، أزبار 

% من المبحوثين أن 91بالدرجة الأخة ، اضاوة فة  ال اروخ، الثتاوة، الرواضة خغيرها، وتد صرح 

الأزبار الزائ ة عادا ما علأس الجانب  ج لأادي خولأكن ارجاع السبب في ذلك فة  محاخلة مس  دم  

لأ  خاظ ار ال  ايا التي لا عظ رها خسائع هذه الموا   فة  جعع هذه الأزيرا مرآا عاهسة لللأج 

الإعلام الرسلأية، خهو ما يو ع م في وخ الأزبار الزائ ة و م غالبا أ  ا  عاديون لا يلألكون 

% من المبحوثين أن 89أساسيا  النشر خ علام خلا الموضوعية اللازمة لنتع الأزبار؛ بينلأا يرس 

جال السياس ي، خ د لاحظنا أن السبب في انتشارها في أهثر مجال عنشر حوله الأزبار الزائ ة هو الم

هذا المجال يعود فة  الأمية السياسية خاة  الرغبة في حشد الرأي العام أخ تغيير اعجاهاعه زاصة م  

معارضة الكثير من الأ  ا  لما عنشر خسائع الإعلام الرسلأية في هذا المجال وجعلوا من موا   

ير عن رأيهم خنشر المس جدا  في حياها دخن ال حتق ماها؛ خلزبار ال واصع  ج لأادي منبرا لل عب

% من المبحوثين، والش را ل ا ضروبة خليس 82الش صيا  العامة نصيب في التزييف حسب رأي 

كع ما يتال عن الش صيا  العامة صحيح خغالبا ما عكثر حول م الشائعا ، والم لت  دائلأا ما 

ا ما يجعع مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي ينشرخن يبحث عن أزبار هذه الش صيا  خهذ

أي معلومة أخ زبر يحصلون عليه حول هذه ال ئة من المج لأ  بغض النظر عن صحتها أخ زو  ا؛ 

أما الجانب الصحي و و الآزر من أهثر الجوانب التي علأس ا الأزبار الزائ ة في موا   ال واصع 

ذلك، و و جانب حساس عكثر الأزبار الزائ ة زاصة زلال %من المبحوثين لاحظوا 63 ج لأادي وة  

الأزما  وتد لاحظنا أنه زلال أزمة كورخنا هثر  هذه الأزبار في هذا الجانب خورج  ذلك لغلأوض 
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هذا ال يرخس خال  وف منه م  زوادا انتشاره في م  لف دخل العالم خزوادا عدد  صابا ؛ خهو 

 (.10ما يظ ر في الجدخل)

 : مجالات الأخبار الزائفة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي(10الجدول)

 ن م   المجالا 

 91 128 اج لأادي

 89 124 سياس ي

 82 118 الش صيا  العامة أزبار 

 63 88 صحي

 10 14 عاروخي

 10 14 ثتافي

 10 14 الرواض ي

 10 14 ا  صادي

( أن مصادر الأزبار الزائ ة في موا   ال واصع  ج لأادي أخ 11نلاحظ من زلال الجدخل)

% من المبحوثين يرخن أن هذه 70الج ا  الناشرا ل ذه الأزبار هي ص حا  غير رسلأية وة 

% يتولون أن ص حا  ازباروة هي من عنشر هذه 60الص حا  تعود ل  ا  عاديين، بينلأا 

ن هذه الص حا  غالبا ما يشرف عليها أ  ا  عاديين غير محتروين خلا الأزبار لكن لاحظنا أ

يلأ ون للإعلام بصلة كع ما يهلأ م " السبق الصح  " خعتلأص   صية الصح   أخ الإعلام ، 

% من المبحوثين يرخن أنها عنشر 57خحتى الص حا  الترويهية التي خظي تها الأخة  الترويه حسب 

حسب ما لاحظنا فة  الرغبة في الحصول عل  ال  اعع خزوادا الم ابعة، الأزبار الكاذبة، خورج  ذلك 

خهو ن س السبب اضاوة فة  الرغبة في ال وعية ختعلأيم ال ائدا المرعبطة بالج ع بالنسبة 

 %.   43للش صيا  العامة التي بلغت نسبتهم 

 ة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعيزائف(: مصادر الأخبار ال11الجدول)

 ن م   زائ ةال الأزبار مصادر 

 70 98 أ  ا  عاديين

 60 84 ص حا  ازباروة

 57 80 ص حا  عرويهية

 43 60   صيا  عامة

 1 2 ص حا  مج ولة
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انتشار الص حا  التي عنشر الأزبار الزائ ة يدو  مس  دم موا   ال واصع  ج لأادي 

لل لهد من الأزبار خالمعلوما  التي عصع فليه، لكن ارق ال لهد ع  لف من   ص لآزر خ د خجدنا 

من زلال الدراسة أن المس  دمين عادا يس علألون عدا ارق لل لهد خليس اروتة خاحدا وتط، 

( وان كع المبحوثين يتولون أن أحسن اروتة لل لهد من ال بر هي العودا 12ي الجدخل)خهلأا يظ ر ف

فة  المصدر الأصلي أخ الج ة المعنية بال بر لل لهد من صح ه وليس هناك من هو أدرس بال بر أهثر 

% يتولون أن ال لهد من الصحة يح اج العودا فة  خسائع الإعلام الرسلأية 60من صاحبه،بينلأا 

نشر  ال بر و و صحيح خاذا لم عنشره يعني أنه مزوف، خهذه ال ئة لديها ثتة في خسائع واذا 

(، في حين 20الإعلام أهثر من موا   ال واصع  ج لأادي خهو ما ي واوق نسبيا م  معطيا  الجدخل)

% يرخن أن مراجعة الموا   الرسلأية خالحكومية الأمثع لل لهد وهي المصدر الأهثر رسلأية خأي 59

علومة عنشرها صحيحة خلا عح لأع ال طل  وال طل ويها غير مسلأوح خع حلأع عتباعه، بينلأا ي ضع م

% من المبحوثين مراجعة عدا موا   لل واصع  ج لأادي وكللأا نشر ال بر عل  عدا موا    26

% عتول أنه عل  3لل واصع  ج لأادي كللأا كانت نسبة صح ه أهبر، خهناك وئة  ليلة عتدر بة 

 دمين  ن ظار لحين علهيد أخ ع نيد ال ير، خمثل ا عتول أن عليهم البحث عن ال بر في موا   المس 

  نترنت.    

 (: كيفية التأكد من مصداقية الأخبار المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي12الجدول)

 ن م   الأزبارهي ية ال لهد من مصدا ية 

 100 140 العودا فة  المصدر الأصلي لللأعلومة

 60 84 العودا فة  خسائع الإعلام الرسلأية

 59 82 مراجعة الموا   الرسلأية خالحكومية

 26 36 مراجعة عدا موا   لل واصع  ج لأادي

 3 4 ع نيد ال بر أخ  علهيدان ظار 

 3 4 البحث عل  موا    نترنت

ي  اعلون مع ا سواء رغم أن الأزبار كاذبة   أن مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي 

% من المبحوثين يرخن 66ايجابا خسلبا خبلشكال م  ل ة خغالبا بعدا ارق في آن خاحد، وحسب 

أن  مس  دم  هذه الموا   يصد ون هذه الأزبار خيعيدخن نشرها خمشارهتها م  الغير زاصة اذا 

المبحوثين % من 41نشرتها   صيا  عامة أخ ص حا  ازباروة حسب ملاحظ نا، في حين يتول 

أنهم يتومون بلأشارهتها دخن ابداء أي مو ف، خهؤلاء حسب ما لاحظنا يشاركون بها الغير للاعلام 

% أن مس  دم  موا   34وتط بالمس جدا  خلا يهلأ م ان كانت أزبار صحيحة أخ زاائة، خورس 

عليها خال عبير ي لتون أزبارا كاذبة عل  هذه الموا   يتومون بالاعتراض  ال واصع  ج لأادي عندما
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% من المبحوثين أن 33عن مو   م من ال بر في ال عليتا  خايصال أوكارهم للغير، بينلأا صرح 

 (.  13المس  دمين عندما يواج ون أزبارا كاذبة يتومون ب جاهل ا؛ خهو ما يوضحه الجدخل)

 

 

 الاجتماعي(: كيفية التفاعل مع الأخبار الكاذبة المنتشرة عبر مواقع التواصل 13الجدول)

 ن م   هي ية ال  اعع م  الأزبار الكاذبة في موا  

 66 92 ال صديق اعادا النشر خالمشارهة

 41 58 المشارهة دخن ابداء اي مو ف

 34 48 المعارضة خال عبير عن الموا ف في ال عليتا 

 33 46 ال جاهع

 4 6 حسب ابيعة المعلومة خ عوج ا  الأوراد

جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي: مصادرها، طبيعتها، مدى تداول أخبار  -4-2

 مصداقيتها، كيفية التفاعل معها.

أصبحت موا   ال واصع  ج لأادي موا   ازباروة بالدرجة الأخة  حيث نجد ويها أزبار 

دنا م نوعة خالجديد في كع التطاعا  خ من بين الأزبار الم داخلة أزبار جائحة كورخنا ، حيث خج

% 55من زلال الدراسة كع المبحوثين ي عرضون لزبارها في هذه الموا   لكن بدرجا  م  اخعة وة 

% تعرض م م وسط، خهذا يجعع نسبة ال عرض هبيرا متارنة 17تعرض م ل ذا المح وس هثير بينلأا 

ي % حسب ما هو ظاهر ف28م  ال ئة التي ع عرض  ليلا لمثع هذه الأزبار خ التي  در  بنسبة 

(، لكن السؤال هنا هع تعرض م از ياري أي برغبتهم أخ علتائ  غير متصود خمن زلال 14الجدخل )

% ي لتون أزبار كورخنا عل  موا   ال واصع 69( خجدنا أن 15الدراسة خهلأا هو ظاهر في الجدخل)

  ج لأادي بشكع غير متصود، خورج  ذلك حسب ملاحظ نا فة  انتشار  علانا  سواء الرسلأية

ال اصة بلأؤسسة مي ا ال اب  ل ا مو عي ويسبوك خانس غرام خالمس لأدا من عتارور منظلأة الصحة 

العالمية خعوجيهاتها، أخ المنشورا  التي ع م عر يتها خ نشرها هلأتترحا   كونها عحلأع معلوما  هامة 

بن س م % ي عرضون ل ذه الأزبار برغبة ماهم و م يبحثون عاها 31حول جائحة كورخنا، بينلأا  

خو ابعون كع ما ينشر حول جائحة كورخنا خورج  ذلك حسب ما لاحظنا فة  ع وو م من المرض 

زاصة في بداي ه، خهذا لل عرف عل  هي ية مواج  ه خمعروة  رارا  الحكوما  خال دابير  حترازوة 

لعون عليها (  حيث أن المح ووا  التي يط16الم بعة خغيرها، خ هو ما يؤهده خو سره أهثر الجدخل)

% يطلعون عل  67% يطلعون عل  عدد  صابا  خحالا  الش اء، بينلأا 84م عددا خم  ل ة وة 

% ي لتون الأزبار حول عوزي   صابا  خالنااق الأهثر علثرا، اضاوة فة  47 رشادا  ال وعووة، خ
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ن يطلعون عل  ال تارور الصحية الصادرا عن منظلأة الصحة العالمية أخ خزارا الصحة، أما الذي

% يطلعون عل   جراءا  39%، في حين 43ن ائج البحوث خالدراسا  العللأية وتد بلغت نسبتهم 

 حترازوة الم ابعة، عند عحليع النسب نجد أنها م تاربة خمنه موا   ال واصع  ج لأادي عوور  أزبار 

  م بهذه الأزبار  خوحاخل خمعلوما  م نوعة حول جائحة كورخنا لمس  دميها، هلأا أن هذا الأزير م

 لمام بكع ما يلأس ا، هلأا عؤهد أن مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي يطلعون عل  هذه 

 المعلوما  بسبب ع وو م خرغبتهم في المساهلأة في الحد من انتشار الجائحة.   

 (: مدى التعرض إلى أخبار كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي14الجدول)

 ن م   مدس ال عرض 

 55 78 هثير

 28 40  ليع

 17 24 م وسط

 100 140 المجلأوع

 (: شكل التعرض لأخبار كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي15الجدول)

 ن م   شكع ال عرض 

 69 96 علتائ 

 31 44 از ياري 

 100 140 المجلأوع

 (: طبيعة الأخبار المتلقاة في مواقع التواصل الاجتماعي16الجدول )

 ن م   ابيعة الأزبار

 84 118 عدد  صابا  خحالا  الش اء

 67 94 ارشادا  عوعووة

 47 66 عوزي   صابا  خالمنااق الأهثر علثرا

 47 66 ال تارور الصحية الصادرا عن منظلأة الصحة العالمية أخ خزارا الصحة

 43 60 ن ائج البحوث خالدراسا  العللأية

 39 54 الم بعة من ارف الحكوما  جراءا   حترازوة 

انتشار المعلوما  خأزبار جائحة كورخنا في موا   ال واصع  ج لأادي يدل بالضرخرا عل  

تعدد المصادر خالص حا  الناشرا لكن ما هي هذه المصادر؛ من زلال الدراسة  خهلأا هو ظاهر في 

للحصول عل  المعلوما ، خأن  ( خجدنا أن المبحوثين لا يع لأدخن عل  مصدر خاحد وتط17الجدخل)
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أغلب المصادر رسلأية خموثو ة  بعيدا عن ص حا  الأ  ا  العاديين خالمؤثرون خالمصادر غير 

% يحصلون عليها من 54% يحصلون عليها من ص حة خزارا الصحة، بينلأا  61الموثو ة حيث أن 

 خالم  صين ويع برخن % من الص حا   زباروة، أما الأاباء46ص حة منظلأة الصحة العالمية  خ

% يس لأدخن هذه الأزبار خالمعلوما  من ص حا  11من المبحوثين، هلأا نلاحظ أن % 41مصدرا لة 

أ  ا  عاديين. والص حا  غير الرسلأية هص حا  المؤثرون خالأ  ا  العاديين حسب ما 

ينة عل  لاحظنا غالبا معلوماتهم غير د يتة خمضللة، خأحيانا أزرس زاائة خغير مؤسسة أخ مب

أساس صحيح خد يق، خغالبا سبب نشرها الرغبة في ال لأيز بالحصروة خالسبق، خهذا زوادا ال  اعع 

 خالم ابعا .

 (: مصادر أخبار ومعلومات كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي17الجدول)

 ن م   مصادر الأزبار خالمعلوما  

 61 86 ص حة خزارا الصحة

 54 76 ص حة منظلأة الصحة العالمية 

 46 64 ص حا  ازباروة 

 41 58 ص حا  الأاباء خالم  صين

 27 38 الرسائع  لكترخنية  علانية خال وعووة

 24 34 الدراسا  العللأية خالأكاديلأية المنشورا

 21 30 ص حا  الش صيا  العامة خالمؤثرون

 11 16 ص حا  الأ  ا  العاديين

عليه في موا   ال واصع  ج لأادي أن انتشار الأزبار م لأا كانت يساهم ويه بشكع  الم عارف

هبير ال  اعع م لأا كان شكله سواء ايجاب  أخ سلبي، خعند دراستنا ل  اعع مس  دم  هذه الموا   

% 43( فة  أن 18م  أزبار الجائحة الم داخلة في الموا   عوصلنا خهلأا هو موضح في الجدخل)

ا من الأساس خنرج  السبب في ذلك فة  اه  ائهم خملل م من هثرا الأزبار حول الجائحة ي جاهلونه

التي عحاصرهم من كع مكان خليس عل  موا   ال واصع  ج لأادي وتط، اضاوة فة  زخال ال  وف 

% من المبحوثين يتومون بال علأق ويها أهثر خ 39خالرهبة التي ورضتها الجائحة في بداياتها ، بينلأا 

لبحث عن المزود من المعلوما ، خالسبب في ذلك حسب ملاحظ نا الرغبة في ال لهد من المصدا ية ا

%  خالجدير 29خهذا ارضاء ال ضول خمحاخلة  الأئنان، أما ال ئة التي تعلق خعنا ش وتد بلغت

ن تادها بالذهر أن ال عليق خالمنا شة يلزذ شتين ايجاب  خسلبي ولحيانا هثيرا عكون لروض الأزبار خا

لكن في كع الأحوال يع بر ع اعلا خيساهم في نشر هذه الأزبار عل  نطاق خاس ، ل بتى وئة  ليلة 

% ع لرجح بين أشكال ال  اعع السابتة حسب المصدر خابيعة المعلومة خالتي لاحظنا 3عتدر بنسبة 
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ر.  رغم ال  اعع غالبا أنها ع حرس المصدا ية أخلا خعحاخل ان عكون موضوعية خلا عنساق م  ال يا

م  منشورا  الجائحة   أن أهم شكع أخ عنصر في ال  اعع خهو المشارهة خاعادا النشر نسب ه 

( حيث أن نسبة من يشاركون المعلوما  خالأزبار التي 19 ليلة، حيث يظ ر  من زلال الجدخل)

هم يتومون % خلاحظنا أن21.5يحصلون عليها من موا   ال واصع  ج لأادي م  معارو م بلغت 

بذلك لمجرد خضع م في الصورا خ مواهبتهم بالزبار الم داخلة لا غير بغض النظر عن صد  ا من 

%  لا يشاركونها مطلتا و م يرخن أنه ليس من خاجبهم نشر الأزبار خأنها م احة 24.25عدمه، بينلأا 

س عل  موا   ال واصع لمن يرودها خمن مصادر م  ل ة، هلأا لاحظنا أنهم غالبا يشاركونها ش  يا خلي

% موضوع 54.25 ج لأادي خعن اروق عتديم ال لاصة وتط، ل كون بذلك ال ئة الأهبر خالمتدرا بة 

المشارهة لديهم مرعبط بالمعلومة ن س ا خلاحظنا أن هدو م في الغالب يكون ل علأيم الن   خال وعية 

 خ رشاد،خلا ع م المشارهة   للازبار الجدية خال امة .

 (: شكل التفاعل مع أخبار كورونا على مواقع التواصل الاجتماعي18دول)الج

 ن م   ال  اعع م  أزبار كورخنا عل  الموا   

 43 60 ال جاهع

 39 54 ال علأق ويها خالبحث عن المزود من المعلوما 

 29 40 ال عليق خالمنا شة

 3 4 حسب المصدر خالمعلومة

مواقع التواصل الاجتماعي لأخبار جائحة كورونا مع (: مدى مشاركة مستخدمي 19الجدول)

 معارفهم

 ن م   مشارهة المعلوما  

 21,5 30 نعم

 24,25 34 لا

 54,25 76 حسب المعلوما 

 100 140 المجلأوع

الأخبار الزائفة حول جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي بين التهويل والتهوين:  -4-3

 مصادرها، طبيعتها، التأكد منها. 

بلأا أن موا   ال واصع  ج لأادي عناوس خسائع الإعلام الرسلأية خفي هثير من الأحيان عؤدي 

دا ية أزبار موا   ال واصع خظائ  ا زاصة زلال أزمة كورخنا وان لللأس  دمين رأي في مدس مص

% من 50 ج لأادي متارنة بوسائع الإعلام الرسلأية ويلأا ي ص جائحة كورخنا، خ د خجدنا 

المبحوثين يلأيلون الك ة لصالح خسائع الإعلام الرسلأية لنها علزذ الأزبار من مصادرها الصحيحة 
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الإعلام ويلأا ي ص جائحة  خع عامع مع ا بحروية خموضوعية خزبرا أهبر، خأن الأزبار في خسائع

% من المبحوثين أن أزبار موا   ال واصع  ج لأادي حول 44كورخنا هي الأصدق، بينلأا يرس 

الجائحة هي الأصدق وهي تعرض مالا تعرضه خسائع الإعلام في ظع ال ع يم الإعلام  ، هلأا يوضح 

 (.20الجدخل)

عي مقارنة بوسائل الإعلام قية أخبار مواقع التواصل الاجتماا(:  مدى مصد20الجدول)

 الرسمية فيما يخص جائحة كورونا

 ن م    ية ادمدس المص

 44 62 صاد ة

 50 70 غير صاد ة

 6 8 أحيانا

 100 140 المجلأوع

رغم انتسام الآراء ويلأا ي ص من الأصدق بين الإعلام الرسمي خموا   ال واصع  ج لأادي 

في نشر خعناخل ازبار جائحة كورخنا   أن الجلأي  اجلأ  عل  أن موا   ال واصع  ج لأادي عح وي 

، عل  أزبار زائ ة خمضللة حول الجائحة، لكن هع هذه الأزبار تهول الأزمة أخ تهونها ختس صغرها

% من المبحوثين يرخن أن هذه الأزبار 81( وان 21من زلال الدراسة خهلأا هو ملاحظ في الجدخل)

تهول الجائحة ختعطيها أهثر من حت ا، خورج  ذلك لغلأوض ال يرخس خال  وف منه زاصة في غياب 

ما % أنها تس صغر الجائحة ختهونها، خالسبب في ذلك حسب 36العلاج ال عال خالاهائ ، بينلأا يرس 

لاحظنا يرج  فة  عل لم الأوراد م  الجائحة زاصة بعد مرخر أهثر من سن ين عل  ظ ورها في بعض 

 الأحيان خعدم ايلأانهم بوجودها في أحيان أزرس.   

 (: مدى تهويل أو تهوين مواقع التواصل الاجتماعي لأخبار كورونا الزائفة21الجدول)

 ن م   تهووع / تهوون 

 81 114 التهووع 

 36 50  س صغار خالتهوون

من زلال الدراسة خجدنا أن مصادر الأزبار الزائ ة عامة لا ع  لف عن مصادرها ويلأا 

بتيت في  المبحوثين لكني ص جائحة كورخنا، خهي مصادر م نوعة خم عددا عتاربت نسبها لدس 

بتا، خعلأثلت هذه ( خذلك لن س الأسباب التي ذهرناها سا22ن س الترعيب هلأا هو ظاهر في الجدخل)

%، الص حا  54%، الص حا   زباروة 66المصادر في ص حا  الأ  ا  العاديين بنسبة 

 % خغيرها. 51الترويهية 
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لكن هيف يلأكننا من ال حتق من هووة المرخجين للأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا في 

اشر الأزبار الزائ ة خبال اةي % من المبحوثين أنه لمعروة ن74يرس موا   ال واصع  ج لأادي، خهنا 

معروة مدس صدق هذه الأزبار  لابد من عص ح الص حة الش صية للناشر وهي عحلأع المعلوما  

%يرخن أن الحع في عص ح ال عليتا  وغالبا ما 53الضرخروة خالمؤشرا  التي تسلأح بكش ه، بينلأا

نشر، اضاوة فة  عص ح  ائلأة  سواء من ارف الناشر أخ الم ابعين خالمعلتين عل  ما ال باياعكشف 

 ( .23الأصد اء خالص حا  خالمجلأوعا  الم ابعة حسب ما نشاهد في الجدخل)

(: المصادر الناشرة للأخبار الزائفة حول جائحة كورونا عبر مواقع التواصل 22الجدول)

 الاجتماعي

 ن م   الناشر 

 66 92 أ  ا  عاديين

 54 76 ص حا  ازباروة

 51 72 ص حا  عرويهية

 33 46   صيا  عامة

 21 30 ص حا  صحية

(: كيفية التأكد من هوية المروج للأخبار الزائفة حول جائحة كورونا المنتشرة عبر 23الجدول)

 مواقع التواصل الاجتماعي

 ن م   ارق ال لهد 

 74 104 عص ح الص حة الش صية

 53 74 عص ح ال عليتا 

 41 58 عص ح  ائلأة الأصد اء

 40 56 الص حا  خالمجلأوعا  الم ابعةعص ح 

( هي 24المصابين خغيرها هلأا يظ ر في الجدخل) خضعيةآثار اللتاحا ، عدد  صابا ، 

الجوانب الأهثر مساسا في الأزبار الزائ ة والوا   يتول شيئا خخسائع الإعلام خالمصادر الرسلأية 

عتول شيئا آزر، هذا ال باين في الأزبار هو ما ي  ح المجال أمام التزييف خال ضليع، اضاوة فة  

 ال وف، خالرغبة في الحصول عل  ال  اعع.   
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الزائفة المنتشرة حول جائحة كورونا عبر مواقع التواصل (: طبيعة الأخبار 24الجدول)

 الاجتماعي

 ن م   ابيعة الأزبار 

 83 116 آثار اللتاحا 

 71 100 عدد  صابا 

 56 78 خضعية المصابين 

 54 76 تهووع الحتائق

 24 34  جراءا   حترازوة الم  ذا من ارف الحكومة

 النتائج العامة: -5

منتشرا بار الزائ ة و ذه الأزيرا أصبحت  ج لأادي بيئة زصبة لانتشار الأزموا   ال واصع  -

 بشكع هبير.

عل  رأس ا الأحداث، الش صيا  الأزبار عادا ما يلأس عدا جوانب  التزييف خال ضليع في -

سواء أسلأاءهم أخ المعلوما  التي ع ص م، السياق العام لل بر أي أن عناصر ال بر من 

اث هو ال اائ م خغيرها صحيحة لكن السياق الذي عجري ويه الأحدأحداث،   صيا  خأر ا

 الأر ام خ حصائيا .أخ المضلع، خأزيرا 

، السياس ي، أزبار انب  ج لأاديالأزبار الزائ ة لا عنحصر في مجال معين بع علأس كع من الج -

 الش صيا  العامة، خالجانب الصحي بالدرجة الأخة .

   ال واصع  ج لأادي أخ الج ا  الناشرا ل ذه الأزبار هي مصادر الأزبار الزائ ة في موا -

ص حا  غير رسلأية أغلبها تعود ل  ا  عاديين خص حا  ازباروة غالبا ما يشرف عليها 

السبق الصح  " لأ ون للإعلام بصلة كع ما يهلأ م "أ  ا  عاديين غير محتروين خلا ي

 خعتلأص   صية الصح   أخ الإعلام .

من ال بر هي العودا فة  المصدر الأصلي أخ الج ة المعنية بال بر لل لهد  أحسن اروتة لل لهد -

اضاوة فة  العودا فة  خسائع  من صح ه وليس هناك من هو أدرس بال بر أهثر من صاحبه،

 الإعلام الرسلأية خالموا   الرسلأية خالحكومية. 

ي لكن أغلب مس  دم  ع عدد أشكال ال  اعع م  الأزبار الكاذبة في موا   ال واصع  ج لأاد -

نشرتها  فذاهذه الموا   يصد ون هذه الأزبار خيعيدخن نشرها خمشارهتها م  الغير زاصة 

   صيا  عامة أخ ص حا  ازباروة حسب ملاحظ نا.

في هذه الموا   بدرجا  م  اخعة لكن  غلبية ين ي عرضون لزبار جائحة كورخنا كع المبحوث -

سواء  الإعلانا علتائيا غير متصود خورج  ذلك فة  انتشار تعرض م ل ا هبير، خيع بر تعرضا 



دراسة حول وعي  انتشار الأخبار الزائفة حول جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي:

 مستخدم الفيسبوك والانستغرام بهذه الأخبار

226 

الرسلأية ال اصة بلأؤسسة مي ا ال اب  ل ا مو عي ويسبوك خانس غرام خالمس لأدا من عتارور 

كونها ي ع م عر يتها خنشرها هلأتترحا  منظلأة الصحة العالمية خعوجيهاتها، أخ المنشورا  الت

 عحلأع معلوما  هامة حول جائحة كورخنا

هثر ما ي عرض له مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي هو عدد  صابا  خحالا  الش اء أ -

بسبب ع وو م خرغبتهم في المساهلأة في الحد من انتشار  رشادا  ال وعووة خذلك ثم 

 الجائحة.   

مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي لا يع لأدخن عل  مصدر خاحد وتط للحصول عل   -

خنا، خغالبا ما يحصلون عليها من ص حة خزارا الصحة خص حة منظلأة المعلوما  حول كور 

 الصحة.

موا   ال واصع  ج لأادي أزبار الجائحة الم داخلة في هذه الموا   غالبا ما ي جاهع مس  دم   -

خلا يعلتون عليها أخ يبدخا آرائهم خذلك فة  اه  ائهم خملل م من هثرا الأزبار حول الجائحة التي 

 كع مكان خليس عل  موا   ال واصع  ج لأادي وتط.عحاصرهم من 

أغلب المس  دمين موضوع مشارهة أزبار الجائحة الم لتاا من موا   ال واصع  ج لأادي  -

بالنسبة ل م مرعبط بالمعلومة ن س ا خهدو م في الغالب من المشارهة يكون ل علأيم الن   

 الجدية خال امة.خلا ع م المشارهة   للأزبار  خال وعية خ رشاد،

% من المبحوثين يلأيلون الك ة لصالح خسائع الإعلام الرسلأية ويلأا ي ص مصدا ية أزبار 50 -

جائحة كورخنا لنها علزذ الأزبار من مصادرها الصحيحة خع عامع مع ا بحروية خموضوعية 

يرس  خزبرا أهبر، خأن الأزبار في خسائع الإعلام ويلأا ي ص جائحة كورخنا هي الأصدق، بينلأا

% من المبحوثين أن أزبار موا   ال واصع  ج لأادي حول الجائحة هي الأصدق وهي تعرض 44

 مالا تعرضه خسائع الإعلام في ظع ال ع يم الإعلام .

الجلأي  اجلأ  عل  أن موا   ال واصع  ج لأادي عح وي عل  أزبار زائ ة خمضللة حول  -

ر تهول الجائحة ختعطيها أهثر من حت ا، % من المبحوثين يرخن أن هذه الأزبا81الجائحة، خ

 خورج  ذلك لغلأوض ال يرخس خال  وف منه زاصة في غياب العلاج ال عال خالاهائ .

مصادر الأزبار الزائ ة عامة لا ع  لف عن مصادرها ويلأا ي ص جائحة كورخنا، خهي مصادر  -

ص حا   لكن بتيت في ن س الترعيب: ددا عتاربت نسبها لدس المبحوثينم نوعة خم ع

 الأ  ا  العاديين، الص حا   زباروة، الص حا  الترويهية خغيرها. 

لل حتق من هووة المرخجين للأزبار الزائ ة حول جائحة كورخنا في موا   ال واصع  ج لأادي،  -

لابد أخلا من عص ح الص حة الش صية للناشر وهي  اةي معروة مدس صدق هذه الأزبار خبال
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وة خالمؤشرا  التي تسلأح بكش ه، عص ح ال عليتا ، اضاوة فة  عحلأع المعلوما  الضرخر 

 عص ح  ائلأة الأصد اء خالص حا  خالمجلأوعا  الم ابعة.

ة المصابين خغيرها هي الجوانب الأهثر مساسا في الأزبار ار اللتاحا ، عدد  صابا ، خضعيآث -

يئا آزر، هذا ال باين الزائ ة والوا   يتول شيئا خخسائع الإعلام خالمصادر الرسلأية عتول ش

في الأزبار هو ما ي  ح المجال أمام التزييف خال ضليع، اضاوة فة  ال وف، خالرغبة في الحصول 

 عل  ال  اعع.   

 

 خاتمة:  -6

في ز ام هذه الدراسة خجدنا أن مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي يعون خجود أزبار 

كورخنا المس لأرا منذ أهثر من سن ين فة  يومنا هذا، كاذبة في هذه الموا   من ضلأاها أزبار جائحة 

زاصة خأن أزبارها منتشرا بشكع هبير خغالبا ما ي لتونها بشكع علتائ  دخن عدزع ماهم، خورخن 

أن أغلب هذه الأزبار الزائ ة يتف خراءها ص حا  أ  ا  عاديون غير موضوعيون خ غير 

ما ع ص آثار اللتاحا ، عدد  صابا ، م  صصون، خو  تدخن للد ة في المعلوما ، خعادا 

خضعية المصابين خغيرها، خذلك بسبب ال  وف من هذه الجائحة خالحاجة فة  معلوما  شاوية 

 خخاوية ع رج م من حالة الغلأوض خالج ع المراوتة للجائحة.

هلأا خجدنا أن مس  دم  موا   ال واصع  ج لأادي يعون أن الأزبار الزائ ة حول كورخنا 

عل  التهووع خبال اةي عليهم ال حتق من صدق الأزبار خمصدرها، خذلك بال حتق من هووة تعلأع 

مرخج ال بر من زلال عص ح ص ح ه الش صية، ال عليتا ،  ائلأة الأصد اء خالص حا  

 خالمجلأوعا  الم بعة خغيرها.

واصع كع هذا جعع المس  دمين غالبا ما ي جاهلون أزبار الجائحة المنتشرا عبر موا   ال 

 كانت جدية خهامة من خج ة نظرهم. فذا ج لأادي سواء كانت صحيحة أخ زائ ة، خلا يشاركونها فة  
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دراسة حول وعي  انتشار الأخبار الزائفة حول جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعي:

 مستخدم الفيسبوك والانستغرام بهذه الأخبار
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https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-

causes/syc-20479963 
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