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مبادى وخطوات تطبيق مقابلة التوظيف والانتقاء: مقابلة توظيف موظفي 

الشرطة نموذجا

Principles and steps for applying the recruitment and selection interview:

Police staff recruitment interview model

  -1-جامعة باتنة   -سامية رحال

Ɂ ݵ ɭݏ

�ə ʊɋɽȗɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɮɺɭ�ȯȡ �ȓʊɳɜȕ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ʄڲȄ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɛȲɽɦȄ�ɷȱɸ�ɖ ȯٮڈ

�ȓɇȳȼ ɦȄ�ʎɘɋɽɮȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ǴȆɜȗɱַ Ȅɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ�ɯ ȕ�ȟ ʊȧ �֗ ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗםȄɼ

�ʏࢭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ ֿ �Ƞ Ȱɽɮɳɟ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɯ ȕ�ɵ ʆȄ�ʎǿȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʎɘȿ ɽɦȄݤݮ�ɳםȄ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȆɱȯɮȗɏȄ

�Ȇ٬ڈȮȆȍɭ�ɯ ɸȄ�ȴȄȳȉȄ�ȓɦɼȆȨ ɮȉ�ɣ ɦȰɼ��ȆʊɱȄȯʊɭ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ�ɑɛȄɼ�ʄڴɏ�ʅȳɌ ɱ�ɽɸ�Ȇɭ�Ɇ Ȇɜȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ

ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ȍɛ�Ȇɭ�ȓɨȧȳɭ�ʄڲȄ�ɚȳɈ ȗɴȷ �ɵ ʆȄ�ȆٮڈȄɽɈ ȫ ɼ–�ȆɸȲȆɇ Ȅɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʆȄȯȉ-ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ ȆɢȻ Ȅ-؈فʆȆɐɭ انتقاء

�ə ɨɢםȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȲɼȮ�ȴȄȳȉȄ�ɑɭ�ə ʊɋɽȕ�ȓɨȉȆɜɭ�ɪ ʊɦȮ�ȮȄȯɏȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɤɼȆȨ ɳȷ �Ȇɮɟ�ɰ ܧݰ؈ Ȅםف

ܧݳ Ȅɼ�ȓȸםف ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ɉ؈ ʊȷ ɽɦȄ�ɻȗɘɀ ȉ�ǴȆɜȗɱַ ȆȉȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɨȧȳɭ�ʄڲȄ�ַ ɽȿ ɼ�ȆٮڈȄɽɈ ȫ �ɵ ɭ�ȒɽɈ ȫ �ɪ ɠ�ʏࢭ.

��ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄالإنتقاء، الشرطةقابلة التوظيف، مقابلة ،.

Abstract

The goal of this work is to highlight the importance of the technique in selection and

recruitment process for job interview. Where we will focus on the selection and recruitment

method in the safety sector (police officers). We will use the descriptive method based on the

projection of the selection operation theory in practice, and we will detail the principles as

well as the different stages of the interview, from the pre-interview phase, the beginning and

the end. framework of the interview. the interview forms of the candidate selection criteria

help to decision-making phase. This work will clarify the role of the psychologist as a

mediator between the establishment and the candidate and explain the methodology for

preparing a recruitment interview guide.

Key words: interview - job interview, selection, police.
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مقدمة

��ܣۜ Ȇȷ؟ Ƿ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�Ɏ Ȇȍȕǻ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ȉ�֗ �ȆɺɜȍɈ ɱ�ɯ ț�Ȇɺɮɨɐȗɱ�ȓɳɳɜɭ�Ȇɛȳɇ �ʅ ɽȨ ȕ�ַ �ȓɨȉȆɜםȄ�ȳɭֿ Ȅ�ȓɜʊɜȧ �ʏࢭ

ʅ Ƿ� ɪ ɐɗǷ� ȄȰȆɭ� ȓɗȳɐɭ� ɼ� ɰɽɠǷ� ɰ Ƿ� ȓɗȳɐɭ: Le Savoir Etre et Le Savoir Faire

�ȯمعرفة ماذا أفعل- ʈȲǷ�Ȇɭ�ɤɽȧ �ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɼ�ɰ ݯݨɐɭ�ɯ؈ �ʄڴɏ�ɤ ȯȕ�ɖ ȲȆɐɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ۚܣ ɐȖ

�ɻʊɨɏ�ɪدراستھ ɺȸ ʇ�Ȇɮɭ��Ȇٔڈɭ�ɽȡȳםȄ�ɖ ȯɺɨɦ�Ȇɐȍȕ�ʎɲȆȸ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȆɺɐȍȘʆ�ȓɳʊɐɭ�ȓɜʈȳɇ �ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏۂɼ

ȍɦȄ� ɼȄ� Ƞֺ ɐɦȄ� ɼȄ� Ɂ Ȩ ɘɨɦ� ǴȄɽ ȷ � ȓɮǾֺ �Ȅם Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ� ɼ� ȓɮʊɨȸ ɦȄ� ɚȳɈ ɦȄ� ɖ Ȇȼ ȘɟȄ.حث او التوظيف

-�ɰɽɠǷ�ȄȰȆɭ�ȓɗȳɐɭɪ ʊɮɐɦȄ��ɪ ɐȡ �ʄڲǻ�ɪ ȿ Ƿ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟ�ɼ�ȆɱǷ�ɵ ɭ�ʅȳɸɽȡ �ɤ ȄǺȷ �ɵ ɭ�ȯ ȉַ �Ȇɳɸ-

ɻɐɭ�ɝ-المستجوب ɜݝݰȄ-موضوع البحث-�ɼȄ��ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȓɗȳɐɮȉ�ַ ǻ�Ȅȱɸ�ɰɽɢʆ�ַ �ɼ�Ȇɳʊɗ�ɝ ȝʆ���ܧݳ Ȅםف

ܣȄ-�ȆɸȆɳȎȗʆ�ۘݍݵȍ؈ف� ɦȄ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ȑ ȸ ȧ-�ɼȯȧ �ɼ�ɪ ʊɮɐɦȄ�Ȯɼȯȧ �ɼ�ɷȮɼȯݍݰ�ɑɭ�ɪ ʊɮɐɦȄ�ɑɭ�ɻɐɮȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�Ȯ

�ə ʊɟ�ɼ��ə ɛȄɽםȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɻɛȳɇ �ɼ�ɻȗɗȳɐɭ�ɵ ɏ�ȄȯʊɐȊ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ǴȆɳțǷ�ɪ ʊɮɐɦȄ�ȮȆɐȊֿ �ȓɜʊɛȮ�ȓɗȳɐɭ

Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ� ȑ ɨɈ ȗȕ� ܣۘ ɦȄ� ə ɛȄɽםȄ� ʏۂ � Ȇɭ� ɼ� ȯɏȆȸ ʇ� ə ʊɟ� ɼ� ȳȫֽ Ȅ� ʄڲǻ� ǴȆɔȿ ׁ Ȅ� ɑʊɈ ȗȸ ʇ.

Ƿ�ʏۂ �ɪ ʊɮɐɦȄ�ɑɭ�ۚܢ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȥ ȗɴȗȸ ɲ�Ȇɳɸ�ɵ ɭɼ����ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɛֺ ɏ�ɼȄ��ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ɂ ɀ ȷ؈ف�Ȅݍݰ �ȶ Ȇȷ

�ȓɛֺ–مبحوث)  او علاقة توظيف ( موظف  –باحث  ɏ�ɵ ɏ�ȒفɐםȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ʎȖǸʆ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɰֿ ܧݳ�� ɭف

�ɪ ʊɮɐɨɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ɻɭȆɢȧ Ƿ�ɵ ɏ�ȄȯʊɐȊ�ɻȗʋȕȄȰ�ɼ�ɻȗʋɀ ܨݵ Ȋ�ȄȳɃ Ȇȧ �ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ɰɽɢʆ�ȟ ʊȧ �Ȅȯȡ �ȓȿ Ȇȫ �ȓʊɱȆȸ ɲǻ

ɢɗǷ�ɷȳɃ Ȇȧ �ɻʊɃ Ȇɭ�ɵ ɏ �ɼ�ɻȗʋȸ ɘɱ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡʆ�ɰ Ƿ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȓɘʊɋ ɼɼ�֗ ȓɜțɼ�ȓʊǾȆɜɨȕ�ɪ ɢȉ������ɻȕַ Ȇɔȼ ɲȄ�ɷȲȆ

�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ɰ Ƿ�ɚ ȮǷ�ۚܢ ɐɮȋɼ�ɕʉȳɘȗɦȆȉ�ɪ ʊɮɐɨɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ȓɛֺ ɐɨɦ�ɽȡ Ʉ؈ف� Ȩ ȕ�ɽɸ�ɷȲȄɼȮȄ�Ȕ ɔȖ�Ȇɮɺɭ؈ف

ȍɐȗɦȆȉ�ɪ؈ف� ʊɮɐɨɦ�ȩ ɮȸ ɲ�ۘܢ ȧ �Ɇ ȳȻ �ɰ ɼȯȉ�ȒɽȡȳםȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏַ�ࢭ ɽȍɜɭ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɽɸɼ�֗ ɔɦȄ�ɬȆɭǷ�ɻȸ؈ف ɘɱ�ɰɽɢʆ

ȼ ɭ�֗ ɷȲȆɢɗǷ�ɵ ɏ�ɻȸ ʋȷ Ȇȧ Ȅɼ�֗ ɷȳɏ Ȇ

�ɪ ȡ �ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�Ȕ ȯɮȗɏȄ�Ȇٔڈɭ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȇɮʊȷ �ַ �Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ʏࢭ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɻʊȸ Șɡȕ�Ȇם�ȄȳɌ ɱ

�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ʄڴɏ�Ȓȵɟȳɭ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ Ȅɼ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɮɃ �ȓʊɳɭֿ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ȓɛȲɽɦȄ�ɷȱ ɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ʄڥȸ ɲ�ɣ ɦȰ�ɪ ȡֿɼ�֗ ɻȗʋȿ ɽɀ ȫ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ʅ Ƿ�ɪ ɔȼ ɦ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ

�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɰ Ȅȯʊɭ�ʏࢭ�ȆٮڈȄǴȄȳȡ Ȅɼ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɷȱɸ

1-�ȓɨȉȆɜםȄ�ə ʈȳɐȖ

�ɰɽɨʊȻ �Ȕ Ȯȯȧ �ȯɛɼ�ɻʊɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȆɺɘʈȳɐȖ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȯɮȗȸ Ȗ)Chiland,1998(

�ʏڴʆ�Ȇɮɟ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�Ȕ ַ Ȇȧ
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�ɼȄ����������Ⱦالمقابلة كعلاقة:1-1 ɽȨ ɘɭ�ȳȫֽ Ȅɼ�ȟ ȧ Ȇȉ�ɼȄ�Ɂ ȧ Ȇɗ�ف�؆ɟǷ�ɼȄ�ɰ ɗȳɇ؈ �ɰ ȉ�ȲȄɽȧ؈ �ɤ ȮȆȍȕ�ʏۂ

�ɰ ȉ�ɻȡ؈ ɽɦ�Ȇɺȡ ɼ�ȓʊɭȆɳʆȮ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓɛֺ ɏ �Ȇٰڈ Ǹȉ���ȆɄ ʆǷ�Ȇɺɗȳɐɲ�Ȇɮɟ�֗�ȟ Ȩ ȉ�ɎɽɃ ɽɭ�ɼȄ�ɪ ʊɮɏ

�ɯ ɺɘɦ�ɣ ɦȰɼ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɰ Ȅ�ȓɜȝɦȄ�ɷȮɽȸםȉ�ȓɦȮȆȍȗ؈ Ȗ�ɵ ɭǵ�ɽȡ �ʏࢭ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ɼȄ�ɪ ʊɮɐɦȄ�ɑɭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɼȄ�ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅ

ɢȼ ɭف�؆ɟǷ�ɼǷ�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɰ ȉ�ʎɌ؈ ɘɦ�ɤ ȮȆȍȕɼ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ȓɛֺ ɏ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȆɄ ʆǷ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ�֗ �Ȇɺɨȧ �ɼȄ�Ȇɭ�ȓɨ

�
ȓݦݰ Ȇɱ�ȓɛֺ ɏ�ǴȆɳȋɼ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ɰɽɐɛɽȗʆ�ɵ ʆȱɦȄɼ

Ȅ�ַڲ�ȓɨȧȳɭ�ʄالمقابلة كسياق:1-2 ɽȿ ɼ�ɪ ȧ Ȅȳɮɨɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɬفȨ ʆ�ȓʊɭȆɳʆȮ�ȓɛֺ ɏɼ�ȒȲɼ؈فȷ ��ʏۂ

ɜםȄ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ��֗ ���Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɦȮȆȍȗɭ�Ȕ Ȅ؈فțǸȕɼ�Ȕ ֺ ɏȆɘȕ�ɯ ȗʆ�ȟ ʊȧ �ȓȗɛǺɭ�ȓʊɐɃ ɼ��Ȇٰڈ Ǹȉ�ȆɄ ʆǷ�ȓɨȉȆ

ȆɜȉȆȷ �ȮȯȨ ɭ�ɖ ȯɸ�Ȇɮٔڈʊȋɼ�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɰ .ȉ�ȓʊɺɘȻ؈

ܣۘ�المقابلة كتقنية: 1-3 ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɐʊȍɈ ȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ȳɭȄ�ȟ Ȩ ȉ�ȓʊɳɜȗɟ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɳɜȕ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɰ Ȅ

ɼ�ȓɳȿ ȳםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕɼ��Ȇٔڈɏ �ȟ Ȩ ȍɱ�ɼȄ�ȭ ʈȲȆȕ�֗ ȲȄɽȧ �Ƞ ȰȆɮɱ�֗ Ȕ ȄȲɽɀ ȕ���Ț ɽȨ ȍםȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ȓʈɽɳɐɦȄ

�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם ȆɭɽɨɐɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ɢȻ �֗ ܣۜ�� ɘɱ�əؠ ʊɋɽȕ�֗ �ȓɀ ɛ)Castaréde,1983(

�Ȇɭ�ɰكما  Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɻȡ ɽɦ�Ȇɺȡ ɼ�ɵ ʆȮȳɗ�ɪ ȉȆɜȕ�ȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�ȆٮڈȲɽɀ ȉ�ʏۂɼ�ȓʊȡֺ ɐɦȄ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɾ ȯ ȧ ǻف�ȗɐȖ

�ʄڴɏ�ȆɄ ʆǷ�ɖ ȳɐȖ�Ȇɮɟ�֗ ȓɳʊɐɭ�ȓʊɳɭȴ�Ȓفɘɦ�ɵ ɭ�ȓʈȳɌ ɱ�ȯɏȄɽɛ�ʄڴɏ�Ȇٕڈɗ�ȯɮȗɐʇ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȇٰڈ Ȅ

�ȓʊɘɨݍݵȄ�ȹ ɘɱ ،�ۜܣ آ ɲɽɨȉ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ș ɗȳɏ�ȆɮɟBlanchet, 1987�Ȇٰڈ Ȅ�ʄڴɏȧ Ȅ�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɰ ȉ�ȲȄɽȧ�Ȇɮɸȯ؈

ɭ�֗ ���Ȉ ɽȣ ȗȸ ɭ�ȳȫֽ Ȅɼ�Ȉ ɽȣ ȗȸ ɭ�Ȓ؈فȸ�ȲȄɽȧ �Ƞ ȆȗɱȄ�ʄڲȄ�ɖ ȯ؈ف�ٱڈȫֿ Ȅ�Ȅȱɸ�֗ �Ȉ ɽȣ ȗȸ Ȅ�ɖם ȳɇ �ɵ ɭ�ȓɨܦݨ ɭɼ

ɎɽɃ ɽɭ�ʄڴɏ��ɪ ʊɮɐɦȄ�Ȉ ɽȣ ȗȸ ɮɨɦ�ʎɈ ȫ��ȟ Ȩ ȉ�ȲȆɇ Ȅ�ʏࢭ�ȮȯȨ ɭ(Blanchet, كتقنية فالمقابلة اذن ،  (1991

�ʄڴɏ�ȯɺȼ Ȗ��Ȕ Ȅفȫ �Ȕ ַ ȆɐɘɱȄ�֗ ȳɏ Ȇȼ ɭ�Ȕ ȄȲɽɀ ȕ�֗ ȒȆʊȧ �ȓɀ ɛ��ȓʊȕȄȰ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ��ȲȆʊȗȫݏݰ Ȅ�ʏۂ

֗�Ț ɽȨ ȍםȄ�ȯʊɜɐȖɼ�ȓʊɱȄȮȳɗȓʊȕȄȱɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽɮȉ�Ȇɳɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ɰ ȰȄࢼܣ� ɗ.

��ȲȆɇ Ǽɠ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɰɽɱȆɛ��ɰ Ȅ�ɵݍݰȓʊɱȆɢɭɼ�ȓʊɳɭȴ��ȓʊǾȆɳȍɦȄ�Ȯɼȯ��ɱȄɽɛɼ؈ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʏمعيار -ۂ–ɵ ʈɼȯȕ-��؈فɗɽȕ

��ȓɨȉȆɜɮɟ�Ȇɭ�ȓʊɐɃ ɼ�ɯ Ɍ ɳȕݠݮ�Ȇɳɭ�ɼȄ)Chiland,1998(

�ɰ Ȇɠ�Ȇʊɀ ʊܨݵ Ȗ�ɖ ȯɺɦȄ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɪ ȝɮȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ȯɺɦȄ�ʄڴɏ�ə ɛɽȗʆ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɂ Ȅȳɓ Ƿ�ɰ Ƿ�ȴفʆ�Ȅȱɡɸ

ۂ�ʏأم إرشاديا ، علاجيا أم استطلاعيا، او ت �ɪ ʊɮɐɦȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦ�ɪ ɭȆɢȗםȄ�ɯ ɺɘɦȄ�ɼ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ɰ Ǽɗ�֘ �ə ʊɋɽ

�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȆȋɼ�ɻɏȄɽɱǷ�ۘܢ ȼ Ȋ�ɻɦ�ɾ ȯɀ ȗȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ɞ ȼف Ȅ�ɯם ȷ ȆɜɦȄ�ַ ɼǷ�ɯ ɺɘɱ�ɰ Ȅ�Ȅȯȡ �ʅȲɼȳɃ

��ə ʊɋɽȕ�ȓɨȉȆɜɮȉ�ȹ ʋɦ�ɽɸ�Ȇɭ

-ʎɇȳȻ �Ȉ Ȅɽȣ ȗȷ Ȇȉ�ș ȸ ʋɦ�ʏۂ
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-�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ɯ ʊʊɜȕ�ɼȄ�ɻʊȡ ɽȕ�ȓɨȉȆɜɭ�ș ȸ ʋɦ

-ɦ�ۜܣ ɘɱ�Ɂؠ Ȩ ɗ�ȓɨȉȆɜɭ�ș ȸ ʋɦȹ ʋȷ Ȇȧַ Ȅɼ�ȳɏ Ȇȼ Ȅ�ɵם ɏ �Ȧ Ȇɀ ɗׁ Ȅɼ�ȓɦɽɘɈ ɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ʏࢭ�ɪ ɓɽȗȗ

-�ȓɳʊɐɭ�ȓɀ ȧ �ə ʊɃ �ɣ ɱǸɠɼ�ʏࢭȆܵݰ �ɑɭ�ȓɨȉȆɜɭ�ș ȸ ʋɦ

-�ɻȗɐʊȍɇɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݏݰɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȳɦȄ�ɑɭ�ə ʊɈ ɦ�ȲȄɽȨ ȉ�ș ȸ ʋɦ

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ə ʈȳɐȖ

�ɪ ɔȼ ɦ�ȮȳɘɦȄ�ȓʊȧֺ ȿ �ɾ ȯɭ�ʄڴɏ�ɯ ɡݍݰȄ�ɽɸɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜם�ə ʈȳɐȖ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȇɳɳɡɮʆ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�ȓɘʊɋɼ

ɓ�ȮȄȳɗֿ؈ف� Ȅ�ɤȵɏ�Ȅȱɟɼ�ɰ ɐɭ�ȑ؈ ȡ Ȅɼ�ǴȄȮǷ�ɼǷ�ȓɳʊɐɭ�ȓɮɺɮȉ�ɬȆʊɜɨɦ�ɰ Ȇɀݍݰ؈ ɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ǴȆɜȗɱȄ�ɼǷ�ȓɳʊɐɭ

��ȴȳɘɦȄ�ȓɨȉȆɜɮȉܢ� ȸ Ȗ�Ȅȱɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɺɦ�ɰ Ȇɀݍݰ؈ ɦȄ) ،2003عبد المعطي(

2-ȆْڈʊɮɸǷɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭܧݳ� ɭ�ɪف ɠ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ ȳɦ�ȩ ɮȸ Ȗ

�ɰֺشرح المنصب الشاغر - ɏׁ Ȅ�ʏࢭ�Ȳɽȼ ɴɭ�ɽɸ�Ȇɮɭف�؆ɟǷ�ȓɛȯȉ

-�ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɔȻ �ɤ Ȇȧ �ʏࢭ�ɻɳɭ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɽɸ�Ȇɭɼ�ɻɘǾȆɋɼ�Ȅȯʊȡם �ɯ ɺɗܧݳ� Ȅ�ɰםف Ȇȉ�ȯɟǸȗɦȄ

-�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɻȕ؈فȷ ��ɻɘɨɭ�ʎɇ ܧݳ� ܣȄ�ȆɺɏȮɼȄ�ۘםف ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�ȯɟǸȗɦȄ–�ɻȕفȫ �֗ �����ɻɜǾȆțɼ

�ȓʊɐɃ–اللقاء: الإطار - ɽɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ–ܧݳ� Ȅ�ɪםف ɐɗ

-ȍɓȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɾםف ȯ ɦ�ɑɗȄɼȯɦȄɼ�Ȕ Ȇ

-�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ʏࢭɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ə ʊɡȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ

-�֚ȳɓȆȼ ɦȄ�ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȑ ȷ Ȇɳɭܧݳ� Ȅ�Ȅȱɸ�ɪםف ɸ��ȓȍȷ Ȇɳɭ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ-�ɑʊɈݍݰ ȗȸ ʇ�ɪ ɸ

֚�–النجاح؟  ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ʏֺ�ࢭ ɐɗ�ȑ ɓȳʆ�ɪ ɸ

-Ȇɭɽɨɐɭ�ɯ ʆȯɜȗȉ�ȳȫֽ Ȅ�ɽɸ�ȑ ɦȆɈ ɭ�ɻɱȄ�ɻɳɸȰ�ʏࢭ�ɑɄ ʆ�ɰ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȉ Ȳ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�ȓɨȀȷ ֿ �ȓȋɽȡ Ȅɼ�Ȕ

���ȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ȑ ɀ ɳםȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȋɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ⱦ ɽɀ Ȭ ȉ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ɷȯɏȆȸ Ȗܧݳ� Ȅםف

أنواع مقابلة التوظيف-3

��Ȇٕڈɗ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�Ȯȯם ɏɼ�Ȇ٬ڈȄȳȡ ǻ�ȓɜʈȳɇɼ�ȆɺɨɢȻ ɼ�Ȇٔڈɭ�ɖ ȯɺɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȓ؈فȝɟ�ɎȄɽɱǷ�ȓɨȉȆɜɮɨɦ

�ʏۂɼ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�Ț ֺ ț�Ȇɳɸ؈ق�ɮɱ�ȟ ʊȧ
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�ȯɀ٭ڈ�Ȇالمقابلة الفردية: - ɜɱɼ�ʄڴɏ�ȯȧ Ȅɼܧݳ� ɭɼ�ȯȧف Ȅɼ�ʎǿȆɀ ȫ Ȅ�ɰ ȉ�ɻȡ؈ ɽɦ�ɻȡ ɼ�ɯ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ

انفراد.

-�ə ʊɋ ɽ ȕ�ȓɳݍݨ�ɬȆɭȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�ȓɳݍݨ�ɬȆɭȄ�Ȅȯȧ Ȅɼ�Ȇܧݰ ɭ�ɤف Ȇȍɜȗȷ Ȇȉ�Ȇɳɸ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɯ ȗȕ

�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɑɮȡ �ɂ ȳɔȊܧݳ� ɮɨɦ�ȓɨȀȷف Ƿ�ȦȳɈ ʆ�ɯ ɭ�ɪڈٔ ɠ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ǴȄفȫ �Ȓȯɏ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ

�ɻȕȆʊɱȆɢɭǻɼ�ɻȕȄȲȯɛ�ɤɽȧ

-��ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȦɼȄفʆ�ȒȮȆɏɼ�ȓȸ ɨݍݨȄ�ȹ ɘɱ�ɤ ֺ ȫ �ȮȄȳɗַ Ȅ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ɑɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʎǿȆɀ ȫֿ Ȅ�ʅȳȣ ʆ

�ɰ �ȲȄɼȮֿأفراد غالباȄ�Ȯȯɏ3-10ݍݨȉ�ȓɏȆɮ؈ Ȅ�ȑ ɐɦ�ɼȄ�ɰ ɐɭ�ɎɽɃ؈ ɽɭ�ȓȼ ɛȆɳɭ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ɨɈ ʆ

��ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ȓʊɀםف ܧݵ �ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱȫ؈ Ǹȕɼ�ʅȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏࢭ�Ȅ؈فȝɟ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�Ȇٰڈ Ȅ�Ȇɮɟ(Sabon&

Jivel,1996)

4-ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏࡩ�ȓɨɮɐȗȸ Ȅ�ȓɨȀȷם ֿ Ȅ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ

�ɮɱ�ȟ؈ق ʊȧ �ȓȧ ɽȗɘםȄ�Ȓȯ ʊɜםȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ʏۂ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɰ Ȅ

ȓȸ֚الأسئلة المفتوحة:  ȷ ǺםȄ�ɷȱ٭ڈ�ɚ ȆȨ ȗɦַ Ȅ�ȯʈȳȕ�ȄȰȆם��ֺ ȝɭ�ȓɐȷ Ȅɼ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɂݍݰ ȳɔɦ

ɀ؈فȒأسئلة مغلقة ɛɼ�ȒȮȯȨ ɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ʄڴɏ�Ⱦ ɽɀ Ȅ�ɂݍݰ ȳɔɦ���ɪ ɮɐȗȸ Ȗ�֗�ȲȄȱ ȧ �ɵ ɡɦ�ș ɛɽ ɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗɦ

Ȉ Ȅɽ ȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɢȻ �ȱ ȫ Ǹȕ�ַ ܢۘ� ȧ �Ȓف؆ɡȉ�ȆɺɦȆɮɐȗȷ Ȅمثلا ،֚ɻȗɨɔȻ �ɪ ɮɏ �ȑ ɀ ɳɭ�ȳȫ Ȅ�ɽ ɸ�Ȇɭ��

ȑ ȷ ȆɳםȄ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ɯ ʆȯɜȕ�ȯɳɏ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�Ɏɽɳȕ�ʄڲǻ�ɷȆȍȘɱַ Ȅܧݳ� ȳםȄ�ʄڴɏ:

:الأسئلة الموضوعية- (questions de faits)�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȅ�ɖڲȄ�ʄݍݰ ȯٮ֗ڈ�ɑǿȆɛɽɦȄ�ɤɽȧ �ȓɨȀȷ Ƿ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ʏۂ

�ǴȄȲǵ�ȹ ʋɦ�ɼ�ȒȮȯȨ ɭ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ

:أسئلة الآراء و المواقف- (questions d’opinions)ܧݳ� ǻ�ʎɭȳȕڲȄ�ȲȆɢɗǷ�ɼ�ǴȄȲǵ�ȓɗȳɐɭ�ʄםف

ݵ�ȓا- ݷ ɘםȄ�ȓɨȀȷ ֿ(questions pièges)Ȇ٭ڈ�ȮȄȳʆ�ȆɱȆʊȧ Ƿɼ֗�ȒȆɈ ɐɭ�ȓȉȆȡ ǻ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ��

�ɚȴǸɭ�ʏࢭ�Ȉ ɽȣ ȗȸ Ȅ�Ɏם Ȇɜʆǻ

-Ȓȳɋ ȆɳםȄ�ɼ�ȓɦȮȆݝݨȄ�ȓɨȀȷ Ƿ: (questions de controverse)�ȓʊɜɈ ɳםȄ�ȒȲȯ ɜɦȄ�ȲȆȍȗȫַ �ȆȍɦȆɓ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ

�Ɏ Ȇɳɛׁ Ȅ�ɼ�ȓɳɸفɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ȮȆɮȗɏȆȉ�֗ ܧݳ ȳɮɨɦ�ȓʊɏȆɗȯɦȄɼ

:الأسئلة المضادة- (les contres-questions)ȆȨ ʆ�֗ Ȧ ɼȳɈ ɭ�ɤ ȄǺȷ �ȯɐȊ��ȲȄɽݍݰȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�ʎȖǸȕܧݳ� Ȅ�ɤɼםف

�ɰȴȄɽȗɦȄɼ�ȒɽɜɦȄ�Ɏ Ȇȡفȷ Ȅɼ�֗ ȓɓɼȄȳםȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�ȲȆȍȗȫַ �֗ ȄȮȆɄ ɭ�ַ ȄǺȷ �ȦȳɈ ʊɗ�֗ ɻʊɨɏ�Ȉ ȄɽݍݨȄ�ʅ ȮȆɘȕ



��������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ�ɰ Ȅɽ ȡ �ɑȊȄȳɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ2018

"نموذجاالشرطة موظفي توظيف مقابلة "والانتقاءالتوظيف مقابلة تطبيق وخطواتئمباد
12

).2008(فرحات،

-Ȉ �ȩ ɮȸ Ȗ�ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȆɳțȄ�ɪ ɮɐȗȸ Ȗ��ȓɓ Ȇʊɀ ɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ

-�ɼȄ�ɬȆɢȧ Ƿ�ȲȄȯȿ ǻ�ɰɼȮɼ�ɷȲȆɢɗǷ�ɻʈɽȼ Ȗ�ɰɼȮ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȆݏݰɈ ɀ ɭ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ɑɭܧݳ� Ȅ�ɤםف ȄɽɛȄ�ȒȮȆɏǻ

اء.إصدار آر 

-�ɻʊɨɏ�ɯ ɡݍݰȄ�ɰɼȮ�ɻɦ�ș ɀ ɳȕ�ɣ ɱǻ�ʄڴɏ�ɻɮɺɘɦ�ȯ ȣڈْ ȕ�ɣ ɱǻ�ʄڴɏܧݳ� ɮɨɦ�ȲȆɺɋف Ȅ

�ȓɓ Ȇʊɀ ɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�ɵ ɭ�ɰ ɏɽ؈ ɱ؈ق�ʊɮȕ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɳɸɼ

ܧݳ��-1 Ȅ�ɻɦȆɛ�Ȇɭ�ɪםف ɠ�Ɂ ʊݏݵȕ��Ɂ ʊݏݵȕ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�ȓɓȆʊɀ ɦȄ�ȒȮȆɏǻ

ܧݳ��-2 Ȅ�Ȇɳɦ�ɻɦȆɛ�Ȇɮɭ�ɉםف ɜɗ�ȯȧ Ȅɼ�Ǵȵȡ �ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ��ɾ ȯȿ ���ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�ȓɓȆʊɀ ɦȄ�ȒȮȆɏǻ

ȩالصمت والتوقف: - ɮȸ Ȗ�ȓʊɳɜȕ�ʏۂ�ȆɄ ʆǷ�ʏۂ �֗ ɣ ɦȱ ɦ�ɻɨɐɗ�ȮȲ�ȓʊɘʊɟɼ�ɻɐɮȷ �Ȇ؈ف�םɡɘȗɦȆȉ�ȲɼȆȨ ȗɮɨɦ

ܢۘ� ȧ �ɑȡ Ȅفʆ�ɰ Ǹȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɬɽɜʆ�ɵ �ȓȍȸם ɴɦȆȉ�ȆɭȄ؈ف�ȫֿ Ȅ�Ȅȱɺɦ�ȓɮɨɢɦȄ�ȱȫ Ȅ�ȓʈɽɜȗɦ�ȓɜʈȳɇ

�ȯɐȊ�Ȇɮʊɗ�ȳʈɽɈ ȗɨɦ�Ȕ ȆʊɐɃ ɼ�ɰ Ȇȿ ȲȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ
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ɮȣ ɭ�ʏۂ �ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ Ȅ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ȓȯɏ�ɪ ɮȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓʊݤݨɳɭɼ�ȓɛȯȉ�ȓʊɴȍםȄ�Ȕ ȄɽɈ Ȅ�ɵݍݵ ɭ�ȓɏɽ

�ȮȄȳםȄ�ȑ ɀ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�Ȕם Ȇʊȡ ȆݍݰȄ�ȯ ʆȯȨ ȕ�ַ ɼǷ�ȑ ȣ ʆ�ȟ ʊȧ �֗ ɯ ɺɭ�ɽɸ�Ȇɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ�ȑ ȣ ʆ�ɵ ʆȄ�ȓɮɌ ɳɭ

�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɵםف ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȒɽɈ ȫ �Ȇٕڈɨȕ�֗ ɬȯɜȗםȄܧݳ� ɮɨɦ�ɰف ɐɭ�ȓʊɀ؈ ܧݵ �ɪ ʊɗɼȳȉ�ɑɃ ɼ�Ȇɳɦ�ۚܢ ȸ Șʆ�ۘܢ ȧ �ɻɨɔȻ

ȍɛ�Ȇɭ�ȓʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄɼ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ۘܢ ȧ �ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɮɨɦ�ȓɀ ɀ Ȭ ɭࢼܣ� ɗ�ȓȝɦȆȝɦȄ�ȒɽɈ Ȅ�ȆɭǷ�֗ݍݵ ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ɪ

��ʏۂ �ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɝ ɗɼ؈ف�ȸ Ȗ�ȆɸȲɼȯȉ�ۘܣ ɦȄɼ�ȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ȑ ɀ ɳםȄ�ɪ ɔȻ �ɪ ȡֿ �ɰ ܧݰ؈ ɼֿڲɦȄ�ʄڈɮɨɦ�ʎǿȆٔف Ȅ�ȓɨȧȳםȄ مرحلة

Ȕ�Ȅɼ֗םȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳ��الاتصال ȆʊɭɽɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȟ ʆȯݍݰȄ���ȓȋɽ ȡ Ƿ���ȓɨȀȷ Ƿ�ȓɨȧȳɭɪ ʊȿ Ȇɘȕ�ʄڲȄ�ȠɽɦɽɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ

Ɂالذاتية)،والمرحلة الثالثة(  ʊݵ ܨ ȘɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓɨȧȳםȄɼ֗�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȮȆɐȊַ Ȅ�ɖ Ȅȯ ڈْ ȷ Ȅ�مرحلة 

ܧݳ Ȅ�ɬֺםف ɏ Ȅ�ʏࢭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅɼ�ȓɐȊȄȳɦȄ�ȒɽɈ Ȅ�ɪݍݵ ȝɮȗȕ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ �Ȕ ȯȡ ɼ�ɰ Ȅܧݳ� Ȅ�Ȕםف ַǹȆȸ Ȗ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׁ Ȅ���ȰȆȬ ȕȄ

القرار واتمام عملية التوظيف. 

مرحلة ما قبل الانتقاء5-1

�Ȕلا  ֺ ȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡׁ �ɰ ȍȷ؈ ȆɳםȄ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ǴȆɏȯȗȷםف Ȅ�Ȇɳɦ�ۚܢ ȸ Șʆ�ۘܢ ȧ �ʏڲɼȄ�ǴȆɜȗɱȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ȯȉ

�ʏࢭ�ȒɽɈ Ȅ�ɷȱɸ�ȓʊɮɸǷ�ɵݍݵ ɮɡȕ�ȟ ʊȧ
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-ɰ ܧݰ؈ Ȅ�Ȕםف Ȇɘȿ Ȅɽ ɭ�ȓɡȍȻ �ȮȄȯ ɏ ǻ�ȑ ɀ ɳםȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ�ȓɡȍȼ ɦȄ�ɷȱɸ�ȯɐȖ��

�Ȇɺɨɔȼ ɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɪ ʊɗɼفɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�ȳɓ Ȇȼ ɦȄ

-�ȯ ʆȯ Ȩ ȗȉ�ȩ ɮȸ Ȗȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�֗ �Ȕ ȆȍɜɐɦȄɼ�ȳɈ ɘɦȄ�ɉ؈قȄ��ʎǿȆʆݍݵ ʊݝݰȄ�֗ Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ��

�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ–��ʏڊȲȆݍݵȄɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ��ʎɜǾֺ ɐɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ�֗�ȓʊɦɼǺȸ Ȅם

�ȓȍȸ ȘɡםȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�֗ Ȕ ȆɠȳݍݰȄɼ�Ȕ ȆʊɐɃ ɽɦȄ֗

-�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɪ ʊɗɼفɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ � ɪ֗ ɐɘʆ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ȄȰȆɭ�ۚܢ ɐɮȉ المنصب، القدرات

�Ȇٕڈɨɏ�ȳɗɽȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɨɜɐɦȄ

�ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ǴȆɜȗɱַ Ȅɼ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɵ ɏ �ɤ ɼǺȸ Ȅ�ʎǿȆɀם ȫַ Ȅ�ɬɽɜʆ

ܧݳ Ȅ�əםف ɨɭ�ȓȷ ȄȲȮ

�ɯأ/ ʊɨɐȖ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȒݍݵفȄɼܣ� ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ�ɤɽȧם �Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɑɮȡ

�ǴȄȳȡ Ȅ�ȯɳɏ�ȯɐȊ�Ȇɮʊɗ�Ȇٕڈɗ�ɝ ɮɐȗɱ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɺםȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ȱȫ Ȅ��Ȉ�ȓɨȉȆɜםȄ

ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄɼ؈ف�ʆȆɐםȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄɼ�ȆɜʊɛȮ�ȄȯʆȯȨ ȕ�Ȇٔڈɏ �ȟ Ȩ ȍɱ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ��

والمعلومات المتوفرة.

�ȓɨȉȆɜםȄ�ɝ ʊɐȖ�ɰ Ȅ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ɭֿ Ȅɼ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

: العمل فردي او مع حكم.ظروف العمل-

-�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�Ȯȯɏםف

الوقت المتاح.-

-ȣ ȗɦȄ�Ɂ ɜɱ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ȓȋȳ

5-2��ȓɨȉȆɜɮɨɦ؈ف�ȷ �ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɻʊɦȄ�ȲȆȻ Ƿ�Ȇɭ�ȑ ȸ ȧ �ȓɨȉȆɜםȄ؈ف�ȸ Ȗ)(Blanchet et Gotman,1992 وفق

�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ ȄɽɈ Ȅݍݵ

ܧݳ�التعليمة:-1 Ȅ�ʎǿȆɀڲȄ�ʄםف ȫַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȗɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ɻɮʊɨɐȗȉ�Ƿȯȍȕ�ȓɨȉȆɜɭ�ɪ ɠ

�ȵɟفʆ�ʏڲȯȡ �ȆɭȄ�ȲȄɽȧ �Ƞ ȆȗɱȄ�ȳɌ ȗɴɱ�ȓɭȯɜםȄ�ȓɮʊɨɐȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ ɼ�֗ ȑ ɛםفȄ�ȲȄɽݍݰȄ�ɎɽɃ ɽɮȉ�ȓɜɨɐȗםȄɼ

֗��ɣ ȗɨǾȆɏ�ɉ ȷ ɼ�Ƚ ʋɐȖ�ə ʊɟ��ۜܣ ɀظ ɛ�ȆɭȄɼ��ɤɽȨ ɡɦȄ�ɣ ɦ�ۚܣ ɐʇ�ȄȰȆɭ��ɤ Ȇȝɭ��ǴȄȲֽ Ȅ�ɤɽȧ اما فيما "

�Țيتعلق  ȯȨ ȗɱ�ɖ ɽ ȷ ���ʏڲȆȗɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ɰɽɢȕ�ȓɇȳȼ ɦȄ�ʎɘɋɽɭ�ǴȆɜȗɱȄ�ɖ ȯɺɦ�ɬȯɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮʊɨɐȗɦȆȉ
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�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗɱ�ۘܢ ȧ �ȓʊǾȆɜɨȕ�ɪ ɢȉ�ȆɳȎʊȣ ȕ�ɰ Ȅ�ۚܢ ɮȗɱɼ�֗ ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɣ ʊɨɏ�ȦȳɈ ɳȷ �֗ ș ɛɽɦȄ�Ʌ ɐȍɦ�ɣ ɐɭ

��ȓɇȳȼ ɦȄ�ȓɳɺɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗם�Ȉ ɜȕɼ�ȑف ȷ Ȇɳȕ�ș ɱȆɠ�ɰ Ȅ�ɾȳɱɼ�ɣ ȗʊɐɃ ɼ�ɵ ɏ�Ȓȳɡɗ�ȱȫ Ƿ

Ȅ�ɪםدليل المقابلة:-2 ʊɦȮ�ɖ ȳɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄɼ�֗ ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ə ǾȆɋɽɦ�ȓɮɌ ɳɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ��ɻɱȆȉ�ȓɨȉȆɜ

֗�Ȉ ɽȣ ȗȸ Ȅ�Ȕם ֺ ȫ ȯȕɼ�Ȕ Ȇɀ ɱַ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ۚܣ ȍȕ�ɾفɡɦȄ�ȲɼȆݝݰȄ�ɉ ɜɗ�ȮȯȨ ʆ�ǴȆɳȉ�ɪ ɛȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ

�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄɼ�ɑʊɃ Ȅɽɭ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ�ȹ ȷ Ǻʆ�ʏڤɽɃ ɽםȄ�ɪ ʊɦȯɦȄ�ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʏ֗�ࢭ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ

ɢםȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȆɺɦɼȆɳȘʆ�ɰ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ȓʊɡʊɭȆɳʆȮ�ɝ ɨݍݵ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ ֺ ȫ �ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ə ɨ

�ɵࢭ�ʏخطة التدخل:-3 ɡɦ؈ف�ȍɐȗɦȄ�ʄڴɏܧݳ� ܨݨȄ�ɑʊםف Ȗ�ʄڲȄ�ǴȆɜȗɱַ Ȇȉ�ə ɨɢםȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȓʊɐɃ ɼ�ɖ ȯٮڈ

ȗɘɨɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȝɮɭ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ɻɗȯɸ�ʄڲȄ�ɪ ɀ ʆ�ɰ Ȅ�ȳȫַ Ȅ�ɽɸ�ɻʊɨɏ�ș ɛɽɦȄ�ȹ ɘɱ ھ بالانتقاء أين

��ʏڴʆ�Ȇɭ�ȓɈ Ȅ�ɷȱɸ�ɪݍݵ ɮȼ Ȗ�Ȇɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȼ ʋɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɪ ʊɗɼفɦȄ�ʄڲȄ�ɪ ɀ ʆ�ɰ Ȅ�ɻʊɨɏ�ȑ ȣ ʆ

ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ��ǷȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɦȆݍݰȄɼ�֗ Ȅ�ȲȆȸם۶ܣ Ȅɼ�֗ם ܣۜ ȄȲȯɦȄ�ȲȆȸ؟ Ȅ�ɵם ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɮȼ Ȗɼ��

��ب/�ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�ɖ Ȅȯ ڈْ ȷ Ȅ��Ɂ ʊݵ ܨ ȘɦȄʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ɰȴȄɽȗɦȄ�ɪ ɮȼ ʉɼݍݸ�وروح الذاكرة،، وȄ�������ȓʊɏȆɮݍݨȄ

�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ۘܢ ȧ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɐȊ�ə ɨɢםȄ�ʎɲȆȸ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ʆ�ɰ Ȅ�ɻʊɨɏ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɷȱɸ�ʏݬݳ�ࢭ ɳʆ�ɰ Ȅ

ʏۂɼ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȳȿ Ȇɳɏ�Ȓȯɏ:�Ȉ ɽɨɈ Ȅ�Ⱦם Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȯʆȯȨ ȕ�BȓɨȉȆɜםȄ�Ɏɽɱ�ȯʆȯȨ ȕB�ȓɨȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ɖ ȯɺɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ

�ȓɨȉȆɜםȄ�ɵ ɭȴɼ�ș ɛɼ�ȯʆȯȨ ȕ�BȓɨȉȆɜםȄ�ɰ Ȇɢɭ�ȯʆȯȨ ȕ�Bɯ ɨȉȆɜɭ)Fernandezڈْ & Catteeuw,2001.(

4-�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ �ǴȆɳțȄ�ȶ ȆʊɜɦȄ�ȓʊɱȆɢɭǻ��ȓɇȳȼ ɦȄ�ʎɘɋ ɽ ɮȉ�ȓȿ Ȇȫ �ə ʊɋ ɽ ȕ�ȓɨȉȆɜɭ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ

�ʏڲɼַ Ȅ

�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɮȉ�ə ɨɢםȄ�ʎɲȆȸ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȯɮȗɐʇ�ȓɇȳȼ ɦȄ�ʎɘɋɽם�ȯʊݍݨȄ�ǴȆɜȗɱַ Ȅ�ɖ ȯɺɦ

�Ȕ ַ ַ ȯ ɦȄɼ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�Ʌ ɐȍȉ�Ȇٕڈɨɏ�ɤ ȯȗȸ ʇ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɤɼȯݍݨȄ�ʏࢭ�ȓܷݰ ɽɭ�ʏۂ Ȇɮɟ�ȆɺȨ ʊɃ ɽȕ�ɵ ɡɮʆ

)01رقم (

01ȓɇȳȼجدول رقم ( ɦȄ�ʎɘɋ ɽ ɭ�ǴȆɜȗɱȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ə ʊɋ ɽ ȕ�ȓɨȉȆɜɭ�ɯ ʊʊɜȕ؈ف�ʆȆɐɭ���

الدلالات والمؤشراتȄםʆȆɐ؈ف

ȟ-اليقظة ʆȯݍݰȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ʄڴɏ؈ق�ɟفɦȄ�ȯɜɗ�֗ Ȕ ȄǴȆɮʆַ Ȅ

نوعية الوصف للأشياء، تصرفات، عدد التفاصيل.-حس الملاحظة

ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄالتحليل-�ɝ Ɉ ɳםȄ�ɤ Ȇɮɐȗȷ Ȅɼ�Ȇ٭ڈȆȍȷ Ȅɼ�Ț Ȅȯȧַ Ȅ�ɰ ȳȣٱڈȉ�Ȇ؈ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

��ɉ ȋȳɦȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ
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Ȅ�֗ݍݰȄ�ȓȝʆȯݝݵ�ȓɱȵ-الذاكرة ȓɮʆȯɜɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʊɏɽɱɼ�ȆٰڈȵȬ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȯȯɏ

ַ �ɼȄ�ȓɜʊɛȮ�ʏۂ �ɪ ɸ-�ɉ ɜɗ�Ɂ ȧ ȆɘɦȄ�ʄڴɏ�ȓɗɼȳɐɭ�ȲɽɭǷ�ʄڴɏ�ȓȋȳȣ ȕ

�ɤɽȫعدد ونوعية العلا-الاجتماعية Ȯ�ʏࢭ�Ȇɸȯȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄɼ�ɵ ʈȳȫַ Ȅ�ɑɭ�Ȕ Ȇɛ

�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ʏࢭ�ɤɽȫ ȯɦȄ�ȓɦɽɺȷ ɼ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

ȲȄɽ ݰ ɏڴȄ�ʄݍ �ȒȲȯ ɜɦȄ-�ɪ ȫ ȄȮ�ɰɽɢʆ�ə ʊɟ�֗ ַ �ɼȄ�ȳȫַ Ȅ�ɪ ɮȨ ȕ�ʏۂ �Ȇْڈ ɦַ Ȯ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȇȉ�ȓɛֺ ɏ�Ȇɺɦ

ȸ؈ف���Ȅݍݸ� Ȅ�ȯǾȆɛ�֗ם ə Ɉ ɨɦȄ��ȳȫַ Ȅ�ɑɭ�ȓɛֺ ɐɦȄ

ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�Ȧ ɼȲ-ɬȄفȧ Ȅ��ȓʊɏȆɮݍݨȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɤɽȧ �Ȕ Ȅفȫ��ȳȫַ Ȅ�ȲȆɢɗǷɼ�ǴȄȲȄ

�ɖ-الفضول  ȆȬ ʆ�ַ ɼ�ȯʆȯݍݨȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�֗ف؆ɟǷ�ɬֺ ɐȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɮǾȄȮ�ȟ Ȩ ȍʆ

التعقيد

ַ�ࢭɓ-�ɻȕȄȲȄȳɛ�ʏ؈ف�ɭف�ȮȮ-الثبات �ɼȄ�ɬȵݍݰȄ

-ə ɛȄɽםȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ�ɻȗʊɐɃ ɼ

Ȅ���ɖݍݸ��- ɽȬ ȗɭ�֗ ɝ țȄɼ�֗ ș ɗȆȫ �֗ ȮȆȧ ��ɬֺ ɡɦȄ�ȓɮɔɲ

Ɏ Ȇɳɛַ Ȅ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ-֗ȓɳɸفɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ��ȹ ɘɳɦȆȉ�ȓɜȝɦȄ�ȦɽɃ ɼ�֗ ȲȆɢɗֿ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ

�ɻɦɽɜʆ�Ȇɮȉ�ȳȫַ Ȅ�Ɏ ȆɳɛȄ�ɤɼȆȨ ʆ�֗ ɷȲȆɢɗǷ�ɵ ɏ�Ɏ ȆɗȯɦȄ�֗؈فȍɐȗɦȄ

ȯ-الانضباط ʊɏȄɽםȄɼ�ș ɛɽɦȄ�ɬȄفȧַ �ȓʊɮɸǷ�ǴȆɈ ɏǻ

-�ɻȗɮʊɛɼ�ș ɛɽɦȄ�ɬɽɺɘɭ�Ȕ ȄȲɽɀ ȕ�֗ ș ɛɽɦȄ؈ف�ʊȸ Ȗ

ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ɰȴȄɽ ȗɦȄ-تحمل الضغط-ʎɘɇ ȆɐɦȄܸݮ� ɳɦȄ

(رد فعلھ عند حادث معينة او ليوم شاق)-

�ȓʈȳȧɖ ȳɀ ȗɦȄ-ȳɌ ɳɨɦ�ș ɘɨɭ؈ف�ɓ�ȶ Ȇȍɦ-�ʄڴɏ��ȓɐɘȕȳɭ�ɼȄ�ȓɄ ɘȬ ɳɭ��Ȕ ɽɀ ɦȄ�ȓɮɔɲ

ɷȆȍȘɱֺ ɦ�ȓȗɘɨɭ�ɰɽɢȕ�ַ �ɰ Ȅ

ɵ-اللطف ʈȳȫֽ Ȇȉ�ɬȆɮȗɸַ Ȅ-�ɵ ʈȳȫ־ ɦݏݵ؈ف�ɦ�ȑ Ȩ ɭ

�ɻɦ�ȓɺȡ-روح النقد-الموضوعية ɽםȄ�Ȕ ȄȮȆɜȗɱַ Ȅ�ɪ ɮȨ ȕ�ȒȲȯɛ�ɷȲȆɢɗǷ�ɂ ȳɘʆ�

�ȓɦɽɺȸ Ȋ�ɑɳȗɜʆ�ɼǷ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ۘܢ ȼ Ȋ

Guide d’entretien pour le psychologue de la présélection (2002),DEE
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��ȠǴȆٰڈ ׁ Ȅ�ȓɨȧȳɭ

�ǴȆْڈɱȆȉ�ȆȀȡ Ȇɘɭ�ȹ ʋɦɼ�ȆȡȲȯȗɭ�ȆɸǴȆٰڈ ǻ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ���Ȇɺɗȯɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȯɳɏ�ȓɨȉȆɜםȄࢼܣ� ȗɴȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

�ȓɨȉȆɜםȄ�ɤ ȆɘɛȄ�Ɇ ȆɮɱǷ�ɵ ɭ�Ɏ ȄɽɱǷ�Ȓȯɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ȅ�Ȇɮɟ��Ʌ ɗȳɦȄɼ�Ɇ Ȇȍȧׁ Ȇȉܧݳ� Ȅ�ȳɐȼםف ʇ�ַ ܢۘ� ȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ș ɛɼ

Ȅ�ɉ ɮɱ�ɼȄ��Ɂ Ȩ ɘɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�ʏࢭ���ʅ؈قɟȳȕ�ɤ ȆɘɛȄ�ɉ ɮɱ�ɰɽɢʆ�ɰ Ȅ�ȆɭǸɗ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ȑ ȸ ȧ �ɣ ɦȰɼ��ࢼܣ� ȗɳɭ؈ف�ɓ�ɤ Ȇɘɛ

��ə ʊɋɽȕɼ�ȟ Ȩ ȉ�ȓɨȉȆɜɭ���ʅ ȮȆɏ �ɤ ȆɘɛȄ�ɉ ɮɱ�ȆɭȄɼ�ȓʆȮȆȻ Ȳַ Ȅ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏ2003عبد المعطي، (ࢭ.(�ȵɟف؇ȷ �Ȇɳɸɼ

�ʅ Ƿ�ɤ Ȇɘɛַ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�ɉ ɮɳɦȄ�Ȅȱɸ�ʄڴɏنمط الإقفال العادي�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɑɮȡ �ɖ ȯ ȸڈْ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɰɽɢʆ��

�ַȄࢼܣ� ɳʆ�Ȇɳɺɗ�ȓɳʊɐɭ�ȓʊɄ ɛ�ɤɽȧ �ȓɭȆɏ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽɭ�ɼǷ�ȓʊɘȿ ɼ�ʄڴɏ�ɷȳɡȼ Ȋ�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȅ�ɑɭ�ɻȗɨȉȆɜɭ�ʎǿȆɀם ȫ

ܧݳ�� ɦȄ�ɪف ȡ Ȅ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɷȱɸ�ɷȲȆʊȗȫַ �Ȅȱɟɼ�ɻȕȄȯɜȗɐɭɼ�ɻǾȄȲǷ�ɂ ȳɏ�ʏࢭ�ɻȗɱȆɭǷɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ɻȗɟȲȆȼ ɭ

عوامل نجاح المقابلة -6

ȓʊɦȆȗɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ȳɗɽȗʆ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦ) ،2003عبد المعطي(:

1-��ȓɭȆȗɦȄ�ȓʈȳȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȄɽȧ �ɵ ɭ�Ȇɺɦֺ ȫ �Ȳɼȯʆ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȓɭȆȗɦȄ�ȓʈȳȸ ɦȄ�ȳɗɽȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɻɱȆɗ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ɏɽɱ�ɰ Ȇɠ�ȆʆǷ

�ȑ ȣ ʆ�ȓʈȳȸ ɦȄ�ȒȆɏȄȳםɼ�Ȕ Ȇȼ ɛȆɳɭɼ

�ʏࢭ�ɣ ȼ ɦȄ�ɣ ɦȰ�ȟ ɐȍʆ�ַ ܢۘ� ȧ �ɬȴֺ ɦȄ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɑɃ ɽɭ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽםȄ�ȓʈȳȷ �ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ȯ ʊɟǸȕ�ɬȯɏ

نفس المستجوب.

ȆɺɦȄ�ʏࢭ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�Ț ȯȨ ȕ�ɬȯɏ�ȓɨɢȼ ɭ�ʏࢭ�ɻɐɭ�Ƚ ɛȆɳȘʆ�ɼǷ�ȳȫ ǵܧݳ� ɭ�ȓɨɢȼف ɭ�ɵ ɏܧݳ� Ȅ�ɬȆɭǷ�əםف ȕ

�ɻʊȎȼ ȘɦȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ�ȳȫ ǵܧݳ� ɭف

�ǴȆɳțǷ�ɻɦɽɜʆ�Ȇɭ�ɰ Ƿ�ɪ ʊɮɐɦȄ�ɵ Ɍ ʊɗ�ɻȍȗɡɭ�ʄڴɏ�ɵ ʈȳȫ ǵ�ɑɭ�ș ʈȳȡ Ƿ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ɑɄ ʆ�ַ ǵ

�ɻȕȆʈɽȗȨ ɭ�ǴȄȳɜȗȷ ַ �ȓɃ ȳɏ �ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ȓɨȉȆɜםȄ

2-��ȓʊȿ ɽ ɀ ݵ Ȅ�ɰݍ Ȅ�ɾȳȣםȉ�ȓɨȉȆɜ؈ ȕ�ɰ Ƿ�ɪ Ʉ ɘʆ�ȮȄȳɘɱȄ�ʄڴɏܧݳ� Ȅɼ�əםف ʊɋɽȗɦȆȉ�ə ɨɢםȄ�ʎɲȆȸ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ

�Ȯɽȡ ɼ�ʏࢭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɻȕֺ ɡȼ ɭ�ɵ ɏ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ʏࢭ�ȓȋɽɐȿ �ȯ ȣ ʆܧݳ� Ȅ�ɰםف Ƿ�ɣ ɦȰ�ȟ ɦȆț�Ɂ ܧݵ �Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏɼ

�ɯ ȧ Ȯȵɭ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɼǷ�ȳȫ ǵ�Ɂ ܧݵ

ܧݳ�الأمانة والدقة: -3 Ȅɼ�ʎǿȆɀםف ȫַ Ȅ�ʏࢭ�ȓɱȆɭֿ Ȅ�ɝ ɜȨ ȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

ȆɳʊɭǷ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɯǾȆɜɦȄ�ȆٮڈȆɱȆʊȉ�ɵ ʈɼȯ ȕɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ʏࢭ

�Ț ȯȨ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɡȼ Ȅ�ɼǷ�Ȕם ȆɏɽɃ ɽםȄ�ɤɽȧ �Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɵ ɭ�ɻɃ ȳɐʇ�Ȇɮʊɗ�ȆɳʊɭǷ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆܧݳ� Ȅɼםف

�Ȇٔڈɏ
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التحليل الكيفي للمقابلة-7

�Ȅȱɟɼ�ȓʊɱȄȮȳɘɦȄ�ʄڲȄ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗȕ�ۘܢ ȧ �ʎɘʊɡɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȆȉ�ɉ ȍȕȳʆ�ɎɽɃ ɽɭ�ʏۂ �ȓɨȉȆɜםȄف�ȗɐȖ

�ȓɗȳɐɭ�ɵالسياقات ونماذج ɭ�Ȇɳɦ�ȩ ɮȸ ʇ�Ȇɮɭ�ȓʈȳɸȆɌ ɦȄ�ȮȆɐȊַ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɦɼȆȨ ɮȉ�ɣ ɦȰɼ�֗ ܣۜ ɘɳɦȄ�əؠ ʊɋɽȗɦȄ

�ɚ ȯ ȿ �ɤɽȧ �ɤǹȆȸ ȘɦȄ�ȦȳɈ ʆ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɪݍݵ ʊɨȨ ȕ�Ƞ ȆȗɱȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɰ Ȅ�Ȇɮɟ؈ق�ɭȳȕ�֗ Ɏ �Ȅȳȿ �֗ ɝ ɨɛ�ۜܣ ɘɱ�ɰؠ Ȇȿ ȲȄ�Ɇ Ȇȼ ɲ

المعارف المنتجة.

��ɯ Ɍ ɳםȄ�ɾ ɽ ȗݝݰȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ֗ʎɲȆɐםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼɼ�ɬֺ ɡɦȄ�Ȓȯȧ ɼ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ʄڲȄ�Ȉ ȆɈ Ȅ�ɯݍݵ ʊȸ ɜȗȉ�ɣ ɦȰɼ�ʄڴɏ�ȄȮȆɳȘȷ Ȅ

Ȉ ɽɨɈ Ȅ�ɪם ʊɗɼفɦȄ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ�ȟ ʊȨ ȉ�ɰ ɐɭ�ʅȳɌ؈ ɱ�ȲȆɇ ǻ)Fernandez & Catteeuw,2001(.

�ȮȄȯɏǼȉ�ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ə ɨɢםȄ�ʎɲȆȸ ɘɳɦȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ɬɽɜʆ�ȓɇȳȼ ɦȄ�ʎɘɋɽɭ�ǴȆɜȗɱȄ�ȓɨȉȆɜɭ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȆɭȄ

�ɯ ɛȲ�ɤɼȯݍݨȄ��ȓɨȉȆɜםȄ�Ȕ Ȇʈȳȣ ɭ�ɪ ɠ�ɵ ʈɼȯȗʆ�ɻɦ�ȩ ɮȸ Ȗ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ȓɡȍȻ02Ȅ�ȓɛȆɈ ȉ؈ف�Ʉ Ȩ ȕ�Ȅȱɟɼ�֗ ��ɪ ʊɗɼفɦ

�ɯ ɛȲ�ɤɼȯȡ ���ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅȱɸ�ɪ ɔȼ ɦ�Ȉ ɽɨɈ Ȅ3��ȯם ɐȊ�Ȇɮʊɗ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɻɦ�ۚܢ ȸ Șʊɦܧݳ� Ȅ�ɪםف ʊɗɼفȉ�ȆْڈɱȲȆɜɭɼ�֗ ��

.
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�ə):اعداد شبكة الملاحظة02جدول رقم( ʊɋ ɽ ȗɦȄ��ȓɨȉȆɜɭ؈ف�ʊȸ Ȗɼ�ȮȄȯ ɏǼȉ�ȓȿ Ȇݵ Ȅݍ

ɯ لا ɐɲ المؤشرات المعيار

�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ��ȑ ȗɡםȄ�ȓȀʊٮڈ

�ȓɌ ȧֺ ȄȓʈȳɸȆɌם ɦȄ

ȲȆɇ ׁ Ȅ�ȓȀʊٮڈ

ɻȡ ɽ ɦ�ɻȡ ɼ�ȲȆɇ ǻ�ʏܣۜ�ࡩ ɗɽ؈ف�Ȅȳɟ؟ ȕ

ȒǴȆɃ ׁ Ȅɼ�ȓʈɽ ɦȄ�ȓȍɛȄȳɭڈْ

�ɤɽ ȫ ȯ ɨɦ�ɯ ɽٮڈ ɏ Ȯɼ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɤםف Ȇȍɜȗȷ Ȅ

ȶ ɽ ɨݏݨɦܧݳ� Ȅ�Ȓɽםف ɏ Ȯ

اعداد دليل مقابلة الملاحظة الفعالة

ɪ ʊܦݨ Ȗ�ɼȄ�ɬֺ ɛǷ�ȶ ɼǹȲ�ȱ ȫ Ȅ ȓʈȳɸȆɌ ɦȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅם الملاحظة

Țالنظر  ȯ Ȩ ȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ ܧݳ� ȄڲȄ�ʄםف

إعادة النقاط المأخوذة بأمانة الملاحظة الفعالة

Ȕ Ȇɀ ɱȄ�ȓʊɐɃ ɼ�ۚܣ ȍȕ ȓʈȳɸȆɌ ɦȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅם الانصات

ܧݳ Ȅ�ɑɭ�șםف ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࡩ�ɯ ɨɢȗɦȄ�ɬȯ ɏ

ȳɗɼȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ȑ ɨݍݨ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ȓɓ Ȇʊȿ �ȒȮȆɏ ǻ

�ȓɘɇ ȆɐɦȄ�ʄڴɏ �ȓʈɽ ɛ�ȓɦַ Ȯ�Ȇɺɦ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ�ʄڴɏ ɦȄفɟ؈ق�

النقاش حول المشكلات الأساسية  الملاحظة الفعالة

ȓɦȆݰ Ȅ�ȭݍ ʈȲȆȕ�ɵ ɭ�ȓɮɺםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ȳʈȳɜȕ

غمز       CLIN d’ œil ʎ ȌȆȣ ʆǻ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ التفاعلات العلائقية

الاغراء Joue à la séduction

�ɰɼȆɐȗɭ؈ف�ɓ ܣۗ ɨȷ �ɪ ʈɽ Ȩ ȕ

�ȓʊǾȄȯ ɏ �ȓɔɦ�ۚܢ ȍȘʆ

�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɬȯ ɏ �ɵ ɏ ɐȖ�ȓʊɐɃف� ɼ

�ə ɇ ȆɐȖ�ȲȆɺɋ Ȅ ʎ ȌȆȣ ʆǻ�ȮȆɄ ɭ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ

�ȓɜɘȻ �ȓʊɐɃ ɼ�ȲȆɺɋ Ȅ

�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȠȲȆȫם �ȟ ʆȯ ݰ Ȅ�ɪڲȄ�ʄݍ ʊםȄ
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�ȓțȮȆݝݰȄ�ǴȆٰڈ Ȅ�ʄڲȄ�ɪ ʊםȄ ܣۗ ɨȷ �ȮȆɄ ɭ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ

ʎ ɜǾֺ ɏ �Ȯɼȳȉ�ȲȆɺɋ Ȅ

�ȯ ɜɳɦȄ�ʄڲȄ�ɪ ʊםȄ

(Guide d’entretien pour le psychologue de la présélection, 2002 ,DEE )

03ȑجدول رقم ( ȷ ȆɳםȄ�ɪ ʊɗɼفɦȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓȿ Ȇݵ Ȅ�ȓɌݍ ȧֺ Ȅ�ȓɡȍȻם ��

ڈ�Ȇٔمجال البحث ɏ �ȟ Ȩ ȍɱ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ

ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ɤ ȆݝݨȄ�ʏڲȆɐɘɱַ Ȅ�ɰȴȄɽ ȗɦȄ-(جزئية او عامة ) اثارة حركية

اماءات، غمز، سعال، نظرات،...-

o- كشر الوجھ-Ȕ Ȇɢݰ ܷ-ǴȆɢȉ- الغضب

o- مرح-حزن-�ɰɽ ʊɐɦȄ�ʏࡩ�Ɏɽ ɭȮ

-��ș ڈٔ ȗɭ ɾ֗ ȮȆɸ ɑ֗ʉȳȷ ���ȹ ɘɳȕ

رعب-ضبط الذات 

-ɻȸ ɘɱ�ɑɭ�Ʌ ɛȆɳȕ�ɰ Ȅɼ�ۘܢ ȧ �ȳʆفȗɦȄ�ʄڲȄ�Ȇݏݨʆ

-�ȓɈ ɓ ȆɃ �ȓʊɐɃ ɼ�ș Ȩ ȕ�ɰ Ȇɠ�ɰ Ȅɼ�ɤ Ȇɐɗ

-�ɬȯ ɜʆ؈فɡɘȕ�ȯ ɐȊ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ

�ʏڊɽ ɦɽ ʈȵɘɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ

ܣ�� ȸ ��Ȅݍݨ

�ɝ-المتعلقة ب المواقف والوضعيات Ǿַ��ȓȀʊɺɦȄ–ɝ Ǿַ؈ف�ɓ-ɪ ɮɺɭ

-֗ʏفڎȸ ɭ�֗ ȓȉֺ ȿ �֗ȓʊʋȍɇ ��ȓʊɐɃ ɽ ɦȄ

-ɪ ɘȷ ֿ Ȅ�ʄڲȄ�֗ ȓȗȉȆț��Ȕ ȄȳɌ ɳɦȄ-�ʄڴɏֿ Ȅ�ʄڲȄ

ɭفȒȮȮ�-خطوات ( ثابتة-

�ʏࡩȳɐםȄ�ɤ ȆݝݨȄ�ȯ ɜɳɦȄ�ȦɼȲɼ�ɯ ɺɘɦȄ-�Ȕ Ȇȍȸ ȘɡםȄ

-�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ɂ ȳɐȊ�ɣ ɦȰɼ�ɪ ɢȼ Ȅ�ɪם ݰ �ȓɏȳȸݍ Ȋ�Ȇݏݨʆ
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والتفاصيل 

-ȆɺɃ ȳɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ȉם Ȇȍȷ Ǹȉ�ɖ ɐʇف

-�ɪ ɐɘɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍɐȊ�ɷȲȆɢɗǷ�ɂ ȳɐʇ

-����ɰ Ȅ�ɵ ɋ Ȅ��ǴȄȲȄ�Ȕ ȄȲȆȍɐȊ�ɷȲȆɢɗǷ�ɂ ȳɏ

-�����ɰ Ȅ�ȯ ʈȲȄ��ȹ ʋȷ Ȇȧ Ȅ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ �ɷȲȆɢɗǷ�ɵ ɏ ɐʇف�

�ȓɨȿ ɽ ݰ Ȅɼ�ɪݍ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ-ɑɭ�ȓɨɭȆȻ �ȓʈǹȲ�ʎɈ ɐʇ�ۘܢ ȧ �ɷȲȆɢɗǷ�ۚܣ ȍʆ�ɽ ɸ�Ȇɭ�ʄڴɏ ɦȄفɟ؈ق�

�ɯ ɺɭ

-�Ƞ Ȇȗɴȗȷ ַ Ȅ�ȓɈ ȷ Ȅɽ ȉ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲȄ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ

(Guide d’entretien pour le psychologue de la présélection, 2002 ,DEE
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8-��ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɯםف ʊʊɜȕ�ȓɨȧȳɭ�ʄڲȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�ɪ ɀ ʆ�ȆٮڈȆʊɈ ɐɭ�ɪ ʊɨȨ ȕɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ǴȆْڈ ɱַ Ȅ�ȯɐȊ

�ʄڲȄ�ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ɯםف ʊȸ ɜȗȉ�ɬɽɜʆ�ȟ ʊȧ �ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ3 أصناف

-�ȆɮɱȄ�ȑ ɀ ɳםȆȉ�ɚ ȆȨ ȗɦַ Ȅ�ۚܣ ɐʇ�ַ �ȓɨȉȆɜםȄ�ɤɽȍɛ�ȓɇȳȼ ɦȄ�ʎɘɋɽם�ȓȍȸ ɴɦȆȉ��ɰ Ȅ�ɰםɦɽȍɜ؈ ܧݰ؈ Ȅםف

Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ǴȄȳȡ ǻ�Ȇٔڈɭ�ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�ʄڲȄ�Ȳɼȳɮɨɦ�ɤɽȍɜɦȄ(النفسية الكتابية

-�ɰ ʊɇ؈ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɰ ܧݰ؈ Ȅםف

-�ɰ ɓ�ɰ؈ف�Ȅםɦɽȍɜ؈ ܧݰ؈ Ȅםف

  خلاصة  

�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �Ȇْڈʊȿ ɽɀ ȫ �Ȇɺɦ�ȓɨȉȆɜɭ�ʏۂ �ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɰ Ƿ�ɝ ȍȷ �Ȇɮɭ�Ɂ ɨȬ ȗȸ ɲ

�ɑɮݍݨ�ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ə ɨɢםȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ�Ȧɽɮɇ �ʏࢭ�ɪ ȝɮȗʆ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ȒȄȮǸɠ�ȆɸȲȆʊȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�ɻʊɦȄ�ʎɭȳȕ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ȯɺɦȄ

�ȓʊɔȊ�ɻȧمعلومات كيفية  ɽɮɇɼ�ɷȵɗȄɽȧ �ɼ�ɻȕȆȍɓȲ�ɼ֗�ɻȕȄȯɜȗɐɭ�ɼȄ�ɻǾȄȲǵ�ɼȄܧݳ�� ܣɮɨɦ�ۜف ɘɳɦȄ�Ⱥؠ ȆɐםȆɠ

�ɼȄ�ɻʊȡ ɽȗɦȄ�Ȅȯȍɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɑȍɈ ʆ�Ȇɭ�ȆȍɦȆɓ�ʅ ȱɦȄ�ȆɺɨɢȻ �Ȅȱɟɼ�֗ ȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ȑ ɀ ɳɮɨɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ɪ ʊɗɼفɦȄ�ʄڲȄ�ɤɽȿ ɽɦȄ

ȆْڈʊɮɸȄɼ�ȆɸȲȄȳɡȕ�ȑ ȸ ȧ �ȓȋɽȡֿ Ȅ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ʄڲȄ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ȓɜʈȳɇ �ʏࢭ�ȯɮȗɐȖ�Ȇٰڈ Ȅ�Ȇɮɟ֗�ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�Ȇݏݨʆ�ɣ ɦȱɦ�֗

�Ȇɮɟ��ȑ ɀ ɳםȄ�ȑ ȷ Ȇɳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ʊɗɼفɦȄ�ȓɘɀ ɦ�Ȇɜɗɼ�Ȉ ȆɈ ɦ�ʎɘʊɡɦȄ�ɪݏݵ ʊɨȨ ȗɦȄ�ʄڲȄ�ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ə ɨɢםȄ�ʎǿȆɀ ȫַ Ȅ

�ȮȄȯɏȄ��ɪ ɭȆȻ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇٰڈ ȆɜȕȄ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɻɱֿ �Ȇɳʈɽɢȕ�ʏڤȯȗȸ Ȗ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɷȱɸ�ɰ Ȅ�ʄڲȄ�ɷɽɳɱ-تحليل) دون  - تطبيق

�Ȧفɜɱ�ɣ ɦȰ�ɪ ȡֿɼ�Ȇɺɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȳɇ׀ ɦ�ɎɽȡȳɦȄɼ�ȓʊȎʈȲȯȕ�Ȕ ȄȲɼȮ�ʏڴʆ�Ȇɭ

-�Ȇɭɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɳɜȕ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݏݰɦ�ɻȗȁʊٮڈɼ�ȑ ʈȲȯȗɨɦ�ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ȒȯǾȆɘɦ�ȓʊȎʈȲȯȕ�Ȕ ȆȻ Ȳɼ�ȓȣ ɭȳȉ

�ȓʊɳɜȗɟ�ɼȄ�ɻȡȳȬ ȕ�ȯɐȊ�Ȇɭ�ȑ ɀ ɳܧݳ�ם ɮɟ�ȑف ɦȆɈ ɦȄ�ȓʊɐɃ ɼ�ǴȄɽ ȷ �ɰ ȗʊɐɃ؈ ɽɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɮɸǷ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ

��ə ʊɋɽȕɼ�ǴȆɜȗɱȄ�ȓʊɨɮɏ�ǴȄȳȧ Ǽȉ�ɻɘʊɨɢȕ�ȯɳɏ�Ȇɸȯɮȗɐʇ
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