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ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݰ Ȅ�ȒȮɽݍ ȡ �ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ؈ف�țǸȕ:

ȓʊɱɼفɡ ɦַ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɨɦ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ، �ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȧ Ȅɽ ɦֿ Ȅ�֗ ȓʊɟȱ ɦȄ�ə ȕȄɽ ɺɦȄ�֗ ȓʊɱɼفɡ ɦַ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄ

The impact of modern technology developments on the quality of family life:

electronic applications model, E- books, smart phones and digital tablets

��ɯ Ռɸȯ ʊȷ �ǴȆՌՌɳɸ �Ȓȯ ՌՌɦȆȫ 1جامعة باتنة                                      

Ɂ ݵ ɭݏ

�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�֗ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ɾ ȯȧ Ǽɠ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȩ ȍȿ Ƿ�ȯɜɦ؈ف�ʆȆɐɭ�ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ȓʈȳȷݏݰ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȇٕڈɨɏ

�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ǴȆɜȕȲֺ ɦɼ� ȓ֗ɭȆɐɦȄ�Ȕ ȆȍȗɡםȄ��ɪ ȝɭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇɭȯȫ ɼ� ɯ֗ ʊɨɐȗɦȄ�ȓʊɏɽɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ� ȓ֗ɦȆɐɗɼ�Ȓ؈قɮȗɭ

�ȯɏȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦ�ȓȝʆȯȧ �Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ʄڲǻ�ȩǾȄɽɨɦȄɼ�ȓʊɟȱɦȄ�ə ȕȄɽɺɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�ʄڥȸ Ȗɼ�֗ ȓʊɗȆɜȝɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

Ȅ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏࢭ�ȓȝʆȯȧ �ȓʊɮɨɏ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ǻ�ɝ ɗɼ�ɤ Ȇʊȡֿ Ȅ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ȓʈȳȷ؈ ֿ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦ

�ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆʊȡɽɦɽɳɡȗɦȄ-ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ-ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ-ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄ-

ȓʊɟȱɦȄ�ə ȕȄɽɺɦȄ-.الألواح الرقمية

Abstract

Quality assurance has become one of the basic stratégies on which family life is based

to achieve distinct and effective standards, In order to improve the quality of education, and

services of institutions such as: public libraries, and to upgrade the level of cultural

institutions, Smartphone applications and regulations seek modern IT applications, Which

helps in the development of family relations between different generations according to a

modern scientific strategy.

Key words: Modern technologies - Family quality of life - Electronic applications -

Electronic books - Smart phones - Digital panels.
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  مقدمة:

ȋɽɐȿ �ʄڲǻ�֗ ȓʊȸ ɘɳɦȄ�Ȕ ȆʊȉȮֿ Ȅ؈ف�ȼ Ȗ֗ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽݍݨ�ȮȯȨ ɭ�ə ʈȳɐȖ�ȓɓ Ȇʊȿ �ȓ�ɎɽʊȻ �ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȄ�ʄڴɐɗ

ܷݳ� Ȅɼ؈ف�ɓ�ɤ Ȅȵʆ�ַ �ɻɱǷ�ַ ǻ�ɻɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓʊȕֽ Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ ֿ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȋɽɐɀ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɵ ɮɡȕ�Ȱǻ�֗ ɂ ɽɮɔɦȆȉ�ɯ ȸ Șʈɼ*

ܣ� ɨɐɦȄ�ɤɼȆɳȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɬɽɺɘםȄ�ȓțȄȯȧ

�ʏՌՌࢭ�ʏՌՌࢮȳɦȄ�ɵ ՌՌɏف�ՌՌ؈ȍɐȗɨɦ�ȆՌՌɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯȬ ȗՌՌȸ ʇ�ȟ ՌՌʊȧ �֗ ɬɽՌՌɨɐɦȄ�ɵ ՌՌɭ�ȯՌՌʆȯɐɦȄ�ʏՌՌࢭ�ɬȄȯȬ ȗՌՌȷ ֺ ɦ�ɬɽՌՌɺɘםȄ�ȄȱՌՌɸ�ɚȳՌՌɈ ȕ

ɦ�ɬȯȬ ȗՌՌȸ ʇ�ȆՌՌɮɟ�֗ ɑՌՌɮȗݝݨȄ�ȮȄȳՌՌɗֿ �ɬȯՌՌɜȕܣ�ՌՌۘɦȄ�ȓՌՌʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓՌՌʆȮȆםȄ�Ȕ ȆɭȯՌՌݍݵȄ�ɾ ɽȗՌՌȸ ɭ�ȮȄȳՌՌɗֿ Ȅ�ɞ ȄȲȮǻ�ɵ ՌՌɏف�ՌՌ؈ȍɐȗɨ

�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇȧ �Ɏ ȆȍȻ ǻ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɷȱɸ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯם

�ɬɽՌՌɺɘɭ�ɽՌɸ�ȆՌɮɱǻ�֗ ɯ ՌɨɐɦȄ�Ɏ ɼȳՌɗ�ɵ Ռɭ�ɎȳՌɘȉ�ɼǷ�֗ ȒȆՌՌʊݍݰȄ�Ȕ ַ ȆՌȣ ɭ�ɵ Ռɭ�ȮȯՌȨ ɭ�ɤ ȆՌȣ ɮȉ�ɬɽՌɺɘםȄ�ɷȱՌɸ�ɉ ȍȕȳՌʆ�ַ

�ɯ Ռٰڈ Ƿ�ɰ ɼȳՌʆ�Ɂ Ռɀ Ȭ ȕ�ɪ Ռɠ�Ȉ Ȇݰ Ռܵ Ƿ�ɰ Ƿ�ȳɌ ɳɨɦ�ș ɘɨםȄɼ�֗ ɯ Ȇɀٮڈ ɀ Ȭ ȕ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏ�ǴȆɮɨɐɦȄɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɰ ȉ�Ɏȴɽɭ؈

�ɼǷ�ȓՌՌՌʊȁʊȍɦȄ�ɬɽՌՌՌɨɐɦȄ�ɼǷ�֗الأحـــق باســـتخدامھ ȓՌՌՌɘɨȗݝݵȄ�ɻՌՌՌɏɼȳɘȉ�ȑ ՌՌՌɈ ɦȄ�ɼǷ�Ɏ ȆՌՌՌɮȗȡַ Ȅ�ɯ ՌՌՌɨɏ�ɯ ɺՌՌՌɀ ɀ Ȭ ȕ�ɰ ȆՌՌՌɠ�ǴȄɽՌՌՌȷ

الاقتصادية.

�ȓՌʊɟȱɦȄ�ə ՌȕȄɽɺɦȄɼ�ȓՌʊȧ ɽɨɦȄ�Ȕ ȄȳȕɽʊȍɮɡɦȄ�ɪ ȝɭ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ɰ Ƿ�֗ ȓɦȆɜɳɦȄ�ə ȕȄɽɺɦȄ�ȮȄȯɐȖ�ȳʈȳɜȕܷݳ� ɼǷ�ȯɜɦɼ

�ɤ ȯɐɮȉ�ȆɸȮȯɏ�ə ɏȆɄ ȗʆ�ȓʈɽʊɨݍݵȄ�ə ȕȄɽɺɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ5أسرعمرات�ɰ Ȇɢȸ ɦȄ�ȮȄȯɐȖ�ɽɮɱ�ɵ ɭ

* (Titman, Smith, & Graham, 1997)

�ȒȮȆʈȵȉ�ɼǷ�֗ ȓʊɱȆț�ɪ ɠ�ɰ ɀ؈ ܧݵ �ɑɛȄɽȉ�ʅ Ƿ1،2 �
Վ
Ȇʈɽɳȷ ��.

�����ɣ ȷ Ȅȳȕ�ȳȸ ɴȍȷ ��ȓɟȳȻ �ȹ ȷ Ǻɭ�Ȉ ȳɏǷɼSpencer Trask�ȓʊɏȄȯ ȉׁ Ȅ�Ȕ Ȇɏɼȳȼ Ȅ�ɪם ʈɽɮȕɼ�Ț ȆȨ ȉ׀ ɦ��

���ɵ ʆַ ɮʊɟ�ɰف ɘʊɟKevin؈ kimberlinȸ ɲׁ Ȅ�ɑɳȿ �ɵ ɭ�ȒȳɸȆɋ țǸȕ�ɤɽȧ؈ف� �ɻȗȼ ɸȮɼ�ɻȉȄȳɔȗȷ Ȅ�ɵ ɏ�� ان لم

ȯ ȉǷ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɻȬ ʈȲȆȕ�ʏࢭ�Ț ȯȨ ȕا
1

�ʄՌՌՌڲǻ�ȳɘՌՌՌȿ �ɵ ՌՌՌɭ�ȓՌՌՌɦɽɮݝݰȄ�ə ՌՌՌȕȄɽɺɦȄ�ȮȯՌՌՌɏ�ȮȆՌՌՌʆȮȴȆȉ�ȒȳɸȆՌՌՌɌ ɦȄ�ɷȱՌՌՌɸ�ɪ ՌՌՌ
Ք
ȝɮȗȕ7.2�ȮɽՌՌՌɜɏ�ȓՌՌՌțֺ ț�ʏՌՌՌࢭ�ȴȆՌՌՌɺȡ �ȲȆՌՌՌʊɨɭ ،فقـــط

ɵ ɸȄȳɦȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɟȱɦȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ɑɭ�ɤ ȆݍݰȄ�ɽɸ�Ȇɮɨȝɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ʄڴɏ؈ف�țǸȕ�Ȇɺɦ�ɰ Ȇɠ�ȓʊɳɜȕ�ȯȡ ɽȕ�ַ �ɻɱǷ�ʄڲǻ�
Վ
Ȅ؈فȼ ɭ.

2

�ȦȳՌՌՌɈ ɦȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɳՌՌՌȷ �֗ ȆՌՌՌɺɏȄɽɱǷ�ɑՌՌՌʊɮȣ ȉ�ȓՌՌՌȝʆȯݍݰȄ�ȆՌՌՌʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽՌՌՌɺɋɼ�ȓʈȳՌՌՌȷ ֿ Ȅ�ȒȆՌՌՌʊݍݰȄ�ȒȮɽՌՌՌȡ �ɰ ՌՌՌȉ�ɉ؈ ȋȳՌՌՌɦȄ�ɯ ՌՌՌȕ�ȄȰǻɼ

�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄɼ�ȓʊɦȆɢȻ ׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯɦ�Ƞ ȆȗȨ ʆ

1��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ ַǹȆȸ Ȗɼ�ȓɨɢȼ ɭ�
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�Ȇם�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ȑ ȸ ȧ �֗ȆʊɏȆɮȗȡ Ȅɼ�Ȇʊɳɺɭɼ�Ȇʊɮɨɏ�ȒȯɏȆȸ ɭ�ȓɨʊȷ ɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄف�ȗɐȖ

ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�֗ ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ȓʊɘʊɟɼ�ɤ Ȇɮɐȗȷ ַ Ȅ�ȓɜʈȳɇ �ʃɜȍȕ�ɵ ɡɦ�֗ ɑɮȗݝݨȄɼ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ֺ ʊɺȸ Ȗ�ɵ ɭ�ɻɭȯɜȕ�ʏࢭ

�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ȦȳɈ ɦ�ȆɳʆǸȕȲȄ�ɻɳɭɼ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ

�ȓʈȳȷ֚ ما- ֿ Ȅ�ȒȆʊݰ Ȅ�ȒȮɽݍ ȣ ȉ�ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɨɦ�ȓʊȍɨȸ ɦȄɼ�ȓʊȉȆȣ ʆַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ɯ ɸǷ�ʏۂ

�Ȇɮɸɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɑɭ�ȆʊȻ Ȇɮȕ�ɰ ɮɺɭ�ɰ؈ ɦǹȆȸ؈ Ȗɼ

-֚�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȓɭȯݍݵ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɷȱɸ�ɬȯɜȕ�ȄȰȆɭ

-�֚ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ȳɀ ɏ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓɮǾֺ Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ʏۂ �Ȇɭ

֗�.فرضيات الدراسة: 2 ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊݤݨɳɭ�ȳȿ Ȇɳɏ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄف�ȗɐȖ

�ʏۂ �ȓȷ ȄȲȯɦȆȉ�ȓɭȯ ɜםȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ɯ ɸǷɼ

1.2��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�

�ʏࢭ�ɑɛȄɽɠ�ɪ ʊɛȄȳɏɼ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ �֗ȆɺɏȄɽɱǷ�ɑʊɮȣ ȉ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȯȡ Ȅɽȕ�ȓʊɨɮɏ�ɻȡ Ȅɽȕ�ȯɛ

��ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȆٮڈȄ؈فțǸȕ

.الفرضية الثانية:2.2

�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ Ȅɼ�ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȕ�Ȳɽɺɋ �ʄڲǻ�֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ɾ ȮǺȕ�ȯɛ

Ȅ�ȩݍ ʊɃ ɽȕ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ Ȗ�֗ ȓɮǾֺ ɭ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȣ ȉ�ʎȌȆȣ ʆַ Ȅ�ȑ ɱȆݨ

3�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɖ ȯ ɸǷ�

�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓʊɐɛȄɼ�ɤɽɨȧ �ȮȆȣ ʆǻ�ɑɭ�֗ ܣۗ ɨȸ ɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɯ ɸֿ �ɤɽȿ ɽɦȄ

�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ

�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳɀ ɏ �ʏ֗��ࢭ ȓʊɨȍɜȗȸ ɭ�Ȕ ȆʆȯȨ ȗɟ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ɯ ɸǷ�ȩ ʊɃ ɽȕ

�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ɯ ɸֿ �ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȓɭȯݍݵ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ

4��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓʊɮɸǷ�

���ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȕ�Ȕ Ȇȋɽɐȿ ɼ�ɪ ɠȆȼ ɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ

�ȒȮɽȡ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȆȉ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�ɤɽɨݍݰȄ�ɑɃ ɽɦ�֗ ȓɮǾֺ ɭ�ȓʊȣ ʊȕȄفȷ ǻ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ

�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ

�ɤɽɨȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�Ȕ ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɖ ȳɐȗɦȄ�Ȕ ȄȰɼ�ȓɱȴȄɽȗɭ�ȓʈȳȷ Ƿ�ȒȆʊȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֗ ȓʊȉȆȣ ʆǻ

جودة.

مجالات الدراسة:.5



ȟ ɦȆȝɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ/2017

�������������������������ɯ ɸȯ ʊȷ �ǴȆɳɸ�Ȓȯ ɦȆȫȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ؈ف�țǸȕ
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1.5�ʏڲȄɽȧ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɭȄȮ��ܣۚ ɭȵɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�01�ȳɺȻ

2.5�ȓɐɭȆȡ ��ʎɲȆɢםȄ�ɤ ȆݝݨȄ��-  1باتنة- �ȳǾȄȵݍݨȄ

3.5��ʅȳȼ ȎɦȄ�ɤ ȆݝݨȄ�25ȳɃ ȆȨ ɭ�ɰ ɭȆȡڥȉ�ʏ؈ �ȰȆȗȷ Ƿ-أ-.

6�ȟ Ȩ ȍɦȄݤݮ�ɳɭ���֗ɪ ȝɭֿ Ȅݤݮ�ɳםȄ�ɽɸɼ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȲȄȮݤݮ�ɳɭ�ȓɐɭȆȣ ȉ��ɑɛȄɼ�ȓȷ ȄȲȯɦ– 1باتنة - �ɑɭ�ȳǾȄȵݍݨȄ

�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɰ ȉ�ɉ؈ ȋȳɦȄ�֗ Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ǻɼ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɨɦ�֗ ȓɏɽɳȗɭ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ɑɮȡ �ɪ ǾȆȷ ɼ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ

�ȆɺɏȄɽɱǷ�ɑʊɮȣ ȉ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȳɽɺɋɼ�֗ ȓʈȳȷ ֿ Ȅ

�ȓȷ.وسائل جمع البيانات:7 ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɭ�ȳɀ ɳɏ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ɪ ǾȆȷ ɼف�ȗɐȖ�ʄڴɏ�Ȕ ȯ ɮȗɏȄɼ

�ɑɮȡ.المقابلة:1.7 �ȓʊɨɮɏ�ș ɱȆɠ�֗ ȑ ȕȳɦȄ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ɰ ʊɐɭȆȡ؈ �ȒȱȕȆȷ Ƿ�ɑɭ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓɜʈȳɈ ȉ�ȓɨȉȆɜםȄ�ș ɮȕ�ȯɜɦ

�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɎɽɃ ɽɭ�ɤɽȧ �ȥǾȆȗɳɦȄɼ�֗ ɤɽɨݍݰȄ�֗ Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�֗ Ⱦ ֺ Ȭ ȗȷ Ȅɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʈȲɽɗ�֗ Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

8.�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇݰ Ɉݏ ɀ ɭɼ�ɯ ʊɸȆɘɭ

1.8�ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ��ɬɽɺɘɭ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɑɭ�֗ȳȕɽʊȍɮɟ�ȴȆɺȡ �ʄڴɏ�ȳɀ ȗɜʆ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȯ ɳɏ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ

�ɪ ȧ �ʏࢭ�Ȕ ȆʊɳɜȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅࢼܣ� ɗ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȆɭǷ�֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ɽɸ�ȳȕɽʊȍɮɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɯ ɨɐɦȄ

�ȓȣ ʊȘɱ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ʅ ȮȳɘɦȄ�ȲȆɢȗȉַ Ȅɼ�֗ Ȓ؈فȍɡɦȄ�ɪ ɠȆȼ Ȅ3ם

�Ɏ ȆȍȻ ׁ �ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȒȯɏȆȸ ɭɼ�Ȕ ȆɏȄȯ ȉׁ Ȅ�ɖ Ȇȼ Șɟַ �ȓɜʈȳɇ ࢼܣ� ɗ�ɣ ɦȱɟ�֗ɻȕȄȲȯɛ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ɻȗȡ Ȇȧ

�֗ Ȇٕڈɨɏ�ɤɽɀ Ȅɼ�֗ȓȋɽɨɈݍݰ Ȅ�ȓȣם ʊȘɳɦȄ�ʄڲǻ�ɤɽȿ ɽɨɦ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�֗Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʏࢭ�ȳɡɘɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ

�ȆٰڈǼɗ�ȳɀ ȗݝݵȆȋɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȓɭȯݍݵ�ȆɺɜʊȍɈ ȕɼ�Ȇɺȡ Ȇȗɱǻɼ�֗ʄڴȝםȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ��ܣۚ ɐȖ

�ɻȗʊɸȆɗȲɼ

2.8�ȓʊɟȱ ɦȄ�ə ȕȄɽ ɺɦȄلم يجري الاتفا��ȯȧ ɽɭ�ə ʈȳɐȖ�ʄڴɏ�Ȕ ַ Ȅɽݏݨɦ�ȓɐɳɀ Ȅ�Ȕם Ȇɠȳȼ ɦȄ�ɰ ȉ�ɚ؈

���ʎɠȱɦȄ�ə ȕȆɺɨɦsmart phones�ȩ ɘɀ ȕ�ȆʆȄȵɭ�ȳɗɽʆ�ʅ ȱɦȄ�ə ȕȆɺɦȄ�ɽɸ�ʎɠȱɦȄ�ə ȕȆɺɦȄف�ȗɐʇ�ɵ ɭ�ɯ ɮɗ�֗ڈٔ �

��ȓɨɭȆɠ�ȩ ʊȕȆɘɭ�ȓȧ ɽɦ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ʈɼ�ȹ ʋɗɼֿ Ȅ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ȩ ȗɗɼ�ʎɲɼفɡ ɦַ Ȅ�ȯʆفɦȄ�ȓɳɭȄȵɭɼ�ș ɱفɱַ ȄQWERTY إلا (

ɟֿ؆ف� Ȅɼܵݳ� ֿ Ȅ�ə ʈȳɐȗɦȄ�ɰ Ƿ�֗ ȴɼȯɳʈɼ��ʏڲȆȗɦȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓɮɌ ɱǷ�ȯȧ Ȅ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɤ ȄɽݍݨȄ�ɻɱȄ�ɬɽʊɦȄ�ַ ɽȍɛ

���ȯʈɼȲȯɱȄ�֗ ʅ؈فȉ�ɞ ֺ ȋɼ�ɻȕȆɜȗȼ ɭ�ɼǷ�ȹ ɡɱɽʊɦ�֗ ɻȕȆɜȗȼ ɭ�ɼǷ�ɰ Ȇʊȍɮʊȷ �֗ ɪ ʆȆȋɽɭ4

3.8�ܣ ɛȳɦȄ�ʅ ɽ ȗݝݰȄ�ɬɽ ɺɘɭ�5ɰ Ȇȸ ɦ�ʏڴɏ�ǴȆȡفʊȉالعالمية،القمةجائزة مدير -بروكʏمنتدىࢭ

șإدارة ɱفɱׁ Ȅالسادسʏ֗ࢭʎȌɼ؈فɱ 2012 ، "إنɯ ɸǷرقميةفجوةʏفجوةۂ�ʅ ɽȗݝݰȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐɮȉ�ʅ Ƿ����ɾ ɽȗݝݰȄ

�ɬɽɺɘɭ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɖ ȳɏ�ȯɛɼ�֗ ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɰ ȉ�ș؈ ɱفɱׁ Ȅ�ʏڲǻ�ȰȆɘɳɦȄ�ʅ ȯɭ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȲȆʊɐםȄ�ɽɸܣ� ɛȳɦȄ

ܣ�� ɛȳɦȄ�ʅ ɽȗݝݰȄDigital Content���ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ�ʅ ɽȗݝݰȆȉ����Ʌ ɐȍɦȄ�ɻʊɨɏ�ɝ ɨɈ ʈɼ��Digital Assets."(



����������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ /2017العدد الثالث

��������ɯ ɸȯ ʊȷ �ǴȆɳɸ�Ȓȯ ɦȆȫȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ؈ف�țǸȕ
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ȱ Ȭ ȗʆ����ʎȌȳɐɦȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɪ ʊȿ ɽȕ�ȓɮɛ�ɻȗɗȳɏ �Ȇɮɟ�ɾ ɽȗݝݰȄܣ ɛȳɦȄمن العديد ɤ ȆɢȻ ֿ Ȅ،النص)

ɉ֗الصوت،المتحركة،الرسومالفيديو،الصورة، ǾȄȳݍݵȄالتطبيقاتɽɸɼ��ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅɪ ɮɐȗȸ ʇ أجل من

ʎɢȍȼ֗التوصيلالأخبار،(الاتصالات،الوظائف من العديد ɦȄ،֗التوظيفȓʊɨȸ ȘɦȄ֗�التجارة ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅ

ȑ֗التعليم،الموقع، تحديد خدماتالموضوعات، عن البحث ʈȲȯȗɦȄ�Ȇɸ؈فɓɼ.ɣ ɦȆɳɸɼالأدوات من العديد

�ɾالتكنولوجيات لاستحداثو ɽȗݝݰȄ�ʅ ɽȗȨ ɭ�Ȇɮɸ�ɰ ܣ�ǻڲɏɽɱ�ʏ؈ ɛȳɦȄ�ʅ ɽȗݝݰȄ�ə ʊɴɀ ȕ�ɵ ɡɮʆ����ɻɮʊɮɐȖɼ

���Ȧ Ȇȗɭ؈ف�ɓܣ� ɛȲOffline��Ȧ Ȇȗɭܣ� ɛȲ�ʅ ɽȗȨ ɭ�ɼ��Online ،(�ɼǷܣ� ɛȳɦȄ�ʅ ɽȗݝݰȄ�ȓɔɦ�ȲȆȍȗɏׁ Ȅ�ʏࢭ�ȱȫ Ǹɱ�ɯ ɦ�ɽɦɼ

�ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ

�ɵ ɡɮʈɼ�ǴȆɏɼ�ɪ ȫ ȄȮܣ� ɛȲ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɱȵȬ ɭ�ɬȆɛȲǷɼ�ɝ ǾȆɜȧ ɼ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɵ ɮɄ ȗʆܣ� ɛȳɦȄ�ɾ ɽȗݝݰȄ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ

�ɪ ȷ Ȅȳȕɼ�ɪ ɜɱ�ɉ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ʅ Ƿ�ɼǷ�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄɼǷ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɉ Ȅ�ɪםɏ�ȓɭɽɨɐڴȄ�ʄݍݵ ɜɳɦ�ȓɨʊȷ ɼف�ɏ�Ȇɺɨɜɱ

�ɷȱɸ��Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȮȄɽɭ�ɼǷ�ɉ ǾȄȳȫ �ɼǷ�Ȳɽȿ �ɼǷ��Ⱦ ɽɀ ɱ��Ȉ ɽȗɡɭ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȕ ȆʈɽȗݝݰȄ

��ȓɮɌ ɳɭ؈ف�ɓ�ɼǷ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȒȯɏȆɛ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɮɌ ɳɭ�֗ ȓʈȳɀ ȍɐɮȷ �ɼǷ�ȓʈȳɀ ȉ�ɼǷ�ȓʊɐɮȷ

�֗ ȓʊɭֺ ɏׁ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�Ȯȯɐȗɭܣ� ɛȲ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ǴȆɏɼ�ɪ ȫ ȄȮ�ȳɗɽȗɭ�ɽɸ�Ȇɭ�ɪ ɠ�ɽɸ�ɰ Ȱǻܣ� ɛȳɦȄ�ɾ ɽȗݝݰȆɗ

ȳȻ ȆȍםȄ�ɉ ɏڴȄ�ʄݍݵ �֗ ɯ Ɍ ɳɭ؈ف�ɓ�ɼǷ�ɯ Ɍ ɳɭ�Ȧ Ȇȗɭ؈ف�ɓ�ɼǷ

3.8�ȓʊɱɼفɡ ɦׁ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄ��

�Ɂ ɱ�ʄڴɏ�ȓɦַ ȯ ɨɦ�ɬȯȬ ȗȸ ʇݏݳ�Ɉ ɀ ɭ�ɻɱǸȉ���Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�Ȕ ȆȍȗɡםȄ�ɯ ɨɐɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓɏɽ ȷ ɽםȄ�ɻȗɘȿ ɼ

�ȑ ɦȆɛ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ �ɻɱǷ؈ف�ɓ �֗ ʅ ȯʊɨɜȗɦȄ�Ȉ ȆȗɡɦȆȉ�ɰɽɢʆ�Ȇɭ�ɻȍȻ Ƿformat�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɻȕǴȄȳɛɼ�ɻɃ ȳɏ�ɯ ȗʆܣ� ɛȲ

Ɉ ɦ�ɑɄݏݵ Ȭ ȕ�ַ �ɷȳȼ ɲ�ȓʊɨɮɏɼ�֗ ȓʊȋɽ ȷ ȆݍݰȄ�Ȕ ȆȻ Ȇȼ ɦȄ�ɉ ǾȆȷ ɽɗ�ɎɽȍɈ Ȅ�Ȉם ȆȗɡɦȄ�Ȇ٭ڈ�ȳɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�Ȕ Ȅɽ

�ɰ Ȅ�ɵםȉ�Ƞȵ؈ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�ȯȧ Ȅɼ�ǴȆɏɼ�ʏࢭ�ȑ ȗɡɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯ ɐɦȄ�ɪ ʊɮȨ ȕ�Ȇٔڈɡɮʆ�Ȇɮɭ�ȓɨǾȆɸ�ȓʊɴʈȵȬ ȕ�ȒȲȯɛ�Ȇɺɦ�ȆɺɨʊɮȨ ȕ

الصوت والصورة والنص ".

�ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ�ȳȼ ɴɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ȮȲȄɽɭ�ʄڴɏ�ɤ ȯ ʆݏݳ�Ɉ ɀ ɭ���ɻɱǸȉ�ɻɘȿ ɼ�ȯɜɗ��ȴȮɼȲȆɸق��؇ɡɭ�ȆɭǷ

Ȅ�ȓʊȕɽɀݝݵ��ȓɘɨȗوالميلتيم ɦȄ�Ⱦ Ȅȳɛֿ Ȅ�ʄڴɏ�Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȲɽɀ ȉ�ɤ ȯʆ�ɽɸɼ�֗ Ȇʆȯʊ

.الدراسات السابقة:9

1.9��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɰ ʊȎʊɨɦȄɼ�ɰ؈ ʊɱȆɮ؈ ՒɐɦȄ�ȓɐɭȆՌݍݨȄ�ȓȍɨɇ �ɾ ȯɦ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽՌՌȡمقارنة"دراسة ثقافية"�ʏڴɏ��Ȯ��

ʅ ȯɺɭɯ ȣ ɱ�ɝ ɦȆݍݵȄ�ȯȍɏ��Ȯ�֗ �ɯ ɋ Ȇɠ��ʏڲȮȆّڈɦȄ�ȓʊɨɠ�ȓʊȉفɦȄ–قسم علم النفس -قابوسجامعة السلطان–

Ȉسلطنة عمان/ ȄȮֽ Ȅ�ȓʊɨɠ- جامعة عمر ȲȆȗݝݵȄ- قسم علم النفس-ȓʆ؈فɸȆɮݍݨȄ�ș ɗȯ ڈْ ȷ Ȅ�֗ �ȓʊȎʊɨɦȄ

ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ȓɗȳɐɭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�֗ ȓʊȎʊɨɦȄ�ȓʆ؈فɸȆɮݍݨȄɼ�ɰ Ȇɮɏ�ȓɳɈ ɨȷ �ɵ ɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȓȍɨɇ �ɾ ȯɦ

ȯ ɨȍɦȄ؈ف�ɔȗɭ�ȲɼȮɼ(�ɰ Ȇɮɏ �֗ ȆʊȎʊɦɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ��ܣ ɨɏ �֗ ʎɲȆȸ ɲǻ��Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�֗ ܢۙ� ɱǷ�֗ ȳɟȰ��ɎɽɳɦȄɼ�֗



ȟ ɦȆȝɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ/2017

�������������������������ɯ ɸȯ ʊȷ �ǴȆɳɸ�Ȓȯ ɦȆȫȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ؈ف�țǸȕ
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ɪ ȫ Ȯ�ɵ ɭ�ɪ ɠɼ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȮȆɐȊǷ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓɐʊȍɇɼ�֗ ȮȆɐȊǷ�ȓȗȷ �Ȕ ȄȰ�ȶ Ȇʊɜɮȉ�Ȇɺȷ Ȇʊɛ الأسرة والمعدل

ܣۜ Ȅ�ȓȍɨɈݍݨɴɭ��ȓɐɭȆؠ ɦ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȶ Ȇʊɜɭ�ɝ ȍ
Ւ
ɇ �ɣ ɦȰ�ɝ ʊɜȨ ȗɦɼܣ�� ɟȄفɦȄ�֗ ɯ ɋ Ȇɠɼ2006�ʄڴɏ��400 

ً
طالبا

ɼ�֗ 182لبة (وطا ȆʊȎʊɦ�ɵ ɭ218من عمان). وقد أشارت�ɰ Ȇɠ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȥǾȆȗɳɦȄ

ȒȮɽݍݨȄ�ȮȆɐȊǷ�ɵ ɭ�ɵ ʆȯɐȊ�ʏࢭ�Ȇɐɘȕȳɭ��Ȇɮɸ

֗ɵ ʆȯɐȊ�ʏࢭ�ɉ ȷ ɽȗɭɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄɼ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�ȒȮɽȡ ɼ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ�ȒȮɽȡ ��Ȇɮɸ

�Ʌࢭ ɘȬ ɳɭɼ�֗ ɒ ȄȳɘɦȄ�ș ɛɼ�ɪ ɔȻ �ȒȮɽȡ ɼ�֗ ȓɭȆɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄȒȮɽȡ ��Ȇɮɸ�֗
Վ
ȆɄ ʆǷ�ɵ ʆȯɐ ՒȊ�ʏ�ȒȮɽȡ ɼ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ

ɤ ȄȮ؈ف�țǸȕ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڲǻ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ȕ ȲȆȻ Ƿ�Ȇɮɟ��ʎɘɇ ȆɐɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ʏࢭɼ�֗ ɎɽɳɦȄɼ�֗ ȯ ɨȍɦȄ؈ف�ɔȗɭ�ʏࢭ�
Վ
ȆʊǾȆɀ ȧ ǻ

ʏࢭɼ�֗ Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�ɎɽɳɦȄ�ɰ ȉ�ʎǿȆɳȝɦȄ�ȟ؈ ʊȧ �֘ ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�ɎɽɳɦȄɼ�ȯɨȍɦȄ�ɰ ȉ�ʎ؈ Ȝֺ ȝɦȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ

ȓȍɨɈ ɦȄ�ɰ Ȇɠɰ ʊȎʊɨɦȄɰ؈ ʊɱȆɮ؈ ՒɐɦȄ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɰ ȧ؈ �ʏ֗�ࢭ ə ɇ ȄɽɐɦȄ�ȒȮɽȡ ɼ�֗ ȓɭȆɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ�ʄڴɏǷ�ʄڴɏǷ

ʏࢭ�ʄڴɏǷ�ȲɽɠȱɦȄ�ɰ Ȇɠ�ȯɜɗ�ɎɽɳɦȄ؈ف�ɔȗɭ�ʏࢭ�ȆɭǷɼ�֗ ɻȕȲȄȮǻɼ�ɒ ȄȳɘɦȄ�ș ɛɼ�ɪ ɔȻ �ȒȮɽȡ �ʏ֗�ࢭ ȓɭȆɐɦȄ�ȓܶݰ ɦȄ�ȒȮɽȡ

ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȆɭǷ��ɻȕȲȄȮǻɼ�ɒ ȄȳɘɦȄ�ș ɛɼ�ɪ ɔȻ �ȒȮɽȡ ɼ�֗ ə ɇ ȄɽɐɦȄ�ȒȮɽȡ ɼȄفɦȄ�ɤ ȯɐםȄɼ�Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ɪ ȫ Ȯ�ȮȆɐȊǷɼܣ� ɟ

֗ɪ ȫ ȯɦȄ�ɑɭ�ȓɦȄȮ؈ف�ɓ�ș ɱȆɠ�ȯɜɗ�֗ ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ ��Ȇɮɸ�֗ ɵ ʆȯɐ ՒȊ�ʏܣ�ࢭ ɟȄفɦȄ�ɤ ȯɐםȄ�ɑɭ�ȓɦȄȮɼ

ȒȮɽȡ ɼ�֗ ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʈȳȷ ֿ Ȅشغل وقت الفراغ وإدارتھ

,Hajiran.الدراسة الثانية:2.9 2006; Picher, 2006)ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ���֗ ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɬɽɺɘɭ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ

�ș ܷݰ ɼǷ�
Վ
ֺ ȝɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ʌ ɐȊ:�ɰ Ƿɼ�֗ ɻȕȆʊȧ �ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȲɼȮ�ʄڴɏ�ɰ Ȇȸ ɡɐɳʆ�ȒȮȆɐȸ ɦȄɼ�ȒȯʊݍݨȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ Ƿ

ɯمعدلات ɺɨɭȆɐȗɦ�ɣ ɦȰɼ�֗ɯ ɦȆɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ʄڴɏֿ Ȅ�ʏۂ �ȆȋɼȲɼǷ�ʏࢭ�ɵ ʆȯȻ ȄȳɦȄ�ɾ ȯɦ�ȒȮȆɐȸ ɦȆȉ�Ȳɽɐȼ ɦȄ

�ɤם؇قȄ�ʏࢭ�ȓȿ ȆȬ ȋɼ�ȆȋɼȲɼǷ�ɰ Ȇɢȷ �Ȇɺɐɭ�Ƚ ʇȆɐȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɑɭ�ʏڤɽɃ ɽםȄɳɺםȄɼ�ַ �ɵ ɡɦɼ�֗ ȓ

ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȭ ʈȲȆȗɦȄɼ�ȒȆʊݍݰȄ�ə ʊɦȆɢȕɼ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ȲɼȮ�ɤ Ȇɮɸǻ�ɵ ɡɮʆ 
ً
Ȇȿݍݳ.أيضا �ȓȷ ȄȲȮ�ș ɨȿ ɽȕɼ(1990)�ʄڲǻ

Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ�ɞ ֺ ڈْ ȷ ַ Ȅɼ�ɪ ȫ ȯɦȄ��ɪ ȝɭ�֗ ȓȼ ʋɐםȄ�ɾ ɽȗȸ ɮȉ�ɉ ȍȕȳȕ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɰ Ƿ الاجتماعية المتاحة، كما

ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɾ ȯȍȘȕɼ��ȮȳɘɦȄ�Ȇɺȼ ʋɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɉ ɮɳȉ�ɉ ȍȕȳȕǷ�ʏࢭ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȆȉ�ɑɮȗȣ ɭ�ʅ

֗Ȕ ֺ ȿ ȄɽםȄ�ȓɦɽɺȷ ɼ�֗ ȓȀʋȍɦȄ�ȓɗȆɌ ɱ��ɪ ȝɭ�֗ ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ⱦ ȳɗ�ȳɗȄɽȕɼ�֗ ɪ ȫ ȯɦȄ�ȒȮȆʈȴɼ�֗ ɑɨȸ ɦȄ�ȳɗȄɽȕɼ

ȓʊܶݰ ɦȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ȳɗȄɽȕɼ�֗ɪ ɮɐɦȄɼ�ɻʊɗفɦȄ�ɵ ɟȆɭǷ�ȳɗȄɽȕɼ�֗ȮȆɜȗɏַ Ȅ�ȓʈȳȧ ɼ؈ف�ȍɔȗɦȄ�ȓʈȳȧ ɼ�֗ȓȍȷ ȆɳםȄ

ɘɦȄ�ǺɗȆɢȕɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַوالاستجمام، Ȅ�ȓɦȄȯɐɦȄɼ�
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ɾ ȯȍȘȕ�Ȇɮɟ�֗ ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɪ ɠ�ɾ ȯ ɦ�Ⱦ ȳ

Ȕ ȄȱɦȄ�ɵ ɏ�ȆɃ ȳɦȄɼ�֗ȒȮȆɐȸ ɦȄ��ɪ ȝɭ�֗ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȮȄȳɗ׀ ɦ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ȄȳȻ ǺםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȆȉ�֗ɵ ՌՌՌՌՌʈȳȫֽ Ȅ�ɵ ɏɼ

�ȓʊȕֽ Ȅ�Ȕ Ȇʊȿ ɽȗɦȆȉ�ɰ Ȇȝȧ ȆȍɦȄ�ɬȯɜȗʆ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ǴɽɃ �ʏ֗�ࢭ �Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ

1.ʄڴɏ�ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ȓȍɨɇ �ȑ ʈȲȯȕ�ȒȲɼȳɃ�ɪ ȝɭֿ Ȅ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɻɦֺ ɔȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɟɼ�ș ɛɽɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȄȲȆɺɭ
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2.�ȲȆɮȝȘՌՌՌՌՌȷ Ȅ�ɵ ՌՌՌՌՌɭ�ȄɽՌՌՌՌՌɳɡɮȗʆܢ�ՌՌՌՌՌۘȧ �ȓʊݰՌՌՌՌՌܶ ɦȄ�ɯ ɺɦȄɽՌՌՌՌՌȧ Ƿ�ʄՌՌՌՌՌڴɏ�ȓՌՌՌՌՌɌ ɗȆݝݰȄ�ɽՌՌՌՌՌȨ ɱ�ȓՌՌՌՌՌɐɭȆݍݨȄ�ȓՌՌՌՌՌȍɨɇ �ȓՌՌՌՌՌʊɐɗȄȮ�ȒȲȆȝȘՌՌՌՌՌȷ Ȅ

�ɾȳՌՌՌʆ�ɤ ȆՌՌՌݝݨȄ�ȄȱՌՌՌɸ�ʏՌՌՌࢭɼ��ȓȍՌՌՌȷ Ȇɳɭ�ȓՌՌՌɜʈȳɈ ȉ�ɯ ȆՌՌՌȧٮڈ ɽɮɇɼ�ɯ ɺɗȄȯՌՌՌɸǷ�ɝ ՌՌՌɜȨ ȗȕܢ�ՌՌՌۘȧ ɼ�֗ ɯ ʊՌՌՌɨɐȗɦȄɼ�ȓՌՌՌȷ ȄȲȯɦȄ�ʏՌՌՌࢭ�ɯ ȆՌՌՌɛȆɇٮڈ

��ȓՌՌȻ Ȇɢɏ2006ȒȆՌՌՌʊݍݰȄ�ȒȮɽՌՌȡ �ɰ Ƿ��ɵ ʈȲȮȆՌՌɜɦȄɼ�ǴȆՌՌՌʊɳɓֿ Ȅ�ʄՌՌڴɏ�ɉ ՌՌՌɜɗ�ȒȲɽՌՌɀ ɜɭ�ș ՌՌՌȸ ʋɦ�ȒɽՌՌɨݍݰȄ�ȒȆՌՌՌʊݍݰȄ�ɪ ՌՌɐȣ ȕ  ,  بـــل

�ɵ ՌՌɭ�ɑՌՌɗȳȕ�ȒȆՌՌʊݍݰȄ�ȒȮɽՌՌȡ �ɰ Ƿ�ʏՌՌࢭ�Ɂ ȗՌՌȕ�֗ݏݵ ȩǾȆՌՌɀ ɳɦȄ�ɵ ՌՌɭ�ȓՌՌɏɽɮȣ ɭ�ɑՌՌȍȘʆ�ɰ Ƿ�Ɇ ȳՌՌȼ Ȋ�ȆɺՌՌȼ ʋɐʇ�ɰ Ƿ�ȮȳՌՌɗ�ʅ Ƿ�ɑʊɈ ȗՌՌȸ ʇ

ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ�ɵ ɏ�ȮȳɘɦȄ�ȯɐȍȕ�ʅ Ƿ��ȓɏȆɳםȄ�ȴȆɺȡ,ݸ,فالمناعة عدو المـرضՌݝȄ�ȆՌʆֺ ȫ �ȮȯՌȣ ȕɼ,ȳɮʆȆՌɸȵɦȄ�ɪ ՌȡǺȕɼ-خـرف

ȆՌՌʊɭɽʆ�ȓɏȆՌՌȷ �ə ՌՌɀ ɱ�ۜܣ ՌՌآ Ȅɼ�֗ם �ȓȫ ɽȬ ʊՌՌȼ ɦȄ,والبــوح بالمتاعــبȒȯՌՌʆȯȡ �Ȕ ȆՌՌʆȄɽɸ�ɼǷ�Ȕ ȄȲȆՌՌɺɭ�ɯ ՌՌɨɐȖɼ��,�ʏՌՌࢭ�Ƞ ȆɭȯՌՌɱַ Ȅɼ

ɯ,الصــداقات ՌՌɨɐȖɼ�֗ ʏڍ ՌՌȿ �ʏڤȆՌՌɮȗȡ Ȅ�ȥ ʊՌՌȸ ɲ�ʏՌՌࢭ�Ƚ ʋՌՌɐɦȄ�ȓՌՌɦɼȆȨ ɭɼ�֗ ɤ ȄȵՌՌɐɲַ Ȅ�ɬȯՌՌɏɼǴȆȫفՌՌȷ ַ Ȅ,�ɰ Ƿ�ɵ ՌՌɭ�ɑɲȆՌՌɭ�ַ ɼ

  . يحلم

3.�ȹ ɘɳՌՌɦȄ�ɯ ՌՌɨɏ�Ȕ ȄȲȳՌՌɜɭ�Ʌ ՌՌɐȊ�ʏՌՌࢭ�ȒȆՌՌʊݍݰȄ�ȒȮɽՌՌȡ �ɬɽՌՌɺɘɭ�ɤ ȆՌՌȫ Ȯǻ�ɞ ȄȲȮǻ�ʏՌՌࢭ�
Վ
ȄفՌՌ؈ȝɟ�ȯɏȆՌՌȸ ʇ�ȄȱՌՌɸ�ɰַ �֗ ȓՌՌɐɭȆݍݨȆȉ

�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȓȍɨɈםʆȆɐ؈ف� ɦȄ

10ȓɳȕȆȉ�ȳɄ ݵ �Ƞݍ Ȇݰ Ȅ�ȓɐɭȆȡݍ �ə ʈȳɐȖ�-�ȳǾȄȵݍݨȄ�ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȑ ȡ ɽɮȉ�ȳɄ �Ƞݍݵ ȆݍݰȄ�ȓɐɭȆȡ �ǴȆȼ ɲǻ�ɯ ȕ

�ȭالمؤرخ77/79 ʈȲȆȗȉ20 1977جوان�ȵɟȳɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȕ Ǹȼ ɲ��ɬȆɐɦȄ�ȹ ɘɳȉف�ɮȗȎȷ �ȳɺȻ �ȓʆȄȯȉ�ɉ ȍɄ ɦȆȉ

�ʄڲȄ�ɯ ȸ ɜɭ֗�ʏڥɭȆȡ��ɰ ɮȸ؈ ɛ6

-�ȆʊɦȆȧ �Ȓȯȡ ȄɽȗםȄ�Ȇ٭ڈȄȮǵɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɔɨɦ�ʎɲȆȝɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ȆɭǷ��Ȉ ɽɛȳɐɦȄ��ȆʊɦȆȧ ܢ�� ȸ Ȅ��ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ɯם ȸ ɛ

�ɪ ɢʊɸ�ɼȄ�ɽɺɗ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓɜɈ ɳםȆȉ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ȓɏȲȵםȄ�ʏۂɼ�ȆɜȉȆȷ �Ȇٰڈ Ȇɢɭ�ɵ ɭ�ȆɺɦȆɜȗɱȄ�ȯɐȊ��ȳɄ �Ƞݍݵ ȆݍݰȆȉ

Ȅȳɭ�ȒȯɐȊ�Ȕ ȳɭɼ�ȓɳȕȆȉ�ȓʆַ ɽȉ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɻʊɗ�ș ɜɨɈ ɱȄ�ɯ ɸȳɟȱɱ�ȓʆַ ɽɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɵ ɟȆɭǷɼ�ɪ ȧ

ɏ�ɵڴ1978�ʄبالتفصيل.ومنذ سنة  ʆȯɮȗɐɭ�Ȇʊȡ ɽɓȄȯʊȍɦȄ�ɪ ɠȆʊɺɦȄ�ɑʊɮȡ �ʏࢭ�Ȓȯɏ�Ȕ ȄȲɽɈ ȕ�ȓɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȯɺȻ

Ȇʊȡ ɽɦɽʊȍɦȆɠ�Ȓȯɏ�ȯ ɸȆɐɭܢ� ȸ Ȅ�ɰם ȆɢםȆȉ�ʏۂɼ��Ȕ ȆȻ Ȳɼɼ�ȳȉȆȬ ɭ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕɼ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓɜʊɛȯɦȄ�ɬɽɨɐɦȄɼ֗

ȆʊɦȆȧ �ɻʊɨɏ�ɝ ɨɈ ʈɼ�ɝ ʊȗɐɦȄ�ʃɘȼ Șȸ Ȅ�ȆɜȉȆȷʎɲȄȯם ɭ�ɚ ɼفɏ��Cub.(

1979�ȯأما سنة - ɺɐɭ�ȩ ȗɗɼ�Ȉ ȄȮֽ Ȅɼ�ȓɔɨɦȄɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ȯɺɐɭ�ɤ Ȇȍɜȗȷ Ȅ�Ȇٕڈɗ�ɯ ȕ�ȓʈɽɱȆȝɦ�ȵɟȳɮȉ�ș ɮɏȮ

�ʏڲȆɐɦȄ�ȯȍɏ�Ⱥ ɽɈ ɐȊ�ɵ ȉ��ȆʊɦȆȧ ܢ� ȸ ʇ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɨɦ�ȯʆȯȡ.

�ȳɜɭ�ɰɽɢʊɦ�ʅȲȄȮׁם1980�ֺɘɦȄ�ȯɺɐأما سنة - Ȅɼם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȵɟȳɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȕ�ȵɟȳɭ�ȆʊɦȆȧ ܢ� ȸ ʇ�ȓȧ

��������������������������ȓɌ ɗȆݝݰȆȉ�ȟ Ȩ ȍɦȄ

1985�ɯأما سنة- ɛȲ�ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ɬɽ ȷ ȳɮɨɦ�Ȇɜɗɼ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȇȉ�ɑȗɮȗȕ�ȯ ɸȆɐɭ�ȓȗȷ �ɯ Ƀ

136/89�ʏࢭ�Ȫ ȲǺםȄ01 1989اوت�ʄڴɏ�Ȓ؈فȍɟ�ȓɄ ڈٰ �ȳɄ �Ƞݍݵ ȆݍݰȄ�ȓɐɭȆȡ �Ȕ ȯɺȻ �ȭ ʈȲȆȗɦȄ�Ȅȱɸ�ȓʆȄȯȋɼ

ʏڴɡʊɺɦȄ�ɰ ʈɽȗȸ؈ Ȅ�ɰם ȆɢםȆȉ�ǴȄɽ ʆׁ Ȅ�Ȕ Ȅȳɜɭɼ�Ȇʊȡ ɽɓȄȯʊȉ�ȯɏȆɜɭ�Ȇٔڈɭ�Ȓȯ ʆȯȡ �ȒȯɏȆɛ�ȹ ʋȷ Ǹȗȉ�ʏڊɽɓ ȄȯʊȍɦȄɼ



ȟ ɦȆȝɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ/2017

�������������������������ɯ ɸȯ ʊȷ �ǴȆɳɸ�Ȓȯ ɦȆȫȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ؈ف�țǸȕ
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�ȠȲȆȫ ɼ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓȍɨɈ ɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ș ȍɈ ɜȗȷ Ȅ�Ȕ Ȇȿ Ȇɀ ȗȫַ Ȅ�Ȯȯɐȗȋɼ�ȳɄ �Ƞݍݵ ȆݍݰȄ�ȓɐɭȆȡ �ȆʊɦȆȧ ܢ� ȸ Ȅם

�ȓɳȷ �ȮȯɐɦȄ�ɰ Ȇɠɼ�ȓʆַ ɽɦȄ1989�ʄڲȄ�ɪ ɀ ʆ10�ȓʆȆɓ�ʄڲȄ�ɖ ַ Ƿ2012مستفيد. 59239وصل العدد  

-Ȅɼ�Ȕ ȆʊɨɢɦȄ�ɯ ɸǷ�ȭ ʈȲȆȗȉ�ȯɸȆɐ11ם�ɪ ʈȳɗǷ2010 10/109صدر المرسوم التنفيذي رقم�ȓɐɭȆȡ �ɪ ɢʊٱڈ�ʅ ȱɦȄ

�ʄڲǻ��ȓɳȕȆȉ07Ȕ Ȇʊɨɠ��ȯɸȆɐɭ�ɑȌȲǷɼ

�Ȕ ȆʊɨɢɦȄ1-�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ2-�ȑ Ɉ ɦȄ�ȓʊɨɠ3-�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȓʊɨɠ4-�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ɼ�ɚ ɽɜݍݰȄ�ȓʊɨɠ5-�ȓʊɨɠ

ʊȸ؈ف� ȘɦȄ�ɬɽɨɏ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ6-ɬɽɨɐɦȄ��ȓʊɨɠ�ȓʊɭֺ ȷ ׁ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊɱȆȸ ɲׁ Ȅ7-�ȓʊɨɠ

الآداب و اللغات.

�����ȯՌɸȆɐםȄ1-��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭֿ Ȅ�ɼ�ȓɗȆɌ ɳɦȄ�ȯɺɐɭ2-��ȓʈȲȆɮɐםȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ɼ�ʅȳɦȄ�ɼ�ȓʊɱȯםȄ�ȓȷ ȯɳɺɦȄ�ȯɺɐɭ3-

��ȓʊɃ ȆʈȳɦȄ�ɼ�ȓʊɱȯȍɦȄ�Ȕ ȆɈ ȼ ɴɦȄ�Ȕ Ȇʊɳɜȕ�ɼ�ɬɽɨɏ�ȯɺɐɭ4-�ȓʊȧֺ ɘɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ɼ�ȒȳɈ ʊȍɦȄ�ȯɺɐɭ

�ȓɳȷ �ʏ2005ࢭ�ɬɽ ȷ ȳɮɨɦ�Ȇɜɗ�ɼ�ɵ ʆȮȆʊɭ�ɑȌȲǷ�ʏࢭ�Ȯ�ɬ�ɤ �ɬȆɌ ɳȉ�ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡ �ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɝ ɨɈ ɱȄ

�Ȫࢭ371�ʏ-04التنفيذي رقم  ȲǺםȄ21فɮɗɽɱ2004 2010ليصل عدد الميادين سنة�ʏڲǻ10�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɼ�ɵ ʆȮȆʊɭ

Ȅ�ȑݍ Ɉ ɜɦȄ�ȯɏȄɽɦȄ�Ɏ ɼȳȼ Ȅ�ȓɳȕȆȉ�ȓɐɭȆȡם �ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɪ ܥݨ �ȓȍɨɈ ɨɦ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ȯʆȯݍݨȄ�ʏڥɭȆݨ

���ȯɐȍʆ�ȹ ʇȯȸ ɘȉ12�ɵ ɭ�ɵ ʆȯɗȄɽɦȄ�ȓȍɨɈ ɦȄ�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȒȲȯɛ�ʏࢭ�ȯʈȵʈɼ���ȓɳȕȆȉ�ȓɳʆȯɭ�ɵ ɏ �ɯ ɨɠ

�Ȉ ȆɐʊȘȷ Ȅ�ȓɛȆɈ ȉ�ȹ ʇȯȸ ɗ�ȓɳʆȯɮȉ�ȯʆȯȡ �ʏڥɭȆȡ �ȑ Ɉ ɜȉ�ȓɳȕȆȉ�ȓʆַ ɼ�ș ɮɏȯȕ�ȟ ʊȧ �ɵ ɇɽɦȄ�Ȕ Ȇʆַ ɼ�ɯ Ɍ ɐɭ

22000�ɼ�ʏڊɽɓȄȯʊȉ�ȯɐɜɭ12000�Ռȉ�Ȳȯɜʆ�ʏࢭȆɃ ǻ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ɑɭ�֗ �ȳʈȳȷ5000  مقعد���ʏڊɽɓȄȯʊȉ4000�ȳʈȳȷ

�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌʊɐɭȆݍݨȄ�ȓɳՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ɦȄ�Ȕ ȯɺՌՌՌՌՌՌՌՌȻ �ȆՌՌՌՌՌՌՌՌɮɟ2011/2012�ȯՌՌՌՌՌՌՌՌɐȊ�ʄՌՌՌՌՌՌՌՌڴɏ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌɡʈȳȉ�ȓՌՌՌՌՌՌՌՌɜݏݰɭ�Ȧ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȗȗɗȄ88 كــــــــم جنــــــــوب مدينــــــــة

�ȆɸȲȯɛ�ȓʊȉȆɐʊȘȷ Ȅ�ȓɛȆɈ ȉ�ȓɳȕȆȉ2000���ʏڊɽɓȄȯʊȉ�ȯɐɜɭ1000�ȳʈȳȷ

.أسئلة المقابلة: الدراسة الميدانية.11

�أسئلة المقابلة:ɬɽʊɦȄ��ȭ ʈȲȆȗɦȄ14/12/2017-:سـا09.00التوقيت-�ȓɏȆȸ ɦȄ�ʄڲȄ16.00.سا  

1(֚Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ �ɯ ɸǷ�Ȇɭɼ�֚ ȓȝʆȯȧ �Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɟ�ș ɱفɱַ Ȅ�ɪ ȝɮȕ�ȄȰȆɭ

ܣ�֚)2 ɛȲ�ʎȖȆɭɽɨɐɭ�ɉ ʊȷ ɽɠ�ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ�Ȉ ȆȗɡɦȄ�ɪ ȝɮʆ�ȄȰȆɭ

3(֚ȓʈȳȷ ַ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȓʊɮɸǷ�Ȇɭɼ�֚ �ɬɽɺɘɮɟ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ɪ ȝɮȕ�ȄȰȆɭ

4(֚�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɭȯȫ �ȒȮɽȡ

ܣۗ�)5 ɨȸ ɦȄɼ�ʎȌȆȣ ʆַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳțֿ Ȅ֚�ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ʏࢭ

6(�֚ �ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȒȮɽȡ �ȳɀ ɏ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɷȱɺɦ�ȓɮǾֺ Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ʏۂ Ȇɭ

.تحليل أسئلة المقابلة:12

1.12�ɤɼֿ Ȅ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ���Ȇɺɀ ǾȆɀ ȫ �ɯ ɸǷ��ȓȝʆȯ ȧ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɟ�ș ɱفɱַ Ȅ��



����������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ /2017العدد الثالث

��������ɯ ɸȯ ʊȷ �ǴȆɳɸ�Ȓȯ ɦȆȫȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ؈ف�țǸȕ
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Ȅ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓɨǾȆɸ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɻɱǸȉ����ș ɱفɱַ Ȅ�ɝ ɱȆɘȷ ɽȋɼ؈فȍȷ �ɖ ȳɏ�ȟ ʊȨ ȉ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ȓɨɀ ȗםȄ�ȑ ȷ Ȇݍݰ

�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�Ȯȳȣ ɭ�ȹ ʋɦ�ș ɱفɱַ Ȅ�ɰֿɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɵם ɭ�Ȇɸɽɭȯ Ȭ ȗȸ ɭ�ɵ ɡɮȗʆ

�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɰ ɼȳȫ ǵɼ�ȮȲɽɘȸ ȖȄȲ�ȲȆȻ Ƿ�Ȅȱɦ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȉ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȓɨʊɀ ȧ �ɽɸ�Ȇɮɱǻɼ�ɞ ֺ ȷ ֿ Ȅɼ�Ȕ Ȇȍȷ ȆݍݰȄɼ

�ȳȉ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ȓɈ ȉȄםفȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅ�ɑɮȡ �ɪ ȿ Ȇȧ �ș ɱفɱַ Ȅ�ș ɱفɱַ Ȅ�ɤɽɠɽȕɼIP�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ɤɽɠɽȕɼفɦȄ�ɰ Ƿɼ

��Ȕ Ȇɭȯȫ �ɵ ʈɽɢȕ�ȆɸȆɄ ȗɜɮȉ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ȮȯȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɝ ʊțȄɽםȄ�ɼǷ�ȓʊɳɘɦȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ7

�ȆɺɄ ɐȍʆ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɵ ɭ�ȓɮܷݵ �ȓɏɽɮȣ ɭ���Ȇٰڈ Ǹȉ�ș ɱفɱַ Ȅ�ɯ ȷ Ȇɛ�ș ɮȼ ȧ �ɖ ȳɐʉɼ

�Ɏ Ȇȸ ȖȄɼ�ȆɺɨɔɨɔȖ�ɾ ȮǷ�ȯ ɛɼ�Ȕ Ȇȍȷ Ȇȧ ɼ�Ȕ ȆɢȍȻ �ɵ ɭ�Ȇٕڈɦǻ�ɖ ȆɄ ʆ�Ȇɭ�Ȳȯɜȉ�ȆʊȕȄȰ�ɽɮɳȕ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ɷȱɸɼ�֗ Ʌ ɐȍɦȄ

���ɟǷ؆ف��ɰɽȗȷ �ɣ ʈȲɼ�ɰ Ȇɸ�ʅȲȆɸ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ȳɌ ɱ�ʏࢭ�ș ɱفɱַ Ȅɼ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ�ȓɡȍȼ Ȋ�Ȇɺɘȿ ɼ�ʄڲȄ�ȆɸȄȯɭ من مجرد شبكة

���ȯʊɛ�ֺ ȉ�ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ʄڴɏ�ɵ ʈȲȮȆɜɦȄ�ȳȼ ȎɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ʏڍ ɦȄ�ɪ ʊɦȯɦȄ�ʏۂ �Ȇɮɱǻɼ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɮɨɦ�ɝ ɗȳɭ�ɼǷ�Ȕ Ȇȍȷ Ȇݏݰɦ8

�ɝ ʈȳɈ ȉ�ȒȲȆȕ�Ȇɺɘɀ ʆ�ș ɱفɱַ Ȅ��ɰɽʊȋȲ�ȳɟȱʆ�Ȇɮɟ����ȓʊםȆɏ �ȓȍȗɡɭ�ɤɼǷɼ�֗ܣ ɦȆɏ�ɾ ȯ ȗɳɭ�ɤɼǷ�ʏۂ �ș ɱفɱַ Ȅ��

ȼ؈ف��ȓʊɱɽɢɦȄ�ȓʈȳɜɦȄالمعلومات فائق السرعة وتارة بالمكتبة بلا جدران، يمكن ال Ȋ�Ȇɺɘȿ ɽʆ�Ȇٕڈɦǻ�ȳɌ ɳ

�ɵ ɏ�ɾ Ǹɳɮȉ�֗ ɯ ʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɪڈٔ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȓȿ ȳɗ�ɯ Ȇʊɘɨȫٮڈ ɼ�ɯ ɸȲȆɮɏǷ�ɖ ֺ ȗȫ Ȅ�ʄڴɏ�ȳȼ Ȏɨɦ�Ȧ Ȇȗʆ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ

�����ȓʊɛȳɐɦȄ�ɪ ȿ ȄɽɘɦȄɼ�ȓʊɗȄȳɔݍݨȄ�ȮɼȯݍݰȄ�Ȯɽʊɛ9

�ȓʊɜʈɽȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ʅȳɸɽȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȳțǺȕ�ȓɭȯ ɜȗםȄ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɷȱɸ�ș ɱفɱַ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ɰ ǻ وذلك لأنھ

�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ǵֺ ɮɐɨɦ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ȔݍݰȄɼ�ȓʊɦȆם Ȇȡ ȆݍݰȄ�Ɏ ȆȍȻ ǻ�ʄڴɏ�ȵɟȳʆ�ȓɘʊɋɽɠ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ�ȳɸɽȡ �ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ

�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ɡɦȄ�ɚفɓ�ȯɛ�ʎɲɼ؈ف ɽȸ ɟ�ș ɱفɱַ Ȅ�ɰ Ƿ�ַ ǻ�ȓʊɳɐםȄ�ɖ Ȅȳɇֿ Ȅݍݳ�Ȇɀ ɭ�ɬȯȬ ȕ�ɤ ȮȆȍȕ

��ȓɦȆȷ ȳɦȄ�ɷȱɸ�Ȇ٭ڈ�ȯʊɜȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄɼ�ɝ ʈɽȸ Șɨɦ

�ʏڴʆ�Ȇɮʊɗɼ�ș ɱفɱַ Ȅ؈ق�ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ݵ Ȅ�ɯݍ ɸ Ƿ

1-�ǴȆȼ ɲǻ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɼǷ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ȳɀ Ȩ ȕ�ɰ ɱȄɽɛ�ɼǷ�Ɇ؈ ɼȳȻ �ɼǷ�ȯɏȄɽɛ�ȯȡ ɽȕ�ֺ ɗ�֗ ȓȧ ɽȗɘɭ�ȓɡȍȻ ��ș ɱفɱֿ Ȅ

�Ȇٕڈɨɏ�ɑɛȄɽɭ

2-ș ɱفɱֺ ɦ�Ȇْڈʊɡɨɭ�ʄڤȯȕ�ȓɺȡ �Ȯɽȡ ɼ�ɬȯɏ�ۚܢ ɐɮȉ�ɬȆɏ�ɤɽɠɽȕɼȳȉ�ș ɱفɱ׀ ɦ

3-�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɪ ȝɭ�ș ȸ ʋɦɼ�ȓʊɨɏȆɘȕ�ȓɨʊȷ ɼ�ș ɱفɱֿ Ȅ�ɝ ɜȨ ʆ�ș ɱفɱַ Ȇɗ�ȓɏ ȄȰׁ Ȅɼ�ɰɽʈȵɘɨȗɦȆɠ�ȓʆ؈فɸȆɮݍݨȄ

�ɰ ɸȆȣ؈ ȕȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ

ɔȊ�ɰ؈ف�-4 ɜɨȗɭ�ɼǷ�ɰ؈ ȍʊɨȷ؈ �Ȅɽȸ ʋɦɼ�ȓʊɦȆɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɨɏȆɗ�ǴȆɠȳȻ؈ �ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɪם ɐȣ ʆ�ș ɱفɱַ Ȅ

�ɯ ȄȮȄȲǻٮڈ
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5-�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɏ�ȒȲȯɛ�șڴȄ�ʄם ɱفɱַ Ȅ�ʎɭȯȬ ȗȸ �ɪם ɐȣ ȕ�ɻȉ�ȓȿ Ȇȫ �ȓɗȆɜț�ɪ ȝɮʆ�ș ɱفɱַ Ȅ

ַ Ȅɝ ʈɽȸ Șɨɦ�Ȓȯʆȯȡ �ȯɏȄɽɛ�ɑɳɀ ʆ�Ȇɮȉ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕ

6-�ȓɟȳȼ ɦȆȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ʎɲɼفɡɦַ Ȅ�ɑɛɽםȄ�ɪ ʊȿ ɽȕ�ۚܣ ɐʇ�ʎɲɼفɡɦַ Ȅ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ�ɰ Ǽɗ�ȳȫ ǵ�ə ʈȳɐȖ�ʏࢭɼ

)websit�ɰ ʈɽȗȸ؈ ɏ�șڴȄ�ʄם ɱفɱַ Ȅ�ȓɡȍȼ ɦ�ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅɼ�ȓɟȳȼם ɨɦ�ɰ Ȅ�Ǵֺםʊɜȕȳ؈ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓȍȸ ɲف�ɟֿ ��

��ʏݝݰڴȄɼܣ� ɦȆɐɦȄ10

7-�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȒȲȆȣ ȗɦȆȉ�Ȇɭɽɮɏ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɭ�ɼǷ�ʎɲɼفɡɦַ Ȅ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄE. commerce�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɽɸ

�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ș ɱفɱַ Ȅ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏɼ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ11

2.12ʎɲȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ��ܣ ɛȲ�ʎȖȆɭɽ ɨɐɭ�ɉ ʊȷ ɽ ɟ�ʎɲɼفɡ ɦׁ Ȅ�Ȉ ȆȗɡɦȄ��

�ȒȮȯՌՌՌՌՌՌՌՌɐȗɭ�ȳՌՌՌՌՌՌՌՌȿ Ȇɳɏ�ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌȉ�ɑՌՌՌՌՌՌՌՌɮȣ؈ ʆܣ�ՌՌՌՌՌՌՌՌ ɛȲ�ʎȖȆՌՌՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐɭ�ɉ ʊՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ɼ�ɽՌՌՌՌՌՌՌՌɸ�ʎՌՌՌՌՌՌՌՌɲɼفɡɦׁ Ȅ�Ȉ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌȗɡɦȄ�ɰ Ƿ�ɤɽՌՌՌՌՌՌՌՌɜɦȄ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌɡɮʆ

�֗ ȓՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌʊɨɏȆɘȕف�؆ɟǸՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȉ�ɵ ʆȯʊɘȗՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌȸ ǻ�ȔڲȄ�ʄՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌם ȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭɽɨɐםȄ�ɂ ȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɏ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɻՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɳɡɮȕܣ�ՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌۘɦȄ�Ȕ ɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ɦȄ�֗ ȒȲɽՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ɦȄ�֗ Ɂ ɳɦȆՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌɠ

�ɤ ֺ ՌՌՌՌՌՌՌՌȫ �ɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌɭ�ɻȕȆȨ ɘՌՌՌՌՌՌՌȿ �ɰ ՌՌՌՌՌՌՌՌȉ�ɤ؈ ȆՌՌՌՌՌՌՌɜȗɱַ Ȅɼ�ȩ ɘՌՌՌՌՌՌՌՌɀ ȗɦȄ�ȓɦɽɺՌՌՌՌՌՌՌՌȷ ɼ�֗ ȓʊɏȆȡفՌՌՌՌՌՌՌȷ ׁ Ȅ�Ȕ ȆՌՌՌՌՌՌՌՌʊɱȆɢɭׁ Ȅɼ�֗ ȯ ՌՌՌՌՌՌՌɐȊ�ɵ ՌՌՌՌՌՌՌՌɏ�ȓՌՌՌՌՌՌՌȧ Ȇȕׁ Ȅ

ʊȍɐȼ ȘɦȄ�ɉ ȉȄɼȳɦȄ ةhypertexte�Ȇٔڈɭ�Ȕ Ȇɮʊȷ �ȒȯɐȊ؈ق�ɮȗʆ�ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ�Ȉ ȆȗɡɦȆɗ�ɣ ɦȰ�ʏࢭɼ��

�ɎɽȍɈ Ȅ�Ɂם ɳɨɦܣ� ɛȲ�ɪ ʊȝɮȕ

���ȳȻ ȆȍםȄ�ɉ ɏ�ɼǷ�֗ف�Ȅݍݵ ȒȲ؈قɨםȄ�Ⱦ Ȅȳɛֿ Ȅ�ʄڴɏ�ǴȄɽ ȷ �Ȇʊɱɼفɡɦǻ�ɻɐʉȴɽȕɼ�ɻȗɏ Ȇȍɇ

ȳȫ Ƿ�ȴȆɺȡ �ʅ Ƿ�ɼǷ�ȑ ȷ ȆݍݰȄ�ʄڴɏ�Ƿȳɜʆ

�ȯȧ Ȅɼ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓɟȳȧ ɼ�Ȕ ɽȿ ɼ�ȒȲɽȿ ɼ�Ɂ ɱ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ʆ

ʈɽȗݝݰ�ɤɽȿ ɽɦȄ�ȓɦɽɺȷ.اتھ ونقلھ

�ǴȆɃ Ȳׁ �ȓɦɼȆȨ ɭ�ʏࢭ�ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄ�ȮȯɐȖɼ�Ɏɽɳȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ș ɮɸȆȷ �ȯɛ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʊɳɜȕ�ɰ ǻ

��ɰ Ǹȼ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ȯȣ ɳɗ�ȓʊɛȲɽɦȄ�ȒǴȄȳɜɨɦ�ȓʊɸȆɄ ɭɼ�ȓɐȗɮɭɼ�ȓɨɺȷ �ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅ�ȒǴȄȳɜɦȄ�ɪ ɐȡ ɼ�ǽȲȆɜɦȄ

�Ȉ Ȇȗɟ�ɻɳɭɼ��ȓɭȯȬ ȗȸ Ȅ�Ȓȵɺȡֿם Ȅɼ�ȓɐɳɀ Ȅ�Ȕם Ȇɠȳȼ ɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ�Ȉ ȆȗɡɦȄ ,روكيت بوك

�ȓʊɨɮɏ�ɪ ɐȣ ȕ�Ɂ ǾȆɀ Ȭ ȉ؈ق�ɮȗʈɼ�ȆɺɌ ɘȧ ɼ�֗ ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄ�ȒǴȄȳɜɦ�Ɂ ɀ Ȅɼ�ɞݝݵ ɽȉ�ۜܣ ֗�؟ ɞ ɽȉ�ș ɗɽȸ ɦȄ

�����Ƚ ɭȄɽɺɦȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɜʊɨɐȗɦȄɼ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ʈɼȯȕɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɱȆɢɭȄ�֗ ɰ ȴɽɦȄ�ȓɘȫ �֗ ȓɨɺȷ �ȒǴȄȳɜɦȄ

�ȯɛɼ�֗ Ȇ٭ڈ�Ȉ ɽȗɡםȄ�Ɂ ɳɦȄ�ȓɔɦ�Ȇ٭ڈ�ȯɀ ɜɱɼ��ȆْڈȀʊɸ�ɼǷ�Ȇْڈɔʊȿ �ȑ ȸ ȧ �ȓʊɱɼفɡɦׁ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄ�ɕʊȿ �Ȕ ȮȯɐȖ

�ȓɔʊȿ �ȆɸȳɺȻ Ƿ�ɵ ɭɼ�Ȕ ȲɽɈ ȕɼ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�ȑ ȗɡɦȄpdf صيغة ،rtf صيغة ،html صيغة ،plucker.. 

3.12ȟ ɦȆȝɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ��ȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ȓʊɮɸǷ�ɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �ɬɽ ɺɘɭ�

-��ȟ ʊȧ �֗ ə ʈȲȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɻɦ�ș ɐɃ ɼɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ɬȆɮȗɸȄ�ȒȮɽݍݨȄݏݳ�Ɉ ɀ ɭ�ʎɜɦ�ȯɜɦ



����������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ /2017العدد الثالث
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ܣۘ«بأنھ :ROBINSONعرفھ  - ɦȄ��ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȓɏɽɮȣ ɭȓȸ ȷ Ǻɭ�ȆɸȱȬ ȗȕ؈فلضمان منظمة أوʆȆɐɭمحددة

ɖبانتظام،ɦǻڈȆٕالوصول  بالفعل يتم ما أو خدمة ما لمنتج مسبقا وضعت ȯɸɼɷȱɸȓɈ ȼ ɲֿ Ȅȑ ɳȣ ȕ�ɽɸ

�Ȕأوالمنتجاتࢭʏعيوبوقوع ȆɭȯݍݵȄ.12

Feigenbaum�ɪوعرفھ - ɏȆɗ�ɬȆɌ ɱ�ɽɸ���ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ȓɭȄȮǻɼ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ɤ ȱȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮɽɺݍݨȄ�ɰ ȉ�ɪ؈ ɭȆɢȗɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

�ɯ ʆȯɜȕɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȒȲȮȆɛ�ɰɽɢȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ɑʊɮȡ �ȳɗȆɄ ȕ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ

��ȯʊɘȗȸ ɮɨɦ�ɬȆȗɦȄɼ�ɪ ɭȆɢɦȄ�ȆɃ ȳɦȄ�ɝ ɜȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɾ ɽȗȸ Ȅ13ݍݵȆȉ�ȓɭȯם

-�ȓʊݤݨɳɭɼ�Ȇɺɦ�ɉ Ɉ Ȅ�ȓɈݝݵ ȼ ɲֿ Ȅ�ɑʊɮȡ ���ɣ ɦȱɟ�ɖ ȳɐʇ�Ȇɮɟ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȒȮɽݍݨȄ�ȓɭɽɌ ɳɭ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ

ȒȮɽݍݨȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɮȉ�ʎɘȗȷ �ȓɭȯݍݵȄ�ɼǷ�ȥ ȗɳםȄ�ɰ Ǹȉ�ȓɜȝɦȄ�ȳɗɽȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ȓɳɸفɦȄ"14

-ȒɽɜɦȄ�����Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɗ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ�ʏࢭ�ȒȮɽݍݨȄ�ɰ ȆɮɃ �Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ȆɭǷȓɺȡ ɽםȄوراء والمرشدة

ܣۜ�֗مقرر أونظامأو برنامج نجاح أي Ȕ مع جميع ʊɦǵڈȆْ تندمج أن تطلبي ȄȲȮȄȱɸɼ؟ Ȇɇ Ȇȼ ɲالمؤسسة

15التعليمية". 

Ȅ�ȮȆɮȗɏݍݨ�ȒȮɽيمكن تحديد   Ȅ�ɵ ɭ�ȓʊɮɸֿ Ȅ�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ɇ ȆɜɳɦȄ�ʏࢭ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ

والشفافيةالوضوحضمان�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ�ȓʊȷ ȄȲȯɦȄ�ȥ ɭȄفɨɦ.

؈فɗɽȕمعلوماتȓܷݰ Ȅɼوتحديد للطلبة، ودقيقةɖ ȄȯɸǷȓɜʊɛȮɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�֗ ȓʊȷ ȄȲȯɦȄ�ȥ ɭȄفɨɦ

ɷȱɸɖ ،لتحقيق اللازمةتوفر الشروط من والتحقق Ȅȯɸֿ Ȅ بفاعلية Ȇٰڈ Ƿɼ֗ȳɮȗȸ ȘȷȓɌ ɗȆݝݰȄ�ʏࢭʄڴɏȄȱɸ

.المستوى 

بنوعية الارتقاء Ȕ ȆɭȯݍݵȄۘܣ ɦȄȆɺɭȯɜȕȓɐɭȆݍݨȄ مرتفع أداءوضمان مستوى ɑʊɮݍݨɰ ʈȲȄȮׁ؈ Ȅ

ɰ ɗȳȼ؈ Ȅɼɰם ɨɭȆɐɦȄɼȔ؈ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ʏتعليميةالࢭ.  

�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅɼ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ɼ�ȮȄȯɏׁ Ȇȉ�ɰ Ȅ�ɑʊɮȡםʊɳɐ؈ �ȓɦǴȆȸ ɭ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ȗʆ�Ȕ Ȇʊɦǵ؈ف�ɗɽȕ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗɦȄ

�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ ȄȲȯɦȄ�ȥ ɭȄفɦȄ

ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɰ Ƿ�ɰ ȆɮɃ�ɝ ɘȗȕɼܣ� ʆȮȆɠֿ Ȅ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ۗܣ ɨȕ�ʏڲȆɐɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒȯɮȗɐםȄ

�ȓʊםȆɐɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ɑɭ

ȓɨɢʊɸȓܷݰ ȄɼوشاملةومحددةȓɨɭȆɢȗɭɼللمؤسسة التعليميةومستقرةوعلمية.

؈فʆȆɐɭمحددةجودةɑʊɮالعملمجالاتݍݨʏࢭȔ ȆɐɭȆݍݨȄ��ȓʈȲȄȮǻ�ɼǷ�ȓʊɮʆȮȆɠǷ�ǴȄɽ ȷ

.4.12ɑȊȄȳɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ��ȓʊɱɼفɡ ɦַ Ȅ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ȓɭȯ ȫ �ȒȮɽ ȡ



ȟ ɦȆȝɦȄ�Ȯȯ ɐɦȄ���������������������������������������������������������������������ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲַ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓɨȣ ɭ/2017

�������������������������ɯ ɸȯ ʊȷ �ǴȆɳɸ�Ȓȯ ɦȆȫȓʈȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽݍݨȄ�ʄڴɏ �ȓȝʆȯ ݰ Ȅ�Ȕݍ Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȕ؈ف�țǸȕ
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�ɪ ɮɏ؈ف�ȷ �ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ȲɽȨ ɭ�ȓʊɱɼفɡɦַ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ Ȇɭȯȫ �ȒȮɽȡ Ȅ�Ȕםɼ�ȓʊȕȆɭɽɨɐࢭȗɐȖ�ʄف� Ȇȸ ȷ ǺםȄ

�ʏڴʆ�Ȇɭ�ʏࢭ�ɣ ɦȰ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɵ ɡɮʈɼ��֗ Ȓȳȷ ֿ Ȅɼ�ȮȳɘɦȄ�ȒȆʊȧ

:سرعة ودقة التوقيت�Ȕ ַǹȆȸ Ȗɼ�Ȕ ȄȲȆȸ ɘȗȷ Ȅ�ɵ ɏ�ȓȉȆȡׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȯɛ�ɾ ȯɭ

�ș ʊɛɽȗɦȄ�ȓɛȮɼ�ȓɏȳȷ ܣۚ� ɐȖ�ȓʈȲɽɘɦȄɼ�ȓɐʉȳȸ ɦȄ�ȓȉȆȡׁ Ȇɗ�֗ ʎɢȍȼ ɦȄ�ɑɛɽɮɨɦ�ȳǾȄȵɦȄ

Ȇɭ�Ȅȱɸ�ȓɨɭȆɐםȄ�ɵ ȸ ȧ ɼ�ȓɛȆȍɨɦȄ�ȓɛȆȍɨɦȆȉ�ɯ ȸ Șȕ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ɪ ɸ�ɵ ɏ�ȑ ʊȣ ʆ

�ɵ ɏ �Ȅفɐɭɼ�ȆʊȉȆȣ ʆǻ�ɑɛɽםȄ�ɰ ɼȲɼȵʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɵ ʆȯʊɘȗȸ Ȅ�ɑɭ�ɰם ɨɭȆɐɦȄ�ɪ؈ ɭȆɐȖ�ɞ ɽɨȷ �ɪ ɸɼ֚ȓɨɭȆɐםȄ�ɵ ȸ ȧ ɼ

�ɵ ʆȯʊɘȗȸ Ȅ�ɷȆȣם ȕ�ȓɭȯݍݵȄ�Ȯɼȵɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɬȄفȧ Ȅɼ�ȳʆȯɜȕ

�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɛȯ ȉ�ɚ ɽțɽɦȄ�ɾ ȯ ɭɼ�ȯ ʊɘȗȸ ɮɨɦ�Ȇɺɨʊȿ ɽȕ�ȓɛȮɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɭȯȫ �ȓݍݨȆɐɭ�ʏࢭ�ȓɛȯɦȄ�ȓɛȯɦȄ

�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓܵݰ �ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ȯʊɘȗȸ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ȑ ǾȆɀ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɷȆȣ ȕַ

�ɑɗȯɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�Ȇȿ ɽɀ ȫ �ɵ ɭǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɨʊȿ ɽȕɼ�ȓɭȯݍݵȄ�ȓݍݨȆɐɭ�ȓʊɨɮɏ�ɯ ȗȕ�ɪ ɸ��ɵ ɭֿ Ȅ

ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʈȳȷ �ʏࢭɼ�ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ. 16ت والتعاملات الأخرى

��ʏڴʆ�Ȇɮʊɗ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓɭȆɏ�ȓɘɀ ȉ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȒȮɽȡ �ɰ Ƿ�Ȇɳɦܸݳ� ȗʈɼ17

Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɛȮɼ�ȓʊɛɽțɽɭ��ɪ ʊɀ ɘȗɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ֗�ȒȮȯɐםȄ�ɉ ǾȆȷ ɽɦȄ֗ ȦɽɃ ɽɦȄ��ɪ ɢȼ ɦȄ

��ʎɲɼفɡɦַ Ȅ�ǴȆɠȱɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ɏɽɳȕɼ�ǴȄȳț

؈ف�ȫֿ Ȅ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ȭ ʈȲȆȕ�ɑɭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȟ ʆȯȨ ȕ

�ɼǷ�ȓɭȯݍݵȆȉ�ȓɨɀ ɦȄ�ȓȡȲȮ��ȓɭȯݍݵȄ�ɎɽɃ ɽɭ

5.12ȹ ɭȆݵ Ȅ�ɤݍ ȄǺȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ��Ȓȳȷ ֿ Ȅ�ȒȮɽ ȡ �ʏܣۗ�ࡩ ɨȸ ɦȄɼ�ʎȌȆȣ ʆַ Ȅ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɦȄ�ȳ țֿ Ȅ��

�ȓʊȋȳɔɦȄ�Ȕ Ȅ؈فțǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ɻȸ ɘɱ�ɰ ɀ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�ɻȕȲȯɜȉ�ɰֽ Ȅ�ۘܢ ȧ ɼ�ȓɮʆȯɜɦȄ�ɷȲɽɀ ɏ�ȱɳɭ�ʎȌȳɐɦȄ�Ȇɳɐɮȗȣ ɭ؈ق�ɮȕ

ɻ
Ք
ɱǷ�ַ ǻ�֗ ȓɨʈɽɇ �

Վ
ȄȮɽɜɏ�Ȕ ՔȯȗɭȄ�ۘܣ ɦȄ�ȲȆɮɐȗȷ ַ Ȅ�Ȕ Ȅفɗ�ʏࢭ�Ȇɺɦ�ɑɄ ȫ ܣۘ� ɦȄɼ�֗ ɻʊɨɏ�ȯ ɳɏ�ɣ ɦȰ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɏ�ȵܿݨ

�ʄڴɏ�ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ș ɳ
Ք
ɡɮȕ�ȟ ʊȧ �֗ ɷȳȷ Ƿɼ�ɻȕȆɐɮȗݝݨ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɼȵɓ

�ȴȆɘɨȗɦȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ՎǴȄɽ ȷ �֗ Ȇٕڈɦǻ�Ȇɺɦɽȫ Ȯ�ɵ ɭ�Ȓ؈فɀ ɛ�Ȓفɗ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɸ؈فȷ �ȓ Քʊɘʊɟɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ȒȆʊȧ

�ɤɽȫ Ȯ�ʏࢭ�
Վ
Ȇʊȸ ʋǾȲ�

Վ
ȄȲɼȮ�ș ȍɐɦ�ۘܣ ɦȄɼ�Ȕ ȆɏȄȰׁ Ȅɼ�ɰ ȆɭȮׁ Ȅɼ�ș ɱفɱׁ Ȅ�ɬɼȯɛ�ۘܢ ȧ �֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ʄڲǻ�ȓםɽɐɦȄ

ɏ�ɪڴȍɟ�Ȯȯɏ�ʄ؈ف� ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȳɈ ʊȷ ܣۘ� ɦȄɼ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȓʊɟȱɦȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅɼ�ȓɦɽɮݝݰȄ�Ȓȵɺȡֿ Ȅف�ɏ�ɻɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ

��ȓɜɸȄȳםȄɼ�ȓȉȆȼ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�Ɂ ȫֿ Ȇȋɼ�ɑɮȗݝݨȄ�Ȕ ȆȀɗ�ɵ ɭ18
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��Ȓȳ ȷ ֿ Ȅɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɨɦ�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ȲȆțֽ Ȅ�ɯ ɸǷ��Ȕ ȆɗȆȸ Ȅ�ȲȆɀם ȗȫ Ȅɼ�Ȉ ɽɐȼ ɦȄ�ȑ ʈȳɜȕ

�֗ ɤ ȆȧفɦȄɼ�ȳɘȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ȲȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɰ ɼȮ�Ʌ ɐȍɦȄ�ȆɺɄ ɐȊ�ʄڴɏ�Ȉ ɽɐȼ ɦȄ�ɖ ȲȆɐȖ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȯɏȆȷ

�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɰ Ȅȯɨȉ�ə ɨȗȬ ɭ�ʏࢭ�ȶ ȆɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȇɭ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄɼ�Ȕ ȆɛȄȯ ɀ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ

Ȅ�ȲɽɈݝݨ- ȕ�ȒȮȆʈȴ�ʏࢭ�ș ɱفɱׁ Ȅ�ȓɡȍȻ �ʄڴɏ�Ȓȳȼ ȘɳםȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȑ ȗɡɦȄɼ�Ȕ Ȇɏɽ ȷ ɽםȄ�Ȕ ȯ ɏȆȷ ��ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɤ Ȇ

�ɾ ȯɦ؈ف�ȍɐȗɦȄɼ�ǴȆȼ ɲׁ Ȅ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�ȓʈɽɜȕ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʏࢭ�Ȉ ȆՔȗɡɦȄɼ�֗ǴȄՔȳɜɦȄ�ɤ ȯɐɭ

�ȆɸȮȄȳɗǷ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ

Ȅ�ȩם- ȋȳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɪ ɔȗȷ Ȅ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɑɮȗݝݨȄ�ʄڴɏ֗ʅ ȮȆ

�ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ȓɨɮȧ �ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɏ�ȓɨɇ ȆɐɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɪ ʊɔȼ Șɦ�
Վ
ȓȣ ʊȘɱ�֗ Ȓ؈فȍɟ�ȒȯǾȆɘȉ

�Ȓȳȷ ֿ Ȅɼ�ɑɮȗݝݨȄ�ʄڴɏ �Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȗɨɦ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ȲȆțֽ Ȅ�ɯ ɸǷ

-�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɑɈ ɜȕ�ʏࢭ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɨɦ�ۗܣ ɨȸ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȗ��ȓʈȳȷ ֿ Ȅɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɑʊɈ ɜȕ

ɲȄɼ�֗ ȓʈȳȷ ֿ Ȅɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȊ�ɵ ɏ�ȓɨǾȆɐɦȄ�ȮȄȳɗǷ�ɤ Ȇɔȼ

�ɪ ǾȆȷ ȳɦȄɼ�ȓʊɘȕȆɺɦȄ�Ȕ ȆםȆɢםȄ�ʄڴɏ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȲȆɀ ȗɛȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ� ș֗ ɛɽɦȄ�ǴȆɄ ɛɼ�ȓʊɨȸ Șɨɦ

النصية.

-�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�Ɏ Ȇȍɇɼ�Ȕ ȄȮȆɏ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɯ ɸȆȷ ��Ȓȯʆȯȡ �Ɏ ȆȍɈ ȉ�ɑȍɈ ȗɦȄ

ɨȗݝݵȄ�ɯ ȄȮȆɏ�ɵٮڈ ɏ �ɯ ɸȮȆɐȗȉȄ�ɑɭ�֗ Ȇ٭ڈ�ș ɐ ՔȍɈ ȕɼ�ȓɜɸȄȳםȄɼ�ȓȉȆȼ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɵ ɭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓȍȸ ɲ�Ȇْڈȋȳȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ȓɘ

�Ȇٕڈɨɏ�Ȅɽ Քȋȳȕɼ�ȄɽȀȼ ɲ�ۘܣ ɦȄ�ɯ ɸȯʊɦȆɜȕɼ

-�ɚ Քɽȸ ȘɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋܷݳ� Ȅɼ�ʅ ȯȸ ȡ �ɪ ȸ ɟɼ�ɤɽɮȫ �ʏࢭ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȳ ՔɽɈ ȗɦȄ�ȑ ՔȎȸ Ȗ�֗ ȯ ȸ Ȅɼ�ɪݍݨ ɜɐɦȄ�ɤɽɮȫ

ɦ�ɪ ɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ɦȄɼ�ɑȷ Ȅɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȳȼ ȘɳםȄ�ʎɲɼفɡɦׁ Ȅ�Ȕ Ȇɭȵɨȗȸ ɭ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɓɼ�ȲȆɄ Ȅ�Ȕݍݵ ȆȍɨɈ ɟ�ș ʋȍɦȄ�Ȉ Ȇȍ

�ș ɱفɱׁ Ȅ�ȓɡȍȻ ɼ�ȓȍȷ ȆݍݰȄ�Ȕ ַ ־ ɦ�ɯǾȄȯɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɏ�ȥ ȗɴɱ�ʅ ȱɦȄɼ�ʏڴɜɐɦȄ�ɤɽɮݍݵȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ș ʋȍɦȄ

�ȟ Ȩ ȍɦȄɼ؈ف�ɡɘȗɨɦ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ�ȓɦɽɺȸ Ȋ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�ȓʊȉȆȸ ɏ�ɤɽɀڴȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄݍݰ ɦݏݰ

6.12ɀ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ݰ �ȓɮǾֺݍ Ȅ�Ȕם Ȇʊȣ ʊȕȄفȷ ַ Ȅ�ʏۂ �Ȇɭ��ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ȳɀ ɏ �ʏࡩ�Ȕ Ȇȋɽ ɐ

�ɑȊȆȸ ɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ���ȓʊɮɛȳɦȄ

�ȴȳȉǷ�ȯʆȯȨ ȕ�ȓʊɦɼȯɦȄ�Ȕ ȆȀʊɺɦȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ �Ȳȯɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮʆ جوانب

ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ �ȮȆɐȊǷ�ɼǷ���ɖ ȯ ȸڈْ Ȗܣ� ɦȆɏ�ɑȊȆɇ �Ȕ ȄȰ�ȓʈɽɳȷ �ȳʈȳɜȕ�ȓțֺ ț�ɪ ɛֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȆɳɭȆɭǷ�ȳɺɌ ʈɼ�֗ترتʋ ب دول

ܣۘ ɦȄ�ȓɺݍݨȄ�Ȇ٬ڈȆɳȎȉ�ɬɽɜȕ�ȹ ʋʆȆɜɭɼ؈ف�ʆȆɐɭɼ�Ȕ ȄȳȻ Ǻם�ȆՎɜɗɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɯ ɦȆɐɦȄ�ɑɮȣ ȕ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏɼ�ȆɸȲȯɀ ȕ

֗Ȇɺɘɳɀ ȕɼ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȆՎɭȆɮȗɸȄ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈɽɠ�ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɷȱɸ�ȓʊɮɸǷ�ʎȖǸȕɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ
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ɵ ɏ�ȓʊɳɸȱɦȄ�ȒȲɽɀ ɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ�ʏࢭ�ɯ ɺȸ Ȗ�֗ Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄɼ�Ț ɽȨ ȍɦȄ�ȵɟȄȳɭɼ�ɰ ȄȯɨȍɦȄ֗Ȇɺɨɮȼ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ȆɺɮɸǷɼ

��ʏ19ۂ

1-ʎǿȆɮɱׁ Ȅ�Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�ɯ ɭֿ Ȅ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ɵ ɏ �Ȳȯ ɀ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȳʈȳɜȕ:

�ɬȆɏ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȳʈȳɜȗɦ�ȆՎɜɗɽɗ2009�ʄڴɏ�ɬɽɜʆ�ʅ ȱɦȄ�֗3ʄࢭ�ɪ ȝɮȗȕ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȒȯɮɏǷ:20لدخلا ،

Ȅȓܶݰ ɦ. والتعليم،

�ʎɈ ɔʉɼ182ɯ ɦ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ʄڲɼֿ Ȅ�ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ�ȥ ʈɼف؇ɦȄ�Ȕ ǴȆȡ �֗ ȓɦɼȮ�֗ �ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ ��ȑ ʋȕȳȕ�ʏࢭ�ɤ Ցɼֿ Ȅ�ȳȼ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡȕ

ȓȍȕȳםȄ�ʏࢭ�Ȕ ǴȆȡ ܣۘ� ɦȄ�Ȇȸ ɲȳɗ�ș ɨȗȧ Ȅɼ�ȆɭǷ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȳʈȳɜȕ�ʏࢭ�ȓɳɭȆȝɦȄ�ȓȍȕȳםȄ��ȒȆʊݍݰȄ�ȒȮɽȡ ��ʏࢭ�ʄڲɼֿ Ȅ
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