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Les start-up un levier de développement du tourisme saharien en
Algérie : cas de start-up Nbatou
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Résumé :

L’Algérie est sans nul doute renferme un potentiel touristique riche et
diversifié. Son passé historique, son climat et sa géographie, en particulier le
Sahara constitue 1’essentiel de ce patrimoine. Bien que la beauté des paysages
a I’état brut ne soit pas suffisante pour susciter un développement touristique.
Il s’agit de transformer les potentialités qui constituent le territoire algérien
en produits touristiques. Les start-ups touristiques considérées comme unes
des acteurs a prendre en considération pour susciter un développement
touristique.

A partir de ce constat, il nous a paru intéressant d’étudier 1’expérience
algérienne en matiere de développement touristique a travers la création des
start-up touristiques, dont la start-up Nbatou constituée le meilleur exemple
en la maticre.
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1. INTRODUCTION

Le secteur du tourisme, avec l’arrivée de l’internet, la croissance
effrénée de I’'usage des nouvelles technologies, des touristes hyperconnectes,
hyper-comparateurs, hyper-exigeants, hyper-mobiles, hyper-
communautaires et hyper-prescripteurs, est un des secteurs qui a connu une
renaissance de ses usages traditionnels. Les touristes d’aujourd’hui se sont
laissé prendre au jeu du tourisme numérique, beaucoup de touristes préferent
en effet d’utiliser les nouveaux moyens de préparer, planifier et réserver leurs
vacances, de comparaison en temps réel, agrégation d’offres, que de déplacé
chez les agences de voyage pour le faire.

Cette révolution numeérique qui caractérise le tourisme contemporain, a
donné naissance a des start-up touristiques afin de mieux répondre aux
besoins des voyageurs qui s’appuient sur I’utilisation de I’internet pour
organiser leur voyage soit au niveau national ou international, dont le secteur
le secteur de I’hébergement compte le plus grand nombre d’initiatives
d’entrepreneures (Vezina, 2013).

En Algérie, Nbatou est la premicre start-up touristique spécialisée en
hébergement qui s’inspire des tendances dans le tourisme et qui se positionne
avec succes sur cette branche en plein essor.

L’objectif de la présente communication est de montrer par le biais de
I’exemple de Nbatou, comment les startups touristiques peuvent contribuer
au développement du tourisme saharien en Algérie. De ce fait, notre
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communication se pose |’interrogation suivante : quel est I’apport de la start-
up algérienne Nbatou pour le tourisme saharien en Algérie ?

En vue d’apporter des éléments de réponse a la problématique posée,
notre article traitera d'abord les concepts : start-up et le tourisme saharien,
avant de mettre en lumiére la contribution de la start-up Nbatou au
développement du tourisme saharien en Algérie.

2. Les start-up: éléments de définition

Vers la fin des années 1990, les start-ups ont fait leur apparition
notamment grace a I’engouement vers les nouvelles technologies
(télécommunication, biotechnologies, informatiques, etc.) et I’éclatement de
la bulle Internet. Lancé en 1994, et orienté vers la start-up de la Silicon Valley,
le programme d’¢tudes de ’universit¢ de Stanford « Stanford Project
Emerging Companies (SPEC) » est pionnier en maticre de recherches sur la
start-up (Gaujard, 2008, p. 6)

A T’origine, start-up est un mot anglais compos¢ de Start qui désigne «
le commencement » et de Up qui désigne « Le haut ou le sommet ». La
Startup est donc une entreprise de petite taille en processus de construction
qui ne s’est pas encore lancé dans le marché commercial (Alem & Aoussat,
2008).

Il est cependant, difficile de proposer une seule définition aux start-ups
mais des ¢éléments de définition.

D’abord, la start-up s’inscrit dans le domaine de I’entrepreneuriat dans
lequel on explore de nouvelles opportunités, a travers I’innovation. Les start-
ups « apparaissent ainsi comme une forme d’entreprise pouvant représenter
de nouveaux principes de fonctionnement aux cceurs des organisations,
stimulés par un contexte propice a leur émergence ». (Gaujard, 2008, p. 6)
Par ailleurs, I’innovation et I’inscription dans le court terme obligent les start-
ups a maintenir une structure et des métiers tres évolutifs (Marty, 2002).

Ensuite, le concept de start-up est associé a I’entreprise high-tech mais
se distingue par le fait que la premicre est une entreprise qui s’intégre dans
la nouvelle économie, alors que la deuxieme s’associe avec les nouvelles
technologies applicatives (Gaujard, 2008, p. 7)

En 3éme lieu, la start-up est associée a la croissance rapide de son
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chiffre d’affaires et/ou son capital grace a I’innovation qui trouve son terrain
de prédilection a travers une flexibilité et une créativité incomparable, un
processus de développement souple et informel (Krieger, 2001)

Derniere élément de définition de la start-up ; il s’agit du financement.
Selon Steve Blank, une start-up est une organisation temporaire a la
recherche d’un business model industrialisable et permettant une croissance
exponentielle. Alors qu’une entreprise dans sa vision traditionnelle, a un
business model bien déterminé et a pour objectif de I’exécuter et de
I’optimiser, la start-up est une entreprise a la recherche du bon business
model, lui permettant d’évoluer (modéle économique a retardement, selon
I’expression de (Marty, 2002). Aussi, dans le mode de financement, les
investisseurs jouent un role crucial. Il peut s’agir de business angels ou de
groupes financiers. Ces acteurs créent des tensions a Dintérieur de
I’entreprise entre besoin de croissance des investisseurs et besoin
d’autonomie des leaders qui ont une vision bien spécifique de leur entreprise.

3. Le tourisme saharien en Algérie

A 1’échelle mondiale, le tourisme quel que soit sa forme, est considéré
comme un important moteur de développement économique, il joue par
ailleurs, un rdle non négligeable dans la création de richesses et d’emplois.
Pour I’Algérie et selon le Schéma Directeur d’Aménagement Touristique,
(SDAT 2025), le tourisme « n’est plus un choix, c¢’est un impératif national,
en ce sens qu’il constitue un moteur de développement, de valorisation du
patrimoine culturel et historique national et un accélérateur de la croissance
».

A cet effet, I’Algérie s’est engagée « de donner au tourisme une
dimension a la mesure de ses potentialités et de ses atouts » (Ministere de
I'"Aménagement du Territoire, 2008)

3.1 Définition du tourisme

Le tourisme est une notion pluridisciplinaire, complexe et difficile a
définir, car il est un secteur trés hétérogene et elle fait appel a plusieurs
services tels que I’hotellerie, la restauration, le transport, le commerce et
beaucoup d’autres qui doivent travailler en cohérence afin de satisfaire les
attentes des touristes et réaliser les objectifs économiques attendus (Bouazza
Marouf, 2012, p. 5). De ce fait il est difficile de définir le tourisme d’une

132



Titre : Les start-up un levier de développement du tourisme saharien en
Algérie : cas de start-up Nbatou

maniere précise car il existe une diversité de définitions variables selon le
temps et le lieu, parmi lesquelles on a choisi celle de 1"’ Organisation mondiale
du tourisme (OMT).

Pour ’OMT, « le tourisme est un déplacement hors de son lieu de
résidence habituel pour plus de 24 heures mais moins de 4 mois, dans un but
de loisirs, un but professionnel (tourisme d’affaires) ou un but sanitaire
(tourisme de sant¢) » (OMT, 2020).

Les trois caractéristiques du tourisme sont le changement de lieu, la
durée et les motifs du séjour. Tout d’abord, il faut souligner que le tourisme
est une activité humaine basée sur un déplacement, un changement d’habitat
pour une période qui dépasse les 24 heures. Ces caractéristiques qui le
différencient des loisirs pour lesquels le déplacement n’est pas vraiment une
obligation et une condition nécessaire a leur réalisation. Car étre touriste et
faire du tourisme signifient quitter temporairement son lieu de vie habituel
pour aller ailleurs, dans un ou des lieux situés hors de son environnement
quotidien ; des lieux construits pour les touristes (Harouat, 2012, p. 12). 1l
existe plusieurs formes du tourisme, nous les résumons comme suit entre
traditionnel et moderne. Le tourisme traditionnel regroupe le tourisme de
loisirs envers les parcs, les stations balnéaires, les stations thermales, les
campements, les zoos, les terrains de golf, stations de ski pour récréation et
relaxation, tandis que le tourisme moderne regroupe les nouvelles formes de
tourisme tel que 1I’écotourisme, responsable, solidaire....

3.2 Le tourisme saharien

Ce type de tourisme a pour but principal de découvrir le Sahara, il est
défini selon la loi 03-01 du 17/03/2003 relative au développement durable du
tourisme comme « tout s¢jour touristique en milieu saharien reposant sur
I’exploitation des différentes potentialités naturelles historiques et
culturelles, accompagnées d’activités de loisirs, de détente et de découverte
spécifique a ce milieu. » (Ministére du tourisme, 2020)

Selon I’expression de (Sidi Boumediene, 2020), le tourisme saharien
n’est pas n’importe quel tourisme, parce que le Sahara est un espace tres
vaste, compos¢ de plusieurs milieux naturels qui offrent des potentialités
touristiques indéniables consolidées par une civilisation ancestrale qui lui
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confére. Sa variété, sa diversité, sa grandeur, son histoire, sa culture, sa
biodiversité, sa nature diverse, ses artisanats, ses rites, ses coutumes variés et
couleurs multiples, etc.... ont offert a la région des potentialités et des
curiosités touristiques exceptionnelles (Harouat, 2012, p. 21).

La saison saharienne débute quand les tempeératures dans les zones du
sud commencent a baisser au mois d’octobre de chaque année et s’étend peu
a prés jusqu’au mois d’avril. (Ministere du tourisme, 2020)

3.3 Les potentiels touristiques en Algérie

L’ Algérie est considérée comme le plus grand pays d’Afrique en raison
de sa grande superficie, qui est de 2 3 81 7 41 kilometres carrés, elle occupe
une place importante dans le bassin méditerranéen car elle borde la
méditerranée avec un littoral de plus 1200 kilometres, elle possede des
caractéristiques géographiques diversifiées qui font d’elle un pays continent ;
ceci apparait dans son relief constitué de trois grands ensembles : le Tell au
nord, les Hauts Plateaux et le Sahara au sud. Par ailleurs, le climat en Algérie
est aussi favorable, la carte climatique se découpe en trois zones
méditerranéen au nord, continental a I’intérieur des terres, et désertique au
sud. Bien entendu, du nord au sud la carte de 1’Algérie se dessine sous une
multitude de formes et de reliefs : mer, montagne, désert....

Sur le plan culturel et historique, I’ Algérie posséde un grand patrimoine
culturel réparti a travers tout son territoire, 1l differe d’une région a une autre.
C’est un véritable carrefour de rencontre entre différentes cultures dues aux
différentes civilisations qu’a connues [’Algérie et aux différentes
colonisations qui ont marqué son histoire et ont laissé des traces au niveau
des traditions, coutumes et festivités.

La région du Sahara constituée le désert algérien et couvre environ 85%
de la surface totale du pays soit pres de deux millions de kilomeétres carrés.
Ce milieu constitue une spécificité et un atout supplémentaire du patrimoine
touristique algérien. Le Sahara algérien est un espace treés vaste composé de
plusieurs milieux naturels qui offrent des potentialités touristiques
indéniables consolidées par une civilisation ancestrale qui lui confére tous les
atouts d’une région touristique par excellence. (Harouat, 2012, p. 119).

Malgré tous ces attraits touristiques qui ont permet de classer I’ Algérie
parmi les 20 plus beaux pays a I’échelle internationale, cependant, le rapport

134



Titre : Les start-up un levier de développement du tourisme saharien en
Algérie : cas de start-up Nbatou

du Forum Economique Mondial a attribué a 1’ Algérie 118¢me place parmi
138 pays puisque I’activité touristique représente 8% du PIB et 19¢me place
en Afrique, ce qui représente un faible classement comparé aux pays voisins
(3eme place pour le Maroc et 9¢me place pour la Tunisie). (Amnache-Chikh,
2017).

Ce résultat s'explique en particulier par un manque de moyens d’accueil
point de vue infrastructures et qualité de service, notamment celles relatives
a I’hébergement, la restauration, au transport aérien et terrestre, a la
perception de siireté et de sécurité, au systeme de santé et d'hygiene, en plus
du manque d’informations autour du tourisme en Algérie. (Hamdi Pacha,
2017).

4. La Startup touristique algérienne « Nbatou » et son apport au
tourisme saharien

Comme nous 1’avons annoncé précédemment, 1’ Algérie posséde des
caractéristiques naturelles, culturelles et historiques adéquates qui peuvent
lui permettent d’occuper la premiére place au bassin méditerranéen en
matiere de destination touristique. Mais cela n’est approuvable que si celle-
ci est apte a offrir un produit touristique compétitif et de qualité.

En effet, le tourisme algérien en générale et le tourisme Saharien d'une
facon particuliére souffre de plusieurs défaillances, dont I’infrastructure
touristique (hébergement, restauration, transport...) représente 1’une des
lacunes principales du secteur du tourisme en Algérie.

Dans la région saharienne en particulier, et vu le manque
d'établissements d'hébergement, certains habitants hébergent les touristes
(internes et étrangers) a des tarifs plus en moins attractifs, et proposent
souvent a leurs clients d'autres services li€s a l'activité touristique (Guides
touristiques, circuits touristiques, soirées musicales, restaurations, ...). Ce
phénomeéne socio-économique « le tourisme chez I'habitant » est autorisé
sous conditions d’étre déclarées aupres des services de la mairie. Mais la
majorité des actifs dans ce domaine ne le font pas et préferent travailler
clandestinement. L’émergence de ce type de tourisme informel et non
réglementée dans la région constitué une menace pour l'économie locale et
cela malgré ses effets positifs sur la population locale en matic¢re de revenus
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(Fellah & Royoux, 2017).

De ce fait, plusieurs projets ont vu le jour afin de rendre I’hébergement
au Sahara plus accessible et plus réglementé, parmi ces projets on peut citer
le cas des start-up touristiques dans le domaine d’hébergement.

Ces start-ups ont fait naissance avec I’émergence d’Internet et la
croissance effrénée de I’usage des nouvelles technologies dans perce que tous
les domaines de la vie, de plus avec 1’augmentation du nombre d’internautes
dans le monde, le tourisme a connu une renaissance de ses usages
traditionnels. Les touristes ne réservent plus la croisiere, le vol ou 1’hotel par
téléphone ou dans 1’agence de son quartier, mais ils ont réservé tout ou une
partie de leurs s¢jours directement sur Internet

Au niveau mondial, le secteur de I’hébergement compte le plus grand
nombre d’initiatives d’entrepreneures, ceux de 1’aérien et des locations de
résidences de vacances/hébergement entre particuliers récoltent des
investissements moyens plus €levés par entreprise (Vezina, 2013).

La nouvelle vague des start-up touristiques en Algérie s’inspire des
tendances dans le tourisme pour améliorer 1I’expérience client et proposer de
nouvelles offres. Parmi ces start-ups algériennes on peut citer le cas de la
start-up Nbatou.

Créée en Mars 2016, Nbatou est la premicre start-up algérienne
spécialisée en hébergement qui se positionne avec succes sur cette branche
en plein essor. Cette start-up a vu le jour en Algérie pour répondre a un besoin
qui est : Win nbatou ? (Ou se loger ?). A travers ses solutions, la plateforme
Nbatou donne acces a des solutions d’hébergement partout en Algérie, et a
moindre coft. Cette startup est largement inspirée des plateformes mondiales
qui permettent aux propriétaires d’appartements de louer leurs biens en ligne
(Nbatou, 2020).

Elle propose aux internautes algériens et étrangers venant de la Turquie,
la Tunisie, la France, 1I’Allemagne, 1’Inde, etc., une gamme diversifiée de
logements : villa, appartement, studio, niveau de villa, duplex, loft, chambre,
bungalow, chalet, cabane, kheima, gite etc. a travers tout le territoire national
pour des s¢jours d’une nuitée a 30 nuitées (Nbatou, 2020).

Le service couvre a présent 24 wilayas dont 7 wilayas du grand Sahara,
avec pres de 700maisons qui reflétent le confort et I’identité de chaque
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région.

Selon les fondateurs de la plateforme Nbatou, cette derniére offre la
possibilité a n’importe qui de proposer sa maison ou son appartement pour
une location de courte ou moyenne durée, en ¢change d’une rétribution. Le
concept consiste a mettre en lien propriétaires de logement et touristes dans
une seule plateforme en ligne (Android-DZ, 2020).

Cette start-up a pour ambition d’attirer plus de touristes algériens et leur
donner I’envie de voyager dans leurs pays afin de mieux le découvrir, au lieu
de visiter d’autres pays.

Dons le but de bien satisfaire sa clientéle, la start-up Nbatou n’est plus
qu'un site d'annonces de maisons a louer, mais elle offre de recherche
personnalisée selon des criteres détaillés (localisation, superficie, genre de
maison ou appartement et budget). Elle permet aussi de dresser une liste des
commodités dans les alentours des logements qu’ils comptent louer, comme
les marchés de proximités, les moyens de transports disponibles, les plages
les plus proches et autres services. (Tekfi & Laouedj, 2019).

Pour ce faire, les deux fréres fondateurs de la plateforme ont bien défini
un ensemble des conditions sur la plateforme pour assurer le bon
fonctionnement, la satisfaction et la fidélité des clients. Parmi ces conditions
est la vérification des biens particuliers mis en ligne pour se prémunir de
mauvaises surprises. En fait, les agents de « Nbatou » se déplacent chez les
propriétaires des appartements, afin de vérifier eux méme la qualité des
mobiliers proposés a la location (Nbatou, 2020).

Comme toute autre entreprise, la start-up Nbatou rencontre quelques
obstacles qui empéchent son bon fonctionnement. Parmi les contraintes
rencontrées par la startup : le manque d’encadrement reglementaire pour ce
genre de location, I’absence de E-paiement et le poids du tourisme informel
(Android-DZ, 2020).

A ces contraintes les fondateurs de la startup ont apporté des solutions
alternatives telles que le paiement par virement bancaire ou mandat postal,
ou bien directement au siege de Nbatou.

5. CONCLUSION

L’Algérie qui s’étend sur une grande superficie classée onzieme a
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I’échelle mondiale, dispose d’un grand potentiel touristique trés diversifiés
qui lui procure un futur trés prometteur. Néanmoins, le secteur du tourisme
connait certaines lacunes qui sont a I’origine du retard connu par ce secteur
en Algérie, dont I’hébergement représente I'un des principales lacunes
surtout dans la région du Sahara. Face a cette situation, et prenant conscience
du formidable gisement touristique que constitue le Sahara, mais aussi a une
offre faible en tourisme en matiere d’hébergement, il ressort que les start-ups
touristiques constitué un véritable levier pour le développement du tourisme
en générale et le tourisme saharien en particulier.

Nbatou est un excellent exemple des start-up touristiques active dans le
développement du tourisme en Algérie. Cette start-up a permet de surmonter
le probléme d’hébergement qui se pose le plus souvent au Sahara et par
conséquence elle joue un role trés important dans le développement du
tourisme saharien, dont la mesure ou elle incite les algériens a découvrir les
richesses naturelles, culturelles et historiques de leur pays, en leur facilitant
la tache de trouver I’hébergement qui leur convient en termes de prix et de
qualité. De plus cette méme start-up
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