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نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على واقع منصات رواد الأعماؿ بأنواعها الثلاث:  :ملخص
حاضنات الأعماؿ مسرعات الأعماؿ ومساحات العمل الدشتًكة في الجزائر، وبرديد الدور الذي تلعبو في دعم 

تي تقدمها، وقد خلص الدؤسسات الناشئة وزيادة فرص لصاحها واستمراريتها من خلاؿ آليات عملها والخدمات ال
منصات دعم رواد الأعماؿ في الجزائر بأهمية كبتَة بالرغم من حداثتها،  برضىالبحث إلى نتائج عديدة، أهمها: 

من خلاؿ تطويرىا ودعمها وتنويعها، وذلك في ظل سعي الدولة مؤخرا للتحوؿ إلى اقتصاد الدؤسسات الناشئة 
قطاع دلات النمو خارج والاىتماـ بدجاؿ ريادة الأعماؿ، بهدؼ النهوض بالاقتصاد الوطتٍ وتنويعو وبرستُ مع

 .المحروقات
منصات دعم رواد الأعماؿ، حاضنات الأعماؿ، مسرعات الأعماؿ، مساحات العمل كلمات مفتاحية: 

 الدشتًكة، الدؤسسات الناشئة.
 .JEL  :L26  ،M13 ،M21 اتتصنيف

Abstract: Through this study, we aim to identify the reality of entrepreneur 

platforms of all three types: business incubators, business accelerators and co-working 

spaces in Algeria, and define the role they play in supporting emerging enterprises and 

increase their chances of success and continuity through the mechanisms of their work 

and the services they provide. The research concluded with many results. the most 

important of which are: Entrepreneur support platforms in Algeria are of great importance 

despite their modernity, through their development, support and diversification, in light of 

the recent efforts by the state to transform into the economy of emerging enterprises and 

interest in the field of entrepreneurship, with the aim of advancing and diversifying the 

national economy and improving growth rates outside the hydrocarbon sector.  

Keywords: Entrepreneur support platforms, Business Incubators, Co-working 

spaces, Emerging enterprises. 

JEL Classification Codes: L26, M13, M21. 
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 المقدمة: .1
 الابداعية وقدرتهم لأفرادا مهارات على ترتكز التي وريادة الأعماؿ الناشئة الدؤسسات قطاع أصبح

للأعماؿ واستغلاؿ الدؤىلات خلق نموذج جديد من أىم المجالات التي تساىم في  الدؤسساتي العمل في
ما يتعتُ على الاقتصاديات النامية العمل توجيو الأمواؿ لضو الاستثمار وخلق مناصب شغل، التكنولوجية و 

على توفتَ بيئة مناسبة وحاضنة تساعد على تطوير نسيج ىذه الدؤسسات التي يعتمد عليها الاقتصاد 
 الحديث.

لى النهوض بالاقتصاد الوطتٍ إوفي ظل السعي نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها الدؤسسات الناشئة 
لى تدعيم وترقية ىذه إعمدت السلطات الحكومية  ،وتنويعو وبرستُ معدلات النمو خارج المحروقات

لأجل ذلك الدؤسسات بغرض برستُ وضعيتها في خلق القيمة الدضافة ودفع عجلة النمو الاقتصادي، 
ضعت برامج واجراءات قصد برستُ مناخ الأعماؿ والدبادرات الابداعية وحث الشباب لإنشاء و  

بالنجاح  والتي تزيد من فرصها الاعماؿ رواد الابتكارية الخاصة، عن طريق منصات دعم مؤسساتهم
تقدـ لذم من خبرات واستشارات، ومساعدات لوجستية، إضافة إلى الدعم  والاستمرار من خلاؿ ما

 الدادي وىو ما يبرر ادخاؿ أحكاـ تدعم وتعزز ىذا النوع من الدؤسسات في لستلف النصوص التشريعية. 
 التالية: لاشكاليةمن خلاؿ ما سبق يدكن طرح ا 

 في الجزائر؟ما مدى مساهمة منصات رواد الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة 
أف لدنصات رواد الأعماؿ دور فعاؿ في دعم الدؤسسات  فرضيةمنطلقينا في دراستنا ىذه من  

 الناشئة في الجزائر؟
تعد من أىم وسائل الدعم التي تنبع أهمية البحث من أهمية منصات رواد الأعماؿ أهمية البحث:  1.1

العالدي من خلاؿ توفتَ بيئة ملهمة ولزفزة  لتنمية ورعاية الدؤسسات الناشئة على الدستوى والدساندة
لى الكشف عن إومن ىذا الدنطلق سوؼ نتعرض من خلاؿ ىذه الدداخلة  ،لاحتضانها في لستلف مراحلها

لى غاية إالآليات الدولية والفعلية لدعم الدؤسسات الناشئة، والتعرؼ على الدنصات الدطبقة فعليا في الجزائر 
 الدلائمة لتفعيلها وتطويرىا.اليوـ مع اقتًاح الحلوؿ 

 :إف ىذا البحث يسعى لتحقيق الأىداؼ التالية أهداف البحث: 2.1
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تقديم أسس نظرية حوؿ لستلف منصات رواد الأعماؿ الداعمة للمؤسسات الناشئة من حيث  -
 مفهومها، وطرؽ دعمها؛

 التعرؼ على واقع منصات رواد الأعماؿ الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائر؛ -
 اقتًاح الحلوؿ الدلائمة لتفعيل وتطوير الدنصات الداعمة للمؤسسات الناشئة في الجزائر. -
 دور منصات رواد الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة .2

منصات دعم رواد الأعماؿ ىي منصات مصممة لتسهيل وتأمتُ احتياجات رواد الأعماؿ وبرويل 
 ةتشجيع رواد الأعماؿ ودعم استمراري ة، وذلك من خلاؿأفكارىم إلى مشاريع، وتنمية مؤسساتهم الناشئ

مشاريعهم، تسهيل الحصوؿ على التمويل أو الاستثمار، توفتَ بيئة عمل مثالية، تقديم الخدمات الإرشادية 
تشمل ، و (7، صفحة 2018)أوشن إكس،  الاستشارية الدتخصصة وتقديم التدريب وورش العمل

حاضنات الأعماؿ، مسرعات الأعماؿ ومساحات العمل منصات دعم رواد الأعماؿ ثلاثة أنواع، ىي: 
  .الدشتًكة

 أهمية حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة 1.2
تعرؼ الجمعية الوطنية الأمريكية لحاضنات الأعماؿ حاضنات الأعماؿ  تعريف حاضنة الأعمال: 1.1.2

ورجاؿ الأعماؿ الجدد، وتوفر لذم  (NBIA)ىيئات تهدؼ إلى مساعدة الدؤسسات الدبدعة الناشئة : "بأنها
ما ، كلتخطي أعباء ومراحل الانطلاؽ والتأسيس( الأماكن الدعم الدالي ،الخبرات(الوسائل والدعم اللازمتُ 

 & ,Lewis, Harper-Anderson )  "تقوـ بعمليات تسويق ونشر منتجات ىذه الدؤسسات
Molnar, 2011, p. 20)  ، كما تم تعريفها من قبل مركز الابراد الأوروبي للشؤوف الاستًاتيجية وتقييم

منظمة تساىم في عملية إنشاء الشركات الناجحة من خلاؿ تزويدىم بدجموعة " :الخدمات على انها
 "من الدعم، بدا في ذلك منحهم مساحة بالحاضنة، خدمات دعم الأعماؿ التجارية شاملة ومتكاملة

(CESS, 2010, p. 10). 
 الاستًاتيجيةتكمن أهمية حاضنات الأعماؿ من خلاؿ أدوارىا أهمية حاضنات الأعمال:  2.1.2

 : (176، صفحة 2019)شريف و موساوي،  الدتوقعة، والتي لضاوؿ تلخيص أهمها في النقاط التالية
 تقدـ الدشورة العلمية ودراسات الجدوى للمشروعات الصغتَة والدتوسطة الناشئة؛ -
الخاصة بهم والتي توصف بأنها  ؤسساتتشجيع الدستثمرين غتَ التقليديتُ والدغامرين على إنشاء الد -

 ؛ءالجريرأس الداؿ الدغامر أو الدخاطر أو  مؤسسات



 

 واقع منصات رواد الاعمال في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر عنوان المقال:
 

391 

تساىم في توظيف نتائج البحث العلمي والابتكارات والإبداعات في شكل مشروعات بذعلها قابلة  -
 ؛للتحوؿ إلى الإنتاج

ويقية التي عادة ما تساعد الدشروعات الناشئة على مواجهة الصعوبات الإدارية والدالية والفنية والتس -
 ؛تواجو مرحلة التأسيس

تفتح المجاؿ أماـ الاستثمار في لرالات ذات جدوى للاقتصاد الوطتٍ مثل حاضنات الأعماؿ  -
 التكنولوجية وحاضنات الصناعات الصغرى والداعمة وحاضنات مشاريع الدعلوماتية وغتَىا.

 لدخطط التالي:ويدكن تلخيص أىم الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعماؿ في ا
 (: برنامج خدمات حاضنات الأعمال1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : (Ryzhonkov , 2020). 

على دعم الحاضنة تعمل : مراحل احتضان المؤسسات الناشئة من قبل حاضنات الأعمال 3.1.2
 :(425، صفحة 2018)بو الشعور،  الدؤسسات الناشئة في لستلف مراحل حياتها وفق البرنامج التالي

تتعلق ىذه الدرحلة أساسا بدساعدة رائد الأعماؿ بتطوير فكرة  :المرحلة الاولى قبل الاحتضان -
الأعماؿ، ويكوف ذلك قبل التحاؽ الدؤسسة الناشئة بالحاضنة، إذ لابد من اجراء لقاء بتُ رائد الأعماؿ 

من خلاؿ كفاءات  :تقييم الابداعبرليل الفكرة وتقييم مدى صلاحيتها، و بهدؼوإدارة الحاضنة وذلك 
وكذلك تساعد حاضنة الأعماؿ رائد الأعماؿ على تعريف فكرة أعمالو بشكل  ة،خارجيداخلية، ولجاف 

 خدمات السكريتاريا -1

بنى التحتية / تسهيلات  -2 
 خدمات اساسية –

 خدمات الاعمال - 3

تقديم التمويل والولوج  - 4
 الى التمويل

اتصال الافراد والربط  – 5
 الشبكي

التعليم والولوج الى  - 6
 المعرفة

 بناء علامة تجارية – 7

 تسيير البرامج – 8

 الأعمال حاضنة برنامج خدمة
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ىم الدستهلكتُ  من :، من خلاؿ الإجابة على التساؤلات التاليةنموذج أعمالدقيق، ووضع 
 بإبساـيكوف  :واعداد خطة الأعمالالدستهدفتُ؟، ما ىي قنوات التوزيع؟، من ينشئ ويدوؿ الدشروع؟، 

في ىذه الدرحلة يتعلق بالدهارات الادارية ومواضيع أكثر والتدريب  ة،والتقديرات الدالي خطط الأعماؿ
(، كما سبق الإشارة إليو فليس من الضروري الخ...بزصص )حقوؽ الدلكية، والقوانتُ، والتشريعات الادارية

 .أف يكوف الدقاوؿ ذو درجة أكاديدية
تستمر ىذه الدرحلة من : م المشروع للحاضنةالمرحلة الثانية وهي مرحلة الاحتضان أو انضما -

الدشروع وإلى غاية بلوغ مرحلة النضج والتوسع )من سنة إلى ثلاث سنوات(،  مرحلة البدء في تنفيذ فكرة
على رائد الأعماؿ تنفيذ فكرتو على أرض الواقع بأقل  وتعمل الحاضنة خلاؿ ىاتو الدرحلة أف تسهل

الاستفادة من البتٌ التحتية)مكاتب،  لحاضنة وانضمامو إليها يدكنوالتكاليف، فبعد تعاقد الدقاوؿ مع ا
ىذه الدرحلة باختلاؼ  ومرافق( التي توفرىا الحاضنة بأسعار معقولة، وعموما بزتلف الخدمات الدقدمة خلاؿ

 طبيعة الحاضنة، وكذلك طبيعة الدشروع، كما تعمل الحاضنة على حشد الدوارد الدالية من خلاؿ جمع
بهدؼ توفتَ التمويل اللازـ لتنفيذ ( Crowd funding)والتمويل الجماعي  (Fundraising)التبرعات 

الاشراؼ والتوجيو خلاؿ مراحل تنفيد الدشروع، وتقديم الدساعدات والاستشارات الفنية  الفكرة، كما يتم
وكل الخدمات الدقدمة  ،اكما سيستمر التدريب خلاؿ ىاتو الدرحلة أيض الدتخصصة من قبل ادارة الحاضنة،

 .الناشئة على برقيق معدلات نمو عاليةؤسسة من قبل الحاضنة من شأنها أف تساعد الد
وىى الدرحلة النهائية بالنسبة للمشروعات داخل المرحلة الثالثة مرحلة التخرج من الحاضنة:  -

وزىا في عالم الأعماؿ كفكرة الحاضنة، بعد برقيق الأىداؼ الدرجوة وتوسع نشاط الشركة الناشئة ونموىا، وبر 
العالدية، يتم وضع خطة للخروج التي يحددىا برنامج الحاضنة )بعد  خلاقة، ويتوسع سوقها من المحلية إلى

وفق متطلبات التخرج حسب جملة من الدعايتَ  ويكوف ذلك العمل على تدويلها، وتسويقها الكتًونيا(،
وبالرغم من أنو في ىذه الدرحلة  ج. من وقت البرنامعلى غرار عوائد الشركة أو مستوى التوظيف، بدلا

يصبح الدشروع قائم وقادر على لشارسة نشاطو خارج الحاضنة، إلا أف ذلك لا يعتٍ انقطاعو عن الحاضنة 
 بشكل تاـ، بل يدكنو الاستمرار في الاستفادة من خدماتها وتوجيهاتها حتى بعد التخرج.

 دعم المؤسسات الناشئة في مسرعة الأعمالأهمية  2.2
 ىناؾ لرموعة من التعاريف لدسرعات الأعماؿ، من بينها ما يلي:مفهوم مسرعات الأعمال:  1.2.2
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تعرؼ بأنها: "برامج لزددة الددة تقوـ على أساس المجموعات، تساعد الدؤسسات الناشئة على 
الأولي، وتوفتَ فرص التواصل والتعلم النجاح في الدراحل الدبكرة من خلاؿ تقديم جزء صغتَ من رأس الداؿ 

والإرشاد مع الدؤسسات الدماثلة والدوجهتُ الذين قد يكونوف رواد أعماؿ ناجحتُ أو خريجي ىذه البرامج 
للمؤسسات، وتنتهي معظم ىذه البرامج بحدث كبتَ  أو أصحاب رؤوس أمواؿ أو حتى مديرين تنفيذيتُ

قدـ الدؤسسات الناشئة مشاريعهم لجمهور كبتَ من ، حيث تيسمى يوـ العرض أو اليوـ التجريبي
 .(Cohen, 2020) الدستثمرين لزتملتُ"

أيضا بأنها: " كيانات بذارية تقوـ باستثمارات في الدرحلة الأولية في مؤسسات واعدة في  وتعرؼ
مقابل جزء من حقوؽ الدلكية، وتقوـ على أساس برنامج جماعي لزددة الددة متضمنا الإرشاد والتعليم 

 . (Jacobsen, 2019, p. 7) والتوجيو وتنتهي في الأختَ بيوـ بذريبي أو يوـ العرض"
من خلاؿ التعريف السابقة يدكن تعريف مسرعة الأعماؿ بأنها: برامج لزددة الددة، تهدؼ إلى 
إلصاح الدؤسسات الناشئة في مرحلة الانطلاؽ، من خلاؿ تقديم الدعم الدالي والتوجيو والإرشاد وإتاحة فرص 

 التواصل والتعلم مقابل حصة من الأسهم.
بالذكر على الرغم من وجود أوجو تشابو مع حاضنات الأعماؿ، فهناؾ لشيزات بسيزىا ومن الجدير 

 :(Elsner, 2020, p. 7) بوضوح عن حاضنات الأعماؿ، لضددىا في أربعة أبعاد رئيسية وىي
بيوـ بذريبي، وفي  أشهر( وتنتهي 6أسابيع إلى  6)من  عادة ما تكوف مدة برامج الدسرعات لزدودة -

 الدقابل الحاضنات عادة ما بسيل إلى دورات أطوؿ دوف أف يكوف لذا مدة موحدة؛
 في الدسرعات يتم دعم الدؤسسات الناشئة في شكل لرموعات وليس فرديا؛ -
رئيسية مع إعطاء جميع الدشاريع الدشاركة نفس تاريخ البدء  خيتم اختيار ىذه المجموعات حسب تواري -

 تهاء، وىذا ما يختلف مع الحاضنات ذات عمليات الاختيار الدستمرة؛وتاريخ الان
 لشلوكة ملكية عامة. تالعديد من الدسرعات لشلوكة ملكية خاصة في حتُ أف العديد من الحاضنا -

تعمل مسرعات الأعماؿ وفق آلية لزددة ولرموعة من  آلية عمل برامج مسرعات الأعمال: 2.2.2
لناشئة أف بسر بها منذ لحظة تقديدها لطب الالتحاؽ بالدسرعة حتى التخرج منها، الدراحل التي على الدؤسسة ا

 :(32-28، الصفحات 2017)أحمد يونس،  وتتمثل فيما يلي
ومن معايتَ الاختيار القوة القيادية للمؤسسات الناشئة، اختيار المرشحين في برنامج المسرعة:  -

 لذا أف تتأقلم مع جميع الظروؼ المحيطة، إضافة إلى وجود نموذج عمل وخبرة تقنية؛حيث يدكن 
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الخاصة لاختيار الدشاريع، ومن الدتعارؼ عليو أف الدسرعات لا  الكل مسرعة معايتَى فرز الطلبات: -
 تستثمر في الدطاعم والخدمات الأساسية، بل تستثمر في مشاريع مبتكرة قادرة على إحداث تغيتَ جذري

 وتفجتَ نموا دوليا أو لزليا، كما لن تقبل سوى الأفكار التي يدكن أف تضيف لذا قيمة؛
تتلقى الدؤسسات الناشئة الدشاركة مبلغا ثابتا للاستثمار في بداية البرنامج يسمى  التمويل المبدئي: -

صة في الاستثمار رأس الداؿ التأسيسي أو التمويل الدبدئي، ويدكن أف يكوف ىذا الدبلغ في شكل بسويل أو ح
 ؛%10 -6وغالبا ما تتًاوح بتُ 

إف ما يديز مسرعات الأعماؿ لزدودية الدخوؿ والخروج منها في نفس  العمل بنظام المجموعات: -
 الوقت على شكل لرموعات تسمى أفواج لشا يعزز الروابط بتُ الدشاركتُ؛

كل مؤسسة ناشئة يجب أف تبقى في الدسرعة لفتًة لزدودة من الزمن تتًاوح   المدة الزمنية المحددة: -
 أشهر؛ 6-3بتُ 

إف غالبية برامج مسرعات الأعماؿ توفر برنالرا للإرشاد الدكثف  برامج التوجيه والإرشاد المكثف: -
يلة والذي يهدؼ إلى التدريب العملي في دعم شكل الدنتج ودعم العمل، وىو فرصة لبناء علاقات طو 

 الأمد مع الدرشدين.
ىو إتاحة الفرص أماـ الدؤسسات الناشئة لتوليد بسويل إضافي لاحق من مستثمري  خدمات التشبيك: -

 القطاع الخاص؛
تنظم الدسرعات اليوـ التجريبي من خلاؿ دعوة المجتمع المحلي من الدستثمرين لدشاىدة  اليوم التجريبي: -

ئة الدشاركة، وىذا ما يشكل فرصة للتواصل مع مستثمرين الشكل النهائي لدقتًحات الدؤسسات الناش
 لزتملتُ.

 في دعم المؤسسات الناشئة مساحات العمل المشتركةأهمية  3.2
نظر لحداثة ظهور ىذا الدصطلح، حيث تم إنشاء أوؿ مفهوم مساحات العمل المشتركة:  1.3.2

إليو الدراسات إلا قلة قليلة، ومن ، لم تتطرؽ 2005مساحة عمل مشتًكة رسميا في ساف فرانسيسكو سنة 
 بتُ التعاريف الدقدمة ما يلي:

تعرؼ على أنها: "بيئات مكتبية مفتوحة يتم العمل فيها جنبا إلى جنب مع غتَىم من الدهنيتُ 
"  .(Capdevila, 2015, p. 2) مقابل رسوـ
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"مساحة عمل قائمة على العضوية تسمح لمجموعات وأشار لذا صندوؽ النقد الدولي على أنها: 
متنوعة من الدهنيتُ والدبدعتُ الدستقلتُ والأفراد الذين يعملوف عن بعد بالعمل في بيئة مشتًكة، وذلك 

)بن فاضل و بوزيدي،  بهدؼ مساعدة أصحاب القيم الدشتًكة على تطوير أوجو التعاوف المحتملة"
 .(831، صفحة 2020

من خلاؿ التعاريف السابقة يدكن تعريف مساحات العمل الدشتًكة بأنها عبارة عن مكاتب 
متخصصة لرواد الأعماؿ، تتوفر على جميع الوسائل التي تساعدىم على إلصاز أعمالذم مقابل اشتًاؾ 

 معتُ، وتسمح لذم بتطوير العلاقات الدشتًكة.
ت ستمد خصائص مساحة العمل الدشتًكة من قيم لمشتركة: خصائص مساحات العمل ا 2.3.2

 : (Cheah & Ho, 2019, pp. 4-7) الانفتاح والتفاعل والتقاسم والدشاركة، وفي ما يلي أهمها
رواد إف تصميم مكاف العمل بدا في ذلك الذندسة الدعمارية والتخطيط، يدكن أف تلهم فضاء إبداع:  -

الأعماؿ وبرفزىم على الإبداع، إذ يتم التًكيز على الجانب الدادي للإبداع في الفضاء والذي يدكن أف يؤثر 
 على أداء الدؤسسة؛

غالبا ما يحدث الابتكار في عملية دورية وتكرارية يتم تأسيسها والحفاظ عليها في المناخ الاجتماعي:  -
وىذا ما يجعل الابتكار عملية اجتماعية يوفر فيها التفاعل بيئة تعاونية من خلاؿ التفاعل الاجتماعي، 

 الاجتماعي لرموعة من الددخلات التي تساعد عملية الابتكار؛
إف تطوير الفرص يعتمد بشكل أساسي على استغلاؿ الدعلومات  التعرف على الفرص واستغلالها: -

عرؼ على أراء العملاء في الدنتجات الخارجية وىذا ما توفره مساحة الأعماؿ الدشتًكة، فهي بسكن من الت
 ةواستغلاؿ الدهارات الخارجية من أجل تطويرىا بدا يدنح الدؤسسة ميزة تنافسية بسكنها من الاستمراري

 والتطور. 
إف النمو في العمل الدشتًؾ على الصعيد العالدي ىو نتيجة مزايا مساحات العمل المشتركة:  3.3.2

)حلاوي،  مساحات العمل الدشتًكة للمؤسسات والأفراد من نواح كثتَة، وىيللمزايا الواضحة التي توفرىا 
 :(10، صفحة 2019الشعار، فادي، و العريفي، 

تعتبر مساحات العمل الدشتًكة أرخص بشكل عاـ من الدكاتب التقليدية، حيث التكلفة الملائمة:  -
يستأجر الدستخدموف الدكاف الذي يناسب احتياجاتهم ويدكن أف يتًاوح ىذا الدكاف من مكتب واحد إلى 
طابق بأكملو، وتوفر مساحات العمل الدشتًكة أيضا خدمات الأعماؿ الأساسية وبأسعار معقولة حسب 



 

 فرج الله أحلام، ضامن وهيبة، حمادي موراد
 

396 

ثل خدمة مكتب الاستقباؿ وخدمات السكرتارية والطباعة والاستفادة من غرؼ الاجتماعات الحاجة، م
 وخدمات البريد وغتَىا؛

تتسم مساحات العمل الدشتًكة بأنها مرنة ويدكن زيادة حجمها أو خفضو بشكل سريع،  المرونة: -
في التوفيق بتُ حجم وىذه السمة مفيدة بشكل خاص للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتي تواجو صعوبة 

 مكاتبها واحتياجاتها لدقر العمل؛
توفر مساحات العمل الدشتًكة لدستخدميها القدرة على  التفاعل مع الأشخاص والتواصل معهم: -

الاختلاط بالأشخاص والتواصل معهم طواؿ يوـ العمل، لشا قد يؤدي إلى تبادؿ الأفكار بشكل خلاؽ، 
ولوجيا الدستخدمة، وتشمل الدساحات النموذجية على مزيج من والاطلاع على أحدث الأساليب والتكن

 الدساحة الدفتوحة والدكاتب الدغلقة؛
توفر مساحات العمل الدشتًكة لرموعة متنوعة من الأنشطة التدريبية والمجتمعية التي  التعلم والدعم: -

ويدكن أف تشمل  برافظ على إطلاع الأعضاء على أحدث الابتكارات وابذاىات العمل والتعامل معها،
ىذه الأنشطة استضافة متحدثتُ، وعقد ورشات عمل ودورات تدريبية لستلفة، بالإضافة إلى فعاليات 
إجراء بذارب إطلاؽ الدشاريع، كما توفر أيضا دعما خاصا لاحتياجات الدؤسسات الناشئة، مثل برامج 

 حاضنات ومسرعات الأعماؿ والجلسات الاستشارية.
 الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائرواقع منصات رواد  .3

 في الجزائر واقع حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة 1.3
الدشرع الجزائري اخذ بالتعريف  مفهوم حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة: 1.1.3

 25الدؤرخ في  03-78 وعرفها وفقا للمرسوـ التنفيذي رقم ،الفرنسي وضم مفهوـ الحاضنات في الدشاتل
من القانوف التوجيهي للمشاتل  12الذي يتضمن القانوف الأساسي طبقا لأحكاـ الدادة  2003فيفري 

)بن  مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وبذاري بستع بالشخصية الدعنوية والاستقلاؿ الدالي" ":على أنها
لزضنة، ورشة ربط،  :وقد صنف الدشرع الجزائري الحاضنات إلى ،(56، صفحة 2019شايب و سعدي، 

 .(Reziga, 2020, p. 149) ونزؿ الدؤسسات
 ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الخدمات؛ :المحضنة -
 يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الحرؼ والدهن؛ ىيكل دعم :ورشة ربط -
 .ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع الدنتمتُ إلى ميداف البحث: نزل المؤسسات -
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وتشمل الدساعدة الدقدمة لأصحاب الدؤسسات الناشئة أساسا في: استضافة أصحاب الدشاريع لددة لزددة  
 :(2020)وزارة الصناعة الجزائرية،  وعرض الخدمات التالية

 أثاث الدكاتب وأجهزة الإعلاـ الآلي؛ ،مكاتب ولزلات لددة لزددة -
 التوثيق ووسائل الاتصاؿ والنسخ وشبكة الانتًنت والفاكس الذاتف، تصوير الدستندات والطباعة؛ -
، الدساعدة والدعمصناديق ، الدؤسسات الدالية مرافقة أصحاب الدشاريع في جميع التعاملات مع: -
 ؛يئات الأخرى ذات الصلة بدشاريعهمالذولايات والبلديات و وال
 تقديم النصائح الشخصية على الدستوى الدالي و القانوني والضريبي، والتجاري والتقتٍ؛  -
تنظيم أي شكل من أشكاؿ الإنعاش والدعم والتكوين الخاص ومتابعة أصحاب الدشاريع حتى   -

 .سساتهممرحلة النضج وإنشاء مؤ 
: 2012الى  2011حوصلة وتقييم مخرجات حاضنات الأعمال في الجزائر خلال الفترة  2.1.3

لك ذمشروع في إطار مشاتل الدؤسسات ومراكز التسهيل و  50ارتبط إنشاء الحاضنات في الجزائر بتسطتَ 
والفتًة ، مشاتل مؤسسات17مراكز تسهيل و  33حيث نميز  2009 -2005 خلاؿ الفتًة الدمتدة من

مشتلو موزعة على كامل  28مشتلو مؤسساتية ليصل العدد إلى  11لإنشاء  2014 - 2011الثانية 
، وقد لاقت ىذه الخطوة وبالتدريج تزايد في جل الدشاريع المحتضنة، الشيء الذي دفع بهيئات التًاب الوطتٍ

التسهيل وحاضنات الدؤسسات ليبلغ في الدولة الجزائرية الدعنية بالقطاع الى العمل على الرفع من عدد مراكز 
وفيما يخص  حاضنة للمؤسسات، 17مركز تسهيل و 27حوالي:  2019السداسي الأوؿ من سنة 

القطاعات التي تم في اطارىا انشاء مراكز التسهيل فيتًأسها قطاع الخدمات يليو الصناعة، ثم الحرؼ، 
 1152بلغت  2017قبل مراكز التسهيل سنة البناء، الصناعة والتجارة، وعدد الدشاريع الدرافقة من 

مؤسسة جديدة، أما الحاضنات فيتًأسها ىي الأخرى قطاع  192مشروع، بالتوازي مع انشاء حوالى 
كل من قطاع السياحة،   2016الخدمات، يليو الصناعة، الأغذية، البناء وأدرجت اليو من سنة 

ن بنسبة ضئيلة جدا، وأما فيما يخص لعدد التكنولوجيا، البيئة والطاقة وبعض القطاعات الأخرى لك
 ,Redjeb) مؤسسة جديدة 93مشروع وبالدقابل 186مقدار  2018الدشاريع المحتضنة فبلغ في سنة 

Zerrougui, & Yahiabey, 2020, p. 28).  
 الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائرواقع مسرعات  2.3
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لا توجد إحصاءات تبرز دور مسرعات الأعماؿ في دعم الدؤسسات الناشئة في الجزائر وإنما توجد  
مبادرة تم إطلاقها مؤخرا، حيث تم إنشاء أوؿ مسرعة أعماؿ جزائرية على مستوى ولاية الأغواط برت 

فقة الشباب اشرؼ غرفة التجارة والصناعة للولاية، وىذا حسب توجيو رئيس الجمهورية بخصوص دعم ومرا
في إنشاء شركتو مهما كاف لراؿ بزصصها، وبرت إشراؼ كل من وزارتي التجارة والدؤسسات الصغتَة 

 والناشئة واقتصاد الدعرفة، وتهدؼ ىذه الدسرعة إلى: 
مسايرة توجهات برنامج رئيس الجمهورية في دعم ىذا القطاع والدساهمة في برقيق أىداؼ الدخطط  -

 ؛الاقتصادي
 ؛مرنة لدعم أنشطة ريادة الأعماؿ في غرؼ التجارة والصناعة آليةإيجاد وتطوير  -
تدريب أصحاب الأعماؿ الرائدة على مهارات تأسيس الدشاريع والأعماؿ وبسكينهم من الدهارات  -

 بنجاح؛الدطلوبة لبدء مشاريعهم 
نها من أصعب الدراحل في الدساعدة على بذاوز الدراحل الأولى من التأسيس والنمو، والتي تصنف على أ -

 ؛عمر أي مشروع
 .من الولوج إلى السوؽ من خلاؿ مدة زمنية أسرع وبدستوى جودة مرتفعة الابتكاريةبسكتُ الدشاريع  -

غتَ أنها  أما عن طريقة عمل ىذه الدسرعة فهي نفسها آلية عمل الدسرعات الدتطرؽ اليها سابق،
الدؤسسة وىذا أمر ايجابي، حيث أف حامل فطرة الدشروع  ، الأولى قبل إنشاءتركز على دورتتُ تدريبيتتُ

يستطيع أف يأخذ نظرة شاملة قبل الشروع في التجسيد الفعلي لو، وبالتالي تتاح لو فرصة التعديل، أما 
الثانية فهي بعد الانشاء القانوني للمؤسسة، كما أنها أضافت مرحلتي نمو الدؤسسة الناشئة وبرفيز أحسن 

ة بتمويل إضافي، والذي من شأنو أف يعطي حافزا لصاحب الدشروع ويخلق منافسة بتُ الدؤسسات الناشئ
 الدؤسسات الناشئة الدشاركة ضمن المجموعة وىذا ما يدفع للابتكار أكثر.

 الجزائردعم المؤسسات الناشئة في المشتركة في  عملمساحات الواقع  3.3
ميلاد أوؿ مساحة عمل مشتًكة  الجزائرت بعد إحدى عشرة سنة من انطلاقتها العالدية، شهد 

ىذا دأ بالجزائر العاصمة، منذ ذلك الحتُ ب 2015وذلك في أواخر سنة  "Sylabs"، برمل اسم يهاف
لتوفر بذلك مساحات  ،(2020)رصيف،  حيث تشهد الجزائر اليوـ العشرات منها ،فهوـ بالانتشارالد

بعض الدساحات التي استطاعت برقيق على  نقففيما يلي سو  ،العمل الدشتًكة حلا لدعضلة ارتفاع الإيجار
 النجاح ونالت الصدى لدى وسائل الاعلاـ ورواد الأعماؿ:
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- Sylabs 40 مساحة للصانعتُ مدعومة من "جنراؿ إلكتًيك" ويمقدت ، 2ـ 300: تغطي مساحة 
تتوفرّ التذاكر ليوـ عمل  التي يحتاجها رواد الأعماؿ، الأجهزة عالية التقنية لرهزا بكافة الدشتًؾللعمل  مكتبا

، قامت (2020)مايارد،  -بعد الساعة الخامسة بعد الظهر وأياّـ السبت-واحد، أو بعد وقت العمل 
 70مؤسسة ناشئة مقيمة و 18تكوين حدث،  150شخص، استقباؿ  20.000الدساحة بتكوين 

  .(sylabs, 2020)  مؤسسة مارة
- The Address:  زائر في المحمدية موؿ الج 2ـ 100غطي مساحة ت، و 2016تم إطلاقها في فيفري

لرهزة بتدفق  عمل مشتًكة مساحة قدـ الدساحة عدة خدمات منها:ت ،(Geeky, 2020) العاصمة
الدكتب ، ؤسساتانشاء الد، الأعماؿ، كافيتتَيا رواد يحتاجها التي عالي للأنتًنت وطابعات وبجميع الدعدات

موقف للسيارات ومنطقة للاستًخاء، قامت (، قاعة اجتماعات، )صندوؽ بريدي وسكرتاريا الافتًاضي
 الفضاء. على والدارة الدقيمة بتُ مؤسسة 85الدساحة بإنشاء 

- Cosy Coffice: مساحة عمل مشتًكة، توفر قسنطينةب 2017في سبتمبر  الدساحة أبوابها افتتحت 
دج 100دج، مع دفع تكاليف اضافية تقدر بػ  250، أما عن سعر عمل ساعة واحدة فهو كافيتتَياو 

 لكل نصف ساعة اضافية. 
- InnovaCo Space:  مساحة بسطيف، توفر عدة خدمات، منها:  2017تأسست في فيفري

 .تأجتَ قاعات الاجتماعات والتكوين، تدريب وتكوين، عمل مشتًكة
- Cowork Art:  خدماتها الدقدمة 2018، افتتحت أبوابها في ديسمبر وزومقرىا مدينة تيزي ،

 والتكوين، ورشات تعليمية، تأجتَ مكاتب. الاجتماعاتمساحة عمل مشتًكة، تأجتَ قاعات تتمثل في: 
- Crearena: حاضنة ، مساحة عمل مشتًكة، تقدـ خدمات: 2020سنة  تأسست بالبليدة

  .ورشة تصنيع، الاجتماعات والتكوينتأجتَ قاعات ؤسسات، إنشاء الد، أعماؿ
-  Orbit Co-working & Training Space:  ،2020تأسست في سنة مقرىا العاصمة ،

مساحة عمل مشتًكة، انشاء مؤسسات، تأجتَ قاعات العمل و توفر الدساحة عدة خدمات منها: 
 التكوين، تأجتَ مكاتب، مرافقة وتوجيو.

- Niwa coworking space  وSmart Villa :،يقدماف نفس الخدمات،  مقرهما مدينة وىراف
 .ورشات تعليمية، والتكوين الاجتماعاتتأجتَ قاعات ، مساحة عمل مشتًكةتتمثل في: 

 الخاتمة. 4

https://www.facebook.com/cosycoffice/
https://www.facebook.com/cosycoffice/
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دعم الدؤسسات الناشئة، ا صطلح على تسميتو  مفهوما جديدا في لراؿ في السنوات الأختَةظهر  
حاضنات الأعماؿ، مسرعات الأعماؿ  :ثلاثة أنواع ىي بدنصات دعم رواد الأعماؿ، تشمل ىذه الأختَة

الريادية  اريعوأصحاب الدشوالدؤسسات الناشئة كل منها يقدـ خدمة لرواد الأعماؿ   ،ومساحات العمل
 .والابتكارية

 الآتية: النتائجومن خلاؿ ما تم عرضو في البحث، تم استخلاص  
الذي يساعدىا على برويل لمؤسسات الناشئة و الاختيار الأمثل ل تعتبر منصات دعم رواد الأعماؿ -

 الجوانب؛ شتى في أعمالذا في التقدـأفكارىا إلى مشاريع والنمو و 
 لدنشآت النمو ومرحلة النشاط بدء مرحلة بتُ الدؤسسات الناشئة احتضاف على الأعماؿ حاضنة تعمل -

 ؛مشروعاتهم اطلاؽ على ومساعدتهم الجدد ودعم الدقاولتُ الأعماؿ،
 مدة يكمن في الجوىري الفرؽ لكن كبتَ، حد إلى الأعماؿ حاضنات الأعماؿ مسرعات تشبو -

  ؛المحتضنة الدشاريع ونوعية الاحتضاف
ف التجربة الجزائرية لدسرعات الأعماؿ قد تستفيد من الأعماؿ الدشتًكة بتُ منصات دعم ريادة إ -

الي مضاعفة فرص لصاح الدؤسسات الأعماؿ والدزج بتُ دور الدسرعة ومساحات العمل الدشتًكة، وبالت
الناشئة، ويبقى ىذا النجاح مرىوف بددى إمكانية التطبيق على أرض الواقع ومدى جودة وصرامة معايتَ 

 اختيار الدشاريع، وكذا جودة الدورات التدريبية الدقدمة وحجم الدعم الدالي الدتاح للمؤسسة الناشئة؛
تشهد و طاولة وخدمات لوجستية،  من موقع يشملىي عبارة عن تأجتَ الدشتًكة مساحات العمل  -

بدت حلا وقد تتميز كل واحدة منها بنوع الخدمات والامتيازات التي تقدمها،  ،الجزائر اليوـ العشرات منها
 مناسبة مناطق ؿ لحل مشكلة ارتفاع الايجار، خاصة وأف معظمها متمركز فيمنقذا للكثتَ من رواد الأعما

 عماؿ؛تصميم يخدـ رواد الأ وذات
حاضنات ومشاتل تكنولوجية على شكل أقطاب وحظائر، غتَ أف ىذه الأختَة على الرغم من انشاء  -

 .لم تقم طيلة السنوات الداضية بالدور الذي كانت منوطة بو
 :التالية التوصيات طرحولتفعيل دور منصات دعم رواد الأعماؿ في الجزائر، يدكننا من خلاؿ ما تقدـ،  

وتشجيع رواد  ،وتبنيها ودعمها وتطويرىا الدنصات، ىذه إلى الالتفات الوصيةيجب على الجهات  -
  ؛نصاتإلى ىذه الد للجوء أصحاب الدؤسسات الناشئةو  الأعماؿ
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 تدار - العمل الدشتًكة مساحات مع الأعماؿ ومسرعات حاضنات بتُ تعاوف فرصة ىناؾ يكوف أف -
 مشكلة لزدودية أوقات العمل بهما؛ لذم، وذلك لحل مكملة تعتبر التي -الأعماؿ رواد من
منصات رواد  إدارة في الخبرة ذات الدواىب من الدزيد إلى الجزائر على صعيد الكفاءات الإدارية، برتاج -

 الأعماؿ؛
 الدنصات؛ لدوارد ىدر دوف لذم الدناسبة تقديم الخدمة لضماف دوري بشكل الدستفيدين احتياجات تقييم -
 .والدستجدات لدتابعة الطلبات إلكتًونية بوابة خلاؿ من الدنصة مع الدستفيدين ربط -
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