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 :ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلذ تشخيص واقع جماعات الدمارسة الافتراضية ومسالعتها في تحقيق النمو 

 في الواقع العملي من خلال دراسة ر على ىذه الجماعاتأكثالتعرف و ، الدؤسسات الناشئة لدىوالتوسع 
  .كنموذجبالجزائر  jumia    مؤسسة حالة

الدتبادلة بين  الافتراضية لذا دور كبير في تطوير العلاقاتتوصلت الدراسة إلذ أن جماعات الدمارسة 
حيث ظهر ،  jumiaوىذا ما لاحظناه من خلال تجربة ولستلف الأطراف الأخرى،  الدؤسسات الناشئة

 بهدفتهدف إلذ اكتساب الدعرفة وتشاركها وتطويرىا بين العمال على الانترنت مبادرات من خلال ذلك 
نسبة زوار  بلغتيث بح انعكس إلغابيا على لظو الدؤسسة لشا، اف ذات الدصلحةالأطر مع  تعزيز علاقاتها

بعدما كان  ولاية 43لذ إانتشر توزيع الطلبات و ، مليون 1.3 في الجزائر jumiaالدوقع الالكتروني ل 
جزائري عام  ألف jumia 123بلغ عدد الذين قاموا بتحميل تطبيق  لزصورا على الجزائر ووىران، و

 .2015مقارنة بعام  %56 بنسبة فاقت أي 2016
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جماعات الممارسة الافتراضية، خلق المعرفة، مشاركة المعرفة، كلمات مفتاحية: 
 المؤسسات الناشئة.

 .JEL  :M10 ,M13 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to diagnose the reality of virtual communities of 

practice and their contribution to the growth and expansion of startups, and 

to learn more about these communities in practice through a case study of 

the Jumia Foundation in Algeria as a model. 

The study found that virtual practice communities have a great role in 

developing mutual relationships between startups and various other parties, 

and this is what we observed through the experience of jumia, as this was 

demonstrated through initiatives aimed at acquiring, sharing and developing 

knowledge among workers on the Internet with the aim of strengthening 

their relationships with the parties. The same interest, which was reflected 

positively on the growth of the entreprise, so that the percentage of visitors 

to the website of jumia in Algeria reached 1.3 million, and the distribution 

of requests spread to 43 states after it was limited to Algeria and Oran, and 

The number of Algerians who downloaded the jumia application reached 

123 thousand in 2016, an increase of 56% compared to 2015. 

Keywords: virtual communities of practice ; knowledge creation ; 

knowledge sharing ; startups. 

JEL Classification Codes: M10, M13. 
__________________________________________ 

 lyna.soudani94@gmail.comيميل: ، الإسوداني لينة: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
تزايد الاىتمام في العصر الحالر بالدؤسسات الناشئة، خاصة مع التطور التكنولوجي الحاصل والذي 

تحققها تعتمد عليو ىذه الدؤسسات بشكل أساسي، وىذا الاىتمام راجع الذ كمية الأرباح التي لؽكن ان 
مقارنة بالتكاليف التي تتحملها، الا انو بالرغم من ىذه الدزايا تبقى ىذه الدؤسسات معرضة للخسارة وعدم 

تتخطى الحدود تجات وخدمات جديدة تجعلها تنمو و منذا لد تقدم أفكارا إبداعية و إالاستمرار، خاصة 
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بطريقة او اخرى، لذا يدفعنا ذلك لطرح ىذا ما تحاول جماعات الدمارسة الافتراضية تحقيقو الدولية، و 
 الإشكالية التالية:

 هل تعتبر جماعات الممارسة الافتراضية وسيلة لتحقيق نمو المؤسسة الناشئة؟
 أهداف الدراسة

نسعى في ىذه الدراسة الذ التعرف على جماعات الدمارسة الافتراضية، والدؤسسات الناشئة 
إذا كانت ىذه الدؤسسة فعلا تساىم بشكل او اخر في تحقيق  بالتفصيل، وكيفية عمل كل منهما للتحقق

النمو السريع للمؤسسة الناشئة، والتي يعد من أىدافها الأساسية، وذلك من خلال دراسة حالة مؤسسة 
jumia .واقتراحها كنموذج لػتذى بو 

 أهمية الدراسة
فتراضية بصفة خاصة تنبع ألعية الدراسة من خلال ألعية جماعات الدمارسة بصفة عامة، والا

باعتبارىا أحد أنواعها، والدور الكبير الذي تلعبو في خلق الدعارف ومشاركتها، وىو الأساس التي تقوم عليو 
 الدؤسسات الناشئة التي تبحث دائما على التعلم، التطوير والابتكار.

 هيكل الدراسة
المحور الأول جماعات الدمارسة  لزاور، تناول 3للإجابة على الإشكالية الدطروحة قسمنا بحثنا إلذ 

الافتراضية، أما المحور الثاني تناول الدؤسسات الناشئة، بينما خصصنا المحور الثالث لعرض تجربة مؤسسة 
jumia  .مع جماعات الدمارسة الافتراضية باعتبارىا شركة ناشئة 

 جماعات الممارسة الافتراضية .2
يؤدي الذ لظو الدؤسسات الناشئة و جعلها عالدية بشكل تشير الادبيات الذ ان استعمال الانترنت 

اسرع، و ىذا يتطلب معرفة صرلػة و ضمنية، بالنسبة للأولذ لؽكن توثيقها، و نشرىا بسهولة أما الثانية من 
الصعب التعبير عنها، و ىنا لصد أن في كثير من الأحيان مؤسسو الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا لا 

دراية بالدعرفة التي لؽتلكونها، أو كيف تكون ىذه الدعرفة ذات قيمة للعملاء المحتملين، لأنو و يكونون على 
 .(Maltby, 2012, p. 23) بساطة لا لؽكن ملاحظة الدعرفة الا من خلال الدمارسة في سياق معين
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من التعريج على مصطلحين رئيسيين لعا  قبل التحدث عن جماعات الدمارسة الافتراضية لا بد
الدعرفة الصرلػة و الدعرفة الضمنية، حيث تعرف الدعرفة الضمنية على انها: " الدعرفة الدكتسبة عن طريق 
العمليات الفردية الداخلية مثل : الخبرة، التفكير، و استيعاب الدواىب الشخصية، و بالتالر لا يتم ادارتها 

رلػة، فلا لؽكن نقل الدعرفة الضمنية عن طريق المحاضرات أو مراجعتها في قواعد بنفس طريقة الدعرفة الص
البيانات، الكتب و الدنشورات، فهي تقتضي استيعابها في العقل البشري من خلال: التعلم الشبكات ، 

)بلقوم،  التفاعل و الاتصال الدباشر، و مشاركتها في نطاق العمل حيث تدنح للمؤسسة قيمة أكبر"
 .(42، صفحة 2013
ع، الكتب، ما بالنسبة للمعرفة الصرلػة فهي: "الدعرفة الدكتوبة او الدرمزة التي تحتويها الدراجأ

الرقمية، لذلك فهي سهلة الوصف والتحديد وقابلة للترميز،  وسائط تخزين الدعلوماتالددونات، التقارير، و 
 استرجاعها، الدعرفة الصرلػة ىي الدعادل الدوضوعي للمعرفة الضمنية"ولؽكن إعادة قراءتها وانتاجها وتخزينها و 

 .(43، صفحة 2013)بلقوم، 
تراضية بشكل أوضح، الا ان ىذا الدصطلح لػتوي لؽكن الان التحدث عن جماعات الدمارسة الاف

و الافراد يتشاركون نفس الدهارات  يقصد بها: " لرموعات من على شق اول ىو جماعات الدمارسة و الذي
أو مصالح مشتركة، و يكون ذلك من خلال تفاعلهم وجها لوجو او من خلال لقاءات افتراضية، و التي 

،  (Thoer, 2018, pp. 3-4) كما تهدف الذ حل الدشاكل"  ينتج عنها تبادل و اكتساب الدعرفة
على انها "لرموعة من الأشخاص يلتقون معا لتبادل الدصالح و  (Lave and Wenger)كما يعرفها 

خصي و الأىداف الدشتركة بهدف تبادل الدعلومات، و تطوير الدعرفة و تطوير انفسهم على الصعيدين الش
 .(Agrifoglio, 2015, p. 26) الدهني"

تعد جماعات الدمارسة الافتراضية احد أنواع جماعات الدمارسة، و ان اول من نشر ىذا الدصطلح  
Rheinglod (1994) ثم تم تنقيحو لاحقا بواسطة ،Wenger (2002)  حيث تعرف على انها

"جماعات يتم فيها الاتصال عن طريق التكنولوجيا، و ىذا لا ينفي اللقاءات التي تقام وجها لوجو على 
 .(Tessier, Bourdan, & Kimble, 2014, p. 125) أساس منتظم لحد ما"
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 :أهمية جماعات الممارسة الافتراضية 1.2
 ,Georg, Gotto) ألعية جماعات الدمارسة الافتراضية في النقاط التالية:لؽكن ادراج 

Turnbull, Summers, & Blue-Bannig, 2019, p. 1) 

 توفر سياقا مشتركا للأشخاص للتواصل ومشاركة الدعلومات؛ -

 تفتح لرالا للحوار بين الافراد الذين لديهم مصالح مشتركة؛ -

 تحفز التعلم عن بعد؛ -

 تعمل على التقاط ونشر الدعارف الجديدة؛ -

تقدم عمليات تعاونية، وتشجع التدفق الحر للأفكار والدعلومات، وتساعد الناس على  -
 تنظيم الاعمال الذادفة.

 :هداف جماعات الممارسة الافتراضيةأ 2.2
 (Blachmore, 2010, p. 119) تتلخص اىداف جماعات الدمارسة الافتراضية فيما يلي:   

 انشاء منتدى لتطوير العلاقات والثقة من خلال التفاعلات بين الأعضاء؛ -

 اتاحة الفرصة للعديد من الدبدعين لدشاركة أفكارىم وابداعاتهم؛ -

 انشاء قائمة من بالدشاكل الدتوقع حدوثها من اجل إلغاد حلولا لذا؛ -

يز على استخدام التكنولوجيا لتسهيل عملية التعلم ومشاركة الدعارف ومنها تعظيمها وحل الترك -
 الدشاكل 

  استخراج الدعارف الضمنية وتعظيمها ثم تحويلها الذ منتجات وخدمات لصالح العملاء. -

 
 :تصنيف خصائص هيكلة جماعات الممارسة الافتراضية 3.2

 في الجدول التالر:يتم التطرق الذ ىذه الخصائص بالتفصيل 
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 تصنيف ىيكلة جماعات الدمارسة الافتراضية(: 01جدول )ال
 

 النشاط
 
نوع 
 المعرفة

  التفاعل الاجتماعي
 التعاون

 
الديناميكية 
 التنظيمية 

 

الجوانب  طبيعة الاتصال
 الزمنية

طبيعة 
العلاقات 
 الاجتماعية

 
 
 
 
 
 

الجماعات 
 الافتراضية

 

مقننة 
ضمنية، و 

استكشافية 
 استغلاليةو 

التفاعل 
الاجتماعي عن 

طريق 
التكنولوجيا أي 

اشة، مقابل الش
الاتصال يكون 
عن بعد طويل 

قصير الاجل، و 
لتطوير عن ا

طريق التفاعل 
غير السريع و 

متزامن، الثقة 
من خلال 
التفاعل 

 السمعة.و 

طويلة و 
قصيرة 
الاجل، 
متطورة 

بسرعة من 
خلال 
التفاعل 
 السريع.

الثقة تكون 
من خلال 

السمعة، اما 
العلاقات 
الاجتماعية 

تكون 
متوسطة الذ 

 حد ما.

تدرلغي 
 جذريو 

تدار بعناية من طرف 
الدشرفين على 

الجماعة او تسلسل 
التكنولوجيا، 

افتراضية، التفاعل 
سطة الاجتماعي بوا

التكنولوجيا، التواصل 
قصير الاجل، طويل و 

الثقة مبنية على 
السمعة، 
غنية  الأنثروبولوجيا

على شبكة الانترنت 
 لكن التنظيم ذاتي.

Source : (Amin & Roberts, 2006, p. 7) 

 
 

 التحديات التي يمكن ان تواجه جماعات الممارسة: 4.2
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ىي على النحو كن ان تعترض سبيل ىذه الجماعات و العراقيل التي لؽىناك لرموعة من التحديات و    
 (Blachmore, 2010, pp. 16-18) الاتي:

 التحدي الأول يكمن في دفع اعضاء الجماعة من القراءة الذ الدشاركة وطرح أفكارىم؛ -

الاختلاف في الدستويات بين الأعضاء، لذا على الدسؤول الاخذ بعين الاعتبار ىذه النقطة وأن  -
 يفهمها الجميع؛ يستخدم مصطلحات بسيطة

سرية التبادلات، حيث يتردد الكثير من الناس في الكشف عن أنفسهم في أماكن افتراضية  -
ولؼشون ان كلماتهم ستخرج من ىذه الأماكن التي يفترض انها سرية، لذا لغب العمل على ىذه 

 النقطة وذلك من خلال التوقيع على عقد او ميثاق من اجل حماية السرية. 

 لثاني: المؤسسات الناشئة المحور ا .3
عمل على تيرة تستكشف فرصا تجارية جديدة، و لؽكن تعريف الدؤسسة الناشئة انها "مؤسسة صغ

السوق يكون شديد التقلب، كما ان الدؤسسة حديثة التأسيس لا لغعلها بحد حل مشكلة مستعصية الحل و 
متان الرئيسيتان اللتان تديزان الدؤسسة النمو السريع لعا السسة ناشئة حيث يعتبر عدم اليقين و ذاتها مؤس

 & ,Giardibo , Unterkalmsteiner, Paternoster, Gorachek) الناشئة"
Abrahaisson, 2014, p. 28). 

على انها  startupندرج تعريفا اخر للمؤسسة الناشئة الذي يقول: "تعرف الدؤسسة الناشئة 
ىو ما يشير الذ فكرة الانطلاق، " و start"تتكون من جزئين  start-upكلمة و مشروع صغير بدا للتو، 

 .(420، صفحة 2012)بو الشعور،  ىو ما يشير الذ لفكرة النمو القوي"" و upو "
 :مميزات المؤسسات الناشئة 1.3

الناشئة ببعض الخصائص التي تسمح لنا بتوضيح الرؤية عن مثل ىذه الدؤسسات تتميز الدؤسسات 
 (2020)بوزان و صاولر،  نذكرىا في النقاط التالية:

لتصبح مؤسسات ناجحة، أو امامها خياران اما التطور والنمو مؤسسات شابة حديثة النشأة:  1.1.3
 الخسارة. أوالاغلاق 
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من الدميزات التي تتمتع بها الدؤسسات مؤسسات لديها فرصة للنمو والتزايد السريع:  2.1.3
الناشئة انها سريعة النمو أي زيادة الإنتاج دون زيادة التكاليف، فهي شركات صغيرة قادرة على توليد 

 أرباح كبيرة.
فكار الرائدة تقوم بالأساس على الأمؤسسات ترتكز على التكنولوجيا بشكل رئيسي:  3.1.3

وتعتمد بشكل اول على التكنولوجيا من اجل النمو والتقدم والحصول على التمويل من منصات عبر 
 الانترنت.
ىذا مقارنة بالأرباح التي تحققها و من امثلة و ؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة: م 4.1.3

 ...الخ.jumia، amazone، Googleالدؤسسات الناشئة 
 المؤسسات الناشئة:دورة حياة  2.3

بالرغم من ان التعريف ينص على ان الدؤسسات الناشئة سريعة النمو، الا ان ىذا لا لؽنع مرورىا 
 بالعديد من الدراحل الصعبة طيلة فترة حياتها، والشكل الدوالر يبين ىذه الدراحل:

 
 (: دورة حياة المؤسسات الناشئة01شكل )ال

 

 (11، صفحة 2020)بو ضياف و زوبير،  المصدر:
 

 jumiaالمحور الثالث: دراسة حالة مؤسسة  .4
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ىي مؤسسة افريقية متخصصة في التسويق الالكتروني تم انشاؤىا في لاجوس   jumia  مؤسسة
تعد فرد وشركة و  50000ا اشتركت مع اكثر من كم دولة افريقية 14انتشرت عبر و  2012عام 

 الدؤسسة الافريقية الأولذ التي وصلت لبورصة نيويورك.
على الدنتديات عبر الانترنت لتضخيم معارفهم الضمنية أولا ثم تحويلها  jumiaاعتمد مؤسسو 

 jumia travel, jumiaالذ منتجات وخدمات، تدثلث في انشاء العديد من الدنصات تتمثل في 
food, jumia deals, jumia one, jumia pay  حيث كان الدؤسسون قادرين على انشاء

علاقات تعاونية وعلاقات ثقة مع العملاء في العديد من الدول، واكتسبوا علاقات طيبة لكونهم لزترمين 
 وفاعلين وفعالين وىذا ما يرتجمو الانتشار الواسع للمؤسسة.

 :jumiaواقع جماعات الممارسة الافتراضية ومساهمتها في نمو مؤسسة  1.4
وىذا ما تظهره لائحة  jumiaان جماعات الدمارسة الافتراضية متواجدة بصفة بديهية في مؤسسة 

 :(.jumia, s.d) لؽكن ملاحظتها من خلال البنود التاليةالقوانين والقواعد الدوضوعة من طرفها و 

- Jumia  يم خدمات الاستفادة من التكنولوجيا لتقدىي منصة تجارة الكترونية رائدة تهدف الذ
مساعدة الاعمال التجارية في النمو مبتكرة عبر الانترنت، ومرلػة وبأسعار معقولة للمستهلكين، و 

ىذا يتطلب جماعات لشارسة افتراضية للمستهلكين بشكل اسهل و اسرع، و  عبر الدؤسسة للوصول
 من شانها تضمن السير الجيد لذذه العملية؛

لدؤسسة على جميع الشركاء الذين تعمل معهم بما في ذلك الدوردين، الدقاولين من الباطن تعتمد ا -
والدستشارين، لتحقيق الأىداف الدسطرة، وىذا ما يدل على التشارك في الدصالح والأىداف الذي 

 يعد الدبدأ الأول لجماعات الدمارسة الافتراضية؛

، حيث تعتبره نوع من الصراعات التي وتحقق بنشاط أي تضارب في الدصالح jumiaتراقب  -
ستشكل لساطر وتهديدات، وىذا يعزز مبدا تشارك الدصالح الذي تقوم عليو جماعات الدمارسة 

 الافتراضية؛
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على عدم اخضاع أي عضو من أعضائها او شركائها الذ العمل الجبري، وىذا ما  jumiaتؤكد  -
 اضية؛يؤكد ان الدؤسسة قائمة على جماعات الدمارسة الافتر 

لدوظفيها بالالطراط في الجماعات والجمعيات وفقا للقوانين واللوائح  jumiaتسمح مؤسسة  -
 الدعمول بها؛

على خصوصية البيانات وامن الدعلومات بكافة اشكالذا، حيث تعتبر أي تسرب  jumiaتحافظ  -
ما يشكل لتلك الدعلومات قد يؤثر سلبا عليها وعلى أرباحها النهائية، ويضر بسمعتها، وىذا 

حد أارضا خصبة لجماعات الدمارسة الافتراضية، التي يعتبر الخوف من تسرب الدعلومات 
 التحديات التي تواجهها.

لتعزيز ذلك ى جماعات الدمارسة الافتراضية، و قائمة بحد ذاتها عل jumiaمنو نستنتج ان مؤسسة و 
ىا على مستوى ولايات الوطن على انتشار ات لنمو الدؤسسة داخل الجزائر، و سنقوم بعرض بعض الاحصائي

 :(echourouk, 2017) النحو الآتي
يصل الذ  jumiaحسب مسؤولة التسويق مريم تومي، فان عدد زوار أرضية البيع على الخط 

تقبال شخص مكلفين باس 100ن العمال تضاعف ليصل الذ أليون زائر يوميا داخل الجزائر، و م 1,3
ن يكون لزصورا على الجزائر العاصمة أولاية قبل  43 غطيالتوزيع أصبح ين أومعالجة طلبيات الزبائن، و 

بائع على مستوى الأرضية الالكترونية يعرضون أكثر  210تتفاوض حاليا مع    jumiaووىران، كما ان 
 ألف منتج، وىذا ما تقوم بو جماعات الدمارسة الافتراضية. 13من 

ضا ان الدؤسسة تعمل على الانتشار أكثر عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وىو أوضحت أيكما 
ألف جزائري قد قاموا  123كان لضو   2016ما تحدثنا عنو في الجزء النظري، كما أوضحت انو وبنهاية 

 .2015بالدائة مقارنة بسنة  52بزيادة  jumiaبتحميل التطبيق النقال ل
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، فألعيتها تزيد يوما جماعات الدمارسة الافتراضية للمؤسسات الناشئةما لؽكن ان تقدمو ىذه عينة ع
ىذا ما فرضو علينا الواقع، خاصة مع جائحة كورونا التي اضطر من خلالذا الجميع على العمل بعد يوما و 

 وراء الشاشة.

 خاتمة: .5
سة تخفيض ن جماعات الدمارسة الافتراضية لؽكن ان تكون قناة مهمة من خلالذا تستطيع الدؤسإ

والشركاء، بالإضافة الذ زيادة  زبائنمع التكاليفها، كما انها تساىم بشكل كبير في تطوير العلاقات الدتبادلة 
في الدفع لذا، وىذا ما  زبائنة الذ خدمات ومنتجات يرغب الوتحويلها بسرع العماليى الدعرفة الضمنية لد

 التي تقوم بالأساس على ىذه الجماعات في لستلف المجالات.   jumiaتم ملاحظتو في مؤسسة 
أربعة دروس مهمة من مسالعة جماعات الدمارسة الافتراضية في     jumiaلؽكن التعلم من تجربة 

 كيفية استخدام الدنتديات وشبكات التواصل الاجتماعي لنمو شركتهم الناشئة بسرعة وىي كالتالر:

في البداية ان أغلى ات التواصل الاجتماعي لأنها دولية: الاستفادة من المنتديات وشبك -
أصول للشركة التقنية الناشئة ىي الدعرفة الضمنية لدؤسسيها، وأن شبكات التواصل الاجتماعي 
توفر للمؤسسين إمكانية الوصول الفوري الذ لرتمع دولر كبير من العملاء المحتملين، الشركاء، 

ا زاد عدد التفاعلات لرواد الاعمال مع الاخرين، كلما زاد الدوظفين، والدنافسين...ومنو كلم
 احتمال تعظيم معارفهم الضمنية.

ن جماعات الدمارسة الافتراضية توفر فرصا أكثر لأصحاب الدشاريع للحصول على القيمة إ -
الدضافة من الدعرفة، حيث تدكن من تحديد الافراد والدنظمات الأجنبية التي لؽكن الاستفادة منها، 

التفاعل مع العملاء الأجانب والشركاء وأصحاب الدصلحة الاخرين من اجل تعظيم معرفتهم و 
 الضمنية وتحويلها الذ منتجات وخدمات قابلة للتسويق.
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بالإضافة الذ ذلك ان جماعات الدمارسة الافتراضية تدكن من توفير الوقت خاصة في عملية  -
الاتصالات، و تساعد على التعرف على قنوات الدخول الذ الأسواق الجديدة، كما تشجع على 

 . jumiaعملية الابتكار الدستمر لتلبية متطلبات العملاء، و ىذا ما تم ملاحظتو في مؤسسة 

لإثبات الدصداقية في شبكات التواصل لغب على رائد الاعمال أن يكون داقية: اثبات المص -
عضوا جيدا في الجماعة، أي يلتزم بالقواعد والآداب الاجتماعية للجماعة وىذا ما تنص عليو 

 ، بالإضافة الذ اظهار الخبرة.jumiaقسيمة القوانين في مؤسسة 

عل الدؤسسة دولية يتطلب تلك الفرص ان ج التركيز على خلق القيمة واكتسابها مبكرا: -
لإنشاء والاستفادة من قيمة التفاعلات مع الدنظمات الأجنبية، عن طريق جماعات الدمارسة 
الافتراضية تصبح متوفرة في مرحلة مبكرة جدا، لذا لػتاج رواد الاعمال الذ الاستثمار في خلق 

 القيمة والاستحواذ عليها.

وىذا من اجل التأكد ان  كلهم عند بداية التشغيل:تصنيف المستخدمين وقيمتهم ومشا  -
موارد الدؤسسة الناشئة يتم انفاقها بشكل فعال، كما لؽكن تنظيم الدشاكل في فئات، وىذا ما 

 حيث ان كل الأنشطة والمجالات مبوبة بشكل احترافي وجيد.   jumiaنلاحظو في موقع 

  . قائمة المراجع:6
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