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 ملخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر تطبيق التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي لدى  

، تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة من 252وكالة أدرار  –الريفية  موظفي بنك الفلاحة والتنمية
 ،( لعينة واحدةTمفردة، ثم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام اختبار ) 13مفردات عينة قوامها 

وأسلوب الالضدار الخطي البسيط. توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادىا وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة 
الداخلي على الولاء التنظيمي. وأوصت بضرورة مراجعة البنك لسياستو حول إحصائية للتسويق 

 التمكتُ ونظام الحوافز.  
 بسيط خطي تسويق داخلي؛ ولاء تنظيمي؛ الضدار : ةالكلمات المفتاح

Abstract: 

The purpose of this study is to test the impact of internal marketing on 

organizational loyalty among employees of Agricultural and Rural Development 

Bank – Adrar Agency 252.  

 In order to examine hypotheses, this study used the simple linear 

regression and (T) test. This study concluded that there is a statically significant 

impact of internal marketing on organizational loyalty, and recommended that the 

bank need to review its policy about employee empowerment, incentives and 

rewards.  

Keywords: Internal Marketing; Organizational Loyalty; Simple Linear 

Regression 

 تمهيد:  -
بسارس الدؤسسات أعمالذا في ظل بيئة ديناميكية تفرز فرصا وتهديدات، وىذا بفعل العولدة 
وانفتاح الأسواق والتطور التكنولوجي الذائل في لستلف لرالات النشاطات الاقتصادية. وقد أخذت 

تَ باستمرار وتظهر الدنافسة حظها الوافر كمتغتَ مهم في بيئة الأعمال الحديثة، وما فتئت تتنوع وتتغ
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بأشكال ومستويات ولرالات عديدة، حتى أصبح التنافس على استقطاب الأفراد الأكفاء من سوق 
 العمل أحد أىم ضروبها.

ولدا كان ىدف الدؤسسات، في ظل تلك الظروف والتحديات السالفة الذكر، السعي إلى 
والتطور، فقد وجب عليها البحث برستُ أدائها من أجل ضمان البقاء ثم التفكتَ في برقيق النمو 

عن الدمارسات الإدارية السليمة لتعبئة مواردىا الدختلفة وتقدنً منتجات وخدمات بطريقة أحسن 
من الدنافسة. وبدا أن اتباع ىذه الاستًاتيجية ىي ما ترنو إليو كل الدؤسسات، فقد أصبح التميز  

 ى الإبداع وتقدنً الأحسن.الدنشود مرىونا بالأفراد الدستخدمتُ ومدى مقدرتهم عل
وبالرغم من أن استخدام التكنولوجيا الدتطورة قد شاع في لستلف لرالات الأنشطة  

الإنتاجية والتجارية والخدمية، إلّا أنوّ يبقى ىناك لرالات نشاط تقتضي الاتصال الدباشر بتُ الأعوان 
وان في إلصاح عملية تقدنً الخدمة مقدمي الخدمة والزبائن، وبذلك يتجلى الدور  الحاسم لذؤلاء الأع

وإرضاء الزبائن، ومن ىنا ظهرت الحاجة الداسة إلى تهيئة الأفراد لتمكينهم من القيام بهذا الدور 
 الدنوط بهم. 

واستجابة لتلك الحاجة، ظهر التسويق الداخلي كفكر إداري ولشارسة تعُتٌ بالعنصر البشري 
تو بتُ وظيفتي التسويق وإدارة الدوارد البشرية؛ وينظر إلى أيّدا عناية، حيث يجمع في منهجو ولشارسا

الأفراد العاملتُ في الدؤسسة الخدمية كزبائن داخليتُ يتوجب إرضاؤىم وبرقيق ولائهم. وبدا أن الولاء 
، ويعمل على إشباع حاجاتو ورغباتو 1ىو شعور يكُتسب، وطبيعة الفرد بذعلو يوالي من يحسن إليو

بانت الدسؤولية الحقيقية لإدارة الدؤسسات وىي الحفاظ على العنصر البشري  ويحقق أىدافو، فقد 
كما الحفاظ على بقية الأصول والدوارد، وتوفتَ بيئة عمل تشجع الأفراد على البقاء في الدؤسسة 

 وعدم التفكتَ في مغادرتها إلى مؤسسات منافسة.
 :إشكالية الدراسة .1

لذكر، فإنّ إدارة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بررص نعتقد بأنو في ظل التحديات السالفة ا
على برقيق مستوى أداء متميز، وىو ما يتطلب منها السعي إلى بناء الولاء التنظيمي لدى الأفراد 
العاملتُ من خلال تطبيق التسويق الداخلي، لكن الدشكلة تكمن في عدم وجود إجابات كافية 

ة تثبت ىذا الاعتقاد وتكشف حقيقة وجود تأثتَ للتسويق تستند على نتائج أبحاث علمية تطبيقي
الداخلي على الولاء التنظيمي لدى موظفي البنك. وعليو يدكن بلورة إشكالية الدراسة حول السؤال 

 الرئيسي التالي:
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ما مدى تأثير تطبيق التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة 
 والتنمية الريفية ؟

  :رضيات الدراسة. ف2
 بست صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:

الفرضية الرئيسية الأولى: لا يتبتٌ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مفهوم التسويق الداخلي من وجهة  -
 نظر العاملتُ فيو

 ة الفرضية الرئيسية الثانية: لا يشعر الدوظفون بالالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفي -
الفرضية الرئيسية الثالثة: لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتسويق الداخلي على الولاء  -

 التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
  :. أىداف الدراسة3

 تهدف ىذه الدراسة إلى برقيق الآتي:
 الفلاحة والتنمية الريفية التعرف على واقع تطبيق التسويق الداخلي من وجهة نظر موظفي بنك -
 التعرف على الشعور بالالتزام التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
اختبار معنوية أثر تطبيق التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة  -

 والتنمية الريفية
 :. أىمية الدراسة4

من أوائل الدراسات التي اىتمت بدوضوع التسويق الداخلي تنبع أهمية ىذه الدراسة في كونها 
والولاء التنظيمي بقطاع البنوك في الجزائر، لذلك يدكن أن تسهم مساهمة إيجابية في ىذا القطاع 
الحيوي، حيث ستوفر ىذه الدراسة للقائمتُ على شؤون القطاع البنكي مؤشرات تساعدىم على 

بائن داخليتُ حول مدى التزام إدارة البنوك بتطبيق مفهوم معرفة ابذاىات الدوظفتُ باعتبارىم ز 
التسويق الداخلي، كما سيسمح لذم بقياس شعور الدوظفتُ بالولاء التنظيمي، وسعيهم لدغادرة البنك 

 لضو بنوك أو مؤسسات مالية أخرى من عدمو.
  :. حدود الدراسة5

 تنُجز ىذه الدراسة في إطار الحدود التالية:
 – 252وكالة أدرار  –انية: تتمثل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية الحدود الدك -
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وكالة أدرار  –الحدود البشرية: تعٌتٌ الدراسة بوجهة نظر كل موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
252 - 

الحدود الزمنية: تم بسرير الاستبانة كأداة لجمع البيانات في النصف الأول من شهر جويلية لسنة  -
2930 

الحدود الدوضوعية: تتقيد الدراسة بنموذج يضم متغتَاً مستقلا )التسويق الداخلي( وآخر تابعاً  -
 )الولاء التنظيمي(.

 :. نموذج الدراسة6
يدثل نموذج الدراسة الدقتًح تصورا لعلاقة التأثتَ المحتملة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، 

 تفستَ واقعي للظاىرة الددروسة، وىذا في ضوء إشكالية حيث براول الدراسة من خلالو تقدنً
 .(1)الدراسة وفروضها. يدكن إظهار نموذج الدراسة في الشكل رقم 

 :. التأطير النظري للدراسة7
لم تستنكف ىذه الدراسة عن القيام بالدسح الدكتبي الذي مكنها من حصر بعض 

ويق الداخلي والولاء التنظيمي، وبرديد الإطار الدراسات التي كان لذا السبق في معالجة موضوع التس
 الدفاىيمي لدتغتَات الدراسة كما ىو موضح أدناه:

تناولت العديد من الدراسات موضوع التسويق الداخلي والولاء  :. الدراسات السابقة1. 7
 التنظيمي في بيئات أعمال لستلفة يدكن تلخيصها في الآتي:

 :2(2013دراسة )بن نافلة وفلاق،  -
ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أثر تطبيق التسويق الداخلي في برقيق الالتزام التنظيمي 

( مفردة، حيث استعملت 399لدى العاملتُ بدؤسسة موبيليس. أجريت الدراسة على عينة قوامها )
الاستبانة لجمع البيانات، واستخدمت أسلوبي الارتباط والالضدار للمعالجة الإحصائية. توصلت 

سة إلى إثبات أثر تطبيق التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي. وأوصت الدراسة بضرورة الدرا
 الاىتمام بالتدريب وتزويد العاملتُ بالقدر الكافي من الدعلومات التسويقية.

 :3(2012دراسة )أبو رمان أحمد،  -
لعاملتُ على سعت ىذه الدراسة إلى تبيتُ كيفية تأثتَ لشارسات التسويق الداخلي الخاصة با

شعورىم بالالتزام التنظيمي بذاه الفنادق التي يعملون بها، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة رئيسية 



 2:العدد                    07: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
P-ISSN: 2676-1513     E-ISSN: 2716-8735 

 

53 

مفادىا أن سياسة الاحتفاظ بالعاملتُ والتدريب ونوعية الحوافز كانت أكثر أبعاد التسويق الداخلي 
 تأثتَا على  الالتزام التنظيمي للعاملتُ.

 :4(Helena Alves et al, 2015دراسة ) -
ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أثر التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي لدى الدوظفتُ 

( مراكز للعناية بالدسنتُ في مدينة كوفيلها )لزافظة كاستيلو برانكو( البرتغالية. تم جمع 91في ثلاثة )
تائج الدراسة على أن ( مفردة. وقد أبانت ن311البيانات باستخدام الاستبانة من عينة قوامها )

جودة العمل والاتصال العمودي وتوزيع الدعلومات على الدوظفتُ كانت من أىم أبعاد التسويق 
 الداخلي الدؤثرة في الولاء التنظيمي. 

 :5(Chen and Lin, 2013دراسة ) -
طبقت ىذه الدراسة نموذج معادلات ىيكلية لإظهار مدى تأثتَ التسويق الداخلي على 

تنظيمي لدى الدستخدمتُ في مستشفى خاص في مقاطعة تايوان. بست الدعالجة الإحصائية الولاء ال
للبيانات المجمعة باستخدام الإحصاء الوصفي والتحليل العاملي ونموذج الدعادلات الذيكلية. وقد 

 أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثتَ معنوي للتسويق الداخلي على الولاء التنظيمي.
 :6(Bedman NARTEH, 2012دراسة ) -

بحثت ىذه الدراسة في مدى تأثتَ أربعة لرالات لدمارسة التسويق الداخلي )التمكتُ، 
( موظفا 039الحوافز، التدريب، الاتصال( على الولاء التنظيمي. أجريت الدراسة على عينة تضم )
 إثبات علاقة لدى لستلف البنوك التي تقدم خدمات التجزئة الدصرفية في غانا، وتوصلت الدراسة إلى

التأثتَ بتُ لشارسات التسويق الداخلي في كل لرالاتو )عدا نظام الاتصال( والالتزام التنظيمي لدى 
 الدوظفتُ.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونها تنطلق كلها من الخلفية النظرية نفسها، 
ى نموذج واحد يشتَ إلى علاقة التأثتَ وىي اعتبار العاملتُ كزبائن داخليتُ، كما تعتمد كلها عل

المحتملة للمتغتَ الدستقل )التسويق الداخلي( على الدتغتَ التابع )الولاء التنظيمي(. لكن بزتلف ىذه 
الدراسة عن تلك الدراسات السابقة في جزئيتتُ، الجزئية الأولى وىي تركيز ىذه الدراسة على 

تُ أغلبية الأدبيات الدتخصصة وىي: )التوظيف، برامج لرالات لشارسة التسويق الداخلي الدشتًكة ب
التدريب، التمكتُ، نظام الحوافز، نظام الدكافآت(. والنقطة الثانية عندما عمدت ىذه الدراسة إلى 
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تطبيق نموذج التأثتَ على كل موظفي فرع بنكي بعينو، وبحسب علم الباحثتُ لم تتم أية دراسة في 
 .ىذا القطاع في الجزائر من قبل

  :. الإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة2. 7
 يدكن التطرق إلى ماىية متغتَات الدراسة كما يلي:

 :التسويق الداخلي 1. 2. 7
 :أ. مفهوم التسويق الداخلي

لقد سيقت العديد من التعاريف حول مفهوم التسويق الداخلي، والدلاحظ عليها أنها 
سة والنظر إلى الدستخدمتُ كزبائن داخليتُ، واعتبار تستند إلى منطق تطبيق التسويق داخل الدؤس

الوظائف التي يؤُدُّونها بدثابة منتجات سيطلبها الزبائن الخارجيتُ. وبذلك يعُرف التسويق الداخلي 
 –على أنو جذب وتطوير وبرفيز الدستخدمتُ الأكفاء والاحتفاظ بهم من خلال )الوظائف 

تصون آخرون بأن تطبيق التسويق الداخلي في الدؤسسة ويرى لس .7الدنتجات( التي تشبع حاجاتهم
يتطلب توافر عدة عوامل ىي: الدعم الإداري، والتدريب، والاتصال الداخلي، وإدارة الأفراد، 

. ويعتمد التسويق الداخلي على استخدام الدنظور التسويقي لإدارة العاملتُ في 8والأنشطة الخارجية
 .9هم من تقدنً أفضل الخدمات للزبائن الخارجيتُالدؤسسة، وتنمية مهاراتهم لتمكين

نستنتج من التعاريف السابقة، وغتَىا كثتَ، أن مفهوم التسويق الداخل يقوم على الدزج بتُ 
التسويق التقليدي وإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة؛ أي يعُتٌ بإدارة الوظائف التقليدية للموارد 

فلسفة التسويق الداخلي على اعتبار العاملتُ في الدؤسسة  البشرية لكن بدنظور تسويقي. وتقوم 
كزبائن داخليتُ يجب إرضاؤىم من خلال وظائفهم حتى يتمكنوا بدورىم من إرضاء الزبائن 

 الخارجيتُ، ويكأن رضا الزبائن الخارجيتُ مشتق من رضا الزبائن الداخليتُ. 
 

 :ب. أبعاد التسويق الداخلي
يق الداخلي من زوايا لستلفة، لذذا لا توجد لرموعة لزددة بعينها تناول الباحثون أبعاد التسو 

بذمع كل تلك الأبعاد، وعليو فهذه الدراسة استأثرت بالأبعاد الدشتًكة بتُ تلك الدراسات، والتي تم 
برديدىا في إطار الدتغتَ الدستقل في نموذج الدراسة، والتي ظهرت أيضا في عبارات الاستبانة وىي 

 : 10تاليعلى النحو ال
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يشمل الإجراءات والنشاطات الدتعلقة بتحديد حاجة الدؤسسة إلى توظيف الأفراد  التوظيف: -
 واستقطابهم واختيار وتعيتُ أنسبهم للوظيفة المحددة.

يشتَ إلى الإجراءات والبرامج التي تستهدف تنمية قدرات الأفراد العاملتُ في  التطوير والتدريب: -
 عارف والدهارات التي تساىم في برستُ أداء الدؤسسة.الدؤسسة بغية إكسابهم الد

يشتَ إلى بزويل القدر الكافي من السلطة والصلاحيات إلى العاملتُ، ومنحهم حرية  التمكين: -
 التصرف حسب الظروف الدوقفية وابزاذ القرارات الكفيلة بإلصاز الأعمال الدوكلة إليهم. 

ط والوسائل الدختلفة الدستخدمة في الدؤسسة من أجل دفع يشتَ إلى البرامج والخط نظام التحفيز: -
العاملتُ إلى العمل، لذلك يتطلب الأمر القيام بدكافأة الأفراد نظتَ التميز في أداء عملهم 

 وتشجيعهم على الدأب في برقيق الأفضل.
يشتَ إلى شبكة العمل داخل الدؤسسة التي تنساب فيها الدعلومات بتُ  الاتصال الداخلي: -

لستلف مستويات التنظيم وأعضائو، وىذا من أجل ابزاذ القرارات الكفيلة بخدمة الزبائن بفعالية. 
وبذدر الإشارة إلى أن الدعتٌ العميق للاتصال الداخلي الدقصود يتجاوز الدعتٌ السطحي للاتصال، 

اد مزاج عام وذلك أنو يشتَ أيضا إلى العلاقات غتَ الرسمية التي تنشأ داخل التنظيمات، وكذلك إيج
 من الود والاحتًام بتُ أعضاء التنظيم.

 :ج. أىمية التسويق الداخلي
أشار العديد من الباحثتُ إلى أهمية التسويق الداخلي من خلال الدزايا الدمكن برقيقها والتي 

 :11نذكر منها ما يلي
  ؛ وذلك من خلال البحث عن متطلبات الدوظفتُ وتلبيتهاتحقيق الرضا الوظيفي -
خلال توفتَ بيئة عمل ملائمة وبرامج تدريبية كفيلة بزيادة  وذلك منتحسين مستوى الأداء؛  -

 قدرات الأفراد على أداء الدهمات
وذلك من خلال شبكات الاتصال الرسمية وغتَ الرسمية التي  ؛تحسين العلاقات الداخلية -

عور الدوظفتُ بالانتماء إلى ستنشئ علاقات طيبة بتُ الدوظفتُ وبتُ الدؤسسة والدوظفتُ، وتعزز ش
 الدؤسسة والولاء لذا.

 :الولاء التنظيمي 2. 2. 7
 :أ. مفهوم الولاء التنظيمي
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يشتَ الولاء التنظيمي إلى معتٌ إحساس الفرد بالانتماء أو الارتباط أو الرغبة في أن يكون 
ابي الذي يتولد الشعور الإيج ». ويعتٍ كذلك: 12عضوا في الدؤسسة، واستعداده للالتزام بدبادئها

لدى العامل بذاه مؤسستو والإخلاص لأىدافها، والارتباط معها، والحرص على الاستمرار في العمل 
( أن الدوظف ذو الولاء للمؤسسة Anne. Mوترى الباحثة ) .13«فيها، وتفضيلها عن غتَىا 

سستو : يكون أقل ميلا للعمل لصالح مؤسسات أخرى. يأمل في البقاء في مؤ 14يتصف بالآتي
الحالية. يحس بالفخر والاعتزاز بالانتماء لذذه الدؤسسة. يقدم كل ما في وسعو للقيام بعمل متميز. 
يكون مستعدا لتقدنً لرهودات جبارة من أجل الدساهمة في زيادة قيمة الدؤسسة. يسعى دائما لبناء 

 لة بذلك.  علاقات قوية مع مؤسستو. يكون مستعدا لتحستُ أدائو وتقدنً الدقتًحات الكفي
بذدر الإشارة إلى أن كثتَاً من الباحثتُ من يستعمل مصطلحي الولاء والالتزام على أنهما 
متًادفتُ، والحق أنّ ىناك الكثتَ من الأبحاث التي اجتهدت في التمييز بينهما، ووجدت بأن 

لكن الولاء  الدصطلحتُ يشتًكان في معتٌ الدواقف الإيجابية بذاه الدؤسسة والسلوكيات الدتشابهة.
يسبق الالتزام، والدوظف الذي يشعر بالولاء لدؤسستو سيلتزم بالتمسك بها. ويرى باحثون أخرون أن 
الالتزام أكبر وأوسع نطاقا من الولاء، فالالتزام يشمل الإيدان بدعتقدات الدؤسسة، والشعور بالدسؤولية 

 .15بذاىها، والاستعداد للعمل بجدية من أجلها، والولاء لذا
 :أنواع الولاء التنظيمي ب.

  :16يرتكز الولاء التنظيمي على ثلاثة أبعاد ىي
 وىو الذي يعكس شعور الأفراد بالارتباط بالدؤسسة والانتماء لذا.الولاء العاطفي:  -
يشتَ إلى معتٌ تكريس الفرد لحياتو في الدنظمة، ولا يهمو الدنافع التي سيحققها  الولاء المستمر: -

 غادر الدؤسسة.في حالة ما إذا  
 وىو الذي يعكس إحساس الفرد بالالتزام بالاستمرار في ىذه الدؤسسة الولاء المعياري: -

 :ج. آثار الولاء التنظيمي
تأمل الدؤسسات من تعزيز الولاء التنظيمي لدى موظفيها إلى برقيق الآتي: رفع الروح 

فيف من معدل التغيب الاختياري الدعنوية، التخفيف من معدل دوران العمال، برستُ الأداء، التخ
  17عن العمل

II -   :الطريقة والأدوات 
 :. مجتمع الدراسة وعينتها1
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يدثل لرتمع الدراسة جميع الدوظفتُ في لستلف مستويات الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة 
( موظفا. ونظرا لصغر حجم المجتمع 15والبالغ عددىم ) – 252وكالة أدرار  –والتنمية الريفية 

الإحصائي، فقد انتهجت الدراسة أسلوب الحصر الشامل وأجريت بذلك على كل أفراد المجتمع. 
( استمارة صالحة للاستعمال، وىذا بدعدل 13( استمارة استبيان وتم استًجاع )15حيث تم توزيع )

 (.% 11.58رد صالح يقدر بـ )
  :. أداة الدراسة2

ع البيانات من الديدان وقد اشتملت على اعتمدت ىذه الدراسة على الاستبانة كأداة لجم
 ثلاثة لزاور رئيسية ىي:

المحور الأول: يخص الدتغتَات الشخصية للمبحوثتُ وىي: النوع، والعمر، والدؤىل العلمي،  -
 وسنوات الخبرة 

( خمس عبارات تشتَ إلى أبعاد 95المحور الثاني: يعُتٌ بالتسويق الداخلي بحيث يشتمل على ) -
 التوظيف، برامج التدريب، التمكتُ، نظام الحوافز، نظام الدكافآت. اخلي بالبنك وىي:التسويق الد

( عبارات تشتَ إلى أبعاد الولاء التنظيمي 95المحور الثالث: يتعلق بالولاء التنظيمي، ويضم ) -
 وىي: الولاء العاطفي، والولاء الدستمر، والولاء الدعياري )الأخلاقي(.

من الاستبانة باستخدام الأسئلة الدغلقة ذات الإجابة الوحيدة، أما  تم تصميم المحور الأول
المحورين الثاني والثالث فقد تم استخدام سلم ليكارت الخماسي. ولضمان حسن تقدير درجة موافقة 

عبارات كل لزور، تم بذميع إجابات الدبحوثتُ حول فئات الدقياس بالاعتماد على  ىالدستجوبتُ عل
 0( = 3 – 5عن الفرق بتُ أكبر درجة وأدنى درجة بالدقياس. وعليو فالددى = )الددى الذي يعبر 

، وبذلك يدكن برديد طول الفئات على مقياس ليكارت كما 9.1( = 5÷  0، وطول الفئة = )
 :18يلي
 ]، وتدل على درجة متدنية جدا من الدوافقة3.1 – 3فئة غتَ موافق بساما، وتتًاوح ما بتُ ] -
 ]، وتدل على درجة متدنية من الدوافقة2.2 – 3.1ق، وتتًاوح ما بتُ ]فئة غتَ مواف -
 ]، وتدل على درجة متوسطة من الدوافقة1.0 – 2.2فئة لزايد، وتتًاوح ما بتُ ] -
 ]، وتدل على درجة عالية من الدوافقة0.2 – 1.0فئة موافق، وتتًاوح ما بتُ ] -
 وتدل على درجة عالية جدا من الدوافقة[، 5 – 0.2فئة موافق بساما، وتتًاوح ما بتُ ] -
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تفريغ البيانات وتبويبها وبرليلها وتفستَىا تم باستخدام حزمة  بذدر الإشارة إلى أنّ  
 .21( إصدار SPSSالأساليب الإحصائية للبحوث الاجتماعية )

 :. ثبات أداة الدراسة وصدقها3
 :. اختبار ثبات أداة الدراسة1. 3

( للتأكد من ثبات الاستبانة )الاتساق الداخلي Cronbach - Alphaتم إجراء اختبار )
لعبارات الاستبانة(، وقد كانت نتيجتو مقبولة إحصائيا، كونو بذاوز القيمة الدطلوبة التي تتًاوح ما 

، وىذا في كل لزاور الاستبانة وكذا الدتوسط العام للاستبانة كما ىو 19(%89إلى  % 25بتُ )
 يدل ىذا على أن أداة الدراسة ذات ثبات عال.. و (1)موضح في الجدول رقم 

 :. اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة1. 3
( بتُ كل لزور من Spearmanتم إجراء اختبار الصدق البنائي باحتساب معامل الارتباط )

لزاور الاستبانة والدتوسط العام للاستبانة ككل. وقد أظهرت النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم 
، أن لزوري التسويق الداخلي والرضا الوظيفي يرتبطان ارتباطا موجبا قويا مع الدتوسط العام (2)

( على التوالي. وقد بلغت القيمة الاحتمالية 9.003( و)9.009للاستبانة بدرجة ارتباط تقدر بـ )
(0000 =  Sig ( وعليو فالارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوي ،)وبذلك يدكن 9.95 ،)

 ول أنّ الاستبانة الدعتمدة كأداة للدراسة أظهرت صدقا عاليا.الق
III- ومناقشتها:  النتائج 

  :. نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية1
 أن عينة الدراسة تتصف بدا يلي: (3)يتضح من معطيات الجدول رقم 

(، % 20( من أفراد العينة بينما بسثل الإناث ما نسبتو )% 83يدثل الذكور نسبة )
( فإنو يدكن تفستَ ىذه النسبة لصالح فئة 822وحسب تقرير الديوان الوطتٍ للإحصاء رقم )

. 20الإناث، وىذا على اعتبار أن ىذه النسبة أكبر من النسبة العامة للفئة العاملة النسوية في الجزائر
تقل أعمارىم (، ونسبة الذين % 15.8سنة بـ ) 19وتقُدّر نسبة الدوظفتُ الذين تقل أعمارىم عن 

( ويدل ىذا على أن ىناك حركية لتوظيف الشباب في قطاع حيوي % 03.0تقدر بـ ) 09عن 
 مثل البنوك.

( من موظفي البنك % 11.8أظهرت البيانات أنّ )أما فيما يخص الدؤىلات العلمية فقد 
إدارة  ( يحملون شهادة الداستً، ويعكس ىذا الدؤشر سياسة% 12.1يحملون شهادة الليسانس، و)
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البنك في توظيف حملة الشهادات الجامعية. وفيما يخص متغتَ الخبرة، فقد أظهرت البيانات أن نسبة 
(، وىو ما يشتَ إلى رغبة % 01.0( سنوات بلغت )5الدوظفتُ الذين تقل مدة الخبرة لديهم عن )

على ىذا الاستنتاج إدارة البنك في التوظيف الخارجي للشباب لتعزيز طاقمو الإداري. ويدكن التدليل 
( من الدوظفتُ تقل أعمارىم % 20بقراءة البيانات الخاصة بدتغتَ العمر والتي تظهر أن ما نسبتو )

 ( سنوات.5سنة وفي الوقت نفسو تقل خبرتهم الوظيفية عن ) 19عن 
 :. نتائج التحليل الوصفي لبيانات متغيرات الدراسة2
 . محور التسويق الداخلي:1. 2

في ىذا التحليل على مقاييس النزعة الدركزية ومقاييس التشتت، وذلك تم الاعتماد 
باستخراج قيم الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لعبارات لزور التسويق الداخلي، وىذا للتعرف 
على ابذاىات الدبحوثتُ وتقدير درجة موافقتهم حول مدى تبتٍ بنك الفلاحة والتنمية الريفية لدفهوم 

أنّ قيم الدتوسطات الحسابية  (4)اخلي. وقد أظهرت النتائج الدبينة في الجدول رقم التسويق الد
[، وىو ما يعتٍ أن عينة الدوظفتُ 3.612 ; 2.871لعبارات لزور التسويق الداخلي تتًاوح بتُ ]

أعطت درجة موافقة من متوسطة إلى عالية على إجمالي عبارات المحور، ويدكن التدليل بذلك على 
 ك الفلاحة والتنمية الريفية للتسويق الداخلي.تبتٍ بن

ويشتَ تفصيل البيانات إلى حصول العبارة الدتعلقة بالبرامج التدريبية على أعلى متوسط   
(، ثم تليو العبارة الخاصة بنظام الاتصال الداخلي بدتوسط % 82.25( بنسبة )1.23حسابي )

(، كما أن كلا البعدين نال درجة موافقة % 82.25( وبنسبة تبتٍ تقدر بــ )1.50حسابي قدره )
عالية، وىو ما يدل على أهمية ىذين البعدين في رفع كفاءة التسويق الداخلي. أما بقية الأبعاد فقد 
نالت درجة موافقة متوسطة ويدكن ترتيبها حسب أهميتها النسبية تبعا لنسب الدتوسطات الحسابية 

لاستقطاب وتعيتُ الأفراد، ثم نظام الدكافآت (كما يلي: سياسة ا% 58التي بذاوزت كلها )
 والحوافز، وأختَا بعد التمكتُ. 

 . محور الولاء التنظيمي:2. 2
تم قياس لزور الولاء التنظيمي بخمس عبارات تشتَ إلى الأنواع الثلاثة للولاء التنظيمي، وقد 

، حيث (5)دول رقم أظهرت عملية التحليل الإحصائي للبيانات الوصفية النتائج الدوضحة في الج
تشتَ إلى أن أفراد العينة أبدوا موافقة بدرجة عالية على الأنواع الثلاثة للولاء التنظيمي. حيث بلغ 
الدتوسط الحسابي للولاء التنظيمي العاطفي الدعبر عنو بالشعور بالفخر والاعتزاز بالانتماء لذذا البنك 
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و الولاء الدستمر الدعبر عنو بالشعور بالأمان (، ثم يلي% 82.09( بنسبة أهمية )1.205ما مقداره )
(، ثم الولاء الدعياري الدعبر عنو 1.51الوظيفي الذي نال درجة موافقة عالية بدتوسط حسابي قدره )

(، وقد 1.510بالشعور بضرورة مواصلة العمل في ىذا البنك والذي بلغت قيمة متوسطو الحسابي )
 12(، كما أن معامل الاختلاف كان أقل من )% 28النسبة )بذاوزت الأهمية النسبية لذذه الأنواع 

 ( وىذا ما يدل على وجود بذانس أو اتفاق بتُ الدبحوثتُ حول عبارات الولاء التنظيمي.%
 :. نتائج اختبار التوزيع الطبيعي والفرضيات3
 :. نتائج اختبار التوزيع الطبيعي1. 3

ار ما إذا كانت البيانات لاختب (Kolmogorov-Smirnovتم استخدام اختبار )
أن القيمة  (6)المجمعة تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو. وتظهر النتائج الدوضحة في الجدول رقم 

(، وىي أكبر من مستوى Sig = 0.2الاحتمالية لزوري التسويق الداخلي والرضا الوظيفي تساوي )
نات تتبع التوزيع الطبيعي، وىذا (. لذلك يجب قبول الفرض الصفري القائل بأن البيا9.95الدلالة )

 ما يسمح باستخدام الاختبارات الدعلمية لاختبار فرضيات الدراسة.
 :. نتائج اختبار الفرضيات2. 3

لا يتبتٌ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مفهوم التسويق الداخلي من  :أ. الفرضية الرئيسية الأولى
 وجهة نظر العاملتُ فيو

الأحادي لعينة واحدة لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى. حيث ( Tتم استخدام اختبار )
أن الدتوسط الحسابي لابذاىات الدبحوثتُ لضو تبتٍ  (7)أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول رقم 

( وىو يقع بساما بتُ حدي 1.190بنك الفلاحة والتنمية الريفية لدفهوم التسويق الداخلي قد بلغ )
(. وبالضراف معياري بلغ 1أكبر من متوسط أداة القياس ) [، وىو3.59 ;3.02الثقة ]

( وىي أقل من 9.99( وبدستوى دلالة )21.11( المحسوبة )T(. كما بلغت قيمة )9.810)
(. وعليو فهذا المحور دال إحصائيا، وبذلك يدكن التقرير برفض 9.95مستوى الدلالة الدعتمد )

 تنص على أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتبتٌ الفرضية الصفرية واعتماد الفرضية البديلة التي
 مفهوم التسويق الداخلي وىذا من وجهة نظر الدوظفتُ فيو. 

 لا يشعر الدوظفون بالالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية :ب. الفرضية الرئيسية الثانية
ية الثانية، وقد أظهرت النتائج ( لعينة واحدة لاختبار الفرضية الرئيسTتم استخدام اختبار ) 

أن الدتوسط الحسابي لابذاىات الدبحوثتُ لضو الشعور بالولاء التنظيمي  (8)الدوضحة في الجدول رقم 
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[، وىذا الدتوسط أكبر من متوسط 3.64 ;3.06( وىو يقع بتُ حدي الثقة ]1.150قد بلغ )
( وىي أقل من 9.99توى دلالة )( وبدس21.12( المحسوبة )T(. كما بلغت قيمة )1أداة القياس )

(. وعليو فمحور الولاء التنظيمي يعتبر دال إحصائيا، وبذلك يدكن 9.95مستوى الدلالة الدعتمد )
يشعر الدوظفون بالالتزام التقرير برفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنو: 

 . التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
 

لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتسويق الداخلي على الولاء  :الفرضية الرئيسية الثالثةج. 
 التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

تم اختبار ىذه الفرضية باستخدام أسلوب الالضدار الخطي البسيط، حيث أشارت النتائج 
يساوي مستوى الدعنوية (، و 03.19( تساوي )Fيمة )قأن  (،9)الدبينة في الجدول رقم الإحصائية 

(p = 0.00 ،) إلى معنوية معامل الالضدارىذا يشتَ وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمد، و، 
وبناء على قاعدة اختبار الفرضية فإنو يجب التقرير برفض وصلاحية النموذج لاختبار الفرضية. 

تنص على وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي
 موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية.لدى  الولاء التنظيميالتسويق الداخلي على 

(، وىو R = 0.768كما أشارت النتائج الإحصائية إلى قيمة معامل الارتباط التي بلغت )
Rوبلغت قيمة معامل التحديد )ما يعتٍ وجود ارتباط قوي موجب بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع. 

2
 = 

%(  59(، وىو ما يؤكد معنوية الالضدار، وأن التسويق الداخلي )كمتغتَ مستقل( يفسر )0.59
( يعُزى إلى عوامل % 03الولاء التنظيمي، وىي قوة تفستَية جيدة، والباقي )من التباين الحاصل في 

(، يدكن بسثيل العلاقة الدالية بتُ 9.881( التي تساوي )Bأخرى. وبدعرفة قيمة معامل الالضدار )
الولاء التنظيمي = التسويق الداخلي )كمتغتَ مستقل( والولاء التنظيمي )كمتغتَ تابع( كما يلي: 

  .التسويق الداخلي 0.778+  780
ولعلو من نافلة القول التذكتَ بدنطق معادلة خط الالضدار، وىي أنو إذا جاز لذذه الدراسة 

ن متغتَات الدعادلة، حينها يدكن القول أنو إذا زادت درجة تبتٍ التسويق الداخلي في تكميم التعبتَ ع
(، فإن ذلك يؤدي إلى زيادة مستوى الالتزام 3بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدقدار وحدة واحدة )

 (.% 88.1التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدقدار )
IV - :الخلاصة 
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الدراسة إلى اختبار معنوية تأثتَ التسويق الداخلي على الالتزام التنظيمي لدى  ىدفت ىذه
موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وتتويجا لدا استعرضتو ىذه الدراسة في الإطار النظري للمفاىيم 
الدرتبطة بالتسويق الداخلي والولاء التنظيمي، وتطبيقها في الجانب التطبيقي من خلال فحص 

اىات موظفي البنك، توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج التي أجابت عن إشكالية البحث، ابذ
 وتأسيسا عليها تقدمت الدراسة بدجموعة من التوصيات العملية والدقتًحات البحثية الدستقبلية.

 :. الاستنتاجات1
ك الفلاحة بينت نتائج دراسة تأثتَ التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي لدى موظفي بن

 ما يلي: -252وكالة أدرار  –والتنمية الريفية 
 يتبتٌ بنك الفلاحة والتنمية الريفية مفهوم التسويق الداخلي من وجهة نظر العاملتُ فيو؛ حيث -

أبدى الدوظفون في بنك الفلاحة والتنمية الريفية موافقة بدرجة عالية حول تطبيق التسويق الداخلي، 
البرامج التدريبية التي تعُتٌ بتنمية مهارات الدوظفتُ، ولرال نظام الاتصال  وىذا فيما يتعلق بدجال

الداخلي الذي يسمح بانتقال الدعلومات بتُ الدوظفتُ لأداء الخدمة، في حتُ أبدوا درجة موافقة 
 بدرجة متوسطة حول سياسة الاستقطاب وتعيتُ الأفراد، ونظام الدكافآت والحوافز، والتمكتُ. 

وىذا من خلال الشعور  وظفون بالالتزام التنظيمي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية،يشعر الد -
بالفخر والاعتزاز بالانتماء لذذا البنك، والشعور بالأمان الوظيفي، والشعور بضرورة مواصلة العمل في 

 ىذا البنك.
لدى موظفي بنك يوجد تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية للتسويق الداخلي على الولاء التنظيمي  -

 الفلاحة والتنمية الريفية. 
 :. التوصيات2

 بناء على الاستنتاجات الدذكورة آنفا، يدكن تقدنً التوصيات التالية:
ضرورة قيام إدارة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدراجعة السياسة الحالية للتسويق الداخلي في لرال  -

صرف وابزاذ القرارات للتمكن من تقدنً خدمات التمكتُ، والذي يقتضي منح مزيد من حرية الت
 ملائمة لدتطلبات الزبائن؛

ضرورة قيام إدارة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بدراجعة السياسة الحالية للتسويق الداخلي في لرال  -
 نظام الحوافز والدكافآت، حتى يكون ىذا النظام قادرا على تثمتُ الأداء الدتميز للموظفتُ؛
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قيام إدارة البنك باستقصاءات دورية لدواقف موظفيها، وىذا بهدف قياس درجة الشعور ضرورة  -
بالولاء التنظيمي الدعياري، وبالتالي التمكن من رصد أية إشارات لزتملة توحي بالتفكتَ في الانتقال 

 إلى العمل لصالح بنوك أو مؤسسات مالية أخرى.
 :. أفاق الدراسة3

تشوب ىذه الدراسة يعُد من قبيل التحلي بالدوضوعية التي إنّ الاعتًاف بوجود نقائص 
يجب أن تتحلى بها الأبحاث العلمية الرصينة، لذلك يرى الباحثون بأنو لا ضتَ من رفع حجم العينة 
أكثر على أمل رفع درجة دقة التوصيف والتعميم، وإدخال متغتَات وسيطة لنموذج الدراسة يدكن 

لبحث، كما يدكن القيام بدراسة مقارنة بتُ ابذاىات الدبحوثتُ في أن يزيد من درجة الأصالة في ا
بنكتُ لستلفتُ وذلك باتباع الدنهج الدقارن ودراسة الحالة في الوقت نفسو سيزيد حتما من جدية 

 .الأبحاث الدستقبلية
 :ملاحقال -

 نموذج الدراسة المقترح: 1الشكل 

 

                     

 

 

 من إعداد الباحثتُ. المصدر:                          

 قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحوري التسويق الداخلي والولاء التنظيمي( : 1الجدول )                     

 معامل الثبات عدد الفقرات  البيان المحور
 9.100 5 التسويق الداخلي الثاني
 9.128 5 الولاء التنظيمي الثالث

 9.120 2 بانةكل محاور الاست
 9.091 39 كل عبارات الاستبانة

 21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:                    

 ( بتُ لزوري التسويق الداخلي والولاء التنظيميSpearmanمعامل الارتباط )قيم (: 2الجدول )

 مع الدتوسط العام للاستبانة ككل 

 الولاء التنظيمي التسويق الداخلي
التوظيف -  

برامج التدريب -  

التمكتُ -   

نظام الحوافز -   

نظام الدكافآت -   

 

العاطفيالولاء  -  

الولاء الدستمر -  

الولاء الدعياري -  
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 (Sigمستوى المعنوية ) (Spearmanمعامل الارتباط )  يانالب المحور
 9.99 9.009 التسويق الداخلي الثاني
 9.99 9.003 الولاء التنظيمي الثالث

 21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:           

 الخصائص الديمغرافية لمفردات عينة الدراسة(: 3الجدول )

 % التكرار ائصالخص
 83.99 22 ذكر النوع

 20.99 90 أنثى
 15.59 33 سمة 30أقل من  العمر

 03.09 31 سنة 40إلى  30من 
 22.29 98 سنة 40أكبر من 

 

 المؤىل العلمي

 32.39 95 دراسات تطبيقية
 92.59 92 تقني سامي
 11.89 32 ليسانس
 12.19 39 ماستر

 92.59 92 دراسات عليا
 

 نوات الخبرةس

 01.09 35 سنوات 5أقل من 
 25.19 91 سنوات 10إلى  5من 

 25.19 91 سنوات 10أكثر من 
 399 13 المجموع

 21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:           

 البيانات الوصفية لمحور التسويق الداخلي(: 4الجدول )

الانحراف   حسابيالمتوسط ال العبارات
 المعياري

 

 معامل 

 الاختلاف

 

 

 مستوى 

 الدلالة

 

درجة 
 % القيمة الموافقة

 متوسطة 0.00 % 36.37 1.22 67.08 3.354 . تتبع الإدارة سياسة صارمة في استقطاب وتعيين الأفراد المتميزين1
ظفين للتمكن من . تهتم الإدارة بالبرامج التدريبية التي تعُنى بتنمية مهارات المو 2

 خدمة الزبائن وإرضائهم
 عالية 0.00 % 28.29 1.022 72.24 3.612

تمنحني الإدارة حرية التصرف واتخاذ القرارات للتمكن من تقديم الخدمة  .3
 الملائمة لمتطلبات الزبائن

 متوسطة 0.00 % 34.51 0.991 57.42 2.871

 متوسطة 0.00 % 25.94 0.820 63.22 3.161 الأداء المتميز للموظفينتتبع الإدارة نظام حوافز ومكافآت كفيل بتثمين  .4
تحرص الإدارة على تفعيل نظام الاتصال الداخلي الذي يسمح بانتقال  .5

 المعلومات اللازمة لأداء الخدمة
 عالية 0.00 % 26.07 0.925 70.96 3.548

 متوسطة 0.00 % 23.84 0.789 66.18 3.309 التسويق الداخلي محور 

 21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:

 البيانات الوصفية لمحور الولاء التنظيمي( : 5الجدول )
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الانحراف   المتوسط الحسابي العبارات
 المعياري

 

معامل 
 الاختلاف

29.92 % 

 مستوى 

 الدلالة

 

درجة 
 % القيمة الموافقة

 عالية 0.00 % 31.30 1.141 72.90 3.645 البنك ز بالانتماء لهذ. أشعر بالفخر والاعتزا1
 متوسطة 0.00 % 29.64 0.956 64.50 3.225 ىي مشاكلي الشخصية  البنك. أعتبر بأن مشاكل 2
 عالية 0.00 % 26.75 0.958 71.60 3.580 بالأمان الوظيفي ا البنك. يشعرني عملي في ىذ3
 متوسطة 0.00 % 38.09 1.106 58.06 2.903 ا البنكمن حياتي المهنية في ىذ . أشعر بالرغبة في قضاء ما تبقى4
 عالية 0.00 % 30.00 1.025 68.38 3.419 ا البنك. أشعر بالتزام أخلاقي يدفعني إلى الاستمرار بالعمل في ىذ5

 متوسطة 0.00 % 23.82 0.799 67.08 3.354 محور الولاء التنظيمي
 21( إصدار spss بناء على لسرجات برنامج )من إعداد الباحثتُ المصدر:

 (Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار التوزيع الطبيعي )( : 6الجدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار البيان المحور

 
 9.2 9.322 التسويق الداخلي الثاني
 9.2 9.325 الولاء التنظيمي الثالث

 9.2 9.89 كل محاور الاستبانة معا

 .21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:               

 منحنى التوزيع الطبيعي لمحوري التسويق الداخلي والولاء التنظيمي معا: 2الشكل        

 

 

 

 

 21( إصدار spss)من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج  المصدر:                                    

 الفرضية الرئيسية الأولىب الخاص( الأحادي لعينة واحدة Tاختبار )نتائج ( : 7الجدول )

 النتيجة (Sig) مستوى الدلالة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ( المحسوبةTقيمة ) المتغير
تبني التسويق 

 الداخلي
 رفض الفرضية الصفرية 9.99 9.810 1.190 21.11

 21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:      

 الثانيةالفرضية الرئيسية ب الخاص( الأحادي لعينة واحدة Tاختبار )نتائج ( : 8الجدول )

 النتيجة (Sig) مستوى الدلالة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ( المحسوبةTقيمة ) المتغير
 رفض الفرضية الصفرية 9.99 9.800 1.150 21.12 الولاء التنظيمي

 21( إصدار spssمن إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:
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نتائج تحليل الانحدار البسيط الخاص بالفرضية الرئيسية الثالثة لمعرفة أثر التسويق الداخلي على ( : 9الجدول )
 الرضا الوظيفي

R) معامل التحديد درجات الحرية ( المحسوبةFقيمة ) (B) مل الانحدارمعا   (Rمعامل الارتباط ) المتغير
 القيمة الاحتمالية (2

التسويق 
 الداخلي

9.821 9.881  

03.191 

1  

9.509 

 

9.99 
30 

 31 9.819 - الثابت

من إعداد الباحثتُ بناء على لسرجات برنامج ) المصدر:       spss 21( إصدار   

 راجع:الإحالات والم  -

                                                           

ه، (، أثر الحوافز على الولاء التنظيمي: دراسة حالة عينة من المؤسسات العمومية، أطروحة دكتورا2013مزوار منوبة، ).  1
 جامعة بومرداس، ص. أ

(، أثر التسويق الداخلي في تحقيق التزام العاملين: دراسة ميدانية بمؤسسة 2013قدور بن نافلة، فلاق محمد، ).  2
Mobilis 302 – 271. 3(، جامعة الجزائر 17) 6، للاتصالات الخلوية بالجزائر، مجلة معهد العلوم الاقتصادية. 

(، العلاقة بين التسويق الداخلي والالتزام 2012، علاء الدين محمد خلف أحمد، )أسعد حماد موسى أبو رمان.  3
 .63 – 45(. 109) 34جامعة الموصل، العراق، ، التنظيمي للعاملين في الفنادق الأردنية، مجلة تنمية الرافدين

4 Helena ALVES et al. (2015). Influence of Internal Marketing on Organizational 

Commitment-Evidence from Care Institution for Elderly, TRZISTE (Market), 27 (2), pp.237-

250.  

5 Yu-Chuan Chen, Shinyi Lin. (2013). Modeling Internal Marketing and Employee 

Loyalty: A quantitative 

Approach, Asian Social Sciences, 9 (5). pp. 99-109.  

6 Bedman NARTEH. (2012). Internal Marketing and Employee Commitment: 

Evidence from the Ghanian Banking Industry, Journal of Financial Services 

Marketing, 17 (4), pp. 284-300.  

7 Sabrina O et al. (2017). Antecedents of Employee Loyalty in Educational Setting: 

An Empirical Study, International Research Journal of business studies, Vol. X (2), 

P.102  

8 Zhi Sheng Wang, Hui-Ying Li. (2016). A Study on the Correlations among Internal 

Marketing, Organization Member Interaction, and Organizational Performance of 

an Organization, FILOMAT, 30 (15), P.  8844   
، (، تطبيق التسويق الداخلي في الشركات الصناعية في الأردن، رسالة ماجستير2010سلوى محمود محمود مطاحن، ).  9

 .15جامعة الشرق الأوسط، عمّان، ص 
نية في مدينة عمّان، مجلة (، أثر التسويق الداخلي على أداء المصارف الإسلامية الأرد2016محمد عواد الزيادات، ).  10

 . 190 -189(، الجامعة الأردنية. ص ص 1، )43دراسات: العلوم الإدارية 
(، دراسة إمكانية تطوير نموذج التسويق الداخلي في بنك سورية الدولي الإسلامي 2018أنس بكري شيخ أمين، ).  11

 . 23 -22ة، دمشق، ص ص وأثره في رضى الموظفين، رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السوري
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12 Patricia A. Adler, Peter Adler. (1988). Intense Loyalty in Organizations: A Case 

Study of College Athletics, Administrative Science Quarterly, 33 (3), P.  4 01.  
من خلال الرضا الوظيفي لدى موظفي شركة أثر التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي (، 2932إياد فتحي العالول، ).  13

 .12، أطروحة دكتوراه، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم، ص جوال في قطاع غزة
14Anne Martensen, Lars Gronholdt .(2002). Internal Marketing: A study of 

Employee Loyalty, its Determinants and Consequences, Innovative Marketing, 2 (4), 

P.  99 .  
أثر الولاء التنظيمي على أداء العاملين: دراسة تطبيقية على بعض المنظمات (، 2932أحمد جمال غزالي حسن رضون، ).  15

 .25، 20، رسالة ماجستتَ، جامعة بنها، مصر، ص ص المصرية
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