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 ملخص:

والادارة اتصمركية بوجو تعتبر اتظسؤولية الاجتماعية إحدى الوظائف الأساسية في الإدارة بصفة عامة 
اتطصوص. ويعالج ىذا اتظقال مدى اىتمام الإدارة اتصمركية باتظديرية اتصهوية للجمارك سطيف بهذا النشاط 
الاجتماعي. وبعد القيام بالدراسة اتظيدانية تبتُ لنا أنو يوجد نشاط اجتماعي جواري تعذه اتظديرية تسعى من 

 ؤسسة اتصمركية والمجتمع اتظداني.خلالو إلذ زيادة ربط الاتصال بتُ اتظ
 الكلمات اتظفتاح: ترارك، مسؤولية اجتماعية، نشاط اجتماعي.

 
Abstract: 
 Social responsibility is one of the core functions of the administration in general 

and the Customs administration in particular. This article addresses the extent to 

which the Customs Department of the Regional Customs Directorate of Setif is 

interested in this social activity. After conducting the field study, we found that 

there was a neighborhood social activity for the Directorate, through which it 

sought to increase communication between the customs institution and the 

domesticated community. 

Keywords: Customs, social responsibility, social activity. 

JEL Classification: m14, D71, f23 

 مقدمة:
يعتبر نطاق اتظسؤولية الاجتماعية أكثر شمولا من نشاط العمل اتطتَي. وأكثر عمقا لتحقيق التنمية 

والمجتمع والبيئة المحيطة. وىذا من الاقتصادية والاجتماعية من خلال زرع اتظبادئ التي تحث على الاىتمام بالعمل 
منطلق وضع القوانتُ اتظنظمة في تغال اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والعمل على تطبيقها. ويعد الالتزام 
باتظسؤولية الاجتماعية إحدى التوجهات اتضديثة التي تلجأ إليها الإدارات اتصمركية بهدف تحستُ صورتها وبناء 

 لأطراف ذوي اتظصلحة.علاقات قوية مع تريع ا
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ومن ىذا اتظنطلق، تؿاول من خلال ىذا اتظقال تسليط الضوء على أهمية الالتزام باتظسؤولية الاجتماعية بالنسبة 
للإدارات اتصمركية واتظكاسب اتظتًتبة على ذلك السلوك الاجتماعي اتظسؤول. وىذا من خلال الإجابة على السؤال 

 التالر:
 التي تقوم بها المديرية الجهوية للجمارك بسطيف لتطوير بعدها الاجتماعي؟ ما هي النشاطات الرئيسية

 أما الاسئلة الفرعية فيمكن صياغتها كالتالر:
 كيف ينظر اتظدراء اتصمركيتُ إلذ دورىم ودور مديريتهم في اتظساهمة ايجابيا في المجتمع والبيئة؟ .1
ر ريادي تجاه اتظسؤولية الاجتماعية في ىل اتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف في موقع يؤىلها بدو  .2

 اتظنطقة؟
 فرضية الدراسة:

 تقوم الدراسة على أساس اختبار فرضية رئيسية تنص على:
يوجد نشاط اجتماعي لدى الادارة اتصمركية باتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف يعكس التزامها بمبادئ  

 اتظسؤولية الاجتماعية.
 منهج الدراسة:

اعتمدت الدراسة على اتظنهج الوصفي في اتصانب النظري. بالإضافة الذ منهج دراسة حالة من خلال القيام  
 بدراسة على مستوى اتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف

 أهمية الدراسة:
تتجلى أهمية الدراسة فيما يشتَ إليو مفهوم اتظسؤولية الاجتماعية لدى الإدارات اتصمركية من جانب، 

اتضكومات والمجتمع من جانب آخر. ونتيجة للاىتمام اتظتزايد بقضايا اتظسؤولية في اتصزائر ودورىا في دعم  ولدى
وتطوير التنمية اتظستدامة، فقد زاد اقتناع الإدارات بذلك. وأصبحت تواجو اليوم تحديات اجتماعية واقتصادية  

ع، سعيا لتحقيق أىدافها الاقتصادية أولا وتحقيق كبتَة في مستَة عملها وتحمل مسؤولياتها وتفاعلها مع المجتم
 احتياجات المجتمع ثانيا.

 وبذلك فقد تزايد الاىتمام  تجاه اتظسؤولية الاجتماعية من حيث:
بيان الدور الذي يدكن أن تقوم بو الادارة اتصمركية للمساهمة مع اتضكومة في حل اتظشكلات  .1

 الاجتماعية؛
 الاجتماعية وفق اتظدخل اتصمركي وعناصرىا اتظختلفة؛توضيح مفهوم اتظسؤولية  .2
 تقييم الدور الاجتماعي للإدارة اتصمركية من خلال تبتُ تغالات النشاط الاجتماعي التي تقوم بها. .3

 أهداف الدراسة:
 تتجلى أىداف الدراسة فيما يلي:

تظسؤول لدى الإدارات تػاولة ابراز دور اتظسؤولية الاجتماعية واتظكاسب اتظتًتبة عن تنامي اتضس ا .1
 اتصمركية؛
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 توجيو الاىتمام تؿو التوجهات اتضديثة لاستدامة الإدارات اتصمركية وخططها الاستًاتيجية؛ .2
 تحديد الأولويات الاجتماعية التي ترى الإدارة اتصمركية فيها فرص اتظساهمة والتأثتَ؛ .3
 بيئية؛تقييم وتحليل تجاوب الادارة اتصمركية مع القضايا الاجتماعية وال .4
تحديد الفجوات والتحديات الاجتماعية التي من خلاتعا يدكن للإدارة اتصمركية أن تلعب دورا فعالا في  .5

 تحقيق الأىداف التنموية.
 لذ المحاور التالية:إل الدراسة تؿاول تقسيم الدراسة للإجابة على السؤال الرئيسي تػ

 المحور الأول: الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية
 يدكن في ىذا المحور أن نتناول الأبعاد التالية:

 أولا: البعد )المقاربة( الاسلامية للمسؤولية الاجتماعية
يعتبر مفهوم اتظواطنة الصاتضة واتظسؤولية الاجتماعية من بتُ أبدع الصور التي تجسدت في قول النبي 

توادىم وتراتزهم وتعاطفهم كمثل  )ص( في اتضديث الذي أخرجو البخاري ومسلم وأتزد: " مثل اتظؤمنتُ في
اتصسد الواحد، إذا اشتكى منو عضو تداعى لو سائر اتصسد بالسهر واتُضمّى"، كما أن معاني اتظسؤولية تجاه البيئة 
وعدم الاضرار باتظستهلك تجلت كذلك في اتضديث الذي رواه أبو سعيد اتطدري رضي الله عنو أن النبي )ص( 

 .(207، ص2001، ابن رجب اتضنبلي) خرجو ابن ماجو والدارقطتٍقال: " لا ضرر ولا ضرار" أ
أما على مستوى التطبيق الفعلي للمسؤولية الاجتماعية، فقد تجلت أروع صورىا في الوقف الاسلامي. 
والذي يعد من أتشى الأنظمة الاقتصادية التي أسهمت في بناء المجتمعات الاسلامية على مر العصور. وكان الوقف 

سائل التقدم العلمي والفكري والثقافي للبلاد الاسلامية، حيث أسهم في بناء صروح العلم ونشرىا عن من أىم و 
طريق اتظساجد واتظدارس واتظعاىد. كما أسهم حديثا من خلال مساهمات التجار وأصحاب الأعمال بحبس 

 .(08، ص2010، ات الاداريةمركز مراس للاستشار ) الاوقاف على اتظستشفيات وبناء اتصسور وتعبيد الطرق...الخ
لذا، فإن تحرير مفهوم اتظسؤولية الاجتماعية على اتظستوى المحلي يجب أن ينطلق من رؤية اسلامية أكثر شمولا وليس 

 فقط من رؤية الأمم اتظتحدة والدول الغربية لو.
 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية مدخل كلاسيكي

، أول وزير عمل في حكومة الرئيس الأمريكي كلنتون: إن التكافل بتُ اتظواطنتُ   Robert Reischيقول 
رسلان ) كان شرطا ضروريا لتغلب الولايات اتظتحدة على اتظشاكل اتظصتَية التي مرت بها في عصر التكوين والنشأة

 ..(03، 2011، خضور
لا شيء سوى أعلى الارباح للمالكتُ ىذا ىو أساس النظرية الكلاسيكية الرافضة  لشيء يسمى 
اتظسؤولية الاجتماعية للمنظمة. كون اتعدف الرئيسي يتجلى في تعظيم الارباح لا غتَ. ولعل رائد ىذه النظرة ىو 

 والذي تطص نظرتو كما يأتي: Milton Friedmanالاقتصادي الامريكي المحافظ 
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ىناك مسؤولية اجتماعية واحدة فقط ولا شيء سواىا تظنظمة الاعمال تحصر في استخدام اتظوارد بكفاءة في 
عمليات من شأنها تحقيق الربح واتظنافع الاقتصادية تظن يدلكها. إن أي شأن تظسؤولية اجتماعية غتَ ذلك يقوّض 

 العلاقات الاقتصادية في السوق وينحدر بأرباح منظمات الاعمال.
للاىتمام بهذه اتظسؤولية الاجتماعية تظنظمات الاعمال تجاه Friedman لعلك تلاحظ استنكار 

المجتمع اتضر. وفي اتضقيقة إنو ذىب أبعد من ذلك إذ اعتبرىا " ىدامة" لذلك المجتمع فعندما يتخذ اتظدير قرارات 
دة تشغيل الاقليات أكثر تؽا يتطلبو القانون تؤثر في ارباح منظمات الاعمال لتقليل التلوث في البيئة مثلا أو في زيا

في ذلك البلد فإنو يقوم بالفعل بفرض ضرائب اضافية على اتظساهمتُ. وىو في ذلك يتصرف كهيئة تشريعية عامة 
   (268،ص2009،فريد فهمي زيارة) .Friedman  بدون أن تخولو أي سلطة في ذلك وفقا لرأي

 اصرثالثا: المسؤولية الاجتماعية مدخل مع
تقوم ىذه النظرة على اعتبار منظمة الاعمال ىي كيان فاعل ومؤثر في المجتمع الذي تعيش فيو. ولا بد   

والذي عبر عنها من  Keith Davisتعذا الكيان أن يكون مفيدا تعذا المجتمع. ولعل رائد ىذه النظرة ىو: 
 :(270، ص2009)فريد فهمي،  خلال تسسة افتًاضات وىي

 تماعية وفقا لقوة منظمة الاعمال الاجتماعيةاتظسؤولية الاج
 على منظمة الاعمال أن تعمل بنظام مفتوح باتجاىتُ

 لكل سلعة أو خدمة يجب أن تحسب التكاليف الاجتماعية واتظنافع الاجتماعية قبل الشروع بتقديدها للجمهور
نتاج السلعة أو اتطدمة من قبل لا بد وأن يتحمل اتظستهلك ذلك النصيب من التكاليف الاجتماعية اتظرتبطة بإ

 منظمة الاعمال
 منظمة الاعمال ىي مواطن.

 المسؤولية الاجتماعية رابعا: تعريف
تعتٍ اتظسؤولية الاجتماعية بأن يكون البعد الاجتماعي والاخلاقي إلذ جانب البعد الاقتصادي وتحقيق 

التزامو الدائم بمتطلبات التنمية المجتمعية وتحستُ نمو في الارباح والعوائد ىو المحدد لسلوك قطاع الاعمال من خلال 
 ..(04، ص2011)رسلان،  نوعية ومستوى وظروف اتضياة لأفراد المجتمع

كما عرفت الغرفة التجارية العاتظية اتظسؤولية الاجتماعية على أنها تريع المحاولات التي تساىم في تطوع الشركات 
اعية. وبالتالر فإن اتظسؤولية الاجتماعية تعتمد على اتظبادرات اتضسنة لتحقيق تنمية ذات اعتبارات اخلاقية واجتم

من الشركات دون وجود اجراءات ملزمة قانونا. ولذلك فإن اتظسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الاقناع 
 . 1والتعليم

و تدويل ورعاية اتظنح واتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لا تعتٍ تغرد مشاركة الشركة في بضع نشاطات اجتماعية أ
والفعاليات. اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي تغموعة من نظم الإدارة والأدوات التي تساعد الشركات على 
خفض تأثتَ عملياتها على البيئة، والالتزام بمعايتَ العمل الدولية والتعاون مع المجتمع والعمل معا من أجل خلق 

 .(dubaichamber, 2018) واستدامة الأعمالعالد اقتصادي مستدام ضروري لنمو 
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 المحور الثاني: مجالات وهرم المسؤولية الاجتماعية
 نتناول ضمن ىذا المحور العناصر التالية:

 أولا: مجالات المسؤولية الاجتماعية
 تكون الشركة تعا مسؤولية اجتماعية تجاه ثلاث أطراف:

 تجاه العاملين بها: -1
البشرية في الشركة استثمارا حقيقيا تجتٍ تذاره في الاجلتُ القصتَ والبعيد، حيث تدثل  يدثل الانفاق على اتظوارد

العمالة تغالا داخليا من تغالات اتظسؤولية الاجتماعية، تلتزم الشركة فيو بتوفتَ اتطدمات اللازمة لتحستُ جودة 
 حياة العاملتُ وذلك من خلال:

 اتطارج، والانفاق على بعض العاملتُ الراغبتُ في اتدام دراستهم؛توفتَ البرامج التدريبية اللازمة بالداخل و  .1
 وضع نظام للحوافز واتظكافآت سواء في اتظناسبات الدينية أو غتَىا؛ .2
 إقامة سكن للعاملتُ أو على الاقل مساعدتهم ماديا في اتضصول على سكن مناسب؛ .3
 ورياضية؛اقامة تؼيمات صيفية للعمال وكذا القيام برحلات ترفيهية  .4
 توفتَ الامن الصناعي والعمل على تفادي اتضوادث؛ .5
 توزيع حصة على العاملتُ من الارباح السنوية اتظوزعة. .6

تهدف ىذه الانشطة الاجتماعية تجاه العاملتُ الذ توفتَ مناخ مناسب يشجع على بذل اتظزيد من اتصهد 
سيتًتب عليو تحقيق منافع وعوائد اقتصادية مباشرة  والعطاء. وكذلك الانتماء والولاء لصالح الشركة وادارتها، تؽا

 وغتَ مباشرة للشركة في اتضاضر واتظستقبل. وىذا يجعلها أيضا تعمل على خلق فرص عمل جديدة لأفراد المجتمع. 
 تجاه العملاء والمستهلكين: -2

اح وزيادة تشعتها حيث يهدف ىذا النوع من الانشطة الذ تحقيق اىداف الشركة الاقتصادية واهمها زيادة الارب
يؤدي تحقيق رغبات العملاء واتظستهلكتُ في تحستُ خدمات الشركة وزيادة رضاىم ومن اىم الانشطة التي تقدمها 

 الشركة للعملاء واتظستهلكتُ ما يلي:
 الشفافية والنزاىة في اتظعاملات؛ .1
 توفتَ البيانات والايضاحات اللازمة عن اتظنتجات  .2
 ة من العملاء.الرد على شكاوي اتظقدم .3

 تجاه المجتمع: -3
يتمثل ىذا النوع من الانشطة في اتطدمات التي تقدم النفع العام لأفراد المجتمع واتظشاركة مع اتضكومة في تقديم 
تلك الانشطة بغرض القضاء على اتظشكلات الاجتماعية وىذا سوف يخلق مناخا جاذبا للاستثمار ويوفر 

 ب ومن اىم ىذه الانشطة نذكر ما يلي:الاستقرار الاجتماعي لفئات الشع
 التبرعات للمؤسسات واتصمعيات اتطتَية واتظنظمات غتَ اتضكومية؛ .1
 تغالات ثقافية تتمثل في اقامة اتظكتبات واصدار المجلات وكذا اقامة الندوات؛ .2
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 أنشطة بيئية مثل اقامة اتضدائق اتطضراء ونفورات اتظياه للحفاظ على البيئة ومقاومة التلوث .3
 اعدة أفراد المجتمع في حالة الكوارث الطبيعية والاجتماعيةمس .4

 تجاه البيئة -4
رغم وجود وزارة للبيئة في مصر خاصة بحماية البيئة، إلا أنو يقع على عاتق الشركات جزء من اتظسؤولية 

الانتاج أو تلوث في ىذا المجال يشمل منع التلوث ودرء الأضرار بالبيئة الصادرة عن الاشعاعات نتيجة عمليات 
اتظياه بسبب النفايات حيث أن الاىتمام بالصناعة النظيفة بيئيا سيؤدي إلذ القضاء على اتظشكلات البيئية، فإنو 
يجب على الشركات الصناعية أن تراعي اتضفاظ على البيئة ومنع التلوث والتوازن بتُ التكلفة الاجتماعية للإنتاج 

 نافع الاجتماعية لو، وكذلك عملية تدوير واستًجاع اتظواد ثم تسويقها.وتكاليف التحكم والرقابة وبتُ اتظ
 
 

 ثانيا: هرم المسؤولية الاجتماعية حسب نموذج كارول
تظهر اتظسؤولية الاقتصادية والقانونية عند الاساس حيث يجب تلبيتها لأجل أن تستمر منظمة الاعمال 

نصل إلذ أعلى اتعرم أين نصل الذ اتظساهمة التطوعية لصالح بعملها. وتأتي اتظسؤولية الاخلاقية فيما بعد حتى 
 المجتمع. ويدكن أن نوضح ذلك بالشكل التالر:

 (: هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية51الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 

، سلسلة الدليل الارشادي للسياسات والاجراءات لبرامج المسؤولية الاجتماعية: مركز مراس للاستشارات الادارية، المصدر
 .32، ص2010تطوير اتظسؤولية الاجتماعية للشركات، تغلس اتظسؤولية الاجتماعية بالرياض، 

 وية للجمارك سطيفالمحور الثالث: نموذج تبني المسؤولية الاجتماعية على مستوى المديرية الجه
 نتناول ضمن ىذا المحور العناصر التالية:

 أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة وأقسامها والتزامها بالمسؤولية الاجتماعية
 يدكن أن نتناول ضمن ىذا العنصر ما يلي:

 التعريف بالمديرية الجهوية للجمارك سطيف -1
 394وبدأت نشاطها  بعد  صدور القرار رقم  1991سنةأنشئت اتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف 

، وىي عبارة عن ىيئة حكومية تسهر عند الاستتَاد والتصدير على تطبيق التشريع 1991أكتوبر 30بتاريخ 

 المسؤولية الاقتصادية
 

 المسؤولية القانونية
 

 المسؤولية الاخلاقية 
 

 المسؤولية الانسانية
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اتطاص بالتجارة والتشريع الذي يضبط العلاقات اتظالية واتظبادلات الاقتصادية ومراقبة ذلك. يحد نطاق عمل 
بسطيف من الشمال البحر الأبيض اتظتوسط ومن الشرق ولايتي سكيكدة وميلة، ومن  اتظديرية اتصهوية للجمارك

،  2كلم  34263الغرب ولاية تيزي وزو واتظدية والبويرة، ومن اتصنوب ولاية اتصلفة وبسكرة. تغطي مساحة قدرىا 
 ة.ولايات ىي: سطيف، بجاية، جيجل، برج بوعريريج واتظسيل 05كما أن اختصاصها يدتد على نطاق 

 مفتشيات الاقسام التابعة للمديرية الجهوية للجمارك سطيف -2
ينطوي تحت ادارة اتظديرية اتصهوية للجمارك أربع مفتشيات أقسام يتواجد مقرىا بكل من: سطيف،  

 .(2018)ترارك سطيف،  بجاية، جيجل، برج بوعريريج )مسيلة تابعة تظفتشية الأقسام ترارك برج بوعريريج(
 ؤولية الاجتماعية لدى إدارة الجمارك الجزائرية:مفهوم المس -3

بالنسبة للإدارة اتصمركية اتصزائرية، فإن اتظسؤولية الاجتماعية تعتٍ اتطروج عن حدود مهمتها الأساسية في 
تنفيذ وتطبيق القانون والنظام إلذ القيام بأنشطة ومبادرات لصالح المجتمع. وإلذ جانب اتضفاظ على أمن وسلامة 

يتم تشجيعنا باستمرار للمساعدة في زيادة اتظساهمة في تغتمعنا. إن أساس سياسة اتظسؤولية الاجتماعية في  البلاد.
اتصمارك اتصزائرية قد جاء التزاما بميثاق الامم اتظتحدة تضقوق الانسان وكذا الاتفاقيات الدولية اتظنظمة للعمل وكذا 

 اتظساعدة على النمو اتظستدام.الاىتمام بقيم وآداب اتظهنة وظروف العمل اتصيدة 
 ثانيا: الممارسات الأساسية لتطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الإدارة الجمركية الجزائرية

القيام بعمل تدقيق للمسؤولية الاجتماعية للإدارات اتصمركية. كون اتظسؤولية الاجتماعية للإدارات  .1
اتصمركية  تعتٍ التفاعل مع المجتمع. وذلك لا يشمل فقط اتظتعاملتُ الأساسيتُ مثل العملاء واتظوظفتُ 

 واتظوردين، بل يشمل كذلك المجتمع بأكملو؛ 
عمل. ىل تتبع الإدارة اتصمركية تؽارسات مستنتَة وواضحة في التوظيف التدقيق في اتظمارسات مكان ال .2

 والتدريب والصحة والسلامة اتظهنية؛
التدقيق في اتظمارسات اتطاصة سوق العمل. ومدى تبتٍ الإدارة اتصمركية علاقات متينة مع عملائها  .3

 وتلبي توقعاتهم وتزيد عنها؛
تطبيق الادارة اتصمركية تؽارسات مستدامة ومسؤولة في  التدقيق في اتظمارسات اتطاصة بالبيئة. ومدى .4

 توفتَ الطاقة وإدارة النفايات والعمليات؛
التدقيق في تؽارسات اتظشاركة المجتمعية. وىنا نقف على العمل اتصواري للإدارة اتصمركية بمعتٌ جار جيد  .5

 لمحيطها وتلعب دور نشط وبناّء في المجتمع؛
فضل. والنظر إلذ الادارات اتصمركية الأخرى اتظطبقة تظعايتَ اتظسؤولية اتظقارنة في اتظمارسات مع الأ .6

 الاجتماعية. وقارن أداءك مع أفضل اتظمارسات؛
شرح أهمية اتظسؤولية الاجتماعية للعاملتُ واتظتعاملتُ. فالبرنامج الواضح للمسؤولية الاجتماعية اتصمركية  .7

 الأمور، فإنهم سيحسون باتظسؤولية.سيكون لو أثرٌ إيجابي. فإذا أدرك الأفراد ىذه 
 ثالثا: خطوات تنفيذ المسؤولية الاجتماعية في الإدارة الجمركية الجزائرية
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 من أجل تطبيق جيد للمسؤولية الاجتماعية في الادارة اتصمركية ينبغي تطبيق ما يلي:
ت اتظسؤولة التي أي اتظمارسا "د اتظسؤولية الاجتماعية للمؤسساتجر "القيام بتحضتَ ما يسمى لائحة  .1

تقوم بها الإدارة اتصمركية الآن. وتشمل ىذه اللائحة على سبيل اتظثال التبرع بالوقت واتظال لأىداف أو 
مؤسسات ختَية، وإعادة التدوير، واستخدام الدراجات اتعوائية للعودة للمنزل، والتًويج تضياة صحية 

 بتُ اتظوظفتُ؛
ارة اتصمركية وتعرف على الذي يريدونو. ويقصد باتظعنيتُ أي الدخول في حوار بناء مع اتظعنيتُ بالإد .2

 تغموعة تتأثر بالإدارة اتصمركية)اتظتعاملتُ الاقتصاديتُ(؛
تأسيس علاقات مع الأعضاء الرئيسيتُ في المجتمع واتصمعيات اتطتَية لتكتشف إذا ما كان ىناك أي  .3

 احتياجات خاصة يدكن للإدارة اتصمركية اتظساهمة فيها؛
ام بمراجعة العلاقات مع تريع اتصهات اتظعنية واتظتأثرة بأعمال الادارة اتصمركية لتقييم كيفية تأثتَ ىذه القي .4

 العلاقات على الادارة اتصمركية؛
التأكيد على أن كل اتظستويات في الادارة اتصمركية مندتغة في برنامج اتظسؤولية الاجتماعية بداية من  .5

 الإدارة العليا وحتى العاملتُ في القاعدة. 
تشجيع وتحفيز كل موظف تكون لو مساهمة في تطوير تطبيق اتظسؤولية الاجتماعية اتصمركية. ويكون  .6

 قادرا على صناعة التميز؛
ن تتًجم خطة اتظسؤولية الاجتماعية اتصمركية إلذ أفعال من خلال تحديد اتظسؤوليات اتظخولة ينبغي أ .7

 لكل عامل، والصلاحيات التي يتمتع بها، واتظوارد التي تحت تصرفو والأولويات التي يجب تحقيقها؛
وستكون قصتَة ضرورة تناسب اتططوات اتظتخذة مع موارد الإدارة اتصمركية، وإلا فإنها لن تعد مستدامة  .8

 اتظدى؛
يجب على الادارة اتصمركية اختيار مؤسسة ختَية ملائمة لدعمها، تنسجم مع كفاءات الإدارة اتصمركية.  .9

 وبهذه الطريقة يدكن للإدارة اتصمركية إحداث التأثتَ الأكبر في مساهمتها المجتمعية؛
ماعية. ويدكن للإدارة اتصمركية تقييم لا بد من وجود طريقة لتقييم خطة الإدارة اتصمركية للمسؤولية الاجت .10

خطتها على ضوء أىداف تػددة تم وضعها عند بدء اتططة، ويدكن قياسها. فالتقييم وحده يدكن أن 
 يظهر قيمة اتططة.

 رابعا: ضرورة الالتزام بمبادئ المسؤولية الاجتماعية كمدخل لتطوير العمل الجمركي في الجزائر
ناء تؽارسة اتظسؤولية الاجتماعية ىو زيادة مساهمتها في التنمية يكون اتعدف الرئيسي للمنشأة أث

اتظستدامة. وينبغي على اتظنشأة لتحقيق ىذا اتعدف أن تطبق ترلة من اتظبادئ اتظخصصة لكل موضوع جوىري من 
 .(international organization for standardization, 2010) اتظوضوعات اتظذكورة

 سؤولية الاجتماعية للمساهمة في تطوير العمل اتصمركي وفق التحليل التالر:وينبغي بلورة مبادئ اتظ
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يقصد من ىذا اتظبدأ أن الادارة اتصمركية ينبغي أن تكون مستجيبة للمساءلة عن القابلية للمساءلة:  .1
 تأثتَاتها على المجتمع والبيئة.

بالشفافية في قراراتها التي تؤثر على البيئة : يقصد من ىذا اتظبدأ أن تتحلى الادارة اتصمركية الشفافية .2
 والمجتمع.

 يقصد من ىذا اتظبدأ أن تتصرف اتظنشأة بشكل اخلاقي في تريع الاوقات.السلوك الاخلاقي:  .3
يقصد من ىذا اتظبدأ أن تحتًم اتظنشأة وتضع في اعتبارىا وتتجاوب احترام مصالح الاطراف المعنية:  .4

 مع مصالح أطرافها اتظعنية.
يقصد من ىذا اتظبدأ أن اتظنشأة ينبغي أن توافق على احتًامها لسيادة القانون ام سيادة القانون: احتر  .5

 بشكل الزامي.
 خامسا: النشاط الاجتماعي للمديرية الجهوية للجمارك سطيف

 ما يلي: 2017شهد النشاط الاجتماعي خلال سنة 
 نوع النشاط التاريخ

 .ناسبة اليوم العاتظي للجماركتنظيم تزلة تبرع بالدم بم 01/02/2017
تنظيم زيارة تضامنية الذ اتظؤسسة الاستشفائية اتظتخصصة في الامراض العقلية بعتُ عباسة  05/04/2017

 بالتنسيق مع اتصمعية اتطتَية للبر و الاحسان.
واتضظتَة التابعة احياء اليوم العاتظي للغابات بتنظيم تزلة للتشجتَ على مستوى غابة الزندية  18/03/2017

 غرب. -لمحافظة الغابات بسطيف وكذا على مستوى الطريق السيار شرق
تم التصريح للإذاعة اتصهوية ببرج بوعريريج حول العملية النوعية التي قامت بها اتظفتشية الرئيسية  24/04/2017

تأطتَ غ من اتظخدرات و كذا حول  4256567للفرق بمفتشية أقسام برج بوعريريج بحجز 
 .عمليات البيع باتظزاد العلتٍ

 .قيام أعوان واطارات اتصمارك بمصالح برج بوعريريج بزيارة ميدانية الذ دار الطفولة اتظسعفة 25/04/2017
التابعة تظفتشية اقسام  45ماي  8مشاركة فرقة فحص اتظسافرين و مفتشي الفحص بمطار  02/05/2017

ن التًاث الثقافي بمناسبة احياء اليوم العاتظي ترارك سطيف في يوم اعلامي تحت عنوا
 .للمتاحف

نظمت مصالح مفتشية اقسام ترارك برج بوعريريج بالتنسيق مع اتظركز الولائي تضقن الدم عملية  15/05/2017
 .التبرع بالدم

عية نظمت مفتشية اقسام ترارك برج بوعريريج بمناسبة شهر رمضان الكريم بالتنسيق مع اتصم 13/06/2017
اتطتَية للتضامن الاجتماعي بالولاية عمليات افطار تراعي لفائدة مستعملي الطريق السيار 

 غرب.-شرق
نظمت مفتشية اقسام ترارك برج بوعريريج بمناسبة شهر رمضان الكريم بالتنسيق مع اتصمعية  20/06/2017
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عي لفائدة مستعملي اتطتَية للتضامن الاجتماعي بالولاية و للمرة الثانية عملية افطار ترا
 غرب.-الطريق السيار شرق

نظمت اتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف زيارة إلذ اتظؤسسة الاستشفائية للأمراض العقلية  22/06/2017
بعتُ عباسة تزامنا و نهاية شهر رمضان اتظعظم و حلول عيد الفطر اتظبارك حيث تم تقديم 

 اعانات غذائية تؼتلفة.
مصلح اتظديرة الفرعية للإعلام الآلر والاتصال باتظديرية اتصهوية بسطيف في اشغال  مشاركة 03/08/2017

الندوة الولائية التحسيسية لفائدة اتضجاج حيث قدمت شروحات في مادة الاجراءات 
 والتسهيلات اتصمركية لفائدة اتضجاج.

لتبرع بالدم منظمة من عون( في تزلة ل15مشاركة مصالح مفتشية اقسام اتصمارك بجيجل ) 08/08/2017
 طرف مؤسسة موانئ دبي العاتظي جن جن.

تنظيم زيارة ميدانية لدار الطفولة اتظسعفة ببرج بوعريريج بمشاركة اطارات واعوان مفتشية أقسام  25/04/2017
 برج بوعريريج.

ارك بسطيف لندوة تنظيم اتظديرية الفرعية للإعلام الالر والاتصال بمقر اتظديرية اتصهوية للجم 13/09/2017
 لفائدة موظفي اتظديرية. la gestion du stress professionnelبعنوان 

 تنظيم لعملية تبرع بالدم على مستوى اتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف. 18/09/2017
 تنظيم لعملية تبرع بالدم على مستوى مفتشيات أقسام ترارك بجاية، برج بوعريريج و جيجل. 18/09/2017
 تنظيم لعملية تبرع بالدم على مستوى مفتشية أقسام ترارك سطيف. 19/09/2017
تنظيم اتظديرية اتصهوية للجمارك بسطيف ليوم تحسيسي وتوعوي حول اهمية الكشف اتظبكر  11/10/2017

 عن سرطان الثدي.
 سطيف اتصهوية.اتظشاركة في حصة إذاعية بعنوان الوقاية من الاختناقات بالغاز بإذاعة  16/12/2017

 .2018اتظصدر: احصائيات من اتظديرية الفرعية للاتصال باتظديرية اتصهوية للجمارك سطيف، 
 الخاتمة:

أضحت اتظسؤولية الاجتماعية موضوع ىام تصميع الإدارات، خاصة الإدارات اتضكومية. ومع ذلك يبدو 
من خلال التًكيز على اتظسؤولية الاجتماعية، ىذا التوجو بطيء في اعتماد استًاتيجيات اتظسؤولية الاجتماعية. 

نؤكد أن تنفيذ عمليات تدقيق اتظسؤولية الاجتماعية قد يساعد على دمج الاعتبارات الاقتصادية والبيئية 
والاجتماعية في الادارة اتظؤسسية. وتؿن تؾزم بأن أي مؤسسة تتبتٌ اتظسؤولية الاجتماعية ستدرس بشكل واف 

المجتمع والبيئة نتيجة القرارات الاستًاتيجية. علاوة على ضرورة تحقيق توازن مقبول بتُ الآثار التي تقع على 
 احتياجات كل الشركاء. 
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تشتَ نتائج الدراسة إلذ حقيقة أن الادارات اتصمركية اتصزائرية تدلك مساهمات في اتظسؤولية الاجتماعية أكثر تؽا 
الادارات اتصمركية لا تقوم بدورىا في اتظسؤولية الاجتماعية يعود تنشره وسائل الاعلام. وأن الانطباع السائد بأن 

 إلذ عدم نشر الادارات اتصمركية لكثتَ من مساهماتها الاجتماعية وبالتالر عدم وصول اتظعلومة إلذ اتصمهور.
عي والبيئي وكفكرة أساسية. يعتبر التوجو تؿو اتظسؤولية الاجتماعية أداة تدكن من دمج البعد الاقتصادي والاجتما

في العمليات التجارية. وفي التفاعل مع اتظتعاملتُ الاقتصاديتُ اتظعنيتُ على أساس اختياري من أجل تحقيق ما 
 يتوقعو المجتمع فيما يخص القضايا الأخلاقية والقانونية والتجارية. 

 قائمة المراجع:
، سلسلة تطوير للشركات تحرير مفهوم المسؤولية الاجتماعيةمركز مراس للاستشارات الادارية،  .1
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