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 المستخلص :
اثر اعادة الذندسة في خفض التكاليف بالتكامل مع مناىج خفض التكاليف الأخرى ،  ةىدفت الدراسة الى معرف

عادة الذندسة إلعية أدى الى ازدياد أىدافها و برالرها أنشطة الدؤسسات والتنوع الكبتَ في أن التطور السريع في أذ إ
ىو تعظيم الربح على اعتبار أن الذدف الأساسي لأي مؤسسة فضلا عن مناىج خفض التكاليف الأخرى 

لذا انطلق وخفض التكلفة  مع الحفاظ على جودة الدنتج وىذا لا يتحقق إلا باعتماد منهج إعادة الذندسة. و 
 البحث لدراسة العلاقة بتُ اعادة الذندسة ومناىج خفض التكاليف الاخرى 

 اعادة الذندسة،الجودة،التكاليف : الكلمات المفتاحية .
Résumé: 

L'objectif de l'étude est de connaître l'effet de la ré-ingénierie sur la réduction des 

coûts en intégrant d'autres approches de réduction des coûts, le développement 

rapide des activités des établissements et la grande diversité de leurs objectifs et 

programmes ont conduit à une importance croissante de la ré-ingénierie ainsi que 

la plate-forme de réduire les autres coûts, considérant que l’objectif premier de 

toute institution est de maximiser les profits en maintenant la qualité du produit, 

cela ne peut être atteint que par l’adoption de l’approche de ré-ingénierie. Ainsi, la 

recherche a été lancée pour étudier la relation entre la réingénierie et d'autres 

approches de réduction des coûts 

Mots-clés: ré-ingénierie, qualité, coûts. 

  :المقدمة
تها يار عمليجل تطو أمن  الدؤسسات الاقتصاديةر التي تعتمدىا يات التطو ياستًابذأىم ندسة من الذعادة إتعد 

الدرونة والجودة ،الوقت ،الكلفة  في الدتمثلةعاد الدنافسة أبة تقليل التكاليف وبرستُ يغبة وذلك يووظائفها الحال
ة التي تعمل بها. فقد ظهرت الحاجة الى يقاء في البيئة الحالبالخاصة بها وذلك لكي تكون قادرة على التنافس وال

من أجل  ناىج  خفض التكاليفم قتبتٍ تطبي من خلالندسة الذعادة إ من خلال، والتغيتَتحستُ الر و يتطو ال
من مواجهة ها عة بسنييزة تنافسبدة تتمتع ي لسرجات ذات جودة عالنًجات التي تهدف الى تقدالاستًاتي وضع 

ة ية برتينبو  وتوفتَ بيئة ابتكارقي يث العلمي والتطببحوىذا يتم من خلال التطور الدستمر في الادارة وال الدعوقات
 العملاءالدعلومات والاتصالات في خدمة  تملائمة، فضلا عن اعتماد تكنولوجا

 :حثبة اليمنهج-1
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نتيجة للتغتَات  طاتات والضغو يللعديد من التحد الدؤسسات الاقتصاديةتعرضت  :حثبلة الكمش1-1
الى  الدؤسسات، وىذا ما يدفع  عملهاعة والتطورات الذائلة في عالم اليوم، لشا اثر فيها وتسبب في عرقلة اداء يالسر 

ات يات حديثة لدواجهة تلك التحدياستًابذيحث عن بالو اتها يعملم يتَ بإعادة تصمغيالسعي وراء اعادة الت
نها بسثل أا بد، للمؤسسات الاقتصاديةة الدهمة يندسة واحدة من الوظائف الاساسالذ، اذ تعد اعادة طاتوالضغو 

والتعقيدات ة للتغتَات بالدرونة اللازمة للتكيف والاستجا الدؤسساتلاء يات التغيتَ التي تسهم في اياحد استًابذ
في الدول الدتقدمة، الا ان  الدؤسساتالدفهوم من قبل العديد من  اة الكثتَة. وعلى الرغم من تبتٍ ىذيالبيئ

خفض تكاليف ة وتأثتَىا في ية ىذه الاستًاتيجيلضعف ادراكها لألع اقهيلم تولي اىتماما لتطب الجزائريةالدؤسسات 
التساؤل  قمنا بطرحوفي ضوء ما تقدم  .يطور والتفوق الادار عد مدخلا متميزا من مداخل التت إذ الدؤسسات

 تالي:ال
مع مناهج خفض التكاليف الأخرى بما يساهم في تمكين المؤسسة هندسة الاعادة  تكامل منهج دىما م

 من تحقيق معادلة تكلفة، وقت ،جودة؟ 
  الاقتصاديةر لدخرجات الدؤسسات ية التحستُ والتطو يحث من العبة اليع العبتن :حثبة اليألع-1-2
اعادة  منهجالضوء على  يط.تسل ألعهالرموعة من الاىداف  قحث الى برقيبسعى الي :حثباىداف ال-1-3
 خفض تكاليف الدؤسسة.تأثتَ ذلك في  ىم و مديوسل يدل جدكشبقها ية تطبيندسة وادراك العالذ
 التالية:ة يسيالرئ يةحث على الفرضباستند ال :حثبات اليفرض-1-4
 والطفاض تكاليف الدؤسسة الاقتصادية من خلال دعم العملية التغيتَية ندسة الذتوجد علاقة بتُ اعادة *
حيث سيتم القيام بدراسة بحثية استقرائية في مراجع إدارة  حث الدنهج الوصفيباعتمد ال :حثبمنهج ال-1-5

ترشيد وتقليل التكاليف في منظمات الأعمال. كما الأعمال والعمليات التي تناقش دور طرق إعادة الذندسة  في  
سنتبع الدنهج التحليلي لبيان مفهوم ، طبيعة وخصائص فلسفة إعادة الذندسة وما يرتبط بها من أساليب إدارة 

 .التغيتَ ،طرق التحستُ الدستمر وإدارة الجودة الشاملة
 اولا: اعادة الهندسة

 النشأة والمفهوم:-1 
ظهر ىذا الددخل في تسعينات القرن العشرين برت تسمية اعادة تصميم العمليات بهدف برستُ  النشأة:-أ

وذلك عند صدور الكتاب الدعنون بــــ "اعادة   James & Hamer) الاداء، وأول من كتب في ىذا المجال لعا
لدا حملو ىذا الدصطلح من ة في عالم الادارة، يمقدمة لثورة الاعمال" الذي أحدث ثورة حقيق "ىندسة الدنظمات 

لستلف الانشطة ة في يغة جذر يصبل واضح الى اعادة النظر كشبة ، اذ تدعو اعادة *الذندسة يار غتَ تقليدكاف
لمة واحدة كندسة  الذت التي تقوم عليها الدنظمات وقد اصطلح على اختصار مفهوم اعادة والاجراءات والعمليا
 اة لكلمتيبيوىي بسثل التًجمة العر  و إدارة ىندسة"كلمتتُة من  ونكة جديدة مبيمة عر كلىي )الذندرة( وىي  
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"Business Reengineering 1واشار,Nahmais (س جديدا، بل يل"إعادة الذندسة  الى ان مفهوم
ات ووضع الدعايتَ لفهم عواقب الاحداث يتعود الى حقل الذندسة الصناعة التي تعاملت مع افضل تصمم للعمل

ة ية الذدم الخلاق التي توارثت من الانظمة الرأسماليوىي عمل دراسة الوقت باستخدامالدواد الى الدصانع  قوتدف
عض الى انها تسعى الى بفي حتُ ينظر اليها ال.لغرض ابتكار منتجات او عملات جديدة، لذا لغب على الدنظمات

ات، وخفض حجم يلفة العملكو في جوانب الاداء بهدف خفض مراحل ووقت  يوجوىر  سريعاحداث برستُ 
واستخدمت العديد من الدراسات  2ة جديدةية لشارسات ادار يالعاملتُ والاستغناء عن الكثتَ من الوظائف وتأد

عا بوت .الخ -----ة، التجديد والابتكار يميات لستلفة لدفهوم اعادة الذندسة مثل ، اعادة الذندسة التنظيمسم
ان  .لذلك شاع استخدام مفهوم اعاد الذندسة في انظمة الاعمال ونظم الدعلومات للدلالة على التحول التنظمي

 :التي تكمن وراء اعادة الذندسة ىعليها أنها القو  قة اطلية اعادة الذندسة نشأت من خلال ثلاث تطورات بيئيالع
لعالم الان بتُ الدنظمات ىي التجديد والابتكار، ان اىم لشيزات التنافس في ا: دورة حاة اقصر للمنتوج-1

 وعلىالاسرع  بة والتسليمل يلبي الاستجاكشبوتلك ىي انشطة لغب ان تنظم يق م، الدنتوج والتسو يالتصم
منافسيها، بل ل اسرع من قكشبون بصالذا الى الز يالدلائمة في تنوع منتوجاتها وا قبزتار الطرائ أنالدنظمات 

 كل اوسع شبون بلاكتساب ولاء الز  ضايوتكون ملائمة ا
حت بقة التي تتنافس بها الدنظمات ، اذ اصيانات قد غتَ الطر يالاستخدام الدتزايد للحاسوب وقواعد الب -2

  .ويون والمحافظة علبالسرعة ىي الاساس في تعيتُ الز 
تطور  معد ي إلىؤدان الاساليب والاجراءات الروتينة الدتكررة ت سبب عدم الكفاءة :ةيالتكاليف الخف-3

ان برامج اعادة الذندسة تعبر عن  .ةية التي سببها عدم الكفاءة الداخلياذ تثقل التكاليف العال الدؤسسة
  .نظم الدعلوماتتة التي يسيات الرئيمدخل متكامل ومتعدد الدعارف لاحداث التغيتَ في العمل

ة ية الجديدة التي تقود عمليتعد اعادة ىندسة ىي احدث التوجهات الادار  : هندسةالمفهوم اعادة -ب
م الدنتوج من السلع والخدمات يالتغتَ في الدؤسسة ، اذ بذعل الدؤسسة تبدأ عملها من جديد وتنتهي بتسل

م ونظم يات والتنظيم العمليندسة "أنها اعادة تصمالذتعرف اعادة  .ل يلبي حاجاتو ورغاتوكشبللزون 
ون عن منتجات وخدمات بفي الوقت والكلفة والجودة ورضا الز  يبرستُ جذر  قالدعلومات الدساعدة لتحقي

ة الحصول يغبة يم شاملة للعمليانها اعادة تصم) "Tylor & Russell,4في حتُ عرفها  " 3الدؤسسة
م يلى ان يتم تصمون الجديدة عبات واسواق جديدة، وتفهم توقعات الز يلات ومنتجات وتقنيعلى تسه

 ندسة الذ إعادةاسس  قات وفيالعمل

                                                           
1 Nahmias,Steven,"Productions & Operations Analysis", 3ed., McGraw- Hill Co., Inc., 
New York, 1997.P18 

 12ص2004مجيد"إدارة الإنتاج والعمليات"دار وائل للطباعة والنشر عمان والنجار،صباحمحسن عبد الكريم   2
3 .(http://www.syrcs.org/articles/manage/ART-059.pdf: 
4 - Russell R. S. & Taylor III(2000) " Operation Management " 3rd ed. , Prentice Hall Inc. 
USA 
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صفة بة يات الادار يم العمليي واعادة تصمةوالاساس ةاحثتُ على انها "اعادة الدبدئيبالكثتَ من ال قتفاو 
الاداء الحاسمة مثل )الكلفة  درج في معايتَنة تية فائقة ولست ىامشيبرسينات جوىر  قة، بهدف برقييجذر 

 الآتيىي كة و يعة عناصر اساسبوالجودة والخدمة والسرعة( وتضمن ىذا الدفهوم ار 
نها لا لاقة،بندسة تبدأ من دون ا افتًاضات راسخة او ثوابت مسالذان اعادة  : يتَ الاساسكإعادة التف -أ

 ونيكز على ما ينغي ان كائن وتر كم او قواعد جازمة، بل تتجاىل ما ىو  يتعتمد على مفاى
، طة فقيلكالتحسينات الدضطردة والشب قندسة لا تتعلالذاعادة :ويعتٍ أن ي: إعادة التصمم الجذر -ب .

ة قد لا برتاج حيطفرات ىائلة وفائقة في معدلات الاداء، اذ ان التحسينات السط قبل تهدف الى برقي
 لأوتار العمل ريعلاكثر من تغيتَ س

دون بذزئة، اذ حاول اصحابها الصاز  شاملةة يز على العملكندسة تر الذان اعادة  :ات يفي العمل التغيتَ-ث .
 ة مرة واحدةيالعمل

ة الدعلومات يات على الاستثمار في تقنيتعتمد إعادة ىندسة العمل: ة الدعلوماتيد التغيتَ على تقناعتما -ج
  5ل فاعلكشبة يواستعمال ىذه التقن

ندسة على الاستقراء والدتمثل الذتعتمد إعادة  س الاستنتاجييتَ الاستقرائي ولكعلى التفد التغيتَ اعتما -ح
تَ كندسة ا التفالذحث عن فرص التطور والتغيتَ قبل بروز مشاكل تدعو للتغيتَ والتطور، وترفض إعادة بفي ال

  .ة لذا بحث عن حلول مناسبلة ثم العمل على برليلها والكالاستنتاجي والدتمثل في الانتظار حتى بروز الدش
 :ق لرموعة من الفوائد لػقندسة الذمبدأ اعادة  قان تطبي :هندسة الة اعادة ياهم/2
ع الاعمال ذات التخصصات الواحدة يوىنا لابد من بذم :فة واحدةيدمج الوظائف الدتخصصة في وظ-1

  .مهايالاعمال وتنظ قض الكلفة وتنسييو توفتَ الوقت وبزفيل يتًتب علكشبان واحد كفي م
 قة بتُ اعضاء فر كة مشتً ية، حيث يتًتب عليها مسؤولكز ة الى اعمال مر حيتتحول الدهام من اعمال سط-2

  .العمل
 .ت العاملتُلوياون ىو من او بالز بالاداء الجيد والاىتمام  برقيقة السائدة، اذ يتغيتَ الثقافة التنظم-3
  6:هندسة الة اعادة ياهداف عمل /3
 التخلص من العمل الجامد والتحول الى الدرونة*
 اتيصلاحات وبرمل للمسؤولبو ييتمتعون ف حيث يصبح العمالة واشراف ببرول عمل الافراد الى رقا*
 ة في الاداءيالجودة العال*
 .عة والدتميزةيالخدمة السر *
 توفتَ الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات وتسهيل الحصول عليها*

                                                           
5 .(http://site.iugaza.edu.ps/edajani/file 

 94ص2001 عمان الاردن  للنشر وائل دار ،" الشاملة الجودة لادارة المتكاملة جيةھالمن الى مدخل "، وصفي عمر ، عقيلي 6
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يوجد ىناك عدة مقومات للنجاح في ىذا الصدد، والتي من العها  : هندسةالمقومات نجاح اعادة /4
  :الاتي

 ائنبات الز بث لرغاولزد كارادراك اف-
 م اىداف التغيتَيقف الدؤسسة وتصمابرليل سلم لدو -
ة لذا يرك لتلك التالة الاولى لتكون موضوعا لاعادة الذندسة، ثم التحية ذات الاولو يات الجوىر يبرديد العمل-

 ة حتى تكتمل اعادة الذندسةيفي الالع
ة او اكثر،او يات، فقد تلغى وحدة تنظميم العمليلي نتيجة لاعادة تصميكة اعادة البناء الذيموضوع-

 م اختصاصات قسم او ادارة او موظفيتصمةعاد إ، او ىتستحدث اخر 
د اعادة نل العمل الجديد عيكتراعي ى قتدف طاسات والاجراءات وخرائية للسادصاغة جديدة وواع-

 الذندسة
  عد اعادة البناءبات قبل و يلفة العملكاس الفرق بتُ وقت و ية لدعايتَ الاداء لقيم موضوعياعادة تصم-
عة يات سر كون اساسا لقرارات وبرر يكالاستفادة من تكنولوجا الدعلومات في بناء نظام متطور للمعلومات  -

  .ورشيدة
  7كالاتي:عدة خصائص تتمثل  بتتسم اعادة الذندسة  :هندسةالخصائص اعادة /5
 فة واحدة يتكامل عدة وظائف في وظ-
 ن،كادنى حد لش لىض اعمال الاصلاح ايبزف-
 ة، لا توجد ىناك حدود مصطنعة، يعية صورة طبيتتم خطوات اداء العمل-
 ائنبات ذات اوجو متعددة، مع التنوع وفقا لدتطلات الز يالعمل-
 ة، ية والعيندسة للمواقع الاكثر حساسالذاجراء اعادة  يتم-
ا بإسناد الدهام يات افقيندسة بدمج العملالذالعاملتُ يتخذون القرارات، لا تقوم الدؤسسات التي تتبتٌ اعاد -

 ضا.ي، والظا تدلرها رأسا اطة الى فرق الخدمة فقيالدتعددة والدتوال
 ، وذلك بإستخدام تكنولوجا الدعلوماتفي الاعمال كزيةة واللامر يز كتكامل الدر -
 :هندسة الخطوات اعادة  /6
الإعداد الدناسب للوصول الى إجماع حول الأىداف التي بسثل انطلاقة الدؤسسة بعداد: وتبدأ مرحلة الإ-1

  تَوالأىداف التي بسثل الغرض من وجود مشروع ىندسة التغي
ة ذات يات الإستًاتيجيائن وبرديد العملبلز ا احتاجاتة يدف تلببهنموذج الوتتم بتطور  :مرحلة التقيم- 2

  8ام بها وتشمل يات القيالقمةً  وذلك الدسح الشامل للمؤسسة مع برديد أولو 

                                                           
 13ص 2006شمس، عين جامعة رة،ھالقا الأولى، الطبعة ،"العمليات ندسةھ إعادة"ممدوح، رفاعي، 7

8 Zigiaris,Sotiris"Business process 
reengineering",Junuary2000.http\\www.adi.pt\docs\innoregio bpr-en.pdf.p10 
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  .ةيات الحاليالحصول على معلومات عن العمل-أ
 ميالتكاليف والجودة والسرعة والتسلب قما يتعلياس النتائج فيق-ب
  .ةبات الدناسياختار العمل-ت .
  .اتيبرديد حدود العمل-ث
  .وضع خطة للتغيتَ-ج
 قم التقتٍ لتطبييوتنقسم ىذه الدرحلة على مرحلتتُ اولذما الحصول على التصم :مرحلة الغاد الحلول-3

ل مة التي ستحتيشر برتب الدوارد اليينظم و  يم الاجتماعي الذية عمل التصميالتصورات، والدرحلة الثان
 9ة التغيتَيوظائف عمل

 ات ييد ودمج العملتوح-أ 
 إعادة برديد البدائل-ب
 اجات الأفراديبرديد احت-ت .
 برديد الوظائف-ث .

 ثانيا:مساهمة إعادة الهندسة في خفض التكلفة بالتكامل مع مناهج خفض التكلفةالأخرى
ا للحصول على سلعة أو تقدنً تعرف التكلفة على أنها : " قيمة الدوارد التي يتم التضحية لذ تعريف التكلفة:/1

خدمة، ويتم قياس التضحية بالدبالغ النقدية التي يتم دفعها أو يتم التعهد بدفعها مستقبلا عند الدبادلة، وىذه 
التكلفة ىي تضحية اختيارية بدوارد لذدف الحصول على منافع حاضرة أو مستقبلية ، أي  . 10بالنفقات تعرف 

إلى  تشتَ كلمة التكاليف .للحصول على موارد اقتصادية أخرى في الحاضر والدستقبل الدوارد الدتاحة 11 ىي استنفاذ
بها في سبيل الحصول على سلعة أو خدمة معينة، وتسمى الدبالغ التي يقوم الدشروع  قيمة الدوارد التي يتم التضحية

نشأة الصناعية والدنشأة بها باسم النفقات ولؼتلف وصف التكلفة حسب طبيعة أعمال الدنشأة ففي الد بالتضحية
ىذه الدنشآت عن بعضها في وصف أرقامها لتتلاءم مع  التجارية والدنشأة الخدماتية بردث التكاليف ولكن بزتلف

ومن خلال ىذه التعريف نستخلص أن التكلفة لا لؽكن إعطاء مفهوم لذا بصفة واضحة إلا إذا  .طبيعة أعمالذا 
اول بهذا الخصوص كالأصل والنفقة، التكلفة، الدصروف، الخسارة، الأعباء تطرقنا إلى لرموعة من الدصطلحات تتد

 وغتَىا والتي تتشابو في بعض الأوجو وبزتلف فيما بينها في أوجو أخرى 
 التكاليف أساليب  خفض/2

إن التحكم في التكاليف لؽثل بعدا تنافسيا يكون السعي إلى برقيقو ىو اىتمام مستمر لكل مسؤول 
مؤسسة من أجل اكتساب الديزة التنافسية . فإذا اكتشفت مؤسسة ما مصدرا مهما لتحستُ وبزفيض 

                                                           
 تحليلية استطلاعية دراسة ،"المتميز الاداء في ماھمن كل واثر العمليات ندسةھ وإعادة الجودة ادارة بين الموائمة"حسين، عزيز كروان العبيدي، 9

 37ص 2014بغداد جامعة والاقتصاد، الادارة كلية الاعمال، ادارة في علوم ماجستير المصرفي،رسالة للقطاع
 19،ص 2007محمد تيسير عبد الحكيم الرجعي"مبادئ محاسبة التكاليف"دار وائل للنشر،الطبعة الثالثة  10
 29ص2002نية، غسان فلاح المطارنة"مقدمة في محاسبة التكاليف" دار وائل للنشر،الطبعة الثا  11
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 التكاليف لغب عليها إذا أن تبحث عن طرق لتخفيض تكاليف نشاطها وبشكل مستمر. ذلك أن نشاط
بزفيض التكاليف ليس ثابتا أو دائما فهو يتطلب برستُ مستمر وبحوث متواصلة وأساليب أكثر كفاءة 

ولعل مدخل إعادة الذندسة من أىم الاساليب الحديثة التي تساعد الدؤسسة على   12 لتوصيل الخدمة.
 خفض تكاليفها

بزفيض في الرقم الإجمالي للنقود، إن بزفيض التكاليف بالدعتٌ الدطلق ىو  :تعريف تخفيض التكاليف *
وىذا النوع قد يتم بدون بزطيط أو جهود إدارية، مثل أن يكون سبب الالطفاض ىو التخفيض في كمية 
الإنتاج وبهذا تكون النتيجة الفعلية ىي ارتفاع التكلفة وليس الطفاضها وىذا ليس ىو الدقصود وإلظا الدقصود 

ولقد  تمي والتخلص )من تلك الأنشطة التي لا تضيف قيمة (ىو بزفيض لرالات الإسراف والضياع الح
عرف أحد الكتاب التخفيض في التكاليف على أنو " برقيق الخفض الحقيقي والدائم في تكلفة الأنشطة 

وعرفو كاتب  على جودة الدنتج أو وظائفو"  التي يزاولذا الدشروع أو تكلفة الوحدة الدنتجة فيو بدون التأثتَ 
الدوارد )مدخلات(، أو الحصول على نفس  و "الحصول على منافع )لسرجات( أكبر من نفس آخر على أن

 13الدخرجات بدقدار أقل من الددخلات
 :أهداف تخفيض التكاليف والعوامل التي تؤدي إلى ذلك التخفيض/3
ى التماشي مع ان التطور التكنولوجي و اشتداد حدة الدنافسة في ظل عجز نظم لزاسبة التكاليف التقليدية عل 

مواكبة ىدا التطور و مواجهة الدنافسة دفع بالدؤسسات إلى البحث عن نظم حديثة ومتطورة تتماشى وذلك التطور 
حيث فرضت على الدؤسسات بكافة انواعها برديث انظمتها الإدارية والإنتاجية خاصة وان نظام التكاليف 

فتَ معلومات التكلفة الكافية فظهرت العديد من الطرق التقليدي تعرض للكثتَ من الانتقادات بسب قصوره في تو 
والأساليب لتطوير نظم لزاسبة التكاليف التقليدية لكي تستطيع الاستجابة لذده التغتَات منها نظام التكاليف 

 الدبتٍ على الأنشطة ونظام الإنتاج في الوقت المحدد و نظام الجودة الشاملة و نظام التكاليف الدستهدفة و غتَىا
.14  

: إن التحكم في التكاليف لؽثل بعدا تنافسيا يكون السعي إلى برقيقو ىو اىتمام هدف تخفيض التكاليف*
مستمر لكل مسؤول مؤسسة من أجل اكتساب الديزة التنافسية . فإذا اكتشفت مؤسسة ما مصدرا مهما لتحستُ 

وبشكل مستمر. ذلك أن  وبزفيض التكاليف لغب عليها إذا أن تبحث عن طرق لتخفيض تكاليف نشاطها
نشاط بزفيض التكاليف ليس ثابتا أو دائما فهو يتطلب برستُ مستمر وبحوث متواصلة وأساليب أكثر كفاءة 

                                                           
 .158،ص1999عبد الحي ،مرعي " التكاليف في مجال التخطيط والرقابة "مكتبة ومطبعة الإشعاع الفني ، مصر،  12
 

بغداد،  عةةمحمد، رائد مجيد، " اسـتعمال أدوات المحاسـبة فـي تخفـيض التكـاليف بحـث تطبيقـي فـي الشـركة العامـة للصـناعات الكهربائيـة"، جام 13
 20ص2014".المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، بغداد، العراق

العلوم الإدارية، جامعة  -فهيم أبو العزم محمد،" دور محلل النظم في خفض تكاليف النشاط التجاري"، مجلة الدراسات المالية والتجارية 14
 ٧١م(:ص٧٩٩١،سبتمبر) ٣بني سويف، عدد -القاهرة: كلية التجارة
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وتزداد ألعية بزفيض التكاليف خاصة في القطاعات التي تتميز بالدنافسة الشديدة أين تكون  .لتوصيل الخدمة
 ائدة في السوقالدؤسسة مرغمة على بيع منتجاتها بالأسعار الس

تسعى إعادة الذندسة الوصول   : التكاليف على أساس النشاط أسلوب تكامل مدخل إعادة الهندسة مع/4
إلى خفض حقيقي للتكاليف وبالتالي عند القيام بالعملية  التغتَية برتاج عملية إعادة الذندسة إلى تكامل كل ىذه 

تقوم على برديد وتصنيف 15 "التكاليف على أساس الأنشطة"الدناىج للوصول للهدف الدنشود.حيث تقنية 
الأنشطة الرئيسية الداخلة في تصنيع الدنتجات كما تقوم ىذه التقنية على أساس أن الأنشطة تستهلك الدوارد ومن 
ثم الدنتجات تستهلك تلك الأنشطة، بذلك فان كلف الأنشطة بذمع في لرمعات استعداداً لتخصيصها على 

تكون مصدراً مهماً  التكاليف على أساس الأنشطة" "فة )الدنتجات أو الخدمات(.ولسرجات تقنيةأىداف التكل
حيث لا لؽكن تطبيق "الدوازنة على أساس الأنشطة"و " التسيتَ على أساس الأنشطة "للمعلومات لانطلاق تقنية

"التكاليف على او بدون تطبيق تقنية  بدعزل"الدوازنة على أساس الأنشطة"و " التسيتَ على أساس الأنشطة تي"تقني
التكاليف على أساس تقنية"لأن الأختَة مصدر الدعلومات الأساسي لذما. إضافة إلى أن  أساس الأنشطة"

التسيتَ على تعمل على برديد الأنشطة التي تضيف القيمة والأنشطة التي لا تضيف قيمة وان تقنية  الأنشطة"
نشطة الضرورية الكفوءة والأنشطة غتَ الضرورية غتَ الكفوءة فأنها تعمل  إلى تعمل على برديد الأ أساس الأنشطة

بسكتُ الإدارة من استغلال معلومات التكلفة ومعلومات الأنشطة لتحستُ الربحية وبزفيض التكاليف وبرقيق 
كاليف على التىي معلومات تقنية  الدوازنة على أساس الأشطةالأرباح، كذلك الحال فان مصدر معلومات تقنية 

معكوسة بهدف إعداد موازنة على أساس الأنشطة من اجل بذهيز الدواد  ىذه الأختَة ىيلأنو  أساس الأنشطة
التكاليف على أساس الأنشطة والتسيتَ على أساس فقط الدطلوبة للإنتاج. أما أىداف بزفيض الكلف فتتحقق في 

الضرورية الكفوءة والعمل على التًكيز عليها،  من خلال برديد الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة الأنشطة
وبرديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة والأنشطة غتَ الضرورية وغتَ كفوءة والعمل على التخلص من كلفها من 
خلال تقليل الجهود اللازمة لأداء الأنشطة.والى جانب ذلك أيضاً السعي لتحستُ جودة الدنتج لاكتساب رضا 

 التكاليف على أساس الأنشطة16فيو تقنيات أخرى إلى جانب الزبائن والذي تشتًك
 جوىرية أكثر مدخل الذندسة إعادة :لخفض التكلفة بين إعادة الهندسة وإدارة الجودة الشاملة/التكامل 5

 واستقصاءات، بالتفصيل ، للعملية بزطيطي رسم عمل يتم الذندسة إعادة ففي الشاملة، الجودة إدارة من للتحستُ
 .التكاليف وبزفيض الخطأ وقوع فرص بزفيض الضرورية، غتَ الخطوات من التخلص أجل من تصميمها يعاد ثم

 لرال في الدهام بعض إلصاز أو تنفيذ أجل من إتباعها يتم الخطوات من سلسلة أي ىي ىندستها يعاد التى العملية
 وصرف إيداع عند البنك يتبعها التى الخطوات أو منتج، لتصنيع تتبع التى الخطوات الدثال؛ سبيل على .الأعمال

 الفروق أحد الشاملة، الجودة إدارة ما حد إلى تشبو الذندسة إعادة .الأعمال لرال في عملية تعتبر كلها شيك

                                                           
 38-36،ص ص  2006للإستخدامات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  ABC أحمد صلاح عطية، محاسبة تكاليف النشاط 15

 38أحمد صلاح عطية، مرجع سابق ،ص   16
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 في أو الإنتاج خط على مباشرة يعملون أفراد يشمل الذى الفريق مدخل على تركز الشاملة الجودة إدارة أن بينهما
 من تتم لا أي الخارج، من استشاريتُ وتستخدم أعلى من تفرض أن المحتمل من الذندسة إعادة بينما العمليات،

 المجهودات من والتخلص التبسيط على تركز الذندسة إعادة .خارجيتُ أفراد بها يقوم قد بينما الدنشأة داخل
 لغب الخدمة أو للمنتج قيمة لا تضيف التى الأنشطة كل أن العملية ىندسة لإعادة الأساسية الفكرة .الضائعة
 مركز إلى العمل مراكز أحد من التشغيل برت الإنتاج من كبتَة دفعات برريك الدثال، سبيل على .منها التخلص

 إعادة استخدمت لقد. الدصنع وترتيب تصميم بإعادة منو التخلص لؽكن قيمة يضيف لا نشاط تعتبر أخر
 منها الاستفادة لؽكن الذندسة إعادة .الدتنوعة العديدة الدشاكل على للتغلب الشركات من العديد بواسطة الذندسة

 الإنتاجية العملية في ضرورية غتَ أو زائدة خطوات أي من التخلص يتم بحيث الدعايتَ إعداد في جديد كأسلوب
 عدلؽة خطوات أو برركات أي من والتخلص للمنتج قيمة تضيف التى والعمليات الخطوات على التًكيز يتم بحيث

 القيمة.ومنا تساىم إعادة الذندسة في خفض التكاليف.
فلسفة شاملة  الإنتاج في الوقت المحددلدا كانت تقنية  تكامل إعادة الهندسة مع الإنتاج في الوقت المحدد:/6

لإدارة الدخزون أو اعتبارىا نظام يعمل على بزفيض تكاليف الإنتاج من خلال إزالة قدر الإمكان تأختَات الإنتاج 
والتخلص من تكاليف الدخزون،في ظل بيئة التصنيع الحديثة أصبح التخطيط الجيد أحد مقومات الإدارة الكفوءة 

السعي للوصول بالدخزون إلى ادنى مستوياتو ومن ثم الوصول إلى والتي منها يتم التخطيط للمخزون بحيث أصبح 
الدخزون الصفري من خلال الاعتماد على وصول الدواد عند الحاجة فقط وىذا ينعكس على بزفيض التكاليف 

تتطلب أن يتم تنظيم  الإنتاج في الوقت المحددوىذا ما تتبناه إعادة الذندسة.ىذا بالإضافة إلى أن مقومات تقنية 
الدصنع إلى خلايا تصنيعية وتوفر مهارات وتهيئة علاقات جيدة مع الدوردين وبزفيض فتًة الانتظار وإدارة شاملة 
للجودة لجميع تلك الدقومات انعكاساً كبتَاً فيما يتعلق بجودة الدنتجات وسلامتها وخلوىا من العيوب وصولًا إلى 

ت الإنتاج وىذا أيضاً يعود بالأثر على بزفيض تكاليف التلف الصفري من خلال التحستُ الدستمر لجميع عمليا
ومن ثم بزفيض تكاليف التلف ومن ثم بزفيض تكاليف الإنتاج والتكاليف ككل وىذه ما لؽكن ملاحظتو مباشرة 

.من أعلاه يتضح إن أحد الدقومات الأساسية الواجب الإنتاج في الوقت المحددمن الدنافع المحققة من تطبيق تقنية 
الإنتاج في التي تتكامل مع تقنية  TQMىو إدارة الجودة الشاملة  الإنتاج في الوقت المحددا لتطبيق تقنية توافرى

، فعندما يكتشف عامل في  الإنتاج في الوقت المحددأمراً جوىرياً في تقنية  TQMمن اعتبار تقنية  الوقت المحدد
خلية تصنيعية عيباً فانو يصدر فوراً إشعاراً للآخرين بوجود مشكلة حيث لػدث التوقف الفوري، وطبقاً لتقنية 

يؤدي أي توقف لإحدى العمليات إلى توقف فوري لكافة العمليات الصناعية الأخرى إلى  الإنتاج في الوقت المحدد
بزلق حالة الطوارئ لاستعجال الحل  الإنتاج في الوقت المحددد إن تقنية إن يتم حل مشكلة الجودة، وبهذا لص

الفوري للمشكلات والتخلص من الأسباب الرئيسية لعيوب الجودة بأقصى سرعة لشكنة. بهدف التخلص من 
تراكم لسزوني غتَ مستحب وىذا الأسلوب يؤدي إلى إنتاج لظوذج خالي من العيوب وىو ما يسمى بالنموذج 

 .إدارة الجودة الشاملةو  الإنتاج في الوقت المحددالصفري وىو ما تشتًك بو كل من تقنيتي  العيب
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من  إدارة الجودة الشاملة وإعادة الذندسة  فتتمثل بأىداف إدارة الجودة الشاملةأما بخصوص العلاقة بتُ 
حيث السعي للوصول إلى الجودة للمنتج والدنظمة ككل ومن ثم الوصول إلى العيب الصفري وبالتالي بزفيض أو 
إلغاء التلف ومن ثم تكاليف التلف لتخفيض إجمالي تكاليف الإنتاج وبدا لػقق ميزة تنافسية للمنظمة وضمان 

البقاء والنمو والتوازن في السوق وزيادة الإنتاجية التحستُ الدستمر والشامل فيها لكل قطاعات الدنظمة بدا لػقق 
والحصة السوقية وىو ما ينعكس على بزفيض الكلف وتعظيم الأرباح وبرستُ الدركز التنافسي وصولًا إلى إرضاء 

 الزبائن.
وكذلك فان التقنيتتُ  تتًابط في برقيق الأىداف ، كهدف بزفيض الكلف من خلال إلغاء الدخزون 

في كافة مراحل العمل  إدارة الجودة الشاملةو وكذلك في أىداف برقيق جودة الدنتج من خلال وبزفيض تكاليف
 الإنتاجي.

بذلك فان انعكاسات تكامل وترابط ىذه التقنيات يصب في خدمة عملية إعادة الذندسة لأن أىداف 
ت الأعمال والساعية إلى تلك التقنيات نابعة من أىداف ىذه الأختَة والدتمثلة بنفس الوقت أىم أىداف منظما

 برقيقها 
 

العلاقات  لجعل:/تكامل إعادة الهندسة مع هندسة القيمة،التكلفة المستهدفة والتحسين المستمر6
التكاملية والتًابطية بتُ تقنيات التكاليف الدستهدفة و ىندسة القيمة و التحستُ الدستمر تشكل أثراً إلغابيا 
على الدؤسسة وأىدافها لا بد أن يرافقها عملية إعادة الذندسة لأن أىداف تلك التقنيات وأثر ترابطها تتفق 

ة يظهر في القيمة التي بستلكها سلية إعادة الذندسة على الدؤسوتعود بالأثر الإلغابي على الدؤسسة ، و اثر عم
 منتجاتها الدقدمة أو خدماتها الدؤداة بأقل تكلفة لشكنة.

 خاتمة:ال
لكي تضمن الدؤسسة بقاءىا واستمرارىا في ىذا المحيط التنافسي لؽكنها أن تتبع استًاتيجيات لستلفة كإستًاتيجية 

لى جعل أداء الدؤسسة يفوق أداء منافسيها في إنتاج الدنتجات أو الخدمات بأقل الريادة في التكلفة التي ستعمل ع
التكاليف وبالتالي الحصول على أرباح مستدلؽة بأقل الأسعار دون إلعال جودة الدنتوج أو الخدمة الدقدمة، أي أنها 

دون الاىتمام  ستعمل على برستُ نسبة الجودة/ السعر بشكل مستمر فمن الضروري بذنب بزفيض التكاليف
ولتجسيد إستًاتيجية الريادة في التكلفة ىناك عدة أساليب منها:  .بجودة الدنتوج ووظائفو وخصائصو في آن واحد

، الإدارة بالأنشطة ،التكلفة الدستهدفة أو الإدارة بالتكلفة (،إدارة الجودة الشاملة التكلفة على أساس النشاط
غتَىا من الدفاىيم التي جاءت لتدعم الابذاه لضو الحاجة للإدارة الإستًاتيجية و   تكلفة دورة حياة الدنتوج الدستهدفة
ومنهج إعادة الذندسة  من أفضل الأساليب للإدارة الإستًاتيجية للتكاليف، حيث يعتبر برنالرا كاملا  .للتكاليف

لدستهلك الدتعلقة لتخفيض تكاليف الدنتجات الدوجودة والجديدة على مدى دورة حياتها مع تلبية متطلبات ا
بالجودة وغتَىا وذلك من خلال التدقيق في كل الأفكار الدطروحة لتخفيض تكاليف الدنتوج أثناء تصميمو، تطويره 
ولظذجتو وىذا بتكاملو مع مناىج خفض التكاليف الأخرى وىذا ما لغعل منهج إعادة الذندسة  ليس لررد تقنية 
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ومنهج تغيتَي .تكاملا للتسيتَ الاستًاتيجي للتكاليف والأرباحبسيطة لتخفيض التكاليف، بل يعتبر نظاما م
  متكامل ىدفو إحداث تغيتَ متكامل في الدؤسسة ومن خلال ذلك يتحقق الخفض الحقيقي للتكاليف.
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