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 أهمية القيام بالتحليل الاستراتيجي الداخلي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
   -و سونلغاز دراسة مقارنة بين مجمعي السونطراك -

 

  د. بوطلاعة محمد                                                        أ. بطاهر بختة           
 الدركز الجامعي بميلة                                                       جامعة مستغالً  

 
  ملخص

فهي تساعدىا على معرفة معظم . اسية التي تؤثر على عمل الدؤسسةتعتبر البيئة الداخلية من العناصر الأس     
نقاط قوتها وضعفها وذلك من خلاؿ تحليلها و تركيزىا على أىم مكوناتها الداخلية والتي تشتمل على الذيكل 
التنظيمي الذي لؽثل الأساس الذي تبنى عليو الدؤسسة، والدوارد التي ىي الدصدر الوحيد والرئيسي الذي يساعد 

الثقافة التنظيمي فهي تعبر بشكل كبير عن سلوكيات وعادات الدوظفين لشا يساىم  أماالدؤسسة على الصاز أعمالذا، 
في نشر الوعي بينهم وخلق جو عمل مناسب يسوده التالف والتوافق بين كل أفراد الدؤسسة.وقد ركزنا في ىذه 

 .سونلغازسوناطراؾ و  مؤسستي ة حالة مقارنة بين الدراسة على دراس
 ، سوناطراؾ، سونلغاز.، الدوارد، الثقافة التنظيميةة الداخلية، الذيكل التنظيميبيئ: الالمفتاحية الكلمات

Abstract 
     The internal environment is one of the fundamental factors that affect the work of the 

institution. It helps it to know most of its strengths and weaknesses by analyzing and 

focusing on its most important internal components, which include the organizational 

structure that is the foundation on which the institution is based, the resources that are the 

sole and main source Helps the organization to accomplish its work, and the 

organizational culture is a great expression of the behaviors and habits of employees, 

which contributes to the awareness of them and create an atmosphere of work suitable for 

the damaged and compatibility between all members of the institution. In this study we 

focused on a comparative case study between the Sonatrach Sonelgaz. 

Keywords: Internal environment, Organizational structure, Resources, Organizational 

culture, Sonatrach, Sonlegaz. 

 مقدمة
الدؤسسة ليست بمعزؿ عن ما لػدث في لزيطها، لذا أصبح لزاما عليها أف تهتم بمتغيرات بيئتها الداخلية التي       

تنظيمية، الدوارد، وغيرىا. فهذه الدتغيرات تخلق للمؤسسة مسار لغعلها تشتمل على الذيكل التنظيمي، الثقافة ال
تتميز عن غيرىا وذلك من خلاؿ القياـ بتحليلها واستنباط طرؽ ونتائج التي تعتبر سبل كل مؤسسة في التقدـ 

إدارتها في تحقيق أىداؼ التنظيمية للمؤسسة ، وسيطرة على  والنجاح. و رفع وتحسين أدائها الذي لو فضل كبير
وتطوير برامج نشاطها والعمل على خلق ميزة تنافسية من خلاؿ حسن تنظيمها لدوظفيها ومشاريعها الاستثمارية. 

ما مدى أهمية القيام بالتحليل الاستراتيجي الداخلي للمؤسسات الاقتصادية ومنو لؽكن طرح التساؤؿ التالي:
 الجزائرية؟ 

 الأسئلة الفرعية
 الاستراتيجي الداخلي؟ماىية التحليل  -
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 ماىي كيفية مقارنة بين المجمعين؟ -
 الفرضيات

 تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة يساعدىا في تطوير منتجاتها. -
 كلا المجمعين لا يهتماف ببيئة الداخلية لأعمالذم. -

 المنهح المستخدم
ب النظري، كما اعتمدنا على اعتمدنا على الدنهجي الوصفي والتحليلي لتلاؤمهما مع معطيات دراستنا في الجان

 منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي من خلاؿ مقارنة بين المجمعين.
 هيكل الدراسة

ىية التحليل الاستراتيجي مالزورين، حيث ركزنا في المحور الأوؿ على  سمنا بحثنا إلىلإجابة عن التساؤؿ التالي قل
 .، ومؤسسة سونلغازبين مؤسسة سوناطراؾالداخلي. أما في المحور الثاني على دراسة مقارنة 

 الداخلي  ماهية التحليل الاستراتيجيالمحور الأول: 
التحليل الاستراتيجي الداخلي لزطة التي لؽكن أف تنطلق منها الدؤسسة لاكتشاؼ ما لػيط بها وتسهل  يعتبر    

 لذا معرفة ما يناسبها لإتداـ عملها على أكمل وجو.
 اخليةمفهوم البيئة الدأولا: 
البيئة الداخلية للمنظمة تدثل الدستوى البيئي التنظيمي الداخلي الدرتبط بشكل لزدد ودقيق بالتطبيقات  إف     

الإدارية والتنظيمية لدنظمة الأعماؿ، حيث تعطي ىذه البيئة للمنظمة قدرات وميزات تنافسية تجعل منها منظمة 
فها. لذلك فاف اختلاؼ قدرات ىذه الدنظمات متفردة في أساليب وطرؽ عملها وبالتالي في أدائها وتحقيق أىدا

ونواحي قوتها الجوىرية أو ضعفها يتجسد باختلاؼ البيئة الداخلية لدنظمات الأعماؿ والتي من الدمكن أف تصبح 
 1لزددا أساسيا لاستغلاؿ الفرص أو التعامل مع التهديدات في البيئة الخارجية للمنظمة.

 خلالو من يتم الذي والإطار ,الواحدة الدنظمة داخل الأفراد فيها يعمل التي البيئة بأنها:")العزيز عبد( عرفها وقد
 .2"العمل

ولؽكن تعريفها بػػػػػ:" لرموعة العوامل والدتغيرات التي لؽكن للمنظمة التحكم فيها و السيطرة عليها ومن أمثلتها ما 
ة إلى موارده البشرية و الدعنوية والتي لؽكن تحويلها إلى يتعلق بإمكانات التنظيم وموارده الدالية أو الدادية وذلك إضاف

 3لرموعة أنشطة و أعماؿ إنتاجية وتسويقية ومالية".
 الضعف وجوانب منافسيها، عن وتديزىا الدنظمةبها  تتصف التي القوة لجوانب دقيق تحديدتتمثل في  وتعرؼ أيضا:"

 " 4. الدنظمة مستقبل على سلبية انعكاسات لذا يكوف قد بل ونشاطاتها، أعماؿ تهدد التي الدنظمة داخل الكامنة
                                                        

 .184، 183، ص 2013الطبعة الأولى،دار الديسرة،الأردف، الإدارة الإستراتيجية )المفاهيم، عمليات،حالات تطبيقية(،.ماجد عبد الدهدي مساعدة، 1
اثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظيمي من وجهة نظر الموظفين الإداريين )حالة جامعة الأقصى بغزة(، . منصور عبد القادر لزمد منصور،  2

 .79، ص2014رؤي الاقتصادية، العدد السادس، الجزائر، جواف مجلة 
 .21، ص2006، الدكتبة العصرية، مصر،الأداء المتوازن، الإدارة الإستراتيجية بقياس . عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي 3
 .9، ص2012مركز الدراسات الإستراتيجية، الأردف،  والخارجية، الداخلية البيئة وتحليل البيئي المسح الدعهد التخصيصي لدراسات، . 4
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ومن خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف البيئة الداخلية ماىي إلا تعبير عن ما لػدث داخل الدؤسسة من     
 عمليات وأنشطة التي لؽكنها السيطرة عليها من طرفها.

 الداخليالاستراتيجي مداخل التحليل ثانيا: 
رىا لرالات يسعى الدديروف الإستراتيجيوف داخل الدنظمة إلى تحديد تلك الدتغيرات التي لؽكن النظر إليها باعتبا    

لديزة التنافسية ىي كل شيء لؽكن للمنظمة أف تفعلو أو تؤديو بدرجة أفضل نسبيا من فا حيوية للقوة أو الضعف.
، بينما  ةمصدرا للقوة إذا ما مكن الدنظمة من تحقيق ميزتها التنافسيالدنافسين الحاليين أو المحتملين ويعتبر الدتغير 

 5.و الدنظمة بدرجة اقل من منافسيهاينظر إلى الدتغير باعتباره مصدرا للضعف إذا كاف شيئا ما تؤدي
الية أو ولؽكن لفريق الإستراتيجية القياـ بمهمة تحليل البيئة الداخلية من خلاؿ الاعتماد على احد الدداخل الت   

 مزلغا منها والتي تتمثل فيمايلي:
يتضمن ىذا الددخل في تحليل البيئة الداخلية للمنظمة تجميع معلومات عن سبعة متغيرات  :S-7.مدخل1

 :موضحة في الشكل التالي ( وىي(Sتنظيمية رئيسية تبدأ جميعها بحرؼ اؿ
 .منظمةتؤمن بها  والسلوؾ وخصائصىي لرموعة من الصفات  :Shared values) )القيم المشتركة -
 السوؽ.للفوز في  التي لغب أف تدتلكها الدنظمة الدوارد والقدرات موعة منلري ى (:(stratégiqueإستراتيجية  -
 ؛ىذا يصف كيفية تنظيم الدنظمة ويشمل الأدوار والدسؤوليات والعلاقات الدساءلة (structure): هيكل -
                               ؛ف، وخطة التوظيف وإدارة الدواىبالعنصر فحص قاعدة الدوظ يتناوؿ ىذا :(Staff) الأفراد -
                                              ؛داء الدنظمةعكس في أنىي القدرة على القياـ بعمل الدنظمة، وت :(Skills)لمهاراتا-
الاستخدامات القيادة التنظيمية والتأثيرات التفاعل الذي يعين السلوكي  ىو العنصر :style)نمط الإدارة) -

  6.مع الدوظفين
إف ىذا الددخل يساعد الددير الاستراتيجي من  :PIMS.مدخل تحليل التأثير الربحي لإستراتيجية السوق2

ثافة الاستثمار ثل كالناحية العملية في تحديد تلك العوامل الداخلية الرئيسية ذات التأثير القوى على الأداء م
 7.الطاقة...الخ

 تحقيق على الدنظمة قدرة تحدد التي الخطوات القيمة سلسلة توضح تحليل سلسلة القيمة بالمنشاة:مدخل .3
 من فئتين من لسلسلة نتيجة ىو العرض وىذا التحديد، وجو على العميل قبل من تقييمها عرض في تنافسية ميزة

 8.عمةاوالد الأساسية الأنشطة: الدهاـ أو الأنشطة

                                                        
، 210، ص2003-2002دار الجامعية، مصر،تطبيقية(،، الإدارة الإستراتيجية )مفاهيم ونماذج . ثابت عبد الرحمن إدريس، جماؿ الدين لزمد مرسي 5

212. 
6. Theophilus Francis Gyepi-Garbrah, Frederick Binfor,  An Analysis of Internal Environment of 
a Commercial- oriented Research Organization: Using Mckinsey 7SFramework in a 
Ghanaian Context, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 
Vol. 3, No. 9, September 2013,p94-97. 

 .232، 231، ص2002دار الجامعية الإسكندرية ،مصر،  التفكير الاستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية)منهج تطبيقي(، .جماؿ الدين لزمد مرسي، 7
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 .مدخل التحليل الوظيفي4
يتناوؿ ىذا الددخل تحليل القدرات والسمات الدميزة للمنظمة والتي قد تكوف مصدرا لزتملا للقوة أو      

 إذ يعتبر من ابسط الدداخل الدستخدمة في الواقع العملي لتحليل البيئة الداخلية. الضعف.
ووفقا لذذا الددخل فإف تحديد العوامل الإستراتيجية الداخلية يتطلب تركيزا خارجيا على الظروؼ الصناعة      

واتجاىات ومقارنات الدنافسين ، أي تحديد ماىي العوامل التي ساعدت في تحقيق الأداء الدتميز  أو الضعيف في 
ستراتيجي يقوـ بفحص الأداء الداضي لتحديد العوامل لرالات التسويق، الإنتاج، الإدارة، الدالية .فالمحلل الا

من ناحية أخرى فإف تحليل الأداء الداضي للمبيعات والتكلفة والربحية أو السلبي. الرئيسية الدؤثرة في الأداء الإلغابي 
  9.ؼ العوامل الإستراتيجية الداخليةيساعد في استكشا

 عناصر البيئة الداخليةثالثا: 
 فرع إلى أىم مكونات البيئة الداخلية كل على حدا.سنتطرؽ في ىذا ال

 هيكل التنظيميأبعاد ال. 1
ختلفة لتعزيز الاتصالات والقرارات الدوحدات ال التي توكل إلىلػدد الذيكل التنظيمي كتجمع من الناس والدهاـ      

شمل الذيكل التنظيمي على و  .اجيهوتو تحقيق علاقة وثيقة بين العمليات التي تجري داخل الدنظمة ، أي والإجراءات
 10عدة أبعاد منها أربعة أبعاد أساسية تتمثل فيمايلي:

"  ويشير إلى أي مدى ىناؾ تنظيم رسمي داخل الدنظمة التي تسيطر على الدوظفين "السلوؾ هيكلة الأنشطة،  -
  .خلاؿ عملية التخصص وتوحيدىامن 
 .إلى أي مدى تتم عملية صنع القرار في الجزء العلوي من منظمة  يشير، و تركيز السلطة -
 .نفسهم بأعلى سير العمل  واسيطر يإلى أي مدى مديري السيطرة على خط سير العمل،  -
فإنو يشير إلى أف حجم الدوظفين غير سير العمل الدساعد الإداري وغيرىا من لػدد إلى أي مدى لؽكن  ،الدعم -

 . مة نظر إليها الدنظتأف 
 لثقافة التنظيمية (Denison’s ) نموذج دينسيون. 2

الدوارد الداخلية وأيضا  لتنسيق وتكامل ؤسسةقافية واسعة تساعد قدرات الدث أربعة سمات إلى لظوذجىذا ويشير     
 :، وتتمثل ىذه السمات فيمايليوازف بينهمات لإلغادت تسعى دائما ؤسسافالدعلى التكيف مع البيئة الخارجية. 

                                                                                                                                                        
8. Jean-Charles Mathé , Jean-Charles Mathé, management stratégique concurrentiel, Librairie 
Vuibert, paris, France, 2001,p29. 

 .215ثابت عبد الرحمن إدريس، جماؿ الدين لزمد مرسي، مرجع سبق ذكره، ص9.
10. Johanna Andersson Alena Zbirenko, Effect of organizational structure, leadership and 
communication on efficiency and productivity - A qualitative study of a public health-
care organization, Umeå School of Business and Economics, Bachelor thesis, 15 hp, Umeå School 
of Business and Economics, Sweden ,2014 ,p8-9. 
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وىو  لق الشعور بالدلكية والدسؤولية وكذلك زيادة القدرات والحكم الذايتخشاركة سمة الد المشاركة: سمة -
 .تنفيذ القرارات يساعد في

 التي وفر الدركزيةت . وىيد سمة الثبات على القيم والنظم التي ىي أساس ثقافة قويةتحد :)الثبات(الاتساقسمة  -
لتكامل والاستقرار الذي ينطلق من إطار من ا مؤثر داخلي الاتساؽ ىو مصدر،إذف مصدر التكامل والتنسيقىي 

 .11ومطابق مشترؾ و
على مسح البيئة الخارجية والاستجابة إلى تغيير من أي وقت ؤسسة ىي قدرة الد: القدرة على التكيف سمة -

ظيم وتفسير وترجمة إشارات تنتها على القدر  تدعمفهي حتياجات عملائها وأصحاب الدصلحة الآخرين. لا مضى
 (. Denison  ،1990التغييرات التي تزيد من فرصها للبقاء والنمو )من  من بيئتها إلى السلوؾ الداخلي

وصوؿ إلى  يعرفوف أين ىم ذاىبوف، كيف يعتزموفالذين وأعضائها ؤسسة الدعبر عن مهمة ىي البعثة:  سمة -
إحساس واضح الذدؼ  الدنظمات الناجحة لديهاف. ؤسسةالدىناؾ، وكيف لؽكن لكل فرد أف يسهم في لصاح 
  12.الإستراتيجيةوالاتجاه الذي لػدد الأىداؼ التنظيمية والأىداؼ 

  نظام تخطيط موارد المؤسسات. 3
تنفيذ تخطيط موارد و  ومن الواضح أف ىناؾ توافق في الآراء بشأف تعريف تخطيط موارد الدؤسسات     

تختلف على نطاؽ واسع من جهة أخرى. ولعل الخلافات تؤكد على الدرونة التي لؽكن أف أف لؽكن  ،الدؤسسات
 ا.تخطيط موارد الدؤسسات كأداة عمل قوية حق تجعل
العمليات التي لا غنى  فهو لغمع بين كل من لستلف ،وارد الدؤسساتلدتخطيط موارد الدؤسسات ىو اختصار ف    

 المحاسبة والدوارد البشرية، وإدارة علاقات العملاء ك الدخزوف وإدارة النظاـ،عنها لتشغيل مشروع تجاري، بما في ذل
 ل لتبسيطعاملغمع بين وظائف لستلفة من الأعماؿ في نظاـ واحد ك تخطيط موارد الدؤسساتو وخارجها. داخلها 

 العمليات
 
 
 
  13.والدعلومات في جميع ألضاء الدنظمة بأكملها  

                                                        
11. Awais Imam, Dr. Abdus Sattar Abbasi, Dr. Saima Muneer, Mubashar Majeed 
Qadri, Organizational Culture and Performance of Higher Educational Institutions: the 
Mediating Role of Individual Readiness for Change, European Journal of Business and 
Management, Vol.5, No.20 ,Europe, 2013, p24.  
12 . Mariama Zakari, Kofi Poku Wilberforce Owusu-Ansah, Organizational Culture and 
Organisational Performance: Empirical Evidence from the Banking Industry in Ghana , 
International Journal of Business, Humanities and Technology Vol. 3 No. 1, USA , January 
2013,p98.  
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ت ىي نظم الدعلومات الدتكاملة والتي لؽكن استخدامها لإدارة كافة الدعلومات نظم تخطيط موارد الدؤسسا    
في قاعدة بيانات  محاولة لدمج جميع الدعلوماتكوظيفة في منظمة من قاعدة بيانات مشتركة. ىذه النظم   والدوارد

 . 14الدعلوماتستويات لدسمح للمستخدمين في مواقع تنظيمية لستلفة لدراقبة نمركزية واحدة، ثم 
 رسونلغادراسة مقارنة بين مؤسسة سونطراك ومؤسسة المحور الثاني: 

يعتبر تحليل البيئة الداخلية لأي مؤسسة عامل مهم فهو يساعدىا في تحديد قدراتها وإمكانيتها احتياجاتها     
ونلغاز وذلك من خلاؿ لقياـ بأنشطتها وفي لذذا قمنا بإسقاط ىذه الدراسة على مؤسسة ميناء مستغالً و لرمع س

 إجراء دراسة مقارنة بينهما.
 ي لمؤسسة سوناطراك وسونلغازالهيكل التنظيمأولا: 

 سونلغاز. سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى الذيكل التنظيمي في مؤسسي سوناطراؾ و 
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة سوناطراك. 1

يفي  اللجاف و الدديريات الدتداخلة في أنشطة.يمي  وىو يوضح لستلف يعبر الشكل التالي على الذيكل التنظ
 15الدخطط الجديد للهيكل التنظيمي للبنية الكبرى لسوناطراؾ بالدتطلبات الآتية:

تزويد سوناطراؾ بإنشاء مديرية تنسيقية للمجموعة للهندسة و التنمية بقدرة إدارية لإلصاز الدشاريع التنموية الكبرى  -
 وذلك بهدؼ 

جميع موارد الشركة وكذا جعلها مركز تفوؽ وتؤىلها للتحكم بالتكنولوجيات، تطوير الخبرة والبحث توحيد وتنسيق  -
 والتنمية .

ضماف التنسيق، الدتابعة ومراقبة ميزانية الفروع والدشاركات، في الجزائر وفي الخارج وذلك بإنشاء مديرية تنسيقية  -
ؼ الديزانية في إطار إستراتيجية سوناطراؾ والخروج بقرارات للمجموع فروع ومشاركات والتي تسهر على تسجيل أىدا

 الدديرية العامة لاسيما من الجوانب الإستراتيجية، التخطيط، الدالية، الدوارد البشرية، الشؤوف القانونية و التدقيق.
احتراـ الإجراءات  تعزيز إجراء إبراـ الصفقات لسوناطراؾ، بإنشاء مديرية مكلفة بإحياء وتنسيق ىذا النشاط في ظل -

 الشرعية القانونية.
إيلاء اىتماـ خاص لدتابعة أنشطة الدشاركات، في نشاط الدنبع بمراعاة الدسائل العملية، الإستراتجية والدالية لسوناطراؾ  -

 وذلك بإنشاء مديرية تنسيقية تسيرىا يعود مباشرة للمديرية العامة.
 .وى الدديرية العامةاتخذ أيضا قرار إنشاء لجنات خاصة على مست -

                                                                                                                                                        
13. Rifat O. Shannak, The Impact of Implementing an Enterprise Resource Planning 
System on Organizational Performance Using Balanced Scorecard, Journal of Management 
Research, Vol. 8, No.01, Macrothink Institute( www.macrothink.org/jmr), 2016,p38-39. 
14 . Ali Parto,  Saudah Sofian,  Maisarah Mohammed Saat, The Impact of Enterprise Resource 
Planning on Financial Performance in a Developing Country ,International Review of 
Management and Business Research Vol. 5 Issue.1 R M B R, (www.irmbrjournal.com), March 
2016,p177. 

 15. وثائق من مؤسسة سوناطراؾ
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 سونلغازلمؤسسة . الهيكل التنظيمي 2
 وترابطها الوظائف فانتظاـ نشاطها، طريقة لإبراز تؤدي التي العوامل بين من للمؤسسة التنظيمي الذيكل يعتبر     
بهذا  الاىتماـ إلى والغاز الكهرباء توزيع مؤسسة تسعى حيث فيو، تعيش الذي المحيط مسايرة إلى بالضرورة يؤدي

 التدرجي الذيكل فإف صناعي لرمع كأيو  .النشاط متطلبات حسب اللازمة التعديلات إجراء خلاؿالتنظيم من 
 16:من يتشكل للمجمع

 .العامة الأمانة -
 .الإداري المجلس -
  .العاـ الددير الرئيس- 
 تفريع تم وقد ،...(الأنظمة لتطوير العامة الدديرية – تدقيق – الدالية مدير – البشرية الدوارد مديرت )مديريا -

 :يلي كما المجمع إشراؼ تحت ذاتيا مستقلة مسالعة شركات شكل في المجمع
 الصيانة– الاستثنائي النقل – الطباعة – الفواصم تصليح – السيارات حظيرة) الثانوية الأنشطة تفريع -

 ...(.الصناعية
  :القاعدية الدهن تفريع -
- (SPE )الكهربائية الطاقة إنتاج 
-(GRTG )سونلغاز الغاز نقل. 
-(SDE/A/C/O) التوزيع. 
 سونلغازو سوناطراك  مقارنة بين هيكل التنظيمي للمؤسستي. 3

نلاحظ أف كلا الذيكلين لديها مدير عاـ رئيسي كما أنهما يتكوناف من لرموعة من الدديريات ولديهما عدة فروع.كما 
 يهدفاف إلى تحقيق الأىداؼ التالية: لصد أف كلا الذيكلين

 وضع الأشخاص الدناسبين في الأماكن الدناسبة. -
 خلق وظائف جدد تتناسب مع احتياجات المجمع و معطيات سوؽ العمل. -
 توزيع الدهاـ حسب مؤىلات العلمية بالإضافة إلى الخبرة التي تعتبر كعامل مهم لدي أي مؤسسة. -
جموع فروع ومشاركات والتي تسهر على تسجيل أىداؼ الديزانية في إطار إستراتيجية الدوضوعة إنشاء مديرية تنسيقية للم-

 من طرؼ المجمع.
 يساىم في تحسين السياسة الدنهجية من طرؼ الدديرية العامة فيما لؼص الأداءات الدقدمة للعملاء. -
سيق ىذا النشاط في ظل احتراـ الإجراءات الشرعية تعزيز إجراء إبراـ الصفقات لمجمع، بإنشاء مديرية مكلفة بإحياء وتن -

 القانونية.
 ضماف تدثل المجمع بأحسن صورة وباىى حلة. -

                                                        
16 . Direction Générale Groupe sonelgaz, Direction des ressources humaines Organigramme 
Sonelgaz. 



 1:العدد                    55: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 

179 

 كما لصد أف ىناؾ اختلاؼ بين الذيكلين للمجمعين من خلاؿ:
 التخطيط ووضع البرامج السنوية وكذا الدراكز الدعدة  لسنوات. -
 اختلاؼ الوحدات وأنشطتها وذلك يرجع إلى اختلاؼ في عمل المجمعين. -
 التحديد والتعريف بالكيفيات و الإمكانيات الدتعلقة بالتطبيق الأنشطة. -
 اختلاؼ مصادر تدويل اللازـ لتحقيق وتنفيذ الدشاريع الدرجوة من طرؼ المجمعين.  -
 معين.  إجراء التعديلات اللازمة حسب متطلبات أنشطة المج -

 سونلغاز مجمعو الموارد في مؤسستي سوناطراك  تطورثانيا: 
إلى أىم  ، وأيضاىم إمكانيات مؤسسة لرمع سوناطراؾسنتطرؽ في ىذا الفرع إلى أىم الدوارد البشرية و أ     

 سونلغاز.موارد البشرية في لرمع 
 . موارد مؤسسة سوناطراكأ

لوجود بيئة اقتصادية تنافسية، أجرت سوناطراؾ مؤخرا تحديثا لسياستها نظرا سياسة المؤسسة للموارد البشرية: 
ومؤشرات الأداء الدكيفة، والعمل على تشغيل مشاريع التنمية، وذلك لبشرية. ترتكز حوؿ تنفيذ الأىداؼ للموارد ا

 لضماف أمثل للمهارات.
، 2010موظف في  47963إلى  2009موظف في  47566ارتفع عدد الدوظفين الدائمين من  الموظفين:

في  22%في وظائف الدعم و  %23في وظائف قلب الدهنة،%55موزعين بحسب الوظيفة على النحو التالي:
 وظائف الوسائل.

من النسبة الإجمالية للموظفين  14%، لشثلات نسبة 2010موظفة في  7001ووصل عدد الدوظفات الدائمات 
في وظائف  16%في وظائف الدعم  48%الوسائل،  منهم ينشطوف على مستوى وظائف 36%الدائمين. 
 قلب الدهنة.

. وقد عرفت الرواتب الإجمالية  53%زيادة معتبرة تقدر ب 2010-2006عرؼ عدد الدوظفين خلاؿ فترة 
تديزت  2010مليار دينار في 89.9إلى  2009مليار دينار في  80.5منتقلة من   11.7%زيادة تقدر بػػػػػػػ 

 .من الأجور 15%أساسا باندماج ثلاث فروع سابقة نافتاؾ، إقزياو إقزيك وأيضا زيادة ب 
 تطور القوى العاملة(: 51الشكل رقم )

 
 سوناطراؾ.من مؤسسة  من إعداد الباحثين باعتماد على وثائقالمصدر: 

 
 
 
 
 

 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

2006 2007 2008 2009 2010

 دائمين

 مؤقتين



 1:العدد                    55: في العلوم الاقتصادية      المجلدحوليات جامعة بشار 
ISSN 2676-1513 

 

180 

 من إعداد الباحثين باعتماد على وثائق من مؤسسة سوناطراؾ. المصدر:
عدد موظفين الدائمين أكثر من عدد الدوظفين الدؤقتين، كما لصد أف عدد  أف  لاحظ من خلاؿ ىذا الشكلن

. أما عدد 2010، ثم لصد انو الطفض خلاؿ سنة 2009 -2006الدوظفين الدائمين في تزايد مستمر من سنة 
 لصده قد ارتفع.2010، اما في سنة 2009-2006موظفين مؤقتين كاف منخفض وازداد الطفاض من سنة 

 (:طور قوى العاملة الدائمة52الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين باعتماد على وثائق من مؤسسة سوناطراؾ. المصدر:
 
 
 
 
 

نلاحظ من خلاؿ الشكل السابق أف عدد أعواف التحكيم ىي اكبر قيمة فهي تحتل الدرتبة الأولى وىي في تزايد 
التي تحتل الدرتبة الثانية وىي أيضا في تزايد ، ثم يليها عدد الإطارات 2010-2006مستمر خلاؿ سنوات 
، ثم يأي عدد أعواف التنفيذ في الدرتبة الثالثة  وعددىم متزايد بشكل 2010-2006مستمر خلاؿ سنوات 

 طفيف خلاؿ نفس سنوات.
  . موارد مؤسسة سونلغازب

 عامل25429حوالي  31/05/2013في تدت التي الإحصائيات آخر وفق الإجمالي العماؿ عدد يبلغ     
 على سونلغاز لدؤسسة التابعة المحلية الدديريات في  فيتواجدوف الباقي أما الدركزية، الدديرية في منهم 2050 ويتواجد
 حسب تقسيمها يلي ما خلاؿ من لضاوؿ أدؽ بشكل التوزيع مديرية أفراد على التعرؼ ولغرض اتالولاي مستوى
               :حيث من الفئات

إلى غاية  الدديرية مستوى على الدتواجدين للعماؿ التوزيع ىذا يتم: الفئات حسب العمال توزيع -  
31/05/2013  

 (: توزيع العمال حسب الفئات53الشكل رقم)
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 م
 . سونلغاز ؤسسةم وثائقباعتماد على  من إعداد الباحثين:المصدر

 أعواف فئة ثم ، %18.57بنسبة إطارا 136 على تحتوي الدراسة لزل الدؤسسة أف الشكل خلاؿ من نلاحظ    
 248 عددىم يبلغ الذين تنفيذال أعواف فئة إلى بالإضافة ،47.53 %  بنسبة 384 عددىم والبالغ التحكم

 33.87 %بنسبة
   الجنس حسب الأفراد توزيع -
 

 حسب الجنس (:توزيع الأفراد54الشكل رقم)

 ر
 .سونلغازؤسسة م وثائقمن إعداد الباحثين باعتماد على  :المصدر

 العاملات نسبة أما ،% 92.22 بلغت الدؤسسة في الذكور العاملين نسبة أف نلاحظ الشكل خلاؿ من   
 القياـ تستدعي والتي الدؤسسة بها تختص التي والوظائف الدهاـ طبيعة إلى راجع وىذا %  7.78فهي الإناث

  .النسوي العنصر خصائص تناسب لا وتقنية بدنية بمجهودات

 اعوان التحكيم 

 اطارات

 اعوان التنفيذ

 ذكور

 اناث

%18.57 

%47.53 
%33.87 

 

%7.78 

%92.22 
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 ارنة بين موارد مؤسستي سوناطراك وسونلغاز. مق3
نلاحظ من خلاؿ مصدر الدوارد داخل المجمعين أف كلالعا لديهما طاقة ىائلة من العماؿ والخاصة الدائمين، كما 

 الدميزات التي توجد عند كلا المجمعين نذكر من بينها:اتضح لنا اف ىناؾ لرموعة من 
 توفير الدنشاة الضرورية لضماف سير الدهاـ. -
 وضع التخطيط الدناسب للموارد من خلاؿ خلق جو عمل مريح. -
 التحكم الجيد في الدوارد وتحسين سبل استغلالذا. -
 ضماف تطبيق التنمية فيما لؼص البناء واستغلاؿ الدوارد. -
 فير التسيير الحسن للموارد البشرية و العتاد اللازـ للعمل.تو  -
 ضماف أمن الأشخاص و الدوارد التي لذا علاقة مع نشاط العمل و التوزيع. -

 كما يتضح لنا بعض أوجو الاختلاؼ بين موارد المجمعين والتي تتمثل فيمايلي:
 اختلاؼ من حيث طوؿ مدة التدريب والتكوين لدى الدوظفين. -
وير جميع الأنشطة داخل سوناطراؾ في حين تطوير كل نشاط لو علاقة غير مباشرة بالصناعات الكهربائية تط -

 والغازية لمجمع سونلغاز.
القياـ بتكرير البتروؿ وتديع الغاز من طرؼ سوناطراؾ، في حين القياـ بتوزيع الكهرباء والغاز بالتساوي من طرؼ  -

 سونلغاز.
الأنابيب البتروؿ والغاز في سوناطراؾ، في حين قياـ بتطوير شبكات التوزيع التي لؽكن من استغلاؿ وصيانة  -

 تزويد زبائن جدد في سونلغاز.
 خلاصة

فالتحليل الاستراتيجي الداخلي لو دور بارز في تحسين عمل الدؤسسة خاصة وأنها بحاجة ماسة إلى التطور      
ف تحسين أدائها يساعد في فرض استراتيجياتها ، وبلوغ الأىداؼ والحصوؿ على مكانة في السوؽ. وبالتالي فإ

الدسيطرة. وذلك من خلاؿ الاعتماد على مديريها الذين لديهم الدؤىلات و القدرة الكافية في تحقيق ذلك لذا.  
فع قوى في فبما أف تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة لا يقل ألعية عن تحليل بيئتها الخارجية ، فيجب أف يكوف لذا دا

التحليل الداخلي لاسترداد مكانتها التي ىي سبب وجودىا، أي أف الدؤسسة دائما تبحث عن ماىو مفيد وجديد 
  لكي تستفيد منو في بلوغها غاياتها كما حاؿ في مؤسسة ميناء مستغالً ومؤسسة سونلغاز.

 ومن أىم النتائج الدتوصل إليها:
 الاقتصادية الجزائرية. ضعف التحليل الاستراتيجي داخل الدؤسسات -
 إلعاؿ البيئة الخارجية لكلا المجمعين بسب عدـ وجود منافسة. -
 نقص توظيف الإطارات ذوي الدؤىل العلمي إلا في سنوات الأخيرة. -
 عدـ وجود ترابط تسلسلي في توزيع الوظائف حسب الدؤىلات في ىيكل التنظيمي. -
 عرضة للخطر.اعتماد كلا المجمعي على مورد واحد وىو ما لغعلها  -
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 ومن أىم التوصيات:
 العمل على تطوير التحليل البيئي الداخلي لكلا المجمعين لاف لو دور فعاؿ في تحسن مردوديتهم. -
 إعطاء الألعية للموظفين وذلك من خلاؿ تحفيزىم على جد في العمل. -
 البحث عن طرؽ جديدة لاستخراج الدوارد )البتروؿ، الغاز...الخ(. -
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