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 الملخص
على   على مدى تأثير أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبيةتهدف ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء 

وقد كشفت ، برديد عناصر الدزيج التًويجي الدولي الدناسبة للسوق الدستهدفة للتأثير على سلوك العميل الأجنبي
إلا بعد برديد شكل الدخول الذي  الدوليعناصر الدزيج التًويجي على أنو لا يدكن للبنوك الأجنبية اختيار 

الأسواق الأجنبية، فإذا اعتمدت مثلب على التصدير فإنو لا يستدعي تكثيف  /اعتمدتو لاستهداف السوق
التًويج وبرمل تكاليفو، أما إذا كانت اعتمدت على أحد أشكال الاستثمار الأجنبي الدباشر كفتح فرع أو بنك في 

من الاعتماد على التًويج بدختلف أنواعو بدءا بالتعريف بالبنك خاصة وأنو أجنبي  شكل شركة مستقلة فإنو لابد
وخدماتو الدصرفية التي قد تكون حديثة بالنسبة للسوق الدستهدفة، وعليو فإن برديد عناصر الدزيج التًويجي الدولي 

 يعتمد على شكل دخول البنوك إلى السوق الأجنبية.
 الدزيج التًويجي الأسواق الأجنبية، البنوك، الكليمات الدفتاحية6

Summary: 

       This study aims at shedding light on the impact of the forms of The 

entry of banks to foreign markets on identifying the elements of the international 

promotional mix suitable for the target market to influence the behavior of the 

foreign customer and revealed that foreign banks can not choose the elements of 

the international promotional mix,except after To target the market / foreign 

markets. if adopted on the example of export, it does not require intensification of 

the promotion and bear the costs, but if it relied on one form of foreign direct 

investment, such as opening a branch or a bank in the form of an independent 

company, The bank's definition of the elements of the international promotional 

mix depends on the form of banks entering the foreign market 

key words :Banks، foreign markets، Promotional Mix 

 

  مقدمةال
يعتمد الدصرف على وظيفة التسويق في برديد توجهو الاستًاتيجي لاستهداف القطاع السوقي الدناسب، 
لدا لو من تأثير على لصاح واستمرارية أي مصرف، والذي يتجسد في الدزيج التسويقي، حيث أنو يعد من أىم 

رفية انفردت بدزيج تسويقي أكثر عناصر أي إستًاتيجية تسويقية، ونظرا للخصائص التي اتسمت بها الخدمات الدص
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شمولا من المجموعة التقليدية والدتكونة من6 الدنتج الدصرفي، السعر والتوزيع والتًويج والعمليات والدليل الدادي 
ومقدمو الخدمة. ويعرف الدزيج التسويقي بأنو لرموعة من العناصر التي بسكن الدنظمة من التأثير في رد فعل 

الدصرفية ودفعو لضو شرائها والدتفاعلة معا من أجل القيام بعملية تسويق سلعة أو خدمة  الدستهلك بذاه الخدمة
 بطريقة منهجية منظمة.

، ىذا ما دفع العديد من البنوك الطموحة والتي عرفت برررا في أداء أعمالذا دولياالأنظمة الدصرفية في العالم  إلا أن
ىائلة، إلى توجيو نظرتها إلى خارج حدود أسواقها المحلية الضيقة  لديها أىداف دولية وذات إمكانات مادية وبشرية

وتغيير استًاتيجياتها التسويقية لتصبح دولية دون التمييز بين ما ىو لزلي وما ىو أجنبي، بحثا عن فرص تسويقية 
الأجنبية برديد أشكال دخول ىذه البنوك إلى الأسواق أفضل في الأسواق الأجنبية، ولأجل برقيق ذلك لابد من 

ولستلف عناصر الدزيج التًويجي الذي لابد أن يعتمده البنك الأجنبي لتأثير على عملبئو، إذ لا يكفي أن يقدم 
الدصرف خدمات بدواصفات ذات جودة عالية، وتسعيرىا بسعر معقول وتوفرىا في قنوات التوزيع الدناسبة، بل لابد 

ذكيرىم من وقت إلى آخر بجودتها وبدزاياىا خاصة وأن السوق من التعريف بهذه الخدمة وإقناع العملبء بها، وت
 أجنبية.

إلى الأسواق الأجنبية على عناصر المزيج التسويقي البنوك  أشكال دخول  فما مدى تأثير
  وما مدى تأثير ذلك على بعض البنوك الأجنبية في الجزائر؟ ؟المصرفي الدولي

لئطار لومن أجل الإجابة على الإشكالية تم تقسيم الدراسة إلى لزورين أساسيين، المحور الأول سيكون 
النظري بغية تسليط الضوء على أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية، بالإضافة إلى لزاولة معرفة عناصر 

لعميل الأجنبي؛ أما المحور الثاني فقد خصص الدزيج التًويجي الدولي والذي يدكن للبنك أن يعتمده للتأثير على ا
 للدراسة التطبيقية لتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة من بعض البنوك الأجنبية العاملة في الجزائر.

 أولا: الإطار النظري للدراسة
 أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية

بعد دراسة البنك للبيئة التسويقية بالاعتماد على بحوث التسويق لتحديد الفرص التسويقية في كل سوق دولي 
والاعتماد على معايير لستلفة لغربلة العدد الكبير منها واختيار السوق الدستهدف الأكثر جاذبية يبقى برديد 

ك السوق أو الأسواق الدستهدفة. ويقصد الطريقة أو الإستًاتيجية أو الشكل الدناسب الذي يقتحم بو تل
بإستًاتيجية دخول الأسواق الدولية الوسيلة طويلة الأجل التي يتبعها البنك لعرض وتقدنً خدماتو في الأسواق 
الأجنبية بدا يحقق أىدافو الإستًاتيجية سواء كانت إيجاد أسواق دائمة لدنتجاتو في الخارج أو برقيق مراكز تنافسية 

نة بالبنوك الدنافسة لو في تلك الأسواق، وعليو فإنو لا يدكن اعتماد إستًاتيجية لدخول الأسواق متقدمة مقار 
أنو لابد من اختيار التوقيت الدناسب  . كما1الدولية إذا كان تقدنً الخدمات الدصرفية بشكل عرضي وغير دائم

   2للدخول وىناك مبادئ عامة يدكن الالتزام بها عند اختيار ذلك التوقيت وتتمثل في الآتي6
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تهيئة العميل الأجنبي لتقبل البنك وقد تكون ىذه التهيئة طبيعية كأن تكون لدى العميل الأجنبي رغبات كاملة  -
ك شكاوى لديو من بعض العيوب في ىذه الخدمات. أو قد تكون التهيئة لا تشبعها الخدمات الحالية أو ىنا

بواسطة البنك في حد ذاتو من خلبل البرنامج التًويجي الدكثف الدصاحب لعرض خدماتو للتعريف بها وإقناع 
 العملبء بها.

لة الدضيفة التعرف على السياسة الحكومية في الدولة الدضيفة فقد يكون أفضل توقيت للدخول إصدار الدو  -
لقرارات تعود بالفائدة لتسويق خدماتو في سوقها، أو قد يكون العكس وبالتالي لابد من بذنب ىذا الوقت 

 للدخول بزوفا من فشل عملية تسويق الخدمة الدصرفية دوليا.
 مراعاة الظروف الدناخية للدولة الدضيفة وكذلك السياسية. -
أو  ل وقت ىو في حالة الطلب الدتزايدالبنك فقد يكون أفض مراعاة توافق أوقات الطلب مع عرض خدمات -

الدتدىور أو الدنخفض وغيرىا وذلك حسب طبيعة ونوع الخدمات الدصرفية التي يقدمها وسلوك العملبء في الدولة 
 الدضيفة.

وعليو فإن اختيار التوقيت الدناسب لدخول الخدمة الدصرفية للؤسواق الدولية خطوة مهمة، وذلك  
 لإستًاتيجية الدتبعة لذلكحسب ا

 إتباع عدة استًاتيجيات أو أشكال لغزو الأسواق الدولية، والشكل الآتي يوضح ذلك البنوكتستطيع 
  

 : أشكال دخول الأسواق الأجنبية«01»الشكل رقم 
 

 إنشاء الفروع                       تصدير الخدمات المصرفية                       الاستثمار المشترك/ العقود              
 الدساهمة بالخبرة في إنشاء بنوك وطنية

 عقود الإدارة
 الاستثمار الدشتًك

 
الامتلبك الكامل عن طرق شراء بنك 

 وطني قائم أو إنشاء بنك جديد

 الدراسلين لدى البنوك الوطنية
 تقدنً الدعونات

 التحويلبت والقروض
 إنشاء مكاتب التمثيل

 
 أرباح قليلة -عدم وجود استثمارات   أرباح ضخمة –استثمار ضخم  أرباح  -استثمارات قليلة 

 . 511، ص6 8004، دار أسامة، عمان، البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر بطرس جلدة،  المصدر: 

 والدتمثلة في الآتي6الأجنبية أشكال دخول البنوك إلى الأسواق  أىميتضح من الشكل أعلبه  
I- تصدير الخدمات المصرفية 

التصدير الوسيلة الأكثر سهولة للبنوك في اقتحام الأسواق الأجنبية، حيث يدكن اعتماده كبداية  يعتبر 
لتوسعها، ويدكن تعريفو بأنو6 " تلك العملية التي ترمي إلى برويل السلع والخدمات بصفة نهائية من قبل الأعوان 

 الدقيمة في القطر الاقتصادي إلى الأعوان غير الدقيمة".

 منخفض منخفض

 مرتفع مرتفع
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ن للبنك اعتماد التصدير لتقدنً خدماتو دون أن يكون لو مؤسسات تسويقية، حيث يصدرىا وعليو يدك 
 من وطنو الأم.

وعلى البنك أن يقرر الدخول في عملية التصدير الدباشر أو غير الدباشر فبالتصدير غير الدباشر يتعامل  
قصير أن الدصدر يستخدم القنوات البنك مع بنوك لزلية تعمل كوسيط لو ومن فوائد ىذا الأسلوب في الددى ال

التوزيعية للآخرين دون أن يدفع تكلفة إنشاء مثل ىذه القناة لكنو في الددى البعيد وعندما يريد البنك القيام بذلك 
بنفسو دون وسطاء يجد صعوبة لعدم الخبرة. أما التصدير الدباشر فإن الدسوق يتولى الدسؤولية الدباشرة في تقدنً 

، 3سوق أو الأسواق الأجنبية الدستهدفة كإيجاد لشثل لزلي لو أو فتح مكاتب وبرمل تكاليف تشغيلوخدماتو إلى الد
 وسيتم شرح أىم استًاتيجيات التصدير في الآتي6  

يستطيع بنك في دولة ما الطلب إلى بنك آخر في دولة ثانية القيام ببعض الأعمال الدصرفية  :البنوك المراسلة 
صحيح عند قيام كل منهما بأعمال بالنيابة في بلده، ففي ىذه الحالة يعد كل البنكين بنكا نيابة عنو والعكس 

، حيث تستطيع البنوك المحلية التعامل مع البنوك الدراسلة لتنفيذ كافة العمليات الدصرفية الخارجية من 4مراسلب
تندية أو كفالات، إلا أن حوالات أو إصدار شيكات بالعملبت الأجنبية أو تسديد بوالص أو اعتمادات مس

 .5ذلك لا يتم إلا بتوقيع اتفاقيات مع البنوك الدراسلة في لستلف دول العالم التي يتعامل معها أبناء الدولة
تتميز مكاتب التمثيل بكونها سهلة التأسيس ويعتبر نوع من أنواع التصدير الدباشر، وتقتصر 6 مكاتب التمثيل 

نشطة الاستثمارية، وعمليات الائتمان التجارية ولا بستد إلى تلقي الودائع أو منح وظيفتها في الدقام الأول على الأ
 .   6ةالقروض، ويتميز ىذا الشكل بالقيام بدراسة السوق المحلي والبحث عن فرص الربحي

II- الاستثمار المشترك والعقود 
أكثر مع طرف لزلي للقيام يدكن تعريف الاستثمار الدشتًك بصفة عامة بأنو6 " اشتًاك طرف أجنبي أو  

بإنتاج سلعة جديدة أو قديدة أو تنمية السوق أو أي نشاط إنتاجي أو خدمي آخر سواء كانت الدشاركة في رأس 
 . 7الدال أو بالتكنولوجيا"

وبالتالي فإن الاستثمار الدشتًك بالنسبة للبنوك يعني اشتًاك في الدلكية بين بنك أجنبي وبنك لزلي في سوق     
دف بهدف برقيق الدكاسب، حيث يكون البنك الأجنبي حقا كافيا في الإدارة دون السيطرة الكاملة عليو، مسته

ولكنها عادة ما تكون بين  %50 - %50زيادة عن الدشاركة في رأس الدال، حيث نسبة ملكيتو تتًاوح بين 
ها الطرف الآخر، فمساهمة . حيث يدخل الطرفين في الشراكة للبستفادة من الدهارات التي يدلك31% - 81%

البنك الأجنبي تتمثل في رأس الدال، الدهارات والتكنولوجيا، بينما تتمثل مساهمة البنك المحلي في معرفتو بالبيئة 
المحلية. كما يدكن أن يستفيد البنك الأجنبي من الاستثمار الدشتًك فرصة الدخول للدولة الدضيفة كبداية لمحاولة 

 .  8اطر التأميم باعتبار الشريك المحلي والتغلب على القيود كالرقابة على العمل الدصرفيالتملك فيها، بزفيض لس
أما عقود الإدارة فهي اتفاقيات أو لرموعة من التًتيبات والإجراءات القانونية يتم بدقتضاىا إدارة بنك  

فة لقاء عائد مادي معين. أجنبي كل أو جزء من العمليات والأنشطة الوظيفية في بنك لزلي في الدولة الدضي
 .9وبالتالي فعقود الإدارة لا برتاج إلى رأس مال، كما أنها تعمل على تسهيل غزو الأسواق الأجنبية والتملك فيها
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III- الاستثمار الأجنبي المباشر 
يتمثل الاستثمار الأجنبي الدباشر في قيام البنك بإنشاء فروع أو وحدات كشركات مستقلة لو في الدولة  

  10لدضيفة، وتكون لشلوكة لو بالكامل ويأخذ الأشكال الآتية6ا
يتواجد البنك الأجنبي كشركة مستقلة ذات كيان لو وجود قانوني 6 البنك الأجنبي في شكل شركة مستقلة

منفصل عن البنك الأم، وخاضع لقوانين ونظم الدولة الدضيفة، وسياسات الإقراض فيو يتم دفعها بناء على حجم 
الخاص بهذه البنوك، وتتطابق فروع البنوك مع الفروع المحلية في الشكل والدضمون، كما بزضع أيضا  رأس الدال

 لإدارة ذات طابع لزلي حتى تستطيع أن تعمل في السوق الدصرفي في الدولة الدضيفة.
انينو ونظمو يعد ىذا الفرع بدثابة جزء داخلي من البنك الأجنبي الأم، يخضع لقو 6 البنك الأجنبي في شكل فروع

الضريبية الخاصة بو، ويضع سياستو بتكليف من البنك الأم، كذلك يضع الفرع الأجنبي حدود الإقراض بناء على 
رأس مال البنك الأم، إذ أن الفرع يدكنو القيام بالوظائف الدصرفية التقليدية كقبول الودائع، إصدار القروض، لكن 

 شركات الضخمة بصفة عامة كضمان لو.يديل نشاط ىذا الفرع إلى بسويل وإقراض ال
تعتبر البنوك التابعة من البنوك الدستقلة والتي لا تعود ملكيتها إلى بنك آخر، يجري 6 البنوك التابعة والهجينة

تأسيسها في دولة ما ولذا استقلبل قانوني ولا تعود ملكيتها للبنك الأم، ولكن يساىم البنك الأم بنسبة ملحوظة 
البنوك، وتتولى البنوك التابعة القيام ببعض الأعمال الدصرفية للعملبء في الدولة الدضيفة مثل في رأس مال ىذه 

الخدمات الاستثمارية كبيع وشراء الأوراق الدالية، توفير معلومات عن أسواق الدال الخارجية لقاء عمولة يحصل 
 عليها البنك التابع.

يس ولكنها لشلوكة جزئيا من قبل بنك آخر، حيث يكون أما البنوك الذجينة فهي أيضا بنوك لزلية التأس 
الدالك الدشارك إما بنكا أجنبيا مؤسسا في بلد البنك الذجين أو العكس، ويتميز مثل ىذا البنك بامتلبكو خبرات 
ومعارف مصرفية كما لو كانت ملكيتو تعود لعدة بنوك أجنبية، ما لم بردث صراعات بين الأطراف الدشاركة في 

 . 11إدارتو
VI- أشكال أخرى لدخول الأسواق الدولية 

تتألف الابرادات الدصرفية من بنكين أو أكثر يشاركان في رأس مال البنك الجديد، والبنوك 6 الاتحادات المصرفية
الدشاركة في البنك الدتحد قد تكون من جنسيات ودول لستلفة، لشا يجعل لو قدرات مالية وخدمية كبيرة في منح 

تتمايز عن تلك التي يقدمها البنك الواحد، ويزيد عدد مثل ىذه البنوك عالديا عن ثلبثين بنكا  القروض وبشروط
 .12وفي دول لستلفة

يدكن للبنك الأجنبي شراء بنك لزلي قائم والذي قد : تملك البنك الأجنبي لبنك محلي قائم عن طريق الشراء
جنبية بالإضافة إلى حصول البنك الأجنبي على يكون أفلس، وتعتبر ىذه الطريقة سريعة للدخول للؤسواق الأ

 . 13عمالة مدربة وإدارة قائمة لذا خبرة بالبيئة المحلية
 الدولي الترويجيعناصر المزيج 
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لا يكفي أن يقدم البنك خدمات بدواصفات ذات جودة عالية، وتسعيرىا بسعر معقول وتوفرىا في قنوات        
التوزيع الدناسبة، بل لابد من التعريف بهذه الخدمة وإقناع العملبء بها، وتذكيرىم من وقت إلى آخر بجودتها 

أساسي فيو، وتنتج حتمية وجوده من وجوب وبدزاياىا، إذ لا يستغني أي برنامج تسويقي عن التًويج كعنصر 
تعريف العميل بوجود الخدمة الدصرفية وإقناعو بعد ذلك بأنها أقدر من غيرىا على إشباع حاجاتو ثم دفعو إلى ابزاذ 
قرار الشراء بالفعل ثم تكرار شرائو لذا في الدستقبل، وعليو فالذدف من التًويج الدولي للخدمة الدصرفية لا يختلف 

و في السوق المحلية، إذ أنو يعمل على نقل رسالة من البنك الأجنبي إلى العميل في الأسواق الدولية عن ىدف
الدستهدفة. إلا أنو لابد من إدراك الفرق بين المجتمع المحلي والمجتمع الأجنبي من ناحية الثقافة والتقاليد والقيم 

وك، فتلك كلها اعتبارات لذا وزن كبير، ومن جهة أخرى والأخلبق والعادات والتفكير والتعليم ودرجة التحرر والسل
فإن اللغة، درجة التقدم الاقتصادي ومستوى الدعيشة والنظرة إلى السعر كمؤشر للقيمة أو كمؤشر للجودة بزتلف 

 .14من سوق لآخر
 15وبالتالي فإنو لابد من بزطيط الحملبت التًويجية والتي بسر بالدراحل الآتية6      

 مهور الدستهدف.برديد الج -
 برديد أىداف الحملة بدقة. -
 برديد الديزانية الدطلوبة لتنفيذ الحملة. -
 برديد الإستًاتيجية الإعلبمية. -
 برديد الرسالة التي يراد إيصالذا. -
 برديد أسلوب الحملة. -
 برديد فعالية الحملة. -

 16ومن أىم العوامل التي يجب مراعاتها عند تصميم الحملة التًويجية في السوق الدولية الآتي6      
خصائص الدستهلك الأجنبي، حيث أن الذدف من دراستها ىو التعرف على الخصائص الديدغرافية مثل6 السن،  -

بداية لتخطيط الحملة التًويجية، فعلى أساسها  الدهنة، الدستوى الثقافي والتعليمي والدنطقة الجغرافية، كلها تعتبر نقطة
يدكن برديد أىم الدفردات واللغة والرموز والدثل التي يفهمها والتي لذا دلالة ومؤثرة على درجة إقناعو ومستوى 
إشباعو، وبناء على ذلك يدكن تصميم الرسالة الإعلبنية وتدريب رجال البيع وتوجيو أنشطة تنشيط الدبيعات 

 يؤثر على العميل الدصرفي الأجنبي ويدفعو لشراء الخدمة الدصرفية وإقناعو بإعادة شرائها. بالشكل الذي
إستًاتيجيات التًويج التي يتبعها الدنافسين حيث يدكن أن تتضمن السوق الدولية بنوكا أجنبية وأخرى لزلية  -

لبلذا لتصميم رسالة ترويجية وتعتمد ىي الأخرى على حملبت، لذا لابد من برديد مواطن القوة والضعف واستغ
 لشيزة عن الدنافسين.

 طبيعة الخدمة الدصرفية، حيث ترتبط الحملة التًويجية بطبيعة الخدمة الدصرفية الدقدمة. -
 الدرحلة من دورة حياة الخدمة الدصرفية. -
 ميزانية التًويج التي لذا تأثير كبير على أرباح البنك. -
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من الأساليب التي تشكل مع بعضها البعض ما يعرف بالدزيج التًويجي، ويتضمن الجهد التًويجي لرموعة 
 الذي يتكون من لرموعة من العناصر، يوضحها الشكل الآتي6

 عناصر المزيج الترويجي للمصرف«:02»الشكل رقم 
 
 
 

   
 
 

    
 

 . بتصرف805، ص6 8003، مرجع سابق6 ناجي معلب، المصدر

ويعتمد البنك في حملبتو التًويجية على الوسائل الدعروفة في السوق المحلي والدقصود بها عناصر الدزيج التًويجي      
من إعلبن، البيع شخصي، العلبقات العامة، الدعاية وتنشيط الدبيعات والتي بزتلف باختلبف الذدف التسويقي 

 ستهدفة. وىي الدوضحة في الجدول الآتي6 ودرجة حداثة الخدمة الدصرفية في السوق الدولية الد
 إستراتيجيات الترويج في السوق الدولية المستهدفة« : 01»الجدول رقم 
 منتج معروف وله منتجات منافسة منتج جديد تماما درجة حداثة المنتج في السوق

 الدخول إلى السوق

إعلبن إرشادي لتعريف العميل الأجنبي  -
 وأماكن بيعو. بالدنتج وسعره ولشيزاتو

جهود بيع شخصي مكثفة لتعليم العميل  -
الأجنبي كيفية استخدام الدنتج والاستفادة من 

 لشيزاتو.
 
 

إعلبن مكثف لتعريف العميل الأجنبي  -
بدنتج البنك وسعره مقارنة بأسعار 

 الدنتجات الدنافسة وأماكن توزيعو.
تنشيط الدبيعات من خلبل الدسابقات  -

لعميل الأجنبي للئقبال والجوائز لتًغيب ا
 على شرائو.

 الحفاظ على الحصة السوقية

إعلبن تذكيري لتذكر العميل بوجود الدنتج  -
 وفوائده.

تنشيط الدبيعات من خلبل الدسابقات  -
 والذدايا وغيرىا.

التًكيز على كل عناصر الدزيج التًويجي  -
بشكل متوازن لدواجهة الدزيج التًويجي 

 للمنتج الدنافس.
 

 ادة الحصة التسويقيةزي

تنشيط الدبيعات من خلبل زيادة فتًات  -
 الأوكازيونات وتقدنً البعض لرانيا.

زيادة جهود البيع الشخصي لتعليم العميل  -
 الأجنبي استخداما جديدا للمنتج.

 توجيو الإعلبن لشرائح تسويقية جديدة. -

تنافسي بغرض استغلبل نقاط  إعلبن -
ضعف الدنافسين ولإقناع العملبء بالتحول 

 إلى منتج البنك. 
زيادة جهود البيع الشخصي لتعليم  -

العميل الأجنبي استخدامات جديدة 

 المصشفيالتشويج 

 الشخصي البيع تنشيط المبيعات العلاقات العامة الإعلان الذعاية التجاسية

 الإعلان المؤسسي الإعلان التزكيشي الإعلان التمييزي الإعلان الإسشادي

 إعلان إراعي

 إعلان الكتشوني

 إعلان صحفي

 العلاقات العامة
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 للمنتج.
توجيو الجهود التًويجية لشرائح تسويقية  -

 جديدة.
 .882 -881، ص ص6 8002، مرجع سابق6 عصام الدين أبو علفة، المصدر

يتضح من الجدول أعلبه أنو يدكن للبنك اعتماد لستلف عناصر الدزيج التًويجي وذلك إما بتوحيدىا على 
لستلف الأسواق الدولية الدستهدفة أو تكييفها، كما يدكنو اعتماد الوسائل الدنتشرة عالديا    أو الوسائل الدنتشرة إلا 

مستوى جزء من الدولة الواحدة وذلك حسب العوامل سابقة على مستوى دولة واحدة أو الوسائل الدنتشرة على 
 .17الذكر

لشا سبق يدكن القول أن للتًويج أهمية بالغة في التقليل من لساطر الفشل في الأسواق الدولية الدستهدفة 
 وضمان صورة جيدة للبنك في تلك الأسواق باعتبارىا كيانا أجنبيا.

 الإطار التحليلي للدراسةثانيا: 
 وعينة الدراسةمجتمع 

سيتم إجراء الدراسة على البنوك الأجنبية العاملة في الجزائر وقد تم استهداف الدسؤولين في بعضها والذين لذم دور 
حيث تم إجراء ىذه الدراسة على عينة من البنوك الأجنبية التي  في ابزاذ قرارات توجو البنك إلى الأسواق الخارجية.

 ABC ابراد البنوك العربية الجزائرتزاول نشاطها في السوق الدصرفي الجزائري والدتمثلة في الآتي6 بنك البركة الجزائر، 
-CAشركة القرض الفلبحي والاستثمار ، AGBبنك الخليج الجزائر ، NATIXISوناتيكسس الجزائر 

CIB ، بنك السلبم الجزائرASBA. 
 أداة الدراسة

يعتبر الاستبيان الأداة الأساسية والدستعملة في الحصول على الدعلومات والبيانات الضرورية، وعليو فقد 
وقد تم تقسيم استمارة الاستبيان استمارة الاستبيان بدا يتلبءم وخصائص العينة الدستهدفة للئجابة عليها.  صيغت

 تتمثل في الآتي6 إلى جزئين
I-  :أشكال الدخول إلى السوق الأجنبي الدستهدف أين تم التًكيز على أىم الأشكال الجزء الأول

 وأكثرىا استخداما كالشراكة، الاندماج، تأسيس وحدات مصرفية مستقلة، فروع.
II- :على ىذا الجزء يركز حيث الدولي للخدمة الدصرفية  التًويجييتضمن عناصر الدزيج  الجزء الثاني

عناصر الدزيج التًويجي والتي يعتمدىا البنك الأجنبي لجذب العميل في السوق الدولي الدستهدف 
 والذي اعتاد على خدمات أخرى وكيف يدكن لذذا البنك إقناعو بشراء خدماتو.

لكونو أكثر تعبيرا وتنوعا وإعطائو لرالات  Likert Scaleوسيتم اعتماد مقياس ليكارت الخماسي  
ابات أفراد العينة، حيث يجب على الدستجوب اختيار أحد الإجابات التي يتيحها مقياس ليكارت أوسع لإج

ليحدد بذلك درجة موافقتو أو عدم موافقتو على كل عبارة من عبارات استمارة الاستبيان. ويحتوي مقياس 
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رىا خمسة وتنتهي بدرجة ليكارت على خمسة بدائل متدرجة تعطى لذا أوزان تبدأ بدرجة عالية بقيمة رقمية مقدا
 الجدول الآتي يوضح مقياس ليكارت الخماسي والدتوسط الدرجح.، و منخفضة بقيمة رقمية مقدارىا الواحد

 مقياس ليكارت الخماسي والمتوسط المرجح« : 02»لجدول رقم ا
 درجة التحقق المتوسط المرجح الإجابة الوزن
 ضعيفة جدا 5035إلى  5000من  لا أوافق بشدة 5
 ضعيفة 8015إلى  5040من  لا أوافق  8
 متوسطة  2025إلى  8020من  لزايد 2
 عالية 4055إلى  2040من  أوافق 4
 عالية جدا 1000إلى  4080من  أوافق بشدة 1

 . بتصرف82، ص6 8004دار وائل، عمان،  ،Spssالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام 6 لزفوظ جودة، المصدر

 الاستبياناختبار ثبات وصدق 
 Cronbach Alphaالتحقق من ثبات الاستبيان من خلبل حساب معامل ألفا كرونباخ يدكن  

 .0.2، لتكون أصغر قيمة مقبولة لدعامل ألفا كرونباخ ىي 5-0وتتًاوح قيمة ىذا الدعامل ما بين 
 فكانت النتائج مبينة في الجدول الآتي6 

  
 
 

 نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ ) معامل الثبات(« : 03»الجدول رقم 
 معامل الثبات أجزاء الاستبيان

 0.630 أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية
 0.830 الدولي الرويجيالمزيج 

 0.664 جميع المحاور
 .Spssوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  6 من إعداد الباحثينالمصدر              

وىي أكبر من أدنى  % .22.4أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للدرجة الكلية كانت يتضح من الجدول  
، لشا يؤكد ثبات الاستبيان وصلبحيتو للتحليل والوثوق في النتائج التي سيتم 0.2قيمة مقبولة لدعامل الثبات 

 التوصل إليها. 
 التحليل الوصفي لإجابات عينة الدراسة

- I لخصائص عينة الدراسة التحليل الوصفي 
استهلت استمارة الاستبيان بدجموعة من الأسئلة التي تتعلق باسم البنك الأصلي ) الأم(، الدولة الأم،  
البنك في الجزائر، عدد فروع البنك الدعتمدة في الجزائر، عدد الدول الدستهدفة، الدستوى التعليمي  /اسم الفرع

 للمسؤول الذي تم الاتصال بو وجنسيتو، وسيتم إجراء التحليل الوصفي لذذه الخصائص.
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 ائراسم البنك الأم، اسم الفرع في الجزائر، عدد الدول المستهدفة، عدد الفروع المعتمدة في الجز 
عدد الدول الدستهدفة لكل بنك أم، بالإضافة إلى تباين عدد الفروع ) الوكالات( الدعتمدة في  نتتباي 

كما ىو   ،الجزائر، إلا أن أغلب البنوك الأم قد أعطت أسماء لشاثلة لاسمها التجاري لفروعها العاملة في الجزائر
 موضح في الجدول الآتي6

اسم البنك الأم، اسم الفرع في الجزائر، عدد راسة من حيث خصائص عينة الد« : 04»الجدول رقم 
 الدول المستهدفة، عدد الفروع المعتمدة في الجزائر

 اسم الفرع في الجزائر اسم البنك الأم
عدد الدول 
النسبة المئوية  التكرار المستهدفة

(%) 

عدد الفروع 
المعتمدة في 

 الجزائر
 20 54.2 2 51 الجزائر البركة بنك الدصرفية البركة لرموعة

 84 55.1 4 53 الجزائر ABC بنك (ABCالدصرفية) العربية الدؤسسة
 3 55.1 4 1 الجزائر السلام بنك السلام مصرف

 22 53.1 3 2 الجزائر الخليج بنك لكيبكو التابع برغان بنك

credit agricol CA)) 
  CA cib بنك

 الجزائر
22 

2 54.2 
5 

Natexix  بنكNatexix 84 54.2 2 24 الجزائر 
 / 500 41 المجموع

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثين المصدر:  

الجزائر وبنك  ABCيوضح الجدول أعلبه أن أكبر عدد من استمارات الاستبيان تم جمعها من بنك  
يدل على أنهما كانا أكثر استجابة من البنوك الأجنبية الأخرى لزل  ، وىذا%55.1السلبم الجزائر بنسبة 

الدراسة. كما يبين أيضا احتفاظ البنوك الأجنبية لزل الدراسة على نفس اسم البنك الأم ما عدا بنك الخليج 
وذلك بهدف توحيد الذوية التجارية لكل لرموعة. أما من حيث عدد الدول الدستهدفة فيتضح أن أكبر شبكة 

دولة، الأمر الذي يدكن عملبئو من برويل أموالذم  24الذي ينتشر جغرافيا في Natexix دولية تعود إلى بنك 
إلى أي دولة ينتقلون إليها من ىذه الشبكة، وىو ما يسهل انتقال رؤوس الأموال ) داخلة أو خارجة( خاصة إذا 

ى لستلف الولايات، وكالة موزعة عل 84تعلق بالتعامل التجاري وبسويل التجارة الخارجية، بالإضافة إلى امتلبكو 
فرعا في الجزائر بهدف التقرب أكثر من العملبء  22في حين لصد أن بنك الخليج التابع لبنك برغان يدتلك 

والدوزعة على لستلف الولايات وىي من أىم خصائص الخدمة الدصرفية وىي الانتشار الجغرافي إلا أنو دوليا لا 
دولة مقابل فرع واحد في  22( فهو يتواجد في (credit agricol CAدول. أما بنك  2يتواجد إلا في 

الجزائر. وعليو فقد تباينت خصائص عينة الدراسة من حيث عدد الدول الدستهدفة والفروع ) الوكالات( الدعتمدة 
في الجزائر لشا يفتح لرالا للمنافسة بينها وتهافت العملبء على البنك الذي يقدم الأفضل ما يحتم اعتماد 

 مناسبة للتعامل مع كل سوق تستهدفو البنوك الأجنبية. إستًاتيجية

 الدولة الأم
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 اختلفت أصول البنوك الأجنبية العاملة في الجزائر كما ىو مبين في الجدول الآتي6 
 سم الدولة الأمخصائص عينة الدراسة من حيث ا« : 05»الجدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التكرار اسم الدولة الأم
 53,7 22 البحرين
 29.3 12 فرنسا

 17.1 7 الكويت 
 500 45 المجموع

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  من إعداد الباحثين المصدر:  

يوضح الجدول أعلبه أن أغلب البنوك الأجنبية لزل الدراسة كانت من أصول بحرينية وذلك بنسبة  
، وىذا ما يؤكد أن السوق الدصرفي %53.5الكويت بنسبة  ، وأخيرا%85.2، تليها فرنسا بنسبة 12.3%

 الجزائري قد أصبح أكثر انفتاحا وذلك لتعدد واختلبف أصول البنوك الأجنبية العاملة فيو.
II- أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبيةو التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نح 

حساب الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، معامل الاختلبف ومن ثم درجة التحقق وذلك  سيتم 
ور ومعرفة التوجو العام لإجاباتهم وأهمية كل عبارة من عباراتو، وىو ما سيتم المحلتحليل إجابات أفراد العينة لضو 

 عرضو في الجدول الآتي6
 أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية باراتالمؤشرات الإحصائية الخاصة بع« :06»الجدول رقم 

 درجة التحقق معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

يعتمد البنك على بنوك المراسلة للقيام  5
 عالية 0.343 1.199 3.58 ببعض الأعمال المصرفية نيابة عنه 

8 
البنك بنوك المراسلة التي لها  يختار

أكبر عدد من الفروع المنتشرة في كافة 
 أنحاء العالم 

 عالية 0.322 1.099 3.41

2 
يفتح البنك حسابات خاصة به لدى 

أحد البنوك المختارة مسبقا في السوق 
 المستهدفة لممارسة عمله المصرفي

 متوسطة 0.288 0.926 3.21

لدخول يعتمد البنك مكاتب التمثيل  4
 عالية 0.157 0.589 3.75 السوق المستهدف

1 
يمكن للبنك ممارسة عمله المصرفي في 

السوق المستهدف من خلال إنشاء 
 فروع له

 عالية 0.200 0.730 3.65

2 
يفضل البنك الشراكة مع أحد البنوك 

المحلية المتواجدة في السوق 
 المستهدف 

 متوسطة 0.212 0.620 2.92

يندمج البنك مع بنك محلي في السوق  3
 متوسطة 0.210 0.595 2.82 المستهدف أو أكثر لإقامة بنك جديد 

 عالية 0.124 0.478 3.85يفضل البنك إقامة بنك مستقل في  4
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 السوق المستهدف

ترتفع درجة الاهتمام بالشراكة كلما   5
 عالية 0.132 0.520 3.92 كانت نسبة الشراكة لصالحه

للبنك تملك بنك محلي عن  يمكن 50
 عالية 0.202 0.706 3.48 طريق شراء أحد البنوك المفلسة

أشكال الدخول إلى السوق الأجنبية 
 عالية 0.050 0.174 3.46 المستهدفة

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  الباحثينمن إعداد  المصدر:  

أشكال للدخول إلى الأسواق الأجنبية إلا أنو تم التًكيز في الدراسة الديدانية على أكثرىا  تتعدد 
استخداما، حيث يوضح الجدول السابق أن الدعدل العام لمحور أشكال الدخول إلى السوق الأجنبية الدستهدفة قدر 

تشتت منخفض للقيم وجود  والذي يدل على 0.534بدرجة برقق عالية، وبالضراف معياري قدره بـ  2.42بـ 
 .0.010عن متوسطها الحسابي ويؤكد ذلك معامل الاختلبف الذي قدر بـ 

وتظهر النتائج أن العبارة التي حازت على موافقة عالية ىي الخاصة باعتماد البنك للشراكة للدخول إلى  
بدرجة موافقة متوسطة إذا كان  السوق الأجنبية الدستهدفة وذلك إذا كانت نسبة الشراكة لصالحو، إلا أنها ستكون

 الشريك أحد البنوك المحلية في الدولة الدضيفة وىي شكل من أشكال الاستثمار الدشتًك. 
وحازت أيضا على درجة موافقة عالية العبارات الدالة على رغبة البنك بإقامة بنك مستقل أو فروع 

سلة خاصة تلك التي لذا أكبر عدد من الفروع الدنتشرة )الاستثمار الأجنبي الدباشر(، أو مكاتب التمثيل وبنوك الدرا
 في كافة ألضاء العالم ) من أشكال تصدير الخدمة الدصرفية(.

وأخيرا تتفق إجابات أفراد عينة الدراسة على إمكانية بسلك البنك الأجنبي لأحد البنوك الدفلسة في 
باقي أشكال الدخول. في حين حاز شكل  وىو أقل من 2.44السوق الأجنبية الدستهدفة بدتوسط حسابي قدره 

الدخول إلى السوق الأجنبية الدستهدفة عن طريق الاندماج مع بنك لزلي على درجة موافقة متوسطة ولعل ىذا 
 راجع إلى بزوف البنك الأجنبي من التدخل في قراراتو التي قد تكون لصالح البنك المحلي فقط.

III- الترويجي الدوليالمزيج نة نحو التحليل الوصفي لإجابات أفراد العي 
حساب الدتوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، معامل الاختلبف ومن ثم درجة التحقق وذلك  سيتم 

لتحليل إجابات أفراد العينة لضو لزور التًويج الدصرفي الدولي ومعرفة التوجو العام لإجاباتهم وأهمية كل عبارة من 
 عباراتو، وىو ما سيتم عرضو في الجدول الآتي6

 الترويج المصرفي الدوليالمؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات  « :07»الجدول رقم 
 درجة التحقق معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

5 
يعلن البنك عن طبيعة خدماته المصرفية 

وعروضه بشكل مستمر باستخدام 
 التلفزيون، الراديو...

 عالية 0.131 0.524 3.97

يخفض أحيانا البنك في سعر بعض  8
 متوسطة 0.279 0.938 3.36 خدماته المصرفية بهدف تنشيط مبيعاته

 عالية جدا 0.101 0.449 4.41يتواصل البنك مع عملائه باستخدام  2
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الانترنيت والهاتف النقال من خلال 
 رسائل قصيرة

4 
يعتمد البنك على نفس الرسالة الإعلانية 

الأم في ترويج التي يعتمدها البنك 
 خدماته

 عالية 0.323 1.180 3.65

1 
يشارك البنك في الفعاليات والنشاطات 

الاجتماعية والثقافية كوسيلة لترويج 
 خدماته

 عالية جدا 0.148 0.626 4.21

 عالية 0.062 0.246 3.92 الترويج المصرفي الدولي
 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  الباحثينمن إعداد  المصدر:  

يتضح من الجدول السابق أن إجابات أفراد عينة الدراسة تتجو لضو الدوافقة بدرجة عالية على عبارات  
ليقدر معامل  0.842وبالضراف معياري قدره  2.58لزور التًويج الدصرفي الدولي بدتوسط حسابي قدره 

 ، وىذا يدل على وجود تشتت منخفض للقيم عن متوسطها.0.028الاختلبف بـ 
ومن نتائج الجدول أيضا حصول العبارة الخاصة بتواصل البنك مع عملبئو باستخدام الانتًنيت والذاتف  

نوك الأجنبية لزل النقال من خلبل رسائل قصيرة على الدوافقة بدرجة عالية جدا، بالإضافة إلى مشاركة أغلب الب
الدراسة في الفعاليات والنشاطات الاجتماعية والثقافية كوسيلة لتًويج خدماتهم. لتحوز العبارات الخاصة بالاعتماد 
على الإعلبن على درجة موافقة عالية، وبنفس الرسالة الإعلبنية التي يعتمدىا البنك الأم في ترويج خدماتو. في 

طة العبارات الخاصة بتخفيض البنوك الأجنبية أسعار خدماتها الدصرفية بهدف حين حازت على درجة موافقة متوس
 تنشيط الدبيعات.

ن البنوك الأجنبية لزل الدراسة تستخدم كل عناصر الدزيج التًويجي للتأثير على لشا سبق يدكن القول أ 
 عملبء السوق الدستهدف. 

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة نتائجها
فرضيات الدراسة لتحديد العلبقة بين متغيراتها باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة، ولأجل ذلك سيتم اختبار 

تم وضع نموذج مقتًح استنادا إلى الإطار النظري الدعتمد في الدراسة لتوضيح لستلف الدتغيرات الدستقلة والتابعة 
 والذي يوضحو الشكل الآتي6

 نموذج مقترح للدراسة « :03»الشكل رقم 
 
 
 
 

 .الباحثينالدصدر6 من إعداد 

أشكال الدخول إلى السوق 
 الأجنبية المستهدفة

 

 عناصش المزيج التشويجي الذولي

 الإعلان

 الدعاية

 العلاقات العامة

 البيع الشخصي

 تنشيط المبيعات
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وعناصر الدزيج  الأسواق الأجنبيةأشكال دخول البنوك الأجنبية إلى الشكل أعلبه العلبقة بين يوضح 
والذي على أساسو يتم وضع عناصر الدزيج ، التي لابد من برديد الشكل الدناسب للدخول التسويقي الدولي

 التسويقي الدناسبة.
 إعتدالية توزيع البيانات

أن يكون توزيع  يستخدم في اختبار الفرضيات الأساليب الإحصائية التي تشتًط اختباراتها الدعلمية 
البيانات طبيعيا، ويقصد بالبيانات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبيان وذلك من أجل برديد مدى 
ملبئمتها للدراسة، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على معاملبت التحليل الإحصائي للتوزيع الطبيعي استنادا إلى 

 معاملي الالتواء والتفلطح.
 يوضح التوزيع الطبيعي لدتغيرات الدراسة. والجدول الآتي 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة « :08»الجدول رقم 
 معامل التفلطح معامل الالتواء متغيرات الدراسة

 1.278- 0.108- أشكال الدخول إلى السوق الأجنبية الدستهدفة
 1.169- 0.132 التًويج الدصرفي الدولي

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  الباحثينمن إعداد  المصدر:  

يعبر معاملب الالتواء والتفلطح عن التوزيع الطبيعي، حيث تكون بيانات الدراسة موزعة طبيعيا وفق  
، في حين تكون قيمها مقبولة إذا كانت لزصورة بين 5( و5-معامل الالتواء إذا كانت قيمها بين قيم الأساس ) 

ويوضح الجدول أن لستلف لزاور وأجزاء الدراسة الدعبرة عن متغيراتها تتبع التوزيع الطبيعي بأحد ، 2( و2-)
الدعاملبت أو كليهما وعليو فكل من معاملب الالتواء والتفلطح أثبتا اعتدالية التوزيع وبالتالي اختبار الفرضيات 

 وبرديد النتائج وتفسيرىا ومناقشتها.
 الدولي الترويجيتأثير أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية على عناصر المزيج 

 إلى معرفة مدى وجود علبقة وتأثير أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية الرئيسيةتهدف الفرضية  
 على الآتي6 الرئيسيةأو عدمها، وتنص الفرضية  الدزيج التًويجي الدوليعلى كل 
بين أشكال ( α ≤ 0.05)6 " لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية العدمية الفرضية

 الدخول إلى السوق الأجنبية الدستهدفة والدزيج التًويجي الدولي".
بين أشكال الدخول ( α ≤ 0.05)6 " توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية الفرضية البديلة

 الدستهدفة والدزيج التًويجي الدولي".إلى السوق الأجنبية 
 والجدول الآتي يوضح برليل تباين خط الالضدار للفرضية6    

 الرئيسيةتحليل تباين خط الانحدار للفرضية  « :09»الجدول رقم 
المتغير 
 المستقل

 المتغير التابع
ثابت 
 bالانحدار

معامل 
 aالانحدار

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 tقيمة 
 المحسوبة

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 0.000 24.777 4.978 0.388 0.623 0.740 1.363المزيج أشكال 
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الدخول إلى 
السوق 
الأجنبية 
 المستهدفة

الترويجي 
 الدولي

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحليل الإحصائي  الباحثينمن إعداد  المصدر:  

أشكال يوضح الجدول أعلبه نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط الذي استخدم لتحديد العلبقة بين 
وجود علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند البنوك إلى الأسواق الأجنبية وعناصر الدزيج التًويجي الدولي دخول 

عدم  tوتوضح قيمة ، قويوىو ارتباط  %28.2( حيث بلغ معامل الارتباط α ≤ 0.05)مستوى معنوية 
وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة في حين بلغ معامل التحديد نسبة 

أشكال دخول البنوك إلى الأسواق يعود إلى  الدزيج التًويجي الدوليالتغير في  وىذا دليل على أن % 24.4
 =sigبأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث قدر مستوى الدلالة بـ  Fوقد أظهر اختبار الأجنبية 
 .(α ≤ 0.05)وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.000

 ووفقا للنتائج السابقة ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة الآتية6 
الدخول إلى السوق الأجنبية  بين أشكال( α ≤ 0.05)" توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 الدستهدفة والدزيج التًويجي الدولي".
في  ويدكن كتابة العلبقة بين أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية وعناصر الدزيج التًويجي الدولي 

 شكلها الرياضي من خلبل الدعادلة الخطية للبلضدار البسيط كما يلي6
 

 .6 عناصر الدزيج التًويجي الدولي Y  حيث يدثل
            X 6 أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية. 

 الخاتمة
ارسة النشاط الدصرفي في الجزائر وذلك بعد ولأول مرة للبنوك الوطنية الخاصة والأجنبية بدمسمحت الجزائر 

يضم ستة  8053ليصبح عدد ىيكل النظام الدصرفي الجزائري نهاية سنة  50 -50صدور قانون النقد والقرض 
 عمومية وأربعة عشرة بنكا أجنبيا.بنوك 

الدولي والذي أشكال دخول البنوك إلى الأسواق الأجنبية على برديد عناصر الدزيج التًويجي ولدعرفة تأثير  
تم اعتماد استمارة استبيان لجمع البيانات اللبزمة والدناسبة للدراسة اعتمدتو بعض البنوك الأجنبية العاملة في الجزائر 

والتي وزعت على الدسؤولين الذين لذم دور في ابزاذ قرارات توجو البنك إلى الأسواق الأجنبية ليتم اختبار 
  معرفة العلبقة والـتأثير بين متغيرات الدراسة وقد تم التوصل إلى الآتي6الفرضيات الدوضوعة والتي تهدف إلى

توجد علبقة تأثير بين أشكال الدخول إلى الأسواق الدستهدفة والتًويج الدصرفي الدولي، حيث تتحدد عناصر  -
الدزيج التًويجي التي سيعتمدىا البنك الأجنبي بشكل الدخول الذي قد يكون تصديرا، فرع، مكتب بسثيل، بنك 

Y = 0.740 X+1.363 
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كل الدخول فرعا أو بنكا مستقلب وىو مستقل وغيرىا من الأشكال حيث قد يكون التًويج مكثفا إذا كان ش
 يتطلب أساليب كثيرة لإقناع العميل الأجنبي بخدماتو وغيرىا.

تباينت أشكال دخول البنوك الأجنبية لزل الدراسة والتي كانت في شكل شراكة بالنسبة لبنك البركة وفي شكل  -
ك الأخرى كان تواجدىا في شكل فرع مثل بنوك مستقلة بالنسبة لباقي البنوك الأجنبية، وبذدر الإشارة أن البنو 

البنك العربي، مكاتب بسثيل وعليو فقد تنوعت التجارب التي يدكن للبنوك المحلية الاحتذاء بها للتوجو إلى الأسواق 
 الدولية.

 الإحالات والمراجع 
                                                 

 
، مؤسسة حورس الدولية، التسويق الدولي: اتجاهات تسويقية معاصرة، تسويق متقدمعصام الدين أمين أبو عمفة ،  -1

 .332ص ص: ، 3002الإسكندرية، الجزء الرابع، الطبعة الأولى، 
 .332 -322، ص ص: نفس المرجع السابق -2
 .677 -671، ص ص: 3002، دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولى، التسويق الدوليبديع جميل قدو،  -3
 .332ص: ، 3003، الأهمية لمنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الأعمال الدولية: مدخل تتابعيشوقي ناجي جواد،  -4
إدارة العمميات المصرفية: المحمية عبد الله خالد أمين، الطراد إسماعيل إبراهيم، ن عبد الله، إسماعيل إبراهيم الطراد، خالد أمي -5

 .326، ص: 3066، دار وائل، عمان، الطبعة الثانية، والدولية
المصارف العربية، ، اتحاد الصناعة المصرفية في ظل العولمةطايل مصطفى كمال السيد، مصطفى كمال السيد طايل،  -6

 .202، ص: 3002بيروت، 
، : الأصول العممية والأدلة التطبيقية، منشورات الحمبي الحقوقية أساسيات إدارة الأعمال الدوليةعبد السلام أبو قحف،  -7

 .601، ص: 3002بيروت، الطبعة الثانية، 

، دار الخمدونية، الجزائر، الطبعة الأسواق العالميةالتسويق الدولي: مفاهيم وأسس النجاح في غول فرحات، فرحات غول،  -8
 .306 -622، ص ص: 3002، الأولى

 .601، ص: 3002 -3003، مرجع سابقعبد السلام أبو قحف،  -9
 .201 -202، ص ص: 3002، مرجع سابقمصطفى كمال السيد طايل،  -10
 .332، ص: 3003، مرجع سابقشوقي ناجي جواد،  -11
 .323ص: ، نفس المرجع السابق -12
 .307، ص: 3002، مرجع سابقفرحات غول،  -13
 .270، ص: 3003، مرجع سابقصديق محمد عفيفي،  -14
 .230، ص: 3002، مرجع سابقبديع جميل قدو،  -15
 .332 -330:  ، ص ص3002، مرجع سابقعصام الدين أبو عمفة،  -16
 .273 -276:  ، ص ص3002، مرجع سابقصديق محمد عفيفي،  -17
 


