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 استخدام الأساليب الاحصائية الكمية في تسيير مخاطر القروض البنكية
على عينة من زبائن القرض الشعبي   scoringدراسة حالة طريقة القرض التنقيطي

 الجزائري
 الأستاذ> بن جلول خالد

 -ب–محاضر أستاذ
 *قالمة * الجزائر 5491ماي  8جامعة 

 :ملخص
تعتبر مشكلة خطر عدم سداد الديون من اىم الدشاكل التي يعاني منها البنوك  خلال عملية منح 
الائتمان خاصة وان منح الائتمان يعتبر من اىم مهام التي يقوم بها البنوك غتَ ان ضعف الدلائة الدالية للزبون جعل 

وك في الغاد طريقة من برديد افضل الزبائن عملية منح الائتمان برتوى على عدد من لساطر ، ولدى توجب على البن
من حيث القدرة على السداد وتعتبر طريقة القرض التنقيطي من الطرق الاحصائية التي اثبت لصاعتها في عملية 
التنبؤ بقدرة العميل على السداد في اجل الاستحقاق إلا ان طريقة القرض التنقيطي تبقى لزدود القدرة في بذنب 

 السداد بل تعمل على التقليل منها.البنوك خطر عدم 
 الكلمات الدفتاحية: القروض البنكية، القرض التنقيطي، خطر عدم السداد، الائتمان الدصرفي

 

Abstract: 

The problem is the risk of the debt of the most important problems of 

banksduring the creditgrantingprocess, especiallysince the granting of credit is one 

of the most important taskscarried out by the banks is that the weakness of the 

financialsolvency of the customermake the process of grantingcreditcontain a 

number of risks, and have had to banks in repayment find a way to determine the 

best customers in terms of ability to pay is Altnqaitiloan of statisticalmethods that 

proved effective in the process to predict the ability of the customer to pay at 

maturitywayexcept that the loanwayAltnqaitiremainlimitedability to avoidbanks' 

risk of non-payment and even works to minimizethem  .  

key words: bank loans, loanAltnqaiti, the risk of non-payment, bank credit 
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 مقدمة>
إن كل نشاط اقتصادي تقوم بو الدؤسسات الاقتصادية والقطاعات الدختلفة داخل الدولة بحاجة إلى 

في عملية الإقراض التي تعتبر من أىم عمليات البنوك التجارية، بحيث تعد عملية عملية بسويل والتي تتمثل أساسا 
ذ أىم الخدمات التي يقدمها للزبائن والتي نشأ عنها زيادة في حمنح الائتمان الوظيفة الرئيسية لنشاط أي بنك وأ

 خاء المجتمع.تقدم ور الأموال الودائع لدى البنوك وبالتالي الإسهام في برستُ النشاط الاقتصادي و 
ان خطر على البنوك وذلك عندما يوبالرغم من الألعية البالغة للقروض الدصرفية إلا أنها بسثل في معظم الأح

في الوقت المحدد وىذا ما يعرض البنك إلى خطر الإفلاس، ولذلك احتل عنصر  التسديديعجز بعض العملاء عن 
بالغة في لستلف الدنشآت الاقتصادية ولدواجهة تلك الدخاطر  الخطر وكيفية برديده وتقديره بالشكل الدطلوب ألعية

توجب على البنوك البحث عن طريق أو دراسات دقيقة بسكنها من بذنب أو التقليل من احتمال وقوعها في الخطر 
وبالتالي اتبعت البنوك العديد من الطرق منها ما ىو كلاسيكي ومنها ما ىو حديث والدتمثل في طريقة القرض 

ا على مدى الأمريكية في سنوات الستينات ثم تطورت في فرنس قيطي وبالتالي طبقت في الولايات الدتحدةالتن
 التسعينات.

 :ولشا سبق لؽكننا من طرح الإشكالية
 ؟ما مدى نجاعة طريقة القرض التنقيطي في التقليل من مخاطر منح القروض في البنوك

 فرضيات الدراسة 
 منح القروض.عملية خطر عدم سداد من أىم الدخاطر التي تواجو البنوك التجارية خلال  يعتبر -1

تتمثل طريقة القرض التنقيطي في التنبؤ بوضعية الزبون في الدستقبل، وقدرتو على السداد من خلال   -2
 التمييز بتُ الزبائن القادرين على السداد، وغتَ القادرين على السداد في آجال الاستحقاق.

رغم فعالية طريقة القرض التنقيطي في برديد قدرة الزبون على السداد، إلا أنها لا لؽكن أن تعمل على   -3
 إلغاء الدخاطرة كليا.

  بسكن ألعية الدوضوع فيما يلي:أىمية الدراسة>
 تسليط الضوء على كل ما لػيط بعملية الإقراض من إخطار وضمانات وكيفية ستَىا 
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  يضمن سلامة إدارة موارد البنك الجزائري، ويستًشد بها متخذو القرارات الوصول إلى تطوير منهجي
ومنفذوىا في دراسة طلبات القروض في ظل أوضاع تسودىا الدنافسة، وعدم الاستقرار ووضع سياسة 

 ملائمة تسمح بالتخفيف من آثار عدم التسديد عند وقوعو.

 عجز العميل عن السداد.إبراز مدى العية وقدرة طريقة القرض التنقيطي بالتنبؤ ب 

 بناء على ما تقدم فإن الدراسة تهدف إلى:أىداف الدراسة>
 مسالعة طريقة القرض التنقيطي في توجيو وترشيد قرارات البنك وسرعتها في الدساعدة على  ابراز مدى

 ابزاذ القرار العقلاني.

 في التقليل من الدخاطر. كما تهدف ىذه الدراسة إلى التقديم للبنوك الجزائرية وسيلة جديدة تساىم 

 المحور الأول> الإطار النظري لطريقة القرض التنقيطي
 القرض التنقيطي>طريقة  تعريف .1

 ىناك العديد من التعاريف بحيث لصد:
عناىا التنقيط وبرمل في مضمونها فكرة التقييم م(: تعود إلى أصل إلصليزي و Scoring)كلمة سكورينغ  -أ -

( scoreوالتنقيط ىو نظام لتقديم الخطر الدرتبط بالتزامات ملخص في نقطة ) ،والتًتيب حسب معايتَ ومقاييس

 .1تسمح ىذه النقطة بتصنيف طبيعة وخصائص الالتزام
في اختيار الدؤسسات وتعتمد تستخدم : ىي آلية Crédit scoringطريقة القرض التنقيطي وما يسمى -ب -

تصنيف للمؤسسات بدلالة أوجو الخطر انطلاقا من عينة أساسا على التحليل الإحصائي، بسكن عن معرفة أحسن 

 .2بسثيلية

وىي تعتٍ استخدام نظام التقييم بالنقط، بحيث يتم برديد عناصر الدخاطرة الائتمانية وإعطاء كل منها عدد من  
ل عليو النقط بحسب ألعيتها في التقييم، ثم ترتيب العمليات الائتمانية في فئات من حيث الدخاطرة بحسب ما برص

 .3من نقط

ىي طريقة إحصائية تنبؤية لعجز الدقتًضتُ عن الوفاء بالتزاماتهم، وبصفة أدق ىي التقنية التي  طريقة التنقيط> -د -

 .4بردد لكل طلب قرض نقطة قياس لاحتمال إفلاس الدقتًض
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 خطوات إعداد نموذج القرض التنقيطي. .2
إعداد لظوذج التنقيط برديد الدتغتَات الأكثر دلالة على الدلاءة الدالية وربطها بدعاملات ترجيح  يتطلب

تتغتَ قيمتها حسب ألعية الدتغتَ الدرتبط بو، ويتم ذلك من خلال لرموعة من الخطوات الدكملة لبعضها التي لغب 
 احتًامها للوصول إلى نتائج مقبولة.

 لعينات.بناء قاعدة المعطيات وإعداد ا . أ
للبدء في إعداد النموذج لابد من توفر الدعلومات والدعطيات التي تعتبر الأساس في الحسابات التي تعمل 

 .5( وبسر بدا يليSCOREللحصول على الدالة التنقيطية ومن ثم النقطة )
 :أولا> تجميع المعلومات

ؤسسات فعند تقديم الدؤسسة لطلب توجد عدة مصادر لؽكننا استغلالذا للحصول على الدعلومات الخاصة بالد
قرض لدى البنك، يطلب البنك منها أن تكون مصحوبة بدلف يتضمن عدة وثائق برتوي على معلومات عن 

الديزانية لثلاث سنوات الأختَة في النشاط،  حالتها الدالية وأىم الوثائق التي لغب توفرىا في ملف طلب القرض:
 .....الخالخزينة، الدخطط الدالي، لسطط TCRجدول حسابات النتائج 

ىذه الدعلومات الدتحصل عليها تسمح بدعرفة الوضعية الدالية للمؤسسات، وما نأخذه من ىذه الوثائق الديزانية 
وجدول حسابات النتائج التي نستعتُ بها في حساب النسب الدختلفة التي بسثل الدعطيات الأساسية في إعداد 

 النموذج.
 ":ات "المعاينةإعداد العين ثانيا>

إن الدعاينة ىي أخذ جزء من عناصر المجتمع الدقصود عن طريق السحب، وعادة ما تؤخذ ىذه العينة 
 بطريقة تسمح بالاستدلال حول معالم المجتمع، لشثلة بذلك مرحلة أساسية لبناء النموذج الإحصائي.

كاف مع ملاحظة علاقات قوية بتُ عدد  فإذا تم سحب العينة على النحو الذي يسمح لذا بتمثيل لرتمعها بشكل  
 كبتَ من الدتغتَات، لؽكن عندئذ أن نستخلص أن النتائج الدتحصل عليها قابلة للتعميم.

 وبعد سحب العينة تتطلب الدراسة تكوين العينات الجزئية الآتية:
 يتم من خلالذا تشكيل لستلف دوال التنقيط.عينة الإنشاء : 
 تفيد التأكد من النتائج الدتحصل عليها.: وىي العينة التيعينة الإثبات  
 <وىي التي تسمح بدراقبة فعالية النموذج في الفتًة الدستقبلية. عينة التنبؤ 

 :ثالثا> انتقاء المتغيرات
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عملية انتقاء العينة التي نرغب في دراستها، نقوم بتوفيق بتُ الدؤسسات التي تم بذميع ملفاتها حسب ما  بعد
 ا بغرض حساب الدتغتَات التي تنقسم إلى نوعتُ:ذلدينا من معلومات )الديزانية وجدول حسابات النتائج(، وى

 والتي تنقسم إلى قسمتُ:>المتغيرات التفسيرية ) المستقلة( -
 .متغتَات كمية تتمثل أساسا في متغتَات القابلة للقياس الكي 
 .متغتَات كيفية وىي الدتغتَات غتَ قابلة للقياس والتي يتم ترميزىا من قبل الباحث 

 الذي لؽثل حالة الزبون بعد قيام البنك بإقراضو ولظيز بتُ نوعتُ: > التابع المتغير -
 زبون سليم.زبون لم لغد صعوبة في التسديد وبالتالي يعتبر  
 .زبون وجد صعوبات في التسديد وبالتالي يعتبر زبون عاجزة 

 التحليل التمييزي.  . ب
التحليل التمييزي ىو "عبارة عن أسلوب إحصائي يعطي مقياسا كافيا لدخاطر عدم القدرة على سداد 

 .6الديون"
الدتجانسة للمجتمع بالاعتماد على كما يعرف التحليل التمييزي بأنو "تقنية إحصائية تسمح بتصنيف الأقسام 

معايتَ معينة، ولا لؽكن لذذه التقنية أن برقق ذلك إلا بعد معالجة قاعدة واسعة من الدعلومات الخاصة بكل فرد من 
 .7المجتمع، عندئذ لؽكن لذذه العينة إدراج كل فرد من المجتمع إلى الصنف الذي ينتمي إليو"

ييزي للتقليل من خطر منح القروض حيث تأخذ الطريقة بعتُ الاعتبار لرموعة وتستعمل البنوك طريقة التحليل التم
من الخصائص الدشتًكة التي تتعلق بالدؤسسات ولزيطها لتقوم بإنشاء تركيبة أو توليفة خطية تسمح للبنك بدعرفة أي 

 .8أو الزبون  من ىذه الخصائص لؽكنو بسييز وبصفة دقيقة الحالة الدالية للمؤسسة
م بدراسة عينة من ملفات القروض التي تتكون من لرموعتتُ جزئيتتُ، الأولى بسثل الدؤسسات السليمة التي حيث تقو 

لم يتلقى البنك معها مشاكل في تسوية مستحقاتها والثانية بسثل الدؤسسات العاجزة التي لم تتمكن من الوفاء بديونها 
اد النسب التي لا تساعد على التمييز بتُ الشركات سواء بصفة كلية أو جزئية، ويعمل ىذا الأسلوب على استبع

الفاشلة والشركات الناجحة إلى أن يتم الوصول إلى النسبة أو لرموعة من النسب تكون فيما بينها توليفة خطية 
 .9لؽكنها أن بسيز بتُ الشركات الفاشلة والشركات الناجحة وتعرف التوليفة بدالة التمييز الخطية

التمييزي أنو قادر على برليل لرموعة كاملة من الخصائص التي تتميز بها الدنشآت إضافة إلى ومن مزايا التحليل 
 برليل العلاقة بتُ ىذه الخصائص وبسر علمية التحليل التمييزي بالدراحل التالية:

 تحديد متغيرات النموذج: 
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ملفات زبائنو ويتم تربصة تلك  كخطوة أولى للتحليل التمييزي، يلجأ البنك إلى فرز كل الدعلومات الدوجودة في
الدعلومات إلى متغتَات تنقسم بتُ صنفتُ، يتمثل الصنف الأول في الدتغتَات الكمية التي لذا صفة رقمية وتظهر في 

إلغادىا على شكل أرقام وإلظا  ، أما الصنف الثاني فإنو يتمثل في الدتغتَات الكيفية التي لا لؽكن في الغالبقيمشكل 
، وتستعمل 11تم علمية اختيار الدتغتَات الأكثر دلالة على الدلاءة الدالية عن طريق تقنية خطوة بخطوةنوعية ، وت ىي

متغتَ تفستَي  nىذه الطريقة في حالة وجود متغتَات كثتَة، وترتكز على الاختيار بتُ متغتَين كيفيتُ للتفستَ لـــ 
متغتَ معطى، حيث تقوم على اختيار الدتغتَات واحد بواحد حسب الأكثر تفستَا، تتوقف في الاختيار  pمن بتُ 

 .11عند عتبة التفستَ الدعطاة وتنتج ىذه الطريقة عدة مراحل:
معامل  R2نقوم بتطبيق الالضدار البسيط للمتغتَات الكمية على الدتغتَ الكيفي، ىذا الأختَ يعطينا الدعامل ) -أ

 ذو قيمة صغتَة. R2تباط( لضتفظ بالدتغتَات التي تعطينا نتيجة تطبيق الالضدار الار 
نقوم بتطبيق الدضاعف على الدتغتَات التي احتفظنا بها في الدرحلة الأولى من بتُ كل التغتَات لطتار الدتغتَ الذي  -ب

 الأصغر لنقوم باستبعاده. R2يعطي 
 ن ىذه العملية يتناقص عدد الدتغتَات.حلة مر نستمر في تكرار نفس العملية في كل م

  زبونتحديد صيغة النموذج وحساب النقطة النهائية لكل. 
في ىذه الدرحلة يتم ربط كل متغتَ من الدتغتَات الدختارة لبناء النموذج بدعامل يسمى معامل التًجيح، حيث يعبر 

، وبعد برديد قيم الدعاملات الدرتبطة بدتغتَات للزبونذلك الدعامل عن مدى دلالة الدتغتَ الدرتبط بو على الدلاءة الدالية 
 12النموذج ولؽكن وضع دالة التنقيط في الشكل الآتي:

Z = α1R1 + α2R2 +……. αnRn + b 

Z" النقطة النهائية :score." 
α :معامل التًجيح. 
R :.النسب الداخلية في النموذج/ النسب الدختارة في بناء النموذج 
b.ثابت : 

على ىذه الدالة يتم حساب النقطة النهائية لكل مؤسسة، التي لؽكن خلالذا الحكم على عجز أو سلامة  اعتمادا
 الدؤسسة.
 <تحديد النقطة الحرجة 
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حساب النقطة النهائية لكل مؤسسة لغب على البنك برديد النقطة الحرجة، التي بسثل النقطة الفاصلة بتُ  بعد
 13قراري الرفض والقبول، وحساب النقطة النهائية يكون كالآتي:

Z = (n0Z0 + n1Z1)/ (n0 + n1) 

 حيث:
Z0 متوسط نقاط :n0 .من الدؤسسات العاجزة 
Z1 متوسط نقاط :n1 .من الدؤسسات السليمة 

بعد برديد النقطة الحرجة لؽكن تصنيف الدؤسسات من خلال الدقارنة بتُ النقطة النهائية لذا والنقطة الحرجة وذلك  
 كما يلي:

 .مؤسسات سليمة وىي الدؤسسات التي تكون نقطتها النهائية أكبر أو يساوي من النقطة الحرجة 
  نقطتها النهائية أصغر بساما من النقطة الحرجة.مؤسسات عاجزة وىي الدؤسسات التي تكون 
 اختبار دقة النموذج.ج. 

ويتم ذلك  échantillon de validationبعد استخراج النموذج نقوم باختبار صحتو بواسطة   
 حسب الجدول التالي:

 (> التصنيف باستعمال نموذج التنقيط.11جدول رقم )
 A B 
A M1 n1 
B n2 M2 

 حيث:
Aالسليمة. : الدؤسسات 
B.الدؤسسات العاجزة : 

Mi : بسثل التصنيف الصحيحi=1.2. 
ni بسثل الخطأ في التصنيف :i=1.2. 

 ( حسب العلاقة التالية:Gلصاعة النموذج بردد نسبة التصنيف الصحيح )

  
(عدد ملاحظات الصنف  )    عدد ملاحظات الصنف       

المجموع الكلي للملاحظات
 

 معناه النموذج ملائما. كبتَةGكلما كانت 
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بعد قياس دقة النموذج يستعمل ىذا الأختَ في إعطاء نقطة لكل زبون طالب لغرض مقارنتها مع نقطة 
 14(، ومن ثم لكل زبون ابزاذ قرار منح القرض أو عدمو.*Zالفصل )

 -وكالة قالمة –المحور الثاني> بناء نموذج التنقيط لعينة من زبائن القرض الشعبي الجزائري 
 وصف عينة الدراسة. .1

سوف يتم التطرق إلى كيفية بناء قاعدة الدعطيات وبرليل الدخاطرة بالإضافة إلى دراسة الارتباط وذلك كما 
 يلي:

 بناء قاعدة المعطيات. . أ
 للبدء في بناء قاعدة الدعطيات لابد من توفر الدعلومات أو الدعطيات التالية والتي تتمثل في:

 مجتمع الدراسة> أولا> تحديد
بعد بذميع البيانات والدعطيات حول القروض الدمنوحة، والدتحصل عليها لأشخاص برصلوا على قروض 

، تم بناء قاعدة 2113إلى غاية  1983" خلال الفتًة الدمتدة من سنة CPAعقارية من القرض الشعبي الجزائر "
رة القرض وفق طريقة التنقيط، وذلك باستخراج عميل والتي على أساسها سيتم تقدير لساط 152الدعطيات لـ: 

 الدتغتَات الأكثر دلالة على ملاءة ىؤلاء العملاء من قائمة الدتغتَات الددروسة.
 ثانيا> تصنيف مجتمع الدراسة>

بعد معالجة قاعدة واسعة من الدعلومات الخاصة بكل فرد من لرتمع الدراسة، اعتمدنا في دراستنا على عينة من 
 "، حيث تتكون ىذه العينة من لرموعتتُ جزئيتتُ:CPAوض العقارية التي تم دراستها من طرف بنك "ملفات القر 

 <تتمثل في الأشخاص السليمتُ الذين لم يتلقى البنك معهم مشاكل في تسوية مستحقاتهم، أي أنهم  الأولى
 قاموا بالوفاء بالتزاماتهم في تواريخ الاستحقاق الدتفق عليها.

 <تتمثل في الأفراد العاجزين الذين لم يتمكنوا من الوفاء بديونهم، سواء بصفة كلية أو جزئية فأي تأختَ  الثانية
 في تسديد يعتٍ تكاليف أخرى زائدة.

يتم في بادئ الأمر، عند برديد متغتَات الدراسة، بفرز الدتغتَات بتُ متغتَات   ثالثا> تحديد متغيرات الدراسة>
ومتغتَات  كيفية أو نوعية "غتَ حسابية" الدتغتَات الكمية التي تناولذا في دراستنا في: كمية ذات صفة رقمية، 

 متغتَ: 12وتشمل 
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R1.السن : R3.عدد الأطفال : R5لرموع الدخل : ، R7مدة العمل في الدؤسسة : ، R8 مبلغ :
 ، ف: عدد الغر R15 ، : مساحة السكنR14 ، : الدسالعة الشخصيةR11 ،:مدة القرضR9،القرض
R17قيمة الدسكن : ، R19عد الأقساط الددفوعة :، R20.أقساط الرىن : 

 متغتَات وىي: 19أما بالنسبة للمتغتَات الكمية "النوعية" وتشمل 
R2الحالة العائلية :، R4نوع الدهنة :، R6قطاع النشاط :، R10لزلية الأجر :، R12نوع الرىن :، R13 :

 : نوع الشخص.R21 ،: استخدام القرضR18 ،: مصدر قيمة الدسكنR16 ،نوع السكن
 رابعا> سحب العينة>

 لبناء عينة لظوذج القرض التنقيطي قمنا بتقييم العينة الدسحوبة إلى عينتتُ جزئيتتُ:
شخص مقسم  118: وىي العينة التي يتم على أساسها تقدير لظوذج دالة التنقيط بحيث تتكون من عينة الإنشاء -أ 

 سليم. شخص 56شخص عاجز و 52إلى 
شخص مقسمة  44وىي العينة التي تفيد في التأكد من فعالية النموذج الددروس وتتكون العينة من  عينة الإثبات> -ب 

 شخص سليم. 26شخص عاجز و 18إلى 
 والجدول التالي يوضح توزيع عناصر العينة بتُ عينتي الإنشاء.

 (> توزيع عناصر العينة.12جدول رقم )
 الإثبات عينة عينة الإنشاء الفئات

 26 56 أشخاص سليمين
 11 52 أشخاص عاجزين

 44 111 المجموع
 وكالة قالمة.-المصدر> تم إعداد ىذا الجدول بناء على معطيات القرض الشعبي الجزائري 

 .ةتحليل المخاطر . 2
 :اولا>على أساس المتغيرات الكمية

 عدم السداد على أساس السن ة. تحليل مخاطر أ
 تحليل المخاطرة بالنسبة لمتغير السن (>يوضح13جدول رقم )

 السن
 المجموع 72أكثر من  72-63 62-53 52-42 نوع الشخص
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 سليم
 78 32 : 48 34 العدد
 %;.73 %;.39 %36.5 %68.6 %43.6 النسبة

 عاجز
 74 4 8 48 :3 العدد
 %3.:6 %:.5 %33.7 %72 %56.8 النسبة

 المجموع
 :32 34 36 74 52 العدد
 %322 %33.3 %35 %3.:6 %:.49 النسبة

 المصدر> تم إعداد الباحث
ىم اكبر لساطرة بحيث تقدر  41و 31نلاحظ من الجدول أعلاه أن فئة الاشخاص الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 

 .51 %بنسبة
 مجموع الدخل. عدم السداد على اساسخاطرة تحليل م -ب 

 مجموع الدخل (> يوضح تحليل المخاطرة بالنسبة لمتغير14جدول رقم )
 مجموع الدخل
 المجموع 82222أكثر من  82222-52223 52222-32222 نوع الشخص

 سليم
 78 8 :5 34 العدد
 %;.73 %32.9 %;.89 %43.6 النسبة

 عاجز
 74 9 62 : العدد
 %3.:6 %9.9 %;.98 %37.6 النسبة

 المجموع
 :32 32 :9 42 العدد
 %322 %5.; %94.4 %7.:3 النسبة

 من إعداد الباحثالدصدر: 
تكون لديهم نسبة الدخاطرة  61111و 31111يبتُ من الجدول أن فئة الأشخاص الذين تتًاوح دخلوىم بتُ 

 .%7669عالية والتي تقدر بنسبة 
 ج. تحليل المخاطرة على أساس مبلغ القرض

 (>. يوضح تحليل المخاطرة بالنسبة لمتغير مبلغ القرض.15جدول رقم )
 القرض مبلغ

-722222 722222أقل من  نوع الشخص
3222222 

3222222- 
7222222 

أكثر من 
 المجموع 7222222
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 سليم
 78 2 :4 :4 2 العدد
 %;.73 %2 %72 %72 %2 النسبة

 عاجز
 74 4 34 56 6 العدد
 %3.:6 %:.5 %45.3 %86.6 %9.9 النسبة

 المجموع
 :32 4 62 84 6 العدد
 %322 %;.3 %59.2 %79.6 %5.9 النسبة

 المصدر> من إعداد الباحث
يتضح من الجدول أن الأشخاص الذين ينحصر مبلغ القرض لديهم مبلغ القرض يتًاوح بتُ 

 .%6564تكون لديهم نسبة الدخاطرة عالية وتقدر بنسبة 1111111و511111
 د. تحليل المخاطرة على اساسا مدة القرض

 بالنسبة لمتغير مدة القرض.(> يوضح تحليل المخاطرة 16جدول رقم )
 مدة القرض
 المجموع 52-47 47-42 42-32 نوع الشخص

 سليم
 78 52 36 34 العدد
 %;.73 %75.8 %47.2 %43.6 النسبة

 عاجز
 74 48 38 32 العدد
 %3.:6 %72 %:.52 %4.;3 النسبة

 المجموع
 :32 78 52 44 العدد
 %322 %;.73 %:.49 %42.6 النسبة

 .من طرف الباحثالدصدر: تم إعداد 
سنة تكون لديهم نسبة الدخاطرة  31الى 25يتبتُ من الجدول أن الاشخاص الذين تكون لديهم نسبة القرض من 

 تكون نسبة  %51عالية  تقدر بـ 
 > التحليل التميزي للمعطيات>3
ىو أحد أساليب برليل الدتغتَات الدتعددة التي تهتم بالتميز بتُ لرموعة من الأفراد   مفهوم التحليل التميزي>: ولاا

أو الدشاىدات وفقا لدتغتَات لزددة، ىناك عدة طرق لإجراء التحليل التميزي غتَ إن أىم لطرق وأشهرىا ىي طريقة 
في التحليل على إضافة أو  وىي تعتمد أساسا  (Stepwise)التحليل التدرلغي أو ما تعرف بطريقة خطوة بخطوة
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حذف الدتغتَات من النموذج واحدة بواحدة وتستخدم في ذلك العديد من الاختبارات الإحصائية بشأن ابزاذ قرار 
 wilks)إضافة أو حذف متغتَ، وأكثر الاختبارات استخدام في ىذا المجال ىو إحصاءةلامدالويلكس

lambda) لامدالويلكس  الناتج عن إضافة أو ة بالإضافة إلى توزيع فيشر في الحكم على معنوية التغتَ في إحصاء
 .15حذف أي من الدتغتَات الدستقلة إلى التحليل

 > اختيار أفضل المتغيرات التميزية>اثاني
 أ>المتغيرات التميزية النموذجية>

 تحديد المتغيرات المميزة 
 قد اختار أربعة متغتَات بسيزية خلال أربع مراحل وىي: spssنلاحظ أن برنامج 

 (19R ).عدد الأقساط المدفوعة 
  (02R.أقساط الرىن  ) 
  (52Rمحلية الأجر  ) 
  (5R السن ) 

 وىو ما يبينو الجدول التالي: 
 (> اختبار  لامدالويلكس لاختيار المتغيرات المميزة70جدول رقم )

Pas Introduite 

Lambda de Wilks 

Statistiq

ue 
ddl1 ddl2 ddl3 

F exact 

Statistique ddl1 ddl2 Signification 

 000, 106,000 1 16,171 106,000 1 1 868, عدد الأقساط الددفوعة 1

 000, 105,000 2 13,043 106,000 1 2 801, أقساط الرىن 2

 000, 104,000 3 12,281 106,000 1 3 738, لزلية الأجر 3

 000, 103,000 4 11,501 106,000 1 4 691, السن 4

 SPSS.19لسرجات برنامج المصدر>
 اختبار القيمة الذاتية والارتباط القانوني>ثالثا> 

 

 (> القيمة الذاتية وقيمة الارتباط القانوني للمتغيرات المميزة80جدول رقم )

Fonction Valeur propre % de la variance % cumulé Corrélation canonique 

1 ,  878  100,0 100,0 ,  768  
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 (> القيمة الذاتية وقيمة الارتباط القانوني للمتغيرات المميزة80جدول رقم )

Fonction Valeur propre % de la variance % cumulé Corrélation canonique 

1 ,  878  100,0 100,0 ,  768  

 SPSS.19لسرجات برنامج المصدر>

حسب التحليل التميزي فإن أحسن الدتغتَات ىي التي تعطي أكبر قيمة ذاتية ومن خلال الجدول نلاحظ أن القيمة 
داخل المجموعات ولرموع حيث بسثل النسبة بتُ لرموع الدربعات  27872الذاتية للمتغتَات الدختارة تساوي 

 الدربعات خارج المجموعات وىذه القيمة الدرتفعة تدل على القدرة الدرتفعة للمتغتَات على التمييز.
وىي تدل على الارتباط القوي بتُ الدالة  27768من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  الارتباط القانوني تساوي 

 التميزية والمجموعتتُ .
 وىي تعتبر صغتَة. 27691لامدالويلكس تساوي و  بدا أن قيمة احصاءيلكس> . اختبار لامدالو رابعا

ℵوبماأن ىذه القيمة مقبولة معنويا حيث أن قيمة )
 

، ومنو يمكن القول %2( بمستوى معنوية 38.92=
 بأن المتغيرات المختارة لها قدرة كبيرة وفعالة للتمييز بين المجموعتين.

 احصاءةلامدالويلكس(> اختبار 80الجدول رقم )

Test de la ou des 

fonctions Lambda de Wilks Khi-deux ddl Signification 

1 ,691 38,401 4 ,000 

 SPSS.19لسرجات برنامج  المصدر>
 > المساىمة النسبية للمتغيرات>خامسا

حسب ألعية في التميز بتُ بعد برديد الدتغتَات  الدكونة لنموذج التميزي لؽكن برديد وترتيب ىذه الدتغتَات 
المجموعتتُ وذلك من خلال الشعاع السلمي للمتغتَات التميزية الذي يوضح ألعية كل متغتَة ومن خلال الجدول 
نلاحظ أن الدتغتَة التي تساىم أكثر في التمييز ىي الدتغتَة )عدد الأقساط الددفوعة( بالإضافة إلى متغتَات لزلية 

 الأجر.

 الشعاع السلمي للمتغيرات التميزية( قيم 08جدول رقم )

 لمتغيرات
 القيمة 

1 
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 467, السن

 616, محلية الأجر

 1,289 عدد الأقساط المدفوعة

 955,- أقساط الرىن

 SPSS.19لسرجات برنامج المصدر>
 

 > تحديد الدالة التميزية النموذجية والنقطة الحرجة.سادسا
برتوى دالة التنقيط على الدتغتَات الأكثر بسيزا والتي تم برديدىا سابقا مرفوقة بدعامل خاص  > تكوين دالة التنقيط>أ

 لكل متغتَة كما ىو مبتُ في الجدول:

 ( معاملات المتغيرات التميزية في دالة التنقيط00الجدول رقم )

 المتغيرات
 المعامل 

1 

 518, السن

 1,595 محلية الأجر

 2,256 عدد الأقساط المدفوعة

 1,398- أقساط الرىن

 4,220- الثابت 

 SPSS.19المصدر>مخرجات برنامج 
 

 من خلال الجدول لؽكن كتابة دالة التنقيط بالشكل التالي
Z= 0.518R1+1.595 R10+2.256 R19-1.398 R20-4.22 

 سابعا> تحديد النقطة الحرجة>
برديد النقطة الحرجة يسمح بوضع قاعدة تصنيف للمجموعات والفصل بتُ الشخص السليم  إن

 والشخص العاجز وتعطى بالعلاقة التالية: 

   
   ̅     ̅ 

     
 

 حيث: 
 عدد الأفراد العاجزين في عينة الانشاء.      
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o .متوسط نقاط الأفراد العاجزين في عينة الانشاء  ̅  

o  الأفراد السليمتُ في عينة الانشاء.عدد   

o .متوسط نقاط الأفراد السليمتُ في عينة الانشاء ̅  
 والجدول التالي يوضح معطيات العينة لحساب النقطة الحرجة

 (> معطيات العينة لحساب النقطة الحرجة50الجدول رقم )
 متوسط النقاط العدد مجموع النقاط 

 -2.140 15 -33.934 الأشخاص السليمين
 2.580 10 31.549 الأشخاص العاجزين

 الدصدر: من إعداد الباحث
 انطلاقا من الجدول تأخذ النقطة الحرجة القيمة التالية:

Z
*= 0.020 

 حيث:
 إذ كان كانZ *

 فإن الشخص يعتبر سليم 0.0.0  ≤
 إذ كان كانZ *<27222 فإن الشخص يعتبر عاجز 

 دقتها> > دراسة نتائج دالة التنقيط وقياسثامنا
دراسة نتائج جالة التنقيط يكون من خلال اسقاطها على عينة الانشاء اما قياس دقة نتائجو يكون من خلال 

 اسقاطها على عتُ الاثبات.
 أ> نتائج دالة التنقيط على عينة الإنشاء )عينة التقدير(>

فرد عاجز ولكن  52فرد سليم و  56فرد مصنفتُ إلى  128العينة الأصلية فإنو لدينا لرموع الأفراد  حسب
 حسب دالة التمييز فلقد برصلنا على النتائج التالية:

 فرد سليم فلقد كان تصنيف الدالة كالتالي: 56بالنسبة للمجموعة الأولى والتي تتكون من 
 42  75ذلك بنسبة فرد سليم أي صنف تصنيفا صحيحا و.٪ 
 14  25فرد عاجز أي صنف تصنيفا خاطئا وذلك بنسبة.٪ 

 فرد عاجز فلقد كان التصنيف كالتالي: 52بالنسبة للمجموعة الثانية والتي تتكون من 
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 38  7371فرد عاجز ومنو كان التصنيف الصحيح بنسبة.٪ 
 14  2679فرد سليم ومنو كان التصنيف الخاطئ بنسبة.٪ 

 74725= ٪.2(/7371+٪.75ل بأن نسبة التصنيف الصحيح للعينة كلها يساوي )٪.وأبصالا لؽكن القو 
 25795= ٪.2(/2679+٪.25ونسبة التصنيف الخاطئ تساوي )٪.

 (> نتائج دالة التنقيط على عينة الإنشاء53الجدول رقم )
 المجموع الأفراد العاجزين الأفراد السليمين  المجموعات

 15 59 90 العدد الأفراد السليمين
 522 01 01 النسبة٪

 10 38 59 العدد الأفراد العاجزين
 522 03.5 05.4 النسبة٪

 المصدر > من اعداد الباحث

 > قياس دقة النموذج>ب
فرد عاجز برصلنا  18فرد سليم و 26فرد موزعتُ إلى  44بعد ادخال عينة الاثبات لدالة التنقيط والتي تتكون من 

 على النتائج التالية:
 (> نتائج دالة التنقيط على عينة الاثبات59الجدول رقم )

 المجموع الأفراد العاجزين الأفراد السليمين  المجموعات
 05 21 05 العدد  الأفراد السليمين

 522 54.03 82.00 النسبة٪
 58 55 20 العدد  الأفراد العاجزين

 522 88.84 55.55 النسبة٪
 المصدر> من إعداد الباحث

 من خلال الجدول نلاحظ أن دالة التنقيط قامت بالتصنيف التالي:
 فرد تم تصنيفها إلى: 26بالنسبة لمجموعة الأفراد السليمتُ والتي تتكون من 

 21  82777فرد سليم وىو التصنيف الصحيح وبنسبة 
 25  19723أفراد مصنف على أنهم عاجزين أي تصنيف خاطئ وذلك بنسبة.٪ 

 فرد تم تصنيفها إلى: 18فراد العاجزين والتي تتكون من بالنسبة للمجموعة الأ
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 16  88789فرد عاجز أي مصنف تصنيفا صحيحا وبنسبة.٪ 
 22  11711فرد عاجز مصنف على أنهم سليمتُ وىو تصنيف خاطئ وذلك بنسبة.٪ 

)                وعموما لؽكن القول بأن نسبة التصنيف الصحيح لعينة الإثبات كلها يساوي                      
.٪82777.٪+88789/)2  =84783٪ 

 ٪15717=  2٪(/11711٪+19723ونسبة التصنيف الخاطئ تساوي )  
 > مقارنة النتائج المتحصل عليها من خلال عينة الإنشاء وعينة الإثبات>ج

 (> نسبة التصنيف الصحيح والخاطئ لعينتي الانشاء والاثبات51جدول رقم )
 المجموع٪ نسبة التصنيف الخاطئ٪ نسبة التصنيف الصحيح٪ العينة عدد أفراد نوع العينة

 522 01.41 09.21 528 عينة الإنشاء
 522 51.50 89.83 99 عينة الإثبات

 522 02.15 04.99 510 المجموع

 الباحثالمصدر> من إعداد  
 من خلال الجدول نلاحظ مايلي:

   وتعتبر نسبة معتبرة جدا تؤكد على مصداقية النموذج وقدرتو 79744بلغ نسبة التصنيف الصحيح للعينة ككل ٪
 على التنبؤ.

  22756بلغ نسبة التصيف الخاطئ.٪ 

 ( ُ84783ىنا تقارب في نتائج عينة الانشاء وعينة الاثبات حيث بلغ الفرق بتُ تصنيف الصحيح للعينتت-
٪( ولعا 12782=15717-25795٪( كما بلغ الفرق بتُ التصنيف الخاطئ بتُ العينتتُ )12778=74725

ا يشتَ الى قدرة دالة التنقيط يعتبران فروق ضعيفة اي انو لؽكن القول بان ىناك تطابق بتُ نتائج العينتتُ وىذا م
على التنبؤ ومصداقية نتائجها حيث لؽكن ان يعتمد عليها بنك القرض الشعبي الجزائري في تصنيف عملائو الى 

 عاجزين عن السداد وقادرين على السداد. 

 >خلاصة واستنتاجات
الأساسي لربح البنك،   باعتبار أن منح القروض ىو النشاط الرئيسي للبنوك التجارية، فهو يشكل الدصدر 

كما يتسبب في إفلاسو نتيجة للأخطار التي يتعرض لذا البنك لكون عنصر الخطر يكون دائما مصاحب وملازم 
للقروض، ولا لؽكن بأي حال من الأحوال إلغائو بصفة نهائية، أو استبعاد إمكانية حدوثو، ما دامت ىناك فتًة 
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ىذا لا يعتٍ عدم مواجهة ىذه الدخاطر بل بل يتعتُ على البنك انتظار قبل حلول آجال استًداد القرض، لكن 
برديدىا ومعرفة أسبابها والعوامل التي تزيد من احتمالات حدوثها، وبالتالي يتوجب على البنوك البحث عن طريقة 

 موضوعية ومثلى لدراسة ملفات منح القروض، وىذا حتى براول التنبؤ بالخطر قبل وقوعو.
تبر لظوذج القرض التنقيطي من الطرق الأكثر فعالية في برديد نسبة أو مستوى الخطر الدرافق لكل وفي ىذا الإطار يع

عملية منح القروض، التي يكون أن تساعد البنك كثتَا في ابزاذ القرار والتمييز بتُ الدؤسسات السليمة والدؤسسات 
 علميات معالجة القروض الدمنوحة. العاجزة، فالقرض التنقيطي يعد نظام برذيري ووقائي لازم ومشروط في

رغم كل ما بستاز بو طريقة القرض التنقيطي من إلغابيات خاصة فيما بتعلق بتسريع العلميات الإدارية 
وذلك من خلال حصول العميل على الرد حول طلبو للقرض في وقت قصتَ، لدا يقلل من الجهد والتكلفة للبنك، 

" وبالدقابل لصد بعض النقائص التي تشوب SCOREبحساب سريع للنقطة "بفضل استعمال الدعلوماتية التي تسمح 
ولا بزلوا منها طريقة القرض التنقيطي، وخاصة الدتعلقة ببناء الدالة التنقيطية وذلك بسبب نقص الدعلومات، أو 

 لسبب آخر لغعل ىذه الدالة بدون معتٌ.
 >نتائج اختبار الفرضيات

 ر التي تواجو البنوك في عملية منح القروض يدل على صحة يعتبر خطر عدم سداد من أىم الدخاط
الفرضية لأن عدم السداد لغعل البنك يفقد جزءا من إيراداتو، لكون القروض البنكية بسثل الدورد الأساسي 
الذي يعتمد عليو البنك في الحصول على إيراداتو، بالإضافة إلى خسارتو للفوائد الدتفق عليها، مقابل منح 

 القرض.
 مثل طريقة القرض التنقيطي في التنبؤ بوضعية الزبون في الدستقبل، وقدرتو على السداد من خلال التمييز تت

بتُ الزبائن القادرين على السداد وغتَ قادرين على السداد في آجال الاستحقاق، يدل على صحة 
طي نقطة لكل زبون الفرضية، حيث تعتمد طريقة القرض التنقيطي على مبدأ، التحليل التمييزي، فهي تع

وتقوم بدقارنة ىذه النقطة مع النقطة الحرجة، فإذا كانت ىذه النقطة اكبر منن النقطة الحرجة فإن الزبون 
في حالة جيدة، وبالتالي قبول ملفو، أما في حالة العكس فإن الزبون يعتبر في حالة عجز وبالتالي يرفض 

 ملفو.

 قدرة الزبون على السداد، إلا أنها لا لؽكن أن تقل على إلغاء  رغم فعالية طريقة القرض التنقيطي في برديد
الدخاطرة كليا ىذا يدل على صحة الفرضية، نظرا لأن القروض والدخاطر معنيان متًادفان في النشاط 
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البنكي، ولا لؽكن عزلذما عن بعضهما البعض، فإنو عند قيام البنوك التجارية بدنح قروض لزبائنها، فإنها 
رة ملازمة لذا تسمى لساطرة القرض، لأن احتمال عدم برميل القروض ومستحقاتها من قبل تتحمل لساط

البنك في الدستقبل، يبقى واردا لوجود لساطر عديدة بريط بعمليات الإقراض والإقتًاض وبالتالي طريقة 
 القرض التنقيطي تساىم في التخفيف أو التقليل من حدة الخطر وليس إلغائو نهائيا.

 ا الأساس وبالاعتماد على فرضيات الدراسة الدقدمة سابقا لؽكن إبراز أىم النتائج الدتوصل إليها:وعلى ىذ
  أثبتت النتائج الدتحصل عليها، أمن الدخاطرة مرافقة لعمليات منح القروض، لذا على البنوك التعامل مع

 ىذه الدخاطر والتقليل من النتائج السلبية لذا.

 ي في التقليل من الدخاطر الدلازمة لعمليات منح القروض، ولكن إلغاء ىذه تساىم طريقة القرض التنقيط
 الدخاطر بصفة نهائية.

  إن معالجة الدخاطرة بواسطة القرض التنقيطي من خلال مبدأ التحليل التمييزي الذي يعمل على فرز كل
كمية ومتغتَات كيفية، الدعلومات الدوجودة في ملفات زبائنو وذلك بتًبصة ىذه الدعلومات إلى متغتَات  

والتي يتم على أساس ىذه الدتغتَات التوصل للتصنيف الصحيح، والتنبؤ بالدخاطرة التي قد يتعرض لذا 
 البنك.

  إن القرض التنقيطي ليس عبارة عن إعداد نقطة لكل زبون، والتي يتم مقارنتها مع النقطة الحرجة، لابزاذ
ذلك بإعداد ملاحظات عن الأخطار التي يتم برليلها،  قرار القبول أو الرفض بل لؽتد إلى أبعد من

وتوضيحها حاضرا، والتي تؤدي بشارىا مستقبلا سواء كانت في السهولة في التسيتَ أو الرؤية الواضحة 
 للخطر والسرعة في ابزاذ القرار.

  ،يساىم استخدام القرض التنقيطي في الحد من مشكل الضمانات، التي تعرقل عملية منح القروض
فطريقة القرض التنقيطي لا تعتمد على الضمانات، إلا في حالة الزبائن الجدد، أي أن ملفات الزبائن 
القدماء لؽكن جدا قبولذا من دون ضمان، وبالتالي التقليل من الصعوبات والعراقيل التي يسببها عامل 

 الضمانات.

 لزبون، حيث أن السرعة في يعود استخدام أسلوب القرض التنقيطي بالفائدة على كل من البنك وا
حساب نقطة التمييز بسكن البنك من تقليص مدة ابزاذ القرار فيما لؼص منح القرض من عدمو وىذا ما 
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لؽكن من اختصار الوقت وتكاليف العمل الإداري، أما بالنسبة للزبون، بسكن الددة القصتَة للرد على 
 ، وتدارك الوضع في وقت أقل.طلب الزبون من طرف البنك، من إلغاد حلول بديلة للقرض

  وعلى ضوء ما تقدم، لؽكن تقديم لرموعة من الاقتًاحات التي من شانها الدسالعة في ترقية وتطوير التعامل
 بآلية القرض التنقيطي والتي سنردىا فيما يلي:

 علومات يتوجب الاىتمام أكثر بالتغتَات أو التقلبات الحاصلة في الدؤسسة حاليا، حيث أنو كلما كانت الد
 الدستخدمة حديثة، كلما كانت النتائج أكثر دقة.

  الاعتماد على عينات كبتَة، عند حساب نقطة التمييز حتى تكون طريقة القرض التنقيطي أكثر
 مصداقية.

  ،ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار لكافة النسب الدالية، حيث أن اختبار النسب الأكثر في التحليل التمييزي
الدعلومات القاعدية، وبالتالي يكون ىناك فقدان للمعلومات، لشا يؤثر على مصداقية سيؤدي إلى إنقاص 

 طريقة القرض التنقيطي.

  نظرا لحجم الدعلومات الواجب توفتَىا، وكذا ضرورة السرعة في ابزاذ القرار يستوجب تطوير شبكة
ثرين، وذلك من خلال بذهيز الاتصالات بتُ البنوك، خاصة فيما يتعلق بدركزية الدخاطر، والعملاء الدتع

البنوك، بأنظمة إعلام آلي حديثة، وبرلريات كفيلة بدعالجة الدعطيات، ما يستدعي التدريب الدستمر 
 للإطارات، وموظفي البنوك على استخدام مثل ىذه الأساليب الحديثة.

 قيطي، لأنها تساعد البنوك  وفي الأختَ ندعو البنوك التجارية الجزائرية إلى زيادة الاىتمام بتقنية القرض التن
 كبتَا، في بزفيف نسبة الخطأ في منح القروض.
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