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بمحطة  دراسة تطبيقية -دور التشارك المعرفي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية
 -توليد الكهرباء بجيجل

 أ/عبد الوهاب برحال 
 جامعة المسيلة

 د/علي دبي -أ

 جامعة المسيلة
 ملخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار طبيعة العلاقة والأثر بتُ التشارك الدعرفي وبرقيق الأىداف الاستًاتيجية حيث 
أجريت الدراسة على مستوى لزطة توليد الكهرباء التابعة لشركة سونلغاز بجيجل، ولقد جمعت البيانات اللازمة 

فردة من الإطارات العاملتُ بالمحطة ،حيث م 55للدراسة من خلال تصميم استبيان استهدف عينة مكونة من 
أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التشارك الدعرفي وبرقيق الأىداف الاستًاتيجية للمحطة، كما 
بينت النتائج كذلك أن ىناك تأثتَ ذو دلالة إحصائية للتشارك الدعرفي في برقيق الأىداف الإستًاتيجية، ولقد 

بضرورة تعزيز ودعم لشارسات التشارك الدعرفي على مستوى المحطةالدبحوثة باعتبارىا مصدرا لخلق أوصت الدراسة 
 القيمة وإرضاء الزبائن وبرقيق الأداء الدتميز .

 الكلمات المفتاحية: التشارك المعرفي، الأهداف الاستراتيجية، محطة توليد الكهرباء .
ASTRACT: 

The aim of thisstudywas to examine the nature of relationship and impact 

betweenknowledge sharing and achievement of strategic objectives on 

electricitygeneration station of Jijel ,The data were collected by designing a 

Questionnaire aimed at a sample of 25 frames of the station ,The results showed a 

statistically significant relationship between knowledge sharing and achievement of 

strategic objectives ,The results also showed that there is a statistically significant 

impact of knowledge sharing on the achievement of strategic objectives . 

The studyrecommended the need to strengthen and support knowledge sharing 

practices at the station level as a source of value creation, customer satisfaction and 

and achieve exellenceperformance . 

Key words:knowledgesharing ,strategic objectives , electricitygeneration 

station of Jijel 
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 مقدمة:

إن عمل الدؤسسة في بيئة تتصف بالديناميكية يجعلها غتَ قادرة على البقاء والنمو والاستمرارية بدون بسيزىا من 
العملي  الناحية الدعرفية أي قدرتها على الإتيان بالجديد في الرؤى والأساليب والدنتجات، وبرقيق ذلك يتطلب الربط

مدى إدراكها واستثمارىا الفعال لدختلف مواردىا و مابتُ الدعارف والخبرات الدتوافرة لدى الدورد البشري من جهة، 
البحث عن الدعرفة الدلائمة والعمل على وموجوداتها من أجل زيادة قدراتها التنافسية من جهة أخرى، حيث أصبح 

بذديدىا وإدارتها من خلال نقلها ومشاركتها بتُ الأفراد العاملتُ أحد أىم التحديات التي تواجو الدؤسسات في طل 
الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة باعتبار ذلك يؤدي إلى برقيق النجاح التنظيمي في الددى القصتَ والدتوسط والطويل حتى 

بدقولة أن  Knowledgris powerك من الباحثتُ من يؤكد على ضرورة استبدال مقولة أن الدعرفة قوة أن ىنا
والدصدر الأساسي لبقاء الدؤسسة  Knowledge sharing is powerالتشارك في الدعرفة وتقاسمها ىو القوة

 وبسيزىا في الددى الطويل .
 :أولا :مشكلة الدراسة

يعتبر التشارك في الدعارف والخبرات بتُ العاملتُ مكونا أساسيا من مكونات إدارة الدعرفة وعملية لزورية ضمن  
عملياتها خاصة بعد إدراك أهمية الدعرفة بوصفها موجوداً مهماً في برستُ أداء الدنظمات ، بالإضافة الى اعتبار 

البشري كوسيلة لتحقيق أىداف الدنظمة ومؤشرا عن  التشارك الدعرفي أسلوب يسمح بتوظيف قدرات رأس الدال
مقدار التعاون داخلها لبلوغ الاىداف الدسطرة، وعليو فإننا سنحاول في ىذه الدراسةالإجابة على السؤال الرئيسي 

 التالي:
ما طبيعة العلاقة الدوجودة بتُ التشارك الدعرفي وبرقيق الأىداف الإستًاتيجيةعلى مستوى لزطة توليد  -

 رباء بجيجل؟الكه
ىل يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للتشارك الدعرفي في برقيق الأىداف الإستًاتيجية على مستوى المحطة  -

 لزل الدراسىة؟ 
 : ثانيا: أهمية الدراسة

التحديات والرىانات التي تواجو الدؤسسات الجزائرية نظرا التغتَات السريعة إن أهمية ىذه الدراسة تبرز من خلال  
،الدستمرة والدتلاحقة في كافة النواحي، وفي لستلف المجالات، ومسؤولية رجال الإدارة العليا وصناع القرار في 

القائم على البحث  مؤسساتنا الوطنية في إحداث التكيف مع ىذه التغتَات، وذلك من خلال تبتٍ الددخل الدعرفي
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عن الدعرفة ونشرىا وتشاركها داخل الدؤسسة كأداة أساسية في التسيتَ باعتبارىا مفتاح برقيق النجاح التنظيمي من 
 خلال  الفاعلية في برقيق الأىداف وبرستُ الأداء في الددى الطويل .

 تهدف ىذه الدراسة الى: :ثالثا:أهداف الدراسة
 الإدارية حداثة وىو التشارك الدعرفي الدفاىيم إلقاء الضوء على أحد أىم -
 معرفة مستوى التشارك الدعرفي على مستوى المحطة لزل الدراسة . -
 الإستًاتيجية على مستوى المحطة وبرقيق الأىداف لزاولة دراسة وبرليل طبيعة العلاقة والأثر بتُ التشارك الدعرفي -

 الدبحوثة 
 من أجل الإجابة علىإشكالية ىذه الدراسة قمنا بوضع الفرضية التالية:: الدراسة رابعا:فرضيات

ذات دلالة إحصائية .بتُ التشارك الدعرفي وبرقيق الأىداف الإستًاتيجية على مستوى لزطة  توجد علاقة ارتباط-
 توليد الكهرباء لزل الدراسة .

 لإستًابذية على مستوى المحطة لزل الدراسة .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتشارك الدعرفي في برقيق الأىداف ا-
لتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم تقسيمها إلى ثلاث لزاور يعتٌ الأول بالإطار الدنهجي  :هيكل الدراسة خامسا:

( في الأىداف الإستًاتيجية -للدراسة ،أما الثاني فنستعرض فيو الإطار النظري لدتغتَات الدراسة) التشارك الدعرفي
حتُ خصص المحور الثالث لاختبار العلاقة والأثر بتُ التشارك الدعرفي وبرقيق الأىداف الإستًاتيجية على مستوى 

 لزطة توليد الكهرباء بجيجل .
 : الشكل الدوالي يبتُ النموذج النظري للدراسة:سادسا: نموذج الدراسة

                          الدتغتَ الدستقل
 

 المتغير التابع
 
 

 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الباحث .

 

 نقل المعرفة

 اكتساب المعرفة

المعرفي التشارك  

الأهداف 

 الإستراتيجية
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 المحور الثاني:الإطار النظري للدراسة
 أولا: التشارك المعرفي المفهوم ،الخصائص والمحددات:

 مفهوم التشارك المعرفي: -1
إن الحديث عن الدعرفة بالنسبة للمؤسسة يعتٍ بصورة أساسية وجوىرية الحديث الدعرفة بالأعمال أو ما يسمى     

( فهي تعبر عن قدرة الأفراد Lucier&Torslierبالدعرفة التنظيمية ، وىذه الدعرفة على وفق ما يشتَ اليو )
العمل ، أي أن الدعرفة بالنسبة للمؤسسة تعبر عن  والدنظمات على الفهم والتصرف بصورة صحيحة و فاعلة في بيئة 

 والنجاحات  كل ما يعرفو الأفراد عن الدنتجات، الأسواق)العملاء(، وكذلك التعلم من الإخفاقات
(وىذه الدعرفة يقوم بإدارتها الددراء والأفراد ذوو القدرات الدتميزة وصناع الدعرفة وزملاء العمل ، وىؤلاء 1والنجاحات)

م مسؤولية بقاء الدنظمة في بيئة العمل التنافسية ، إذ أن كل ىؤلاء يعملون وبشكل مستمر على بناء تسند إليه
 ل معرفة لشكنة في كل لرال من لرالات الدنظمة.ضأف

لصد أن لشارسة إدارة الدعرفة  ليست حديثة لان اكتساب وتبادل الدعرفة كان على مر  وبالعودة إلى أدبيات الإدارة   
لكن ما يدكن اعتباره حديثا ىو دخول إدارة الدعرفة إلى حقل إدارة الأعمال خلال الثلاثة عقود الداضية، و  العصور،

وما صاحب ذلك من كثرة الكتابات والأبحاث حول برديد مفهومها وعملياتها وكان أكبر بردي واجهتو إدارة 
جود شئ اسمو إدارة الدعرفة ويدعم  الدعرفة في بداية ظهورىا ىو صعوبة قياسها حتى أن الباحثتُ أنكروا و 

P.Drucker  ىذا الطرح ويقول أنو ليس ىناك شيء اسمو إدارة الدعرفة وإنما ىناك أفراد ذوو معرفة وحجتو في
 Howذلك أن الجزء الأكبر من الدعرفة ىو موجود في عقول الأفراد)معرفة ضمنية( وىي تعبر عن معرفة كيف

Know(2) الأكاديدي والتحفظ على استخدام ىذا الدصطلح في بداياتو الأولى إلا أن ذلك لم ، ورغم ىذا الجدل
فالدعرفة أصبحت بسثل رأس مال فكري ذو قيمة ، لرمل أعمال الباحثتُ والدمارستُ استخدامو  في يدنع من شيوع

لرموعة من العمليات الدعرفة على أنها  إدارة غلب الدداخل والدفاىيمتناولت أ ومصدرا للتحستُ في الأداء، حيث
(Process)   موجهة لضو توليد وخزن وتقاسم وتطبيق الدعرفة حيث أن ىذه العمليات متتابعة ومتكاملة مع بعضها

على أنها" كل الوسائل والأساليب والأدوات التي )Metins et al, 2003(البعض، وفي ىذا الصدد يعرفها
أربع عمليات أساسية ىي توليد الدعرفة وخزنها وتوزيعها وتطبيقها  تسهم في تكامل عمليات إدارة الدعرفة و الدتضمنة

 .(3") لتقييم الأداء في كافة الدستويات التنظيمية وذلك من خلال التًكيز على خلق القيمة لدختلف أنشطة الأعمال
بالعودة إلى مفهوم التشارك في الدعرفة فإننا لا لصد اتفاق حول مفهومو ودلالاتو بتُ الكتاب والباحثتُ نظرا  

لاختلاف زاوية نظرىم لذذا الدفهوم ، إلا أنهم يتفقون على أن التشارك الدعرفي ىو عملية من عمليات إدارة الدعرفة، 
اعتباره الدالك للمعرفة وأن الأصل في إدارة الدعرفة ىو نشرىا وتقاسمها والعملية الأىم كونها تركز على الدورد البشري ب
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على أنها" إجراء لجعل الدعرفة متاحة  (M.Ipe,2003)بتُ الأفراد ومستويات الدنظمة ، وفي ىذا الصدد يعرفها 
عرفة متاحة ( والدلاحظ على ىذا التعريف أنو لا يحدد لنا ما يجب القيام بو لجعل الد4للآخرين في الدؤسسة")

أن الدقصود بالتشارك الدعرفي ىو" استخدام الدعارف والخبرات فتَى(Nilsson&amayah 2010أما)للجميع،
( 5والدعلومات لدساعدة الآخرين في حل الدشكلات، تطوير أفكار جديدة أو تطبيق سياسات وإجراءات جديدة ")

أن يحدد الآليات التي تتم من خلالذا ىذه العملية وىذا التعريف يوضح أىداف واستخدامات التشارك الدعرفي دون 
سلوك  يقوم من خلالو الفرد بنشر وتبادل معارفو الضمنية والصريحة وخبراتو  .في حتُ ىناك من يعرفها على أنها"

على أنها "نقل وإيصال  (Cookes, 2003)أما(.6الدكتسبة في لرال العمل مع أعضاء آخرين في الدنظمة")
، والدلاحظ  )7(الدعرفة الدناسبة للشخص الدناسب في الوقت الدناسب وحسب الشكل الدناسب وبالتكلفة الدناسبة"

 على التعريفتُ الأختَين أنها يحددان عمليات التشارك الدعرفي وىي: النقل، التبادل و النشر .
ىو عبارة عن العملية التي من خلالذا يتم نقل وتبادل الدعارف  وكتعريف إجرائي يدكن القول أن التشارك الدعرفي 

الصريحة والضمنية بتُ الأفراد أو الجماعات داخل الدؤسسة يجمعهم ىدف واحد أو تواجههم مشاكل متشابهة في 
العمل، والذي تنتج عنو في النهاية خلق معارف جديدة ، ومن خلال  التعاريف السابقة يدكن القول أن مفهوم 

 (:8لتشارك الدعرفي ينطوي على الخصائص التالية)ل
 . أن التشارك الدعرفي يسمح بدوران الدعرفة وإتاحتها للجميع داخل الدؤسسة 
 . أن التشارك الدعرفي يتضمن لرموعة من العمليات ىي : النقل ، التبادل ، الاكتساب 
 من أجزاء الدؤسسة ككل .إن التشارك في الدعرفة يدكن أن يكون بيم الأفراد، الجماعات ، أو ض 

 أهمية التشارك المعرفي :-2
يعتبر التشارك الدعرفي من أكثر العمليات أهمية عند الحديث عن إدارة الدعرفة لأنها تسمح بخلق وتوليد معارف جديدة 
وبالتالي فهي المحرك الأساسي لخلق القيمة وعملية الإبداع في الدؤسسة ، وفي ىذا الصدد 

أن سلوك التشارك الدعرفي يسهل من عملية الابداع والابتكار وبالتالي (Koriat&Gelbard, 2014)يؤكد
فهذا النوع من السلوك يؤدي إلى التخصيص الفعال للموارد عن طريق تقديم قيمة مضافة للمنظمة وبرستُ أدائها،

ة يجعل كل أفراد الدنظمة دمج الدعلومات والدعرفة القائمة واستخلاص معرفة جديدة، كما أن التشارك في الدعرف
على أن نمو الدؤسسة ( (Pedler& al, 1996في حتُ يرى(،9يشاركون في برقيق أىدافها بكفاءة وفعالية)

وتطور قدرتها التنافسية مرتبط بددى قدرتها على تطوير أنظمة اكتساب ومشاركة الدعرفة فيها التي تسهل من عملية 
فيلخص لنا ىذه الأهمية بقولو أن"التشارك الدعرفي يبتٍ رأس مال  (Stewart2001)أما تعلم جميع الدوارد البشرية،
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اجتماعي وثقة وروح معنوية وثقافة عالية،وأيا كانت الأىداف التي تركز عليها الدنظمة سواءا كانت متعلقة بالسرعة، 
 (.11رفة يساعدك على برقيقها")الابتكار، التكلفة الدنخفضة، الجودة أو التًكيزعلى العميل فان التشارك في الدع

 (:11: يدكن برديد أىم العناصر الداعمة لفعالية التشارك الدعرفي في مايلي)محددات فعالية التشارك المعرفي-3
 التعاونColaboration  وىو يعكس الدرجة أو الدستوى الذي يستطيع الفرد فيو تقديم مساعدة لفرد :

آخر  من أجل ضمن جماعة أو فريق عمل بهدف الوصول إلى  برقيق أىداف الدؤسسة  أي العمل معا بروح 
 الفريق، حيث أن نشر الوعي وثقافة التعاون تؤدي إلى زيادة مستوى تبادل الدعرفة بتُ الأفراد .

 الثقةTrust ،وىو يعتٍ الحفاظ على مستوى مرتفع ومتبادل من إيدان الأفراد بدقدرات بعضهم البعض :
فالثقة الدتبادلة ين الأفراد تسهل من عملية تبادل الأفكار والدعارف، الدعلومات و الخبرات وبالتالي فهي تسمح 

 بتدعيم وتعزيز التشارك الدعرفي .
 التعلمLearning  ومدى استعداد الأفراد لاكتساب معارف جديدة واستخدامها : والدقصود بو ىو قدرة

 وتوظيفهابدا يسمح بخلق معارف جديدة . 
 الإبداع التنظيميOrganizationalCreativity  والدقصود بو ىو مدى قدرة الدؤسسة على :

عن خلق القيمة  من خلال طرح منتجات أو خدمات جيدة أو برستُ الدنتجات أو الخدمات الدوجودة وذلك 
 طريق ما يدتلكو الأفراد من معارف وقدرات متميزة، حيثيعتبر التشارك الدعرفي ىو المحرك الأساسي لذذه العملية .

 العمل الجماعي Collective work  حيث تتطلب فعالية عملية التشارك الدعرفي تكوين فرق عمل:
هل من عملية تبادل الأفكار والخبرات تسودىا الثقة الدتبادلة بتُ الأعضاء وأنماط اتصالات فعالة تساعد تس

 بتُ أعضاء الفريق .
بالإضافة إلى العناصر السابقة يضيف البعض عنصر اللامركزية في ابزاذ القرار، وكذلك ضرورة توفر ذاكرة  

د تنظيمية)لسازن للمعرفة( بززن فيها الدعارف الداخلية والخارجية وتسهل من عملية الوصول إليها من قبل الأفراد عن
 ( .15الحاجة)

 الأهداف الاستراتيجية: ثانيا: 
الأىداف  إذا كان ىناك اتفاق بتُ الكتاب والباحثتُ في حقل الإدارة على أن مفهوم الاهداف الاستراتيجية:-1

ىي نقطة البداية والنهاية لأي نشاط لسطط ومقصود فإنو في الدقابل لا يوجد اتفاق حول مفهوم واضح ودقيق لذا 
خاصة مع بروز مستويات لستلفة من الأىداف) تكتيكية، تشغيلية، إستًاتيجية(، ويدكن تلخيص بعض الدفاىيم 

 :)13(الدتعلقة بدفهوم الأىداف في الجدول الدوالي
 الباحثين بعض :مفهوم الأهداف وفق دراسات(10)جدول رقم
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 المفيوم الدراسة
Etzioni,1964,80 صورة لحالة مستقبمية مرغوبة تحاول المؤسسة تحقيقيا 
Ackoff,1970,23 النتائج والأوضاع الممكنة والسموكيات المرغوبة لممؤسسة 

Drucker,1974,32  لتحقيقياالنتيجة المرغوبة التي تسعى المؤسسة 
Hussey,1979,109  السبب العام لوجود المؤسسة في المدى البعيد ، وىو ما تعمل المؤسسة عمى

 تحقيقو من خلال قراراتيا الإستراتيجية
Glueck,1980,35 تمك النيايات التي تسعى المؤسسة في الوصول إلييا من خلال عممياتيا 
Argenti1981,40 السبب المستمر لوجود المؤسسة 

Brawn,1985,231  النتائج المستقبمية التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا أو أنيا تمك النيايات
 المرغوبة لمفعل التنظيمي

Duft,1992,37 حالة مرغوبة تسعى المؤسسة في الوصول إلييا 
Cetro et Peter, 1995,61 الغاية التي توجو المؤسسة الجيود نحوىا 
Wheelen et Hunger 

,1997,15 
النتيجة النيائية لنشاط مخطط وىي تحدد ما ينبغي انجازه ومتى، تكون 

 مكتوبة وكمية ويؤدي تحقيقيا إلى تحقيق المؤسسة لميمتيا ،
بناءا على التعاريف الددرجة في الجدول أعلاه يدكن القول أن الذدف ما ىو إلا تعبتَ عن نتيجة يراد برقيقها في 

 الدستقبل.
الإستًاتيجية فان أدبيات التسيتَ الاستًاتيجي تتفق على أنو ىو ذلك الذدف الذي  ىدافبالعودة إلى مفهوم الأ 

 الرسالة، الأىداف( ىي الدكونات الأساسية يرتبط مباشرة برؤية ورسالة الدؤسسة باعتبار أن ىذه الثلاثية) الرؤية،
ن عليهو ىي عادة ما تكون متضمنة للإستًاتيجية ،فإذا كانت الرؤية عن تصور لدستقبل الدؤسسة وما تطمح أن تكو 

في رسالة الدؤسسة، فان  الرسالة تعبر عن سبب وجود الدؤسسة  والأساس الذي تبتٌ عليو الغايات التي تسعى 
 الأىداف والسياسات والاستًاتيجيات .  الدؤسسة لتحقيقها والقاعدة التي تنطلق منها

من خلال ما سبق تتضح تلك العلاقة التكاملية بتُ الرؤية والرسالة والذدف الاستًاتيجي، فنجاح الدؤسسة في برقيق 
رسالتها يتوقف على مدى قدرتها على برويلها إلى غايات وأىداف قابلة للقياس، وبرديد الأىداف الإستًاتيجية ىو 

يع نشاط الدؤسسة انطلاقا من كون أن الذدف الاستًاتيجي الأساس الذي يرتكز عليو متخذ القرار في تطوير وتوس
 يحاول الإجابة على السؤال التالي: ما الذي تأمل الدؤسسة في الصازه وبرقيقو في الددى القصتَ، الدتوسط والطويل ؟.

 (:14وعلى العموم يدكن الاستدلال على الذدف الاستًاتيجي من خلال النقاط التالية)
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 وىي تأتي بعد برديد الرؤية الدؤسسة  تيجية واحدة من خطوات التخطيط الاستًاتيجيالإستًا تعد الأىداف
 ورسالتها .

 الإستًاتيجية نقطة البداية والدرشد الأساسي لتحديد الأىداف التشغيلية بالدؤسسة . تعد الأىداف 
 الإستًاتيجية واحدة من قضايا الإطار العام للمؤسسة . تعد الأىداف 
 (:15(الإستًاتيجية من بينها ىناك عدة دواعي تبرز أهمية وضع الأىداف وضع الأهداف الإستراتيجية: أهمية-2
  تعد الأىداف من أبرز وأىم عناصر التخطيط أي أنو لا جدوى لعملية التخطيط دون وجود غيات وأىداف

 واضحة
 لستلف الدواقف التي تواجهها الدؤسسة.تعد مرشدا ولزددا لنوع القرارات الواجب ابزاذىا للتعامل  الأىداف أن 
 إلى توضيح علاقة الدؤسسة بالبيئة الخارجية أنها تسهم في توضيح العلاقات السائدة داخل الدؤسسة بالإضافة 
 . أنها تساىم كذلك في وضع الدعايتَ التي يستند إليها في تقييم الأداء 
الإستًاتيجية والتي عادة  العديد من الخصائص التي بستاز بها الأىداف ىناك الإستراتيجية: خصائص الأهداف-3

 :smart(16) ما بزتصر في
S لزددة بنتيجة واحدة رئيسية:Specific 

 M قابلة للقياس :Mesurable 
A سهلة البلوغ :Attainable 
Rالنتائج موجهة :Result-Oriented 
Tالوقت المحدود : Time- limited 

استخلاصو من الخصائص السابقة أن الذدف الاستًاتيجي يدكن قياسو بوجود معيار أو أكثر لدعرفة مدى وما يدكن 
القدرة على برقيقو، وىو لزدد وملائم لرسالة الدؤسسة ورؤيتها بالإضافة إلى كونو واقعي يدكن برقيقو من خلال 

 شراك لستلف الأطراف في وضعو .الإمكانيات الدتاحة للمؤسسة وىو يرتبط بفتًة زمنية معينة، وكذلك إ
 :العلاقة النظرية بين التشارك المعرفي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية ثالثا:

لقد فرض موضوع إدارة الدعرفة نفسو في حقل إدارة الأعمال منذ تسعينيات القرن الداضي باعتبار أن الدعرفة 
الدعرفة، والدصدر الأساسي لخلق وتطوير الدزايا التنافسية أصبحت ىي الدورد الأكثر أهمية في ظل الاقتصاد الدبتٍ على 

، حيث أن الغرض من إدارة الدعرفة ىو نشرىا ومشاركتها في كافة ألضاء الدؤسسة وجعلها متاحة للجميع من أجل 
أن التشارك الدعرفي يساىم في نشر الأفكار )(M.Ipe 2003وفي ىذا الصدد يشتَ برقيق نتائج تنظيمية متميزة،

، كما يساىم  )17(ديدة وبالتالي برقيق الإبداع والتميز من خلال مساهمتو في برقيق التعلم الفردي والتنظيميالج
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كذلك في برقيق الكفاءة في استخدام الدوارد وزيادة إنتاجية الفرد وتقليل الوقت اللازم لإلصاز الدهام بالإضافةإلى 
 ( .18) (Riad,2003)برقيق الجودة وزيادة أرباح الدؤسسة 

 (Ansoff)ثلاث مستويات لإدارتها بالدؤسسة مستمدا فكرتو من فكرة (Ermineونظرا لتلك الأهمية فقد طرح )
أن  Ermineالذي قسم القرارات الإستًاتيجية إلى ثلاث مستويات) استًاتيجية، تشغيلية، تكتيكية(، حيث يرى

انطلاقا لشا يحتاجو كل مستوى وما ىو مستعد  تشارك و تبادل الدعرفة يتم صعودا ونزولا بتُ الدستويات الثلاث
لرأس الدال  لتقديدو) النقل والاكتساب( ، حيث يرى أن ىناك مستوى استًاتيجي مرتبط بتحليل القيمة الإستًاتيجية

ام بالأنشطة الوظيفية بغية برقيق الأىداف الإستًاتيجية، أما الدستوى الدعرفي بالإضافة إلى برديد الدعرفة اللازمة للقي
الثاني فهو تكتيكي والذي يتطلب وجود نظام مرجعي  لتسيتَ الدعرفة على مستوى الدؤسسة يتم من خلالو برديد 

مة مع مصادر الدعرفة لدى الدؤسسة بالإضافة إلى ضرورة وجود ذاكرة تنظيمية برتوى على معارف مهيكلة ومنظ
ىو تسهيل عملية نقل وتبادل الدعرفة  ضرورة ربطها بالدصادر الداخلية والخارجية، حيث أن الذدف من ىذه الذاكرة

، في حتُ يتم على  من أجل تسهيل عمليات التعلم والابداعوتوصيلها للشخص الدناسب وفي التوقيت الدناسب
الدستوى التشغيلي بغية الوصول إلى برقيق الأىداف الدستوى العملي ) التنفيذي( إتباع الخطوات المحددة في 

 ( .19الإستًاتيجية)
 المحور الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة:

 أداة الدراسة:-1
 لقد تم الاعتماد على الإستبيان كأداة لجمع الدعلومات والبيانات اللازمة للدراسة، حيث صمم وفق نموذج الإستبيان
 الدغلق والذي يتطلب برديد الإجابة إزاء العبارات الدختلفة التي تتضمنها لزاور أداة الدراسة وفق تدرج ليكرت

حيث تم تقسيمو إلى جزئتُ: جزء تضمن معلومات تعريفية عن  الأفراد الدشمولتُ بالبحث وذلك من  الخماسي،
أما الجزء الثاني فقد تضمن  ،سنوات الخبرة ستوي الوظيفي وعددحيث السن، الجنس، الدستوى التعليمي ، الد

 والتي ىي: متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة،
 عبارات . 11كمتغتَ مستقل: والذي تم قياسو من خلال   التشارك المعرفي-
 عبارات. 09والذي يدثل الدتغتَ التابع في الدراسة وتم قياسو من خلال الأهداف الإستراتيجية: -
حيث كانت أوزانو متدرجة بتُ  )تدريج ليكرت(و لقد تم تدريج الإجابة على عبارات الاستبيان تدريجا خماسيا   
 (  .1غتَ موافق بساما + (( و5+موافق بساما (
لتحليل بيانات الدراسة سوف نعتمد على التكرارات والنسب الدئوية الأدوات الإحصائية المستخدمة::-2

صية لعينة الدراسة، ثم الدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري لتحليل ابذاىات أفراد العينة لتخليل البيانات الشخ
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وكذلك الإلضدار الخطي البسيط   (Spearman )لضو لزاور الدراسة، وفي الأختَ سنستخدم معامل الارتباط الرتبي
 لاختبار فرضيات الدراسة

 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة:-3
مفردة من إطارات وحدة إنتاج الكهرباء بجيجل ،وذلك وفق أسلوب العينة الدقصودة  55يار عينة قدرىا لقد تم اخت 

بساشيا مع أىداف الدراسة التي لضاول من خلالذا قياس دور التشارك الدعرفي في بريق الأىداف الإستًاتيجية الشركة 
 :الدبحوثة ، ويدكن تلخيص خصائص أفراد العينة في الجدول الدوالي

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة02جدول رقم)
 

مهندس -نلاحظ من الجدول أعلاه أن الغالبية الدطلقة أفراد العينة ىم من حاملي الشهادات الجامعة)دراسات عليا 
وىو ما يفسر سعي الشركة وعملها على استقطاب أفضل الكفاءات البشرية   %95دولة ليسانس(بنسبة قدرت ب

من أفراد العينة  %51ذات الدعارف والخبرات الدتميزة ،أما من حيث التًكيبة العمرية فالدلاحظ أن ىناك أكثر من 
سنة  31ثم فئة أقل من  58 % سنة بنسبة 51- 41سنة ثم تليها  فئة  41إلى  31ىم من الفئة العمرية من 

سنة ، وىذا يؤكد مرة أخرى على سعي الشركة إلى استقطاب أفضل الكفاءات  51بنسبة  وأختَا فئة أكثر من 
 الشابة ىذا من جهة ومن جهة أخرى يعبر عن وجود تراكم معرفي بالشركة الدبحوثة .

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 %76 19 ذكر الجنس

 %24 06 أنثى
 
 

 السن

 %12 03 سنة 30أقل من 
 %52 د13 سنة 40إلى أقل  30من 
 %28 07 سنة 50سنة إلى أقل 40من 
 %8 02 سنة فما فوق50من 

 %5 05 ثانوي المستوى التعليمي
 %68 17 ليسانس

 %4 01 مهندس دولة
 %8 02 دراسات عليا 

 %48 12 سنوات 10أقل من  الأقدمية
 %24 06 سنة 20إلى اقل من  10من 
 %28 07 سنة فما فوق20
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تليها فئة أكثر من  48% سنوات في الدرتبة الأولي بنسبة 11أما في يخص سنوات الخبرة فقد جاءت الفئة أقل من  
وما يدكن استنتاجو من  %54سنة بنسبة  51إلى أقل من  11وأختَا فئة من  % 25بنسبة قدرت ب سنة 51

 .سنة الأختَة  15ىذه النتائج أن ىناك تراكم مقبول للمعارف والخبرات على مستوى الشركة الدبحوثة خلال 
يدكن بزليص ابذاىات أفراد عينة الدراسة لضو متغتَات  :سةتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدرا-4

 الدراسة في الجدولتُ الدواليتُ:
 (: ملخص نتائج إجابات أفراد العينة نحو محاور متغيرات الدراسة03جدول رقم )

 %CV معامل الاختلاف الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان
 7.5 0,27 3,59 محور التشارك المعرفي

 9,7 0,355 3,64 محور الأهداف الإستراتيجية
 . spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر: 

لشا يشتَ   3,59من الجدول أعلاه نلاحظ أن المحور الأول الدتعلق بالتشارك الدعرفي قد حقق متوسط حسابي قدره 
إلى درجة موافقة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة على مضمون عبارات ىذا المحور، في حتُ حقق المحور الثاني) 

وىو ما معناه أن أفراد العينة موافقتُ بدرجة مرتفعة على  3,64الأىداف الإستًاتيجية( متوسط حسابي قدره 
 مضمون عبارات ىذا المحور .

  Spearmanلإختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على معامل الارتباط الرتبي دراسة:اختبار فرضيات ال-5
لدعرفة ابذاه وقوة العلاقة بتُ الدتغتَات الدراسة، وكذلك برليل الالضدار الخطي البسيط لتوضيح مقدار تأثتَ الدتغتَ 

( ، حيث يتم قبول الفرضية إذا كانت  قيمة الدستقل)التشارك الدعرفي( في الدتغتَ التابع)برقيق الأىداف الإستًاتيجية
T  المحسوبة أكبر من قيمةT  . المجدولة ومستوى الدلالة المحسوب أقل من الدستوى الدعتمد 
من أجل برديد طبيعة وابذاه العلاقة بتُ الدتغتَين  ومن تم اختبار صحة تحليل العلاقة بين المتغيرين:  5-1

، حيث كانت النتائج كما ىو ) (Spearmanماد على معامل الارتباط الرتبي الفرضية الرئيسية الأولى تم الاعت
 موضح في الجدول الدوالي:

بين التشارك المعرفي تحقيق الأهداف ) (Spearman(: نتائج معاملات الإرتباط الرتبي04جدول رقم)
 الإستراتيجية

 
 االتشارك المعرفي الأىداف الاستراتيجية 

595, 1 الأىداف الاستراتجية 
**
 

Sig. (2-tailed)  ,002 
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N 25 25 

595, التشارك المعرفي 
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 25 25 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر:   
 0,002وبدرجة حرية قدرىا  0,595من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط سيبرمان قد بلغ 

 ، وىذا يعتٍ وجود علاقة ارتباط متوسطة بتُ التشارك الدعرفي وبرقيق الأىداف الإستًاتيجية 0,05وىي أقل من 
على مستوى لزطة توليد الكهرباء لزل الدراسة، أي أنو كلما زاد اىتمام الشركة بالتشارك الدعرفي فإن ذلك سيزيد 
من فرص الوصول إلى برقيق الأىداف الدسطرة ،وعليو فإننا نقبل صحة الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على 

قيق الأىداف الإستًاتيجية على مستوى الوحدة لزل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التشارك الدعرفي وبر
 الدراسة .

من أجل معرفة مدى وجود علاقة  تأثتَ للمتغتَ الدستقل)التشارك الدعرفي( في برقيق الأىداف اختبارالأثر:-5-2
  R الإستًاتيجية )الدتغتَ التابع( ولتوضيح مدى قدرة النموذج على التفستَ تم استخدام معامل الارتباط بتَسون

 والجدول الدوالي النتائج الدتحصل عليها:  ̅ ،و معامل التحديد الدعدلR2ومعامل التحديد
 (: اختبار نموذج الانحدار05جدول رقم)

 الخطأ المعياري ̅ معامل التحديد المعدل R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط  
0,595 0,354 0,326 0,292 

 spss: من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر                  
وىو بذلك يفيد بوجود علاقة ارتباط بتُ الدتغتَ 0,595نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط قد بلغ 

وىو ما (0,354)الدستقل)التشارك الدعرفي( والدتغتَ التابع)الأىداف الإستًاتيجية( ، حيث بلغ معامل التحديد 
من  التغتَ الحاصل في الدتغتَ التابع) الأىداف الاستًاتيجية( أما  %35,4ن الدتغتَ الدستقل يفسر ما قيمتو معناه أ

 الباقي فهو يعود إلى عوامل أخرى .
:لاختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية اعتمدنا على برليل الالضدار  اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية -5-3

من أجل اختبار مدى تأثتَ التشارك  الدعرفي في برقيق الأىداف الإستًاتيجية وذلك عند  الخطي البسيط وذلك
 ويدكن تلخيص النتائج الدتحصل في الجدول الدوالي: α 05 ,0مستوى دلالة 
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(: نتائج  اختبار الإنحدار الخطي البسيط لأثر التشارك المعرفي في تحقيق الأهداف 06جدول رقم)      
 الإستراتيجية

 Sig T R2 المحسوبةBeta T معاملات البيان
 0,354 0,002 3,548 595, 0 التشارك المعرفي

 spss                  * sig≤0,05من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:   
ويدعم ىذا التأثتَ قيمة من الجدول أعلاه نلاحظ أن التشارك الدعرفي يؤثر معنويا في برقيق الاىداف الاستًاتيجية 

من  % 35,4التشارك الدعرفي استطاع أن يفسر ما نسبتو  وىذا يعتٍ أن  0,354الذي بلغR2معامل التحديد
في برقيق الأىداف الإستًاتيجية على مستوى لزطة توليد الكهرباء لزل الدراسة والباقي تفسره عوامل التغتَ الحاصل 

ىي معنوية إحصائيا حيث بلغت قيمة مستوى الدعنوية  3,548المحسوبة قد بلغت  Tأخرى، ولأن قيمة 
sig=0,02)(  فإننا نقبل الفرضية الرئيسة الثانية تنص على أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للتشارك الدعرفي في

 برقيق الأىداف الإستًاتيجية على مستوى لزطة توليد الكهرباء بجيجل.
 نتائج واقتراحات:

 بناءا على الدراسة والتحليل السابق يدكن إدراج النتائج التالية:
  بينت الدراسة أن ىناك مستوى متوسط للتشارك الدعرفي على مستوى لزطة توليد الكهرباء لزل الدراسة حيث

ى وىذا معناه أن المحطة  لم تصل إلى الدستو  3,59بلغ معامل حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي لعبارات المحور
الدطلوب من مشاركة وتقاسم الدعرفة بتُ أفرادىا والذي يسمح لذا بالوصول إلى برقيق أىدافها بطريقة أكثر 

 فعالية .
  أطهرت النتائج أن ىناك علاقة ارتباط متوسطة بتُ التشارك الدعرفي ومستوى برقيق الأىداف الإستًاتيجية على

 .R=0,595 مستوى المحطة لزل الدراسة حيث بلغ معامل الارتباط
  بينت نتائج الدراسة كذلك أن ىناك أثر ذو دلالة احصائية للشارك الدعرفي في برقيق الأىداف الاستًاتيجية

أي ان التشارك الدعرفي يفسر ما  R2=  35 ,4للمحطة لزل الدراسة حيث بلغ معامل التحديد 
 والباقي تفسرة عوامل اخرى .من التغتَ الحاصل في مستوى برقيق الاىداف الاستًاتيجية %35,4 قيمتو 

 :وبناءا على النتائج السابقة يمكن تقديم ثلاث توصيات نعتقد أنها في غاية الأهمية
  تتعلق التوصية الأولى بضرورة دعم وتفعيل عملية التشارك الدعرفي في المحطة لزل الدراسة باعتبار أن ىذه العملية

تسمح بنقل وبرويل الدعرفة بتُ الأفراد والجماعات وبسكينهم من استخدامها في الوقت الدناسب ىذا من جهة ، 
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لفلسفة التعلم التنظيمي لشا ينعكس إيجابا على   ومن جهة أخرى اعتبار ىذه العملية ىي الركيزة الأساسية
 سلوك التشارك الدعرفي .

   تتعلق التوصية الثانية بضرورة الاىتمام أكثر بتوفتَ لستلف العوامل الداعمة لسلوك التشارك الدعرفي خاصة تلك
الاتصال الدناسبة  الدتعلقة بثقافة العمل الجماعي)فرق العمل( والاىتمام بالتدريب وكذلك ضرورة توفتَ قنوات

لدعم التشارك الدعرفي ، حيث يجب اعادة النظر في الذيكل التنظيمي الذرمي والتوجو لضو الذياكل التنظيمية 
الشبكية والدفتوحة باعتبارىا الاكثر فعالية في دعم سلوك التشارك الدعرفي بتُ الافراد والجماعات ، بالإضافة الى 

الاتصال في بناء ذاكرة تنظيمية تسهل نقل واكتساب الدعرفة بتُ لستلف الاستفادة من تكنولوجيا الإعلام و 
 الأقسام والافراد داخل الوحدة .

  أما التوصية الثالثة والأختَة فتتعلق بضرورة وضع نظام لزفز لسلوك التشارك الدعرفي بتُ الأفراد سواءا كان ىذا
قية وتطوير مسار مهتٍ باعتبار أن توفر التحفيز مادي في شكل أجور ومكافآت أو معنوي في شكل فرص تر 

 بيئة لزفزة سيشجع الفرد على مشاركة معارفو وخبراتو مع الأخرين .
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