2:348) Jidonadl  Eladyl aglall B jLis daslr Sl

Byhglly ylaY) Slhedd! duwdin 3181 B Layss9 Slaghradl Lo gl 4S5 don
—r3 405 Ol yldd 3499 4S,5—
RSV REY

chahrazedbekhedda@yahoo. fr : g J:.Q}I\ Ay pd)

Z‘JG;'M\
B Als] Cllul e ol 5 SISl e ] Sleglall Lngl oSG L (3 puid) (oo
(ol g e i Y Bals IS 2y g e ISl 0da ols] nd s fens
3 s Ol aldl Gk e oIS sl ) cedid) Bale] skl 55 53 ag
Llos dl ashall ode Cudy U Loy 5idy am ) sk mand gl Y Sllea
& 38 158 p s s bl bl 33 3 bl eSS e s ssd
ol dwdin 53y Slaglall Lord S5 30kes
¢ 3y5h 3S5a ((Rudkidl B3le]) Bl (laglall (i (laglall LrglgiSS i bial) LSS
C)\S«.&S‘ ;‘JT

Résumé :
Avances en technologie de I'information aux entreprises qui cherchent a trouver de
nouvelles méthodes de gestion qui améliorer les performances de ces entreprises
d'une part, de reduisent les codts et d'accroitre la productivité. Cela fournit une
méthode de réingénierie, entreprise parrainée par des changements radicaux dans
les processus administratifs, permettant le developpement de la productivité et
satisfaction du client. Cette étude vise a mettre en évidence le rdle des technologies
de I'information dans la réalisation du style de réingénierie, soulignant le succeés de

Ford dans l'application des technologies de I'information pour la réingénierie des
processus.
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