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 أهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها في إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(
 -شركة فورد للسيارات نموذجا-

 بخدة شهرزاد
 chahrazedbekhedda@yahoo.fr البريد الإلكتروني:

 بشار طاىري لزمد  جامعةالمؤسسة: 
 :الملخص

أدى التقدم في لرال تكنولوجيا الدعلومات إلى سعي الشركات لضو البحث عن أساليب إدارية جديدة 
تعمل على تحستُ أداء ىذه الشركات من جهة، وتخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية من جهة أخرى. 

أسلوب إعادة الذندسة، الذي تتبناه الشركات عن طريق القيام بتغيتَات جذرية في  وىذا يوفره تبتٍ
العمليات الإدارية والتي تسمح بتطوير الإنتاجية وتحقيق رضا الزبائن. وتهدف ىذه الدراسة إلى تسليط 
الضوء على دور تكنولوجيا الدعلومات في تحقيق أسلوب الذندرة، وإبراز مدى لصاح شركة فورد في 

 تطبيق تكنولوجيا الدعلومات لإعادة ىندسة العمليات.
تكنولوجيا الدعلومات، نظم الدعلومات، الذندرة )إعادة الذندسة(، شركة فورد ، الكلمات المفتاحية: 

 أداء الشركات.
 Résumé : 

Avances en technologie de l'information aux entreprises qui cherchent à trouver de 

nouvelles méthodes de gestion qui améliorer les performances de ces entreprises 

d'une part, de réduisent les coûts et d'accroître la productivité. Cela fournit une 

méthode de réingénierie, entreprise parrainée par des changements radicaux dans 

les processus administratifs, permettant le développement de la productivité et 

satisfaction du client. Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des technologies 

de l'information  dans la réalisation du style de réingénierie, soulignant le succès de 

Ford dans l'application des technologies de l'information pour la réingénierie des 

processus. 
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 مقدمة:

تكنولوجيا الدعلومات وسيلة ىامة لدختلف الشركات لدا تقدمو من إمكانيات ىائلة ولشيزات  تعتبر   
ذات ألعية بالغة. حيث أصبحت ىذه الشركات تتجو لضو تبتٍ مفهوم تكنولوجيا الدعلومات باعتباره 

اء في إحدى أىم الدرتكزات التي تسمح بتحقيق التقدم التقتٍ الذائل لغرض تحقيق الاستمرارية والبق
ظل التغتَات والتطورات الدتسارعة التي يشهدىا العالم في لرال أجهزة الحاسوب والبرلريات ووسائل 

 الاتصال.

لقد أدى الاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات إلى ضرورة التزام الشركات بالبحث عن أساليب    
وب إعادة ىندسة العمليات إدارية جيدة تتلاءم مع البيئة المحيطة بها، والذي دفع إلى ظهور أسل

الإدارية الذي يركز على إعادة التفكتَ والتصميم الجذري والسريع للعمليات الإدارية لغرض تحستُ 
 الأداء وتخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية في الشركة.

تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على واقع تبتٍ الشركات لأسلوب إعادة ىندسة  إشكالية الدراسة:
ليات، ودور تكنولوجيا الدعلومات في تحستُ أداء الشركات عند تطبيق ىذا الأسلوب. وتتمثل العم

 مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

 ما مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في إعادة ىندسة العمليات الإدارية؟
 ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 يا الدعلومات؟ وما ىي أىم مكوناتها؟فيما تكمن ألعية تكنولوج 
 ما الدقصود بالذندرة؟ وما ىي مبادئها وخصائصها؟ 
 ما دور تكنولوجيا الدعلومات في إعادة ىندسة العمليات الأدارية؟ 
 ىل لصحت شركة فورد في تطبيقها لأسلوب الذندرة؟ 

في الشركات باعتباره من الدفاىيم التي  تؤكد الدراسة على ألعية لشارسة مفهوم الذندرة أهمية الدراسة:
ارتبطت بتطورات العصر الحديث. ودور تكنولوجيا الدعلومات في إعادة ىندسة العمليات الإدارية 
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الدتعلقة بهذه الشركات. وتكتسب الدراسة ألعيتها من خلال دراسة تطبيق مفهوم الذندرة في شركة 
 فورد للسيارات.

 نتائج الدراسة في تحقيق لرموعة من الأىداف، تتمحور في: نأمل أن تساىمأهداف الدراسة: 

  .لزاولة التعرف على ألعية تكنولوجيا الدعلومات وإبراز أىم مكوناتها 
 .التعرف على مفهوم الذندرة الإدارية وإبراز ألعية الذندرة في رفع كفاءة العمليات الإدارية 
 وب الذندرة.تبيان مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في تحقيق أسل 
 .التعرف على واقع تبتٍ مفهوم الذندرة من قبل شركة فورد للسيارات 

I. :عموميات حول تكنولوجيا المعلومات   

تكنولوجيا الدعلومات بألعية بالغة في عصر الدعلومات وذلك لإتاحتها فرصة أداء أكثر من  تحظى
 نشاط عن طريق التطبيقات التكنولوجية ودون الحاجة إلى الانتقال لدسافات طويلة.

I.1 :لم لػظى مفهوم تكنولوجيا الدعلومات بتعريف موحد بل تعددت  تعريف تكنولوجيا المعلومات
 وتنوعت تعاريفو تبعا لرؤية كل واحد لذا، ومن بتُ ىذه التعاريف ما يلي:

" إلى اليونانية التي تتكون من مقطعتُ لعا Technologyيرجع أصل كلمة التكنولوجيا " . أ
"Techno" تعتٍ التغتَ الصناعي، والثاني "Logosأو الدنهج، لذا تكون بكلمة  " أي العلم

. أما عنصر الدعلومات فهو يشتَ إلى نتاج عملية معالجة 1واحدة ىي علم التشغيل الصناعي
 .2البيانات. فالدعلومات ىي نتاج معالجة البيانات حاسوبيا أو يدويا أو بالوسيلتتُ معا

 تنطوي على إنشاء تعرف تكنولوجيا الدعلومات بأنها:" التكنولوجيا التي تدعم الأنشطة التي . ب
. 3وتخزين ومعالجة ونقل الدعلومات، جنبا إلى جنب مع ما يرتبط بها من الوسائل والإدارة والتطبيق"

 تعتبر تكنولوجيا الدعلومات التكنولوجيا العريضة اللازمة لدعم نظم الدعلومات. وبذلك
كما تعرف بأنها:" تلك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم الدعلومات التي تساعد الإدارة على  . ت

استخدام الدعلومات لدعم احتياجاتها في لرال اتخاذ القرارات والعمليات التشغيلية في الدؤسسة. 
الربط بتُ  وتتضمن تكنولوجيا الدعلومات البرامج الفنية والبرامج الجاىزة، وقواعد البيانات، وشبكات
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. ويتضح من التعريف أن تكنولوجيا الدعلومات 4العديد من الحواسيب، وعناصر أخرى ذات العلاقة"
 من الوسائل التي تستخدمها نظم الدعلومات.

وتعرف كذلك بأنها:" تتضمن كل ألظاط التوليفة الدستخدمة على نطاق واسع في أنشطة معالجة  . ث
ومات بأشكالذا )نصوص، أرقام، صور، أفلام، ووسائط رقمية وتخزين البيانات واستًجاع وعرض الدعل
 .5متعددة( ولرالات تطبيقاتها الدختلفة "

وتعرف:" تكنولوجيا الدعلومات بأنها مزيج من الاتصالات السلكية واللاسلكية والحوسبة للحصول  . ج
ا وتخزين ونقل وإخراج الدعلومات في شكل صوت أو صور أو نص. وىذا يشمل م العمليةعلى 
 يلي: 

تطبيقات البرلريات وأنظمة التشغيل، الدعلومات على شبكة الإنتًنت وتطبيقها مثل التعلم عن بعد، 
الذواتف ووسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية، معدات الفيديو ومنتجات الوسائط الدتعددة، 

 .6الشبكة العالدية، الأجهزة الإلكتًونية مثل آلات النسخ"

 السابقة يتضح ما يلي:ومن خلال التعاريف 
 .)تستخدم تكنولوجيا الدعلومات الحاسبات الالكتًونية والاتصالات )السلكية واللاسلكية 
 .تعتبر تكنولوجيا الدعلومات من الوسائل التي تستخدمها نظم الدعلومات 
 عرض الدعلومات بالشكل الذي يمكنها من اتخاذ القرارات  تعمل تكنولوجيا الدعلومات على

 الدناسبة الدتعلقة بالشركة.
ولشا سبق يمكن تعريف تكنولوجيا الدعلومات بأنها:" التكنولوجيا التي تستخدم الحاسبات الالكتًونية  

ذ والاتصالات السلكية واللاسلكية لدعالجة البيانات في شكل معلومات مفيدة تساعدة على اتخا
 القرارات الدناسبة في الشركة ".

I.2 :تعد تكنولوجيا الدعلومات الأساس الذي تقوم عليو أي الشركة  أهمية تكنولوجيا المعلومات
وذلك لدسالعتها في اتخاذ القرارت الصحيحة، حيث تظهر ألعية تكنولوجيا الدعلومات من خلال ما 

 يلي:
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العلمي في معالجة الدشاكل معتمدا في ذلك يعتبر التسيتَ علم يقوم على استخدام الأسلوب   . أ
على التقنيات وىذا ما يتطلب الاستعمال الدكثف لتكنولوجيا الدعلومات في لستلف وظائف عملية 
التسيتَ سواء التخطيط أو التنظيم، التوجيو أو الرقابة، وذلك بتوفتَ الدعلومات وتوصيلها في الوقت 

وظائف عملية التسيتَ على توفر كمية معتبرة من  الدناسب والجودة الدطلوبة، وذلك لاعتماد
 .7الدعلومات

تعمل تكنولوجيا الدعلومات على إحداث تغيتَات جذرية في كل مفاصل الشركة وأعمالذا،  . ب
 منتجاتها، أسواقها لامتداد استخدامها في لستلف أنشطة الشركة.

بالشركة للاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة حيث أن تطبيق مفهوم وأساليب  تدفع . ت
تكنولوجيا الدعلومات في الشركات لػتم عليها اللحاق بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة 

 والتخلف عن مواكبة عصر الدعلوماتية.
ي للعاملتُ الأمر تساعد في تنمية الدهارات والدعارف التي تعمل على إثراء الجانب الفكر  . ث

الذي يساعد في تقييم أعمال وأفكار مبدعة. كما أنها تساىم في الاقتصاد في التكاليف الناتجة 
 عن الفوائد التي تقدمها وىي السرعة والثبات والدقة والدوثوقية... وىي تنعكس على كفاءة الأداء.

ع بعضها من خلال ما مكنت الشركات من زيادة قدرة التنسيق بتُ أقسامها وبتُ الشركات م . ج
 توفره شبكات الاتصالات الحديثة وربط الحواسيب مع بعضها.

 .8سالعت في تقليل حدوث الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات مستقبلية . ح
I.3  مكونات تكنولوجيا المعلومات: 

من الدكونات الدادية التي تشكل نظام الكمبيوتر أو أي أداة إلكتًونية تتألف  الأجهزة: . أ
ى. لتشغيل الكمبيوتر، يطلب من كل من الأجهزة والبرلريات. الأجهزة ىي الوحدة أخر 

تخزن وتنقل الدعلومات. ومن أمثلتها الشاشة ولوحة الدفاتيح ، والذاتف المحمول ،  الدادية التي
 والتلفزيون ، والتي ىي الاختًاعات الشعبية في لرال تكنولوجيا الدعلومات.
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لتعليمات في شكل برامج، التي تتحكم في تسلسل العمليات ىو لرموعة من ا البرنامج: . ب
)الدهام(. البرامج الحالية في الذواتف النقالة يسمح للمستخدمتُ لأداء وظائف لستلفة مثل 

 إرسال الرسائل، تسجيل صوتي لشخص ما، و التقاط الصور.
البيانات ىي المجموعة غتَ المجهزة أو تدثيل الحقائق الخام والدفاىيم، أو تعليمات  البيانات: . ت

بطريقة مناسبة للاتصال، والتفستَ، والتجهيز من قبل البشر أو بوسائل آلية. ويشمل 
الثوابت والدتغتَات، والدصفوفات، وسلاسل الأحرف. يمكن أن تكون البيانات ذات مغزى 

 انات لغرض الاتصالات، وتفستَ أو معالجة الدهام.أو معتٌ. ويتم جمع البي
تلعب دورا ىاما في لرال تكنولوجيا الدعلومات. إنها تؤدي وظائف لستلفة مع  الناس: . ث

 .9مساعدة من الأجهزة والبرلريات لإنتاج الناتج الدطلوب باستخدام تكنولوجيا الدعلومات
II. :"ماهية إعادة هندسة العمليات الإدارية "الهندرة 

، في كتاب بعنوان )ىندرة 1992ظهر مفهوم الذندرة في بداية التسعينات وبالتحديد في عام 
الشركات( للباحثتُ "مايكل ىامر" و"جيمس تشامبي" ومنذ ذلك الحتُ أحدثت الذندرة ثورة حقيقية 
  في لرال الإدارة بما تحملو من أفكار غتَ تقليدية ودعوة صرلػة إلى إعادة النظر وبشكل جذري في

العاملة في ىذا  الشركاتكافة الأنشطة والإجراءات والاستًاتيجيات التي قامت عليها الكثتَ من 
 العصر.

II.1 :العديد  تعتبر الذندرة كلمة عربية مشتقة من كلمة الذندسة والإدارة. وللهندرة تعريف الهندرة
من الدسميات منها: إعادة البناء، إعادة الذندسة، ىندسة التغيتَ، الذندسة الإدارية، وإعادة ىندسة 
العمليات الإدارية. وكأي مصطلح حديث نالت الذندرة اىتماماً كبتَاً من قبل كتاب الإدارة، ونتج 

 عاريف ما يلي:عن ىذا الاىتمام لزاولات كثتَة لتعريف ىذا الدصطلح، ومن بتُ ىذه الت
عرف مايكل ىامر وجيمس شامبي الذندرة بأنها " البدء من جديد أي من نقطة الصفر وليس  . أ

إصلاح وترميم الوضع القائم أو إجراء تعديلات تجميلية تتًك البتٌ التحتية كما كانت عليو، كما 
لعمل القديمة لا يعتٍ ترقيع الثقوب لكي تعمل بصورة أفضل بل يعتٍ التخلي التام عن إجراءات ا

الراسخة، والتفكتَ بصورة جديدة ولستلفة في كيفية تصنيع الدنتجات أو تقديم الخدمات لتحقيق 
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. يتضح من خلال التعريف أنو لابد من إعادة تصميم العمليات الإدارية من 10رغبات الزبائن"
حقيق جديد عن طريق البدء من الصفر لغرض تحقيق تحسينات جذرية في مستويات الأداء لت

 حاجات ورغبات الزبائن.  
كما تعرف بأنها: " التخلص التام من كل ما ىو قديم، أي تجاىل كل ما ىو كائن والتًكيز  . ب

. يركز ىذا التعريف على أن الذندرة تعتٌ بالإلغاء التام لكل ما ىو 11على ما ينبغي أن يكون"
 قديم والتًكيز على ما ىو جديد.

ميم نظم العمل التي تقرر الشركة الاحتفاظ بها وذلك فيما تعرف كذلك بـأنها: " إعادة تص  . ت
يتعلق بالدنتجات والخدمات وخطوات العمل وذلك بصفة جذرية باستخدام أنظمة الدعلومات 

. 12والتي تشمل جميع أنواع الحاسبات الشخصية وأجهزة الذاتف الذكية وكذا الشبكات الآلية"
علومات وتكنولوجيا الدعلومات في إعادة تصميم يقر ىذا التعريف بضرورة استخدام أنظمة الد

 العمليات الإدارية الدتعلقة بالشركة.
بأنها: " إعادة التفكتَ الدبدئي الأساسي، وإعادة تصميم العمليات الإدارية بصفة  تعرف الذندرة . ث

جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوىرية فائقة وليس ىامشية تدرلغية في معايتَ الأداء الحاسمة مثل 
. وبالتالي فإن الذندرة تعمل على تحقيق تحسينات جوىرية 13التكلفة والجودة والخدمة والسرعة"

 في الأداء، تخفيض التكلفة والرفع من جودة الدنتجات والخدمات. سريعة
 إن الاستعراض السابق لدفاىيم الذندرة يقود إلى استنتاج النقاط التالية:

  الذندرة تعتٌ بالتغيتَ الجذري وليس بالتغيتَ التدرلغي، بمعتٌ ليس فقط ترميم الوضع الحالي
  من الجذور لغرض تحقيق أىداف الشركة.وإلظا إعادة البناء من جديد عن طريق التغيتَ

  تركز على إعادة بناء العمليات الإدارية وليس على الذياكل التنظيمية ومهام الإدارات
 والدستويات الوظيفية.

  الذندرة تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال للتغيتَ الجذري في العمليات الإدارية
 لشركة.
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 ات حاسمة في أداء الشركة، وتعمل على تحستُ جودة الدنتج، تعمل الذندرة على إجراء تحسين
 تخفيض التكلفة والوقت اللازم لأداء العمليات.

وعليو ولشا سبق، يمكن تعريف الذندرة بأنها:" عملية التغيتَ الجذري من خلال إعادة تصميم العمليات 
جوىرية في مقاييس الإدارية من جديد باستخدام تكنولوجيا الدعلومات لغرض تحقيق تحسينات 

 الأداء".

II.2  :14للهندرة عدة مبادئ تطبق ضمن نطاقها ، ألعها ما يليمبادئ الهندرة: 
 .دمج الدهام الفرعية الدتكاملة في مهمة واحدة 
 .إعادة تصميم العملية الواحدة من بدايتها وحتى نهايتها 
 العملية الواحدة بشكل يمكنها من أداء أكثر من عمل في آن واحد. تصميم 
 .تبتٍ أسلوب فرق العمل والجهد الجماعي 
 .الاستعانة بنظام معلومات حديث مع تبتٍ فكرة اللامركزية في استخدامو 
 .تقليل عدد مرات الدراجعة والتدقيق لتوفتَ السرعة في الأداء 
 ُالسلطة الكافية لأداء مهامهم بكفاءة. إعطاء الدوظفت 

II.3 :15للهندرة العديد من الخصائص من بينها خصائص الهندرة الإدارية: 
 .إعادة الذندسة ىي نقطة البداية من الصفر، بمعتٌ تعد تغيتَا جذريا في لرال إدارة الأعمال 
  بالتحستُ.تسعى لتحقيق نتائج ىائلة في مقاييس الأداء الدختلفة، ولا تكتفي 
 .تركز إعادة الذندسة على العمليات الإدارية وعلى الزبائن 
 .تختلف اختلافا أساسيا عن أساليب التطوير الإداري الأخرى 
 .تركز على الاستخدام الضروري والدلح لأنظمة وتقنية الدعلومات 
 وتضع  تهدم الفرضيات التي قامت عليها العمليات الحالية والتي الطفضت كفاءتها وفاعليتها

 فروضا جديدة متطورة، لا تبدأ بتحيز مسبق.
 .التخلص من بتَوقراطية العمل، وكل القواعد والدبادئ والدمارسات القديمة 
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 .التحديد والاستغلال الأمثل للكفاءات والإمكانيات الأساسية 
 .تحفيز الأفراد ومشاركتهم في صنع القرارات 
 ذه التكنولوجيا جزء لا يتجزأ من جهود الاستخدام الابتكاري لتكنولوجيا الدعلومات، ى

 إعادة الذندسة وواحدة من أىم عوامل لصاحو.

III.  :دور تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة العمليات الإدارية 

 يمكن تصنيف أدوار تكنولوجيا الدعلومات إلى ثلاث مراحل: 
III.1  :)إعادة الذيكلة ىو عمل استًاتيجي يتطلب فهم قبل أن يتم تصميم العملية )كمساعد

واضح للزبائن والسوق والصناعة والاتجاىات التنافسية. وعلاوة على ذلك، مثل أي عمل استًاتيجية 
أخرى، فإنو يتطلب التناسق بتُ استًاتيجية عمل الشركة ورؤيتها. تحديد استًاتيجية العمل وتطوير 

لشركة، وىيكل السوق والفرص. ويمكن أن للقوة والضعف الرؤية الاستًاتيجية يتطلب فهم نقاط ا
 تشمل الأنشطة في ىذه الدرحلة: 

 .تطوير رؤية استًاتيجية 
  . تحديد أىداف العميل 
   وضع الأىداف/الغايات الدتصلة بحصتها في السوق، والتكاليف، وتعزيز الإيرادات، أو

 ىوامش الربح.
   .تقييم إمكانية إعادة الذندسة 
   .تحديد حدود ونطاق العملية الدناسبة 

 تكنولوجيا الدعلومات يمكن أن تلعب دورا ىاما في ىذه الدرحلة من خلال الذندرة على النحو التالي:
  قدرات تكنولوجيا الدعلومات لتتبع الدعلومات وكسر الحواجز الجغرافية والتنظيمية ىي مفيدة في فهم

وق والفرص. تكنولوجيا الاتصالات تساعد على التغلب نقاط القوة والضعف للشركة، وىيكل الس
على الحواجز الجغرافية وبالتالي تدكتُ القبول الأوسع لعملية التغيتَ . في جنرال الكتًيك تستخدم 
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أنظمة البريد الإلكتًوني لتسريع تحليل وتقاسم تصميم وعقد اجتماعات افتًاضية متكررة بتُ 
 ج.لرموعة من مناطق لستلفة وفي الخار 

  يتم التًكيز على إلغاد مقاربات لستلفة لإدارة العملية. ىذه الدقاربات يمكن العثور عليها وتكييفها
 من خلال لشارسات الشركات خارج ىذه الصناعة. 

  .لغب تغيتَ البنية التحتية الحالية للشركة لتسهيل التعاون وتتطلب إعادة الذندسة تصميم شركة مرنة
استخدام فرق العمل بدلا من الأفراد العاملتُ في الإدارات الدعزولة. البتٌ بتُ الإدارات الدختلفة ب

التحتية مرنة تتكيف مع تغتَ العوامل الخارجية. لذلك، يشمل البنية التحتية الدرنة للعمليات للتقييم 
 الدستمر للأدوات الدوجودة لدعرفة ما ينبغي إزالتو.

   عامل تطوير العديد من الكفاءات. تنظيم لتحقيق العمل الجماعي الفعال، لغب على كل
تكنولوجيا الدعلومات ليست استثناء. الطلب على التعاون الوثيق مع الوظائف الأخرى يملي 
الحاجة إلى موظفي تكنولوجيا الدعلومات لتوسيع لزافظهم من مهارات، خاصة في القضايا غتَ 

الجمع بتُ خدمات الانتًنت والانتًانت الفنية مثل التسويق، العلاقات مع العملاء، وما إلى ذلك. 
 .16يسمح بجهد جماعي تعاوني في جميع ألضاء العالم

III.2  :تنطوي ىذه الدرحلة على نشاطتُ لعا التصميم التقتٍ والاجتماعي. أثناء عملية التصميم
الدرحلة التقنية، يتم دمج الدعلومات ويتم إعادة تحديد البدائل وىي تدتلك الروابط العملية ويتم  أثناء

نقل عناصر التحكم قبل تطبيق التكنولوجيا. التصميم يركز على الجوانب الاجتماعية والبشرية ويشمل 
الدهارات والتوظيف، الدوظفتُ الذين سوف تؤثر التغيتَات عليهم )تحديد الوظائف، ولػتاج إلى تحديد 

 وتصميم الحوافز بعناية(. ومن الأدوار التي تؤديها ىذه العملية ما يلي:
  .تكنولوجيا الدعلومات يمكن أن تسهل عملية الذندرة من خلال استخدام أدوات لإدارة الدشاريع

 على التحكم فيتساعد في تحديد وبناء وتقدير أنشطة إعادة الذيكلة وتساعد ىذه التعليمات، 
أدوات إدارة الدشاريع جنبا إلى جنب مع الاتصالات  حالات الطوارئ التي تنشأ أثناء العملية.

 الإلكتًونية، وتدكتُ التواصل الدستمر لعملية الذندرة بتُ الدستخدمتُ والديسرين.
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  جمع وتحليل الدعلومات حول أداء وبنية العملية ىي خطوة ىامة في تحديد واختيار عملية إعادة
رسم الخرائط أو تدفق إعداد الرسوم البيانية للعملية القائمة، وتم قياس النتائج من م. التصمي

تكنولوجيا الدعلومات يمكن أن تسهل ىذه  حيث التكلفة والجودة والوقت ىي الأكثر لصاحا.
الخطوة مع استخدام الأدوات التي توفر النمذجة ولزاكاة التدفق، والعمليات التجارية الوثيقة، 

ل بيانات الدسح، وإجراءات تقييم الذيكل. ثم تصميم التقنيات مثل ىندسة النظم بمساعدة وتحلي
 الكمبيوتر في الدقام الأول إلى رسم النماذج العملية.

  تكنولوجيات الاتصالات السلكية واللاسلكية مثل الشبكات المحلية، والمجاميع، وغتَىا قد تحسن
 في جهودىا الرامية إلى تحقيق عملية تجارية مشتًكة. العاملتُ في وحدات وظيفية لستلفة تعاون

  إعادة ىندسة الددخلات من الدوظفتُ والدعلومات عن متطلبات العملاء أمر أساسي في
العمليات. تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات تسمح للشركات ببناء قاعدة بيانات تتبع رضا 

 عن طريق تحستُ رضا العملاء.والحصول على ردود فعل الدوظف العملاء وتحليل الشكاوي 
III.3  :الجزء الأكبر من جهود الذندرة تكمن في ىذه الدرحلة. وتشمل بعد انتهاء عملية التصميم

جهود إعادة الذندسة التخطيط وإدارة الأفراد، والعمليات، والتكنولوجيا، ويقود لضو تنفيذ رؤية 
ىذه الدرحلة ىي الاختبار لتجريب النهج الجديد، لرصد النتائج، وتوفتَ إعادة  أىداف الأعمال.

 تدريب واسعة النطاق للموظفتُ. 
 تكنولوجيا الدعلومات يمكن أن تسهل العمليات التالية في ىذه الدرحلة:

  تنفيذ عملية جديدة من خلال استخدام وإدارة الدشاريع وعملية تحليل الأدوات. ىذه تساعد في
ديد الذيكل وتقدير جميع الأنشطة الدرتبطة بها. إنها تسهل تتبع وإدارة توقعات الدوظفتُ ضد تح

الالتزامات. حالات الطوارئ والدشاكل التي نشأت خلال مرحلة التنفيذ يمكن التعامل معها 
 والسيطرة عليها. 

 بتُ الدستخدمتُ  تدكتُ الاتصالات الإلكتًونية الجارية وفي الوقت الحقيقي الاتصالات العملية
 ين تساعد على التغلب على العوائق الجغرافية.تَ والدس



 2:العدد               3المجلد:ة       في العلوم الاقتصاديحوليات جامعة بشار 

 44 

  .لغب أن يكون تقييم الاستثمارات والعائدات المحتملة من جهود الذندرة ىو ضروري للغاية
لفريق إعادة الذندسة أو الإدارة ما يكفي من الدعلومات لتحديد القيمة للعملية الجديدة التي 

 .تساىم في الأداء العام
  حتى تخضع قطاعات الأعمال الأخرى لعملية الذندرة، ينبغي تحستُ تنظيم تكنولوجيا الدعلومات

 .17لتلبية الاحتياجات الدتزايدة الخاصة بهم
IV. :شركة فورد للسيارات نموذجا للهندرة 

أمريكي لتصنيع السيارات. أسسها ىنري فورد في مدينة  شركة فورد ىي شركة دولية ذات أصل
ديربورن في ولاية ميشيغان الأمريكية ولا يزال مقر الشركة الأساسية في تلك الددينة. شركة فورد تعتبر 

مصنعي السيارات في العالم. وتعتبر شركة فورد للسيارات من الشركات التي اتخذت  10من أكبر 
 ادة ىندسة عملياتها.عملية الذندرة ولصحت في إع

وسرعان ما أدركت أن شخص عن كثب.  500فورد تنظر إلى إدارة الحسابات الدائنة لـ ت شركة بدأ
غالبية الوقت لكل موظف أنفقت على ملاحقة الاختلافات بتُ أوامر الشراء، وإيصالات الشحن 

 من:والفواتتَ. قررت فورد إعادة ىندسة أجزاء عملية الشراء بالكامل. وتتكون 
 العملية: الحسابات الدائنة. 

 موظف. 500الحسابات الدائنة للقسم: تتكون من 
 العديد من الدعاملات: أمر الشراء، استلام الوثيقة والفاتورة

 إعادة ىندسة الدشتًيات في الوقت الدناسب.
 لغرض تطبيق الذندرة اتخذت شركة فورد الخطوات التالية:

 بيانات على شبكة الإنتًنت لأوامر الشراء. كلما أصدر الدشتًي أمر الشراء  تم إنشاء قاعدة
 تم إدخالذا في قاعدة البيانات.

  كما يتم استلام البضائع ، حيث يقوم شخص بالتحقق من قاعدة البيانات. إذا تطابقت
قبل. الشحنة مع أمر شراء، فإنو يتم الاستلام. أما إذا كانت الشحنة غتَ مطابقة، فإنو لا ي

 ولذلك، لا توجد أية اختلافات لشكنة بتُ أمر الشراء  وما تم استلامو فعلياً.
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  بمجرد استلام الشحنة، يتم تحديث قاعدة البيانات ويتم إنشاء الاختيار تلقائيا وتصدر إلى
 البائع في الوقت الدناسب.

 وكانت نتائج برنامج شركة فورد لإعادة ىندسة العمليات كما يلي:
شخص  125شخص إلى  500عدد الدوظفتُ في قسم الدشتًيات لشركة فورد من  الطفاض

 . 18٪ ( وفي نفس الوقت الكفاءة تحسنت بشكل كبت75َ)التخفيض بنسبة 
كانت مستحيلة دون استخدام   أن التغيتَاتأن إعادة ىندسة عمليات الشراء في فورد توضح 

 تكنولوجيا الدعلومات.
 خاتمــــة:

ات وتطورات عديدة وسريعة في لستلف المجالات، ومن بتُ ىذه التطورات ما يعرف شهد العالم تغتَ   
بتكنولوجيا الدعلومات. فالتقدم والتطور في تكنولوجيا الدعلومات أدى إلى تنمية وتطوير الدعلومات 
والدعارف لدى الشركات باستخدام التقنيات الالكتًونية كالحاسوب ووسائل الاتصال الالكتًونية. 

عملت الشركات على الاستفادة من ىذه التكنولوجيا لغرض الرفع من الإنتاجية، تحستُ الجودة  وقد
 وتخفيض التكلفة وتحقيق رضا الزبائن عن طريق استخدام عدة أساليب ألعها الذندرة.

لػظى أسلوب إعادة ىندسة العمليات الإدارية )الذندرة( بألعية بالغة لدى الدستَين وذلك لتميزه    
باقي مداخل التغيتَ التنظيمي في كونو يعتمد على إحداث تغيتَات جذرية، ويفرض إعادة عن 

التفكتَ والتصميم لكل ما تقوم بو الشركة من أعمال ومهام وإجراءات ونظم وتدفق للعمل، لتحقيق 
ة تحسينات جوىرية وملموسة في كل المجالات. كما أنها تسعى إلى تحقيق الأىداف الاستًاتيجية للشرك

وتحستُ أدائها عن طريق الجمع بتُ عدة مهام ووظائف في وحدات عمل متناسقة باستخدام 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

كما استطاعت شركة فورد للسيارات من خلال تطبيقها لأسلوب الذندرة من تحستُ أداء مواردىا     
 في نفس الوقت زيادة الإنتاجية.٪ وبالتالي تخفيض التكاليف و 75البشرية وخفض نسبة العمالة إلى 
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