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 الملخص: 
في فئة  لة 

 
الجزائري بمدينة الشلف، والمتمث اللغة عند طبقة معي نة وممي زة من المجتمع  البحث مضامين            يتناول هذا 
 
                                                                                             

دنا مجال دراسة هذه اللغة من الناحية السوسيوليسانية، وهذا بهدف التعر ف على خصوصية هذه          المتسو ل
                                                                                      ين، حيث حد 
           

محد دة،  لأهداف  والتوظيف  الاستعمال  حيث  من                                                   اللغة 
 
ل شكلُ

 
تمث المجتمع  من  الشريحة  هذه  عند  المستعملة    فاللغة 

 
     

 
                                             

 يختلط فيها العامي بالفصيح، والركيك بالبليغوالعاطفي بالديني.                             استثنائي ا من أشكال التواصل 

م                                                                   ون بغية البحث عما يمي ز هذه اللغة المستعملة من قبلهم عن باقي الكلُ         المتسو لبجمع اللغة التي يستعملها    لقد قمنا    

بداخله   التعبير عما  يريد  ظ عند كل شخص 
 
التلف في طريقة  البحث  الناس، وكذا  بين                                        المتداول 
 
اللغة                                             أجل    عن طريق  من 

وطريقة   اللغة  تغي ر  إلى  أد ت  التي  والمكانية  الزمانية  والمتغي رات  الظروف  في  البحث  وكذلك  المال،  من  قليل  على                                                                                                                الحصول 

ا.                               نطقها جهر ا أو همس 

 لغة، تسول، سوسيولسانيات، خطاب، تواصل. تاحية: الكلمات المف

Abstract: 

This research deals with the implications of the language for a specific and distinct class 

of the Algerian society in the city of Chlef, which is represented by the category of 

beggars, where we identified the field of study of this language from the sociological point 

of view, with the aim of identifying the specificity of this language in terms of use and 

employment for specific purposes. Society is an exceptional form of communication in 

which the common with the eloquent, the poor with the eloquent, the emotional with the 

religious. 

we have collected the language used by beggars in order to search for what 

distinguishes this language used by them from the rest of the speech circulating among 

people, as well as researching the pronunciation of each person who wants to express what 

is inside through the language, in order to obtain a little money, as well as searching in 

Circumstances and temporal and spatial changes that led to a change in the language and 

the way it was pronounced out loud or whispered. 

Keywords:Language, beggary, sociolinguistics, speech, communication. 
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 231-212الصفحات:  ISS N : 2588-1566 مجلة اللسانيات التطبيقية  

 2023السنة:      01  العدد:         07المجلد: 

 

213 
 

 

 

 مقدمة:

ه خطاب، حيث  
 
             تتمي ز اللغة بأن ها استخدام اجتماعي ينتج عنها محد د اجتماعي يمكن أن يوصف بأن
 
                                                                            

( اللغة والكلام عند دي سوسير  بين  التمييز  بين   1857F. De Saussure-1913إن  الأعراف  ( هو تمييز 

ظواهر لغوية؛   –في الأساس–ة، ولعل الظواهر الاجتماعية هي  الاجتماعية وبين الاستعمال الفعلي للغ

           ليس مجر د    -شأنه شأن كل نشاط لغوي –بمعنى أن النشاط اللغوي الذي يجري في السياق الاجتماعي  

ز الد ا»                 فمنذ الست ينيات  ،  1انعكاس للسيرورات والممارسات 
 
        رك
 
غة بالمجتمع،    

 
             رسون على علاقة الل
 
وظهر                   

غة الاجتماعي 
 
            علم جديد يسم ى علم الل
 
                      Sociolinguistics   غة

 
    شغل نفسه باختلاف الجنس، وتنو عات الل
 
                                   

العرق   مثل:  متنو عة  عوامل  غة 
 
الل دراسة  في  وأدخل  للأفراد،  غوي 

 
الل لوك  الس  في  عام                                بوجه 

 
                              

 
                        race ،

الاجتماعية  sexوالجنس   بقة 
 
والط  ،               
 
      Social class  الاجتماعي المركز  أو  والمكانة   ،Situation  والمركز  ،

وقي ة  ياق الاجتماعي للكلام الذي يتنو ع من الر سمي ة إلى الس   . 2«                                                                                  الاقتصادي، والعمر، والس 

والعوامل   المتغي رات  هذه  لعلاقة  ضروري   الاهتمام  هذا  أن   فهم                                                             والحق   وصعوبة  البعض  ببعضها 

واهر 
 
     الظ
 
غوية بمع     

 
         الل
 
غات هناك متغي رات صوتي ة وتركيبي ة ودلالية، وهذه  »                  زل عن بعضها؛ لأن      

 
                                                 في كل  الل
 
          

                                          المتغي رات على علاقة وطيدة بالمقو مات الاجتم 
 
بقات الاجتماعية مثلا

 
 اعية، كالط

 
                  

 
                       ، أو التحو ل من مجتمع            

التغي رات   أو  أو تغيير المكان والز مان،  إلى حضري،  أو ريفي  الن وع،                                                               بدوي  بنية على أساس 
 
الم                       الاجتماعية 
 
            

م  ،  3«                                              الر جل والمرأة، أو السن ، أو الر باط الاجتماعي
 
   ومعلوم  أن  دور الباحث هو ضبط المتغي رات والتحك
 
                                              

                                                                                    فيها حت ى يتسن ى له الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها، ولا تتشو ه بفعل عامل من العوامل.

ا،  
 
م الإنسان في العادة من أجل أن يبلغ هدف

 
    يتكل

 
                                     

 
ر لا محالة في القول الذي يقوله.      

 
                                وهذا الهدف يؤث
 
              

                                                                                              »فالكلام الذي نتداوله في حياتنا هو الذي يحد د علاقتنا بالعالم الذي نعيش فيه. ويعني هذا بالضرورة 

ن هذا يصدق بشكل عام على  أن اللغة هي النتاج الطبيعي للمحيط الاجتماعي الذي تنشأ فيه. وإذا كا

ونمط   خصائصها  في  المتمي زة  الجماعات  لأحد  الخاصة  باللغة  ا 
 
التصاق أكثر  يعد  فإنه                                                         اللغة، 
 
                           

طبقات           وبناء  ،4حياتها«  من  لدى طبقة  اللغة  في خصوصية  لتبحث  الدراسة  هذه  جاءت  تقد م  ما                                                                         على 

طبقة    ،المجتمع لغة  وهي  السوسيولساني        المتسو لألا  التواصلي  بعدها  في  الشلف  مدينة  في    في ضوء ين 

       متغي  
 
يتجل هنا  طرحه  نود   الذي  الجنس،والسؤال  ومتغي ر  والزمان  المكان   ري 
 
يلي:                                                                 فيما  لغة  ى  طبيعة  ما 

التواصلية والسوسيولسانية  ة الشلف وما خصوصيتها من الناحية  ين بمدين        المتسو لخطاب لدى فئة  ال

 مقارنة بباقي الخطابات العادية؟

 الإطار النظري: تحديد المفاهيم الأساسية في الدراسة:   -1

العلمي»تعد البحث  مسارات  تشكيل  في  المهم ة  القضايا  من  واحدة  المصطلح  تحديد  ، 5«                                                                       قضية 

فالتعريف بالمصطلحات وبيان مفاهيمها أمر له قيمة كبيرة في البحث، فالإتيان بالتعريف يكون بهدف  

توضيح مفهوم العنوان للقارئ من ناحية، وكذلك تحديد أبعاد الدراسة من ناحية أخرى، والتعريف في  
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معنا بيان  ثم  اللغوي،  أصلها  في  المصطلحات  معنى  بتحديد  يكون  الأحيان   من  الاصطلاحي، كثير  ها 

                                      وأحيان ا الاكتفاء بالمعنى الاصطلاحي فقط. 

نحاول هنا عرض المفاهيم ذات الصلة المباشرة بالقضايا التي ستتناولها هذه الدراسة، فلا يستخدم  

                                                                                         المفهوم إلا في نطاق الوضع الإجرائي تجن ب ا لتداخل المفاهيم في حقول معرفية أخرى، وعليه سنعرض  

                                                               ومن ثم مفهوم التواصل، وأخير ا مفهوم السوسيولسانيات، باعتبارها            التسو ل مفهوم  هنا لمفهوم اللغة و 

 مفاهيم أساسية للدراسة.

 :  (beggarslanguage) مفهوم لغة المتسولين -2

ه  
 
   يعر ف التسو ل في معناه الاصطلاحي بأن
 
ويقصد ،6« طلب الصدقة من الأفراد في الطرقات العامة »                                  

وهذا    هب المارة،  من  المادية  المساعدة  طلب  بسوء  »                                         أيض ا  أو  بعاهات  إما  وكرمهم،  عطفهم  باستجداء 

التكاسل والقعود عن العمل »                       ، ويعني التسو ل أيض ا  7«                                        الحال بغض النظر عن صدق المتسو ل أو كذبه 

يتعم   عندما  خاصة  للشعور،  ومحرجة  مؤذية  مهنية  بطريقة  الناس  من  والعون  المساعدة  د                                                                                  وطلب 

النقود على  يحصل  حتى  الناس  عامة  وملاحقة  الإلحاح  الشخص    .8«                                                      المتسو ل  ذلك  بالمتسو ل                            ويقصد 

يستجدي الإحسان من الناس، عن طريق مد يده للأشخاص وطلب المال منهم في الطرق العامة  »الذي  

ب المتسو لون  يتصن ع  الأحيان  من  كثير  في  متعد دة  وعبارات  أساليب  باستخدام  المحلات  الحال                                                                                أو  سوء 

تجلب التي  الوسائل  من  التصن ع  هذا  يعد  حيث  الجسدية،  بالعاهات  المال                                                                        وإصابتهم  من  الكثير  لهم 

يمارسو  حيث  الممز قة  الملابس  وارتدائهم  معي نة  بعبارات  تكلمهم  بمجرد  وذلك  عناء،  أو  تعب  ن                                                                                        بدون 

يمتهنونها، ومهنة  المتسو لين                                التسو ل كعمل  مع  الناس  من                              فيتعاطف  يرفع  مما  لهم  المساعدة                                    ويقد مون 

ظاهرة   انتشرت  ولهذا  أوسع،  بشكل  التسو ل  ممارسة  على  يقبلون  نجدهم  وبالتالي  دخلهم،                                                                                      نسبة 

 .9«                                    التسو ل وأصبحت تزداد يوم ا بعد يوم

ل في تلك  
 
ل من مستويات مختلفة، منها ما هو لغوي منطوق والمتمث

 
          أما عن لغة المتسولين فهي تتشك

 
                                                 

 
                            

و  في النداءات  تندرج  وهي  الآخرين،  مع  التواصل  عملية  أثناء  المتسول  يطلقها  التي  والعبارات  الألفاظ 

غير   ومستوى  والترجي...  الاحتياج،  عن  والتعبير  الأدعية،  مثل  المتعد دة  الموضوعات  من                                                                                      مجموعة 

الإشار  تلك  في  ل 
 
يتمث بل  اللفظية،  العبارات  على  الاعتماد  فيه  يتم  لا  للمتصد ق  موج ه                 منطوق 
 
ات                                                                      

إظهار عاهة موجودة   أو  بالاحتياج  توحي  ة خاصة 
 
رث بارتداء ملابس  أو  والإيماءات  الجسدية                                             والحركات 
 
                                             

منطوقة،   غير  بإشارات  المصحوب  الكلام  في  ل 
 
متمث آخر  ومستوى  المتسو ل،                                         لدى 
 
هذا  »                             يجمع  حيث 

ا موضوعات  لتأكيد  محاولة  في  والإيماءات،  والإشارات  والعبارات  الألفاظ  بين  وهي المستوى  لتواصل، 

إلى استخدام هذا الأسلوب حينما   التعبير عن الاحتياج والتعبير عن الضيق. ويلجأ المتسول  في  ل 
 
                                                                                      تتمث
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البديل   والإيماءات فقط، فيصبح هذا هو  بالإشارة  أو  باللفظ فقط  الصدقة  في طلب  المطروح يفشل 

»10 . 

المستويات   تلك  في  تكمن  المتسولين  لغة  أن  إلى  النهاية  في  وتتداخل   نخلص  تترابط  ببعضها  »التي 

الخاصة للغة  متمي ز ا  بناء   ل 
 
لتشك                              البعض 
 
واللغة    11«            الجماعات،  التي  في  تكمن  بهذه  الوظائف  أهمية 

استجابة          تؤد يها تلقي  هو  المتسولين  قبل  من  الشفهية  الرسائل  هذه  إرسال  من  الأساس  فالهدف   ،

 بتقديم صدقة من قبل فئة المحسنين.

 (communicative discourse):الخطاب التواصليمفهوم  -3

يوجد تباين كبير حول تحديد مفهوم الخطاب، حيث صار من الصعب تمييز مفهوم عن آخر، فهو  

تعد   بتعريفات متعد دة على حسب  مع                                    يرد  مقترن ا  نجده  ما  فكثير ا  لها،  جعلته موضوع ا  التي  الميادين                                                                د 

                                                               الخطاب الديني، الخطاب السياس ي إلى غيرها من الأوصاف التي تمي ز  وصف آخر، نحو الخطاب الأدبي،  

 .                            الخطاب وتحصره في مجال معي ن

                                                                                       يتلو ن الخطاب قي الاصطلاح بلون الحقل المعرفي الذي ينتمي إليه، فالخطاب من المنظور التواصلي  

 ،12«                                                              الملفوظ منظور ا إليه من وجهة آليات وعمليات اشتغاله في التواصل»هو 

ف بهدففهو ك
 
       لام يوظ
 
ه   ،  فهاميستخدم لإيصال المعنى إلى السامعالإ       

 
    وعرف على أن
 
كل نطق أو كتابة  »           

                                                                                            تحمل وجهة نظر محد دة من المتكلم أو الكاتب، وتفترض فيه التأثير على السامع أو القارئ، مع الأخذ  

م  »فهو مقول    ،13« بعين الاعتبار مجمل الظروف والممارسات التي تم فيها
 
   يفترض متكل
 
                  ا ومستمع ا، تكون            

هو كلام يجري تبادله بين المتكلم والمستمع بهدف سعي  فو ،14« ة التأثير في الثاني بصورة ما              لدى الأو ل ني  

                                       الطرف الأو ل في التأثير في الطرف الآخر،

كل لغة أو كلام مرسل من مصدر ما )متكلم، مرسل( إلى جهة  »من المنظور التواصلي هووالخطاب  

                                                                                            )مخاطب، متلقي( وذلك بالمفهوم العام للكلام أو اللغة سواء كان ذلك كلمة مكتوبة أو صورة أو صوت ا  

صال فع ال  
 
ات التواصلي، والهدف الأساس هو تحقيق  التعبير             أو رمز ا أو إشارة أو غير ذلك من وسائل 
 
                                                                                

المرس الطرفين:  الثاني  بين  إلى  الأو ل  أي مدلوله من  الخطاب؛  نقل مضمون  بواسطة                                                                          ل والمتلقي، وذلك 

إليها   المسند  العام  بمفهومها  اللغة  هي  واسطة  على  .  15«       آنف ا عبر  الاصطلاحي  المعنى  في  التواصل  ويدل 

أو خطاب،   نقل معلومة  بينهم، ويعد بين شخص وآخر  عملية  المتبادل  التفاهم  نوع من  إيجاد  بغرض 

باللغة  الت بين»واصل  التواصل  مظاهر  وسهولة    أرقى  انتشار ا  الأكثر  التعبيري  الشكل  لأن ها                                                     الناس؛ 

 
 
 وتداولا
 
( للغة بحسب وظيفتها  G. mounin 1910-1993                                       وهذا يت فق مع ما ذهب إليه جورج مونان )،16«       

قال:   حيث  في  »التواصلية،  للغة،  والأساسية  والأصلية  الأولى  الوظيفة  هو  بقية التواصل  أن  حين 

ضرورية  غير  لها  ملامح  مجر د  الأخرى  مارتيني  17«                                         الوظائف  أندري  ونجد   ،(A. 1999-1908
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Martinet)  :بقوله نفسها  الفكرة  د على 
 
                           يؤك
 
التي »    والوسيلة  الأداة  لهذه  المركزية  الوظيفة  التواصل هو 

اللغة ف   ،18«هي  ا  وعليه 
 
صيغ يت خذ  المستقبل  إلى  المرسل  من  صادر  لغة  أو  كلام  عن  عبارة     الخطاب 
 
                                                              

                                                                                            عديدة في شكل كلمة مكتوبة، أو صورة أو صوت أو رمز أو إشارة، الغاية منه تبليغ مضموم معي ن، وهو 

التواصل» عبارة عن   في عملية  باستمرار  ف 
 
توظ لغوية طبيعية                              وحدة 
 
الأخيرة.19«                         أن  » فهذه  من شأنها 

لهاتحافظ ع حياة  لا  وبغيره  بالاستعمال،  تعيش  اللغة  لأن   اللغة؛  حياة  )20«                                                            لى  بورديو  بيير  يقول   ،P. 

Beurdieu 1930-2002  )« أن يمكن  لا  التواصل  فعل  عن  المجر دة  اللغوية  القدرة                                                     إن 

فهو  .21«        تتحق ق تعد دها  في  الذوات  تصوغه  وتعاون  اشتراك  هو  بل  واحدة  ذات  تحتكره  لا                                                                              والخطاب 

)أنامبني   التفاعلية  ،  (أنت  -من علاقة  العلاقة  دعائمها على  تتأس س  التواصلية  العملية  أن                                                                     معنى هذا 

( والتعاون  التشارك  من  نوع ا  وتحق ق  الأفراد  تربط  الاجتماعيCooperation                                                    التي  وسي  ،(  عبر  ط  وذلك 

 اللغة في النقاشات. 

صادر من المرسل    التواصليشكل لغوي في سياق تفاعلي أو تواصلي  خطابنخلص في الأخير إلى أن ال

ا عديدة في شكل كلمة مكتوبة، أو صورة أو صوت أو رمز أو إشار 
 
                                                          إلى المستقبل يت خذ صيغ
 
ة، الغاية منه                       

 .                  تبليغ مضموم معي ن

 :(Sociolinguistics)السوسيولسانيات مفهوم   -4

، أو  علم اللغة الاجتماعيأو اللسانيات الاجتماعية أو علم الاجتماع اللغوي، أو    السوسيولسانيات

يربط -السوسيو أو  الاجتماع،  في ضوء علم  اللغة  يدرس  لعلم  ألسنية... مسميات اصطلاحية مختلفة 

والجنس   والعمر  ونوعه  التعليم  ومستوى  والطبقي،  والاجتماعي  التواصلي  بسياقه  اللغوي  الملفوظ 

ا فالسوسيولسانيات والأصل  حيث    »لعرقي،  من  اجتماعي  كمعطى  م 
 
المتكل حالة  الاعتبار  بعين                          تأخذ 
 
                            

التي  اللغة  بنوع  الحالة  هذه  وربط  والثقافي،  المعيش ي  ومستواه  الاجتماعية،  ووضعيته  السلالي  أصله 

وبيئ ومكان  زمان  في  تتحد د  دائم ا  لأن ها  نضبطها؛  التي  القواعد  مجموع  من  ا 
 
انطلاق                      يستعملها 

                                                  
 
ة                

تعالج  22« اجتماعية... وهي  والأوضاع    » ،  وتفاعلاتها،  والاجتماعية  اللغوية  البنى  بين  القائمة  العلاقات 

للطبقات   نسبة  المستعمل  الكلام  وأنماط  التواصل  ووقائع  والمستمع،  المتكلم  إلى  العائدة  الاجتماعية 

الظواهر  23« الاجتماعية  بين  تربط  التي  العلاقة  على  ز 
 
يرك العلم  فهذا   ،                                    
 
الاجتماعية                   والمظاهر  اللغوية 

ا من الكلام.   
 
              وتفاعلاتها البارزة انطلاق
 
                        

رات على التفاوت أو الفوارق الاجتماعية »  والسوسيولسانيات
 
                                     تخص ص يستعمل وقائع اللغة كمؤش
 
                               

يكب  »، وهو  24«  كما  الاجتماعية،  اللغة من حيث وظائفها ودلالاتها  بدراسة  ي عنى  اللسانيات  من                                                                                 فرع 

                                                                                 ي ر المشترك بين الظواهر اللغوية والاجتماعية، وبالتالي تأسيس لعلاقة بينهما مثل علاقة  على رصد التغ

                                                                                ، وتكمن مهم ة هذا العلم في دراسة التنو عات والاختلافات في لغة واحدة أو أكثر، وهي  25« الأثر بالسبب 
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لا تدرسها دراسة   فهي (General Linguistics)تختلف في دراسة الظواهر اللغوية عن اللسانيات العامة  

ما  
 
    موضوعية معزولة عن البيئة اللغوية كما هو الحال في اللسانيات العامة، وإن
 
تدرس اللغة باعتبارها  »                                                                      

يكون   أن  لابد  أي  لغوي؛  تفاعل  هناك  يكون  حين  اللغوية  الظاهرة  تدرس  إن ها  أي  مجتمع؛  في                                                                                           تتحق ق 

مون ومستمعون، إذن لابد من أ
 
م ومستمع أو متكل

 
                           هناك متكل

 
                

 
ن يكون هناك موقف لغوي يحدث فيه           

المجتمع داخل  عليها  متعارف  قواعد  وفق  والوظائف  الأدوار  فيه  وتتوز ع  باولو  26«                                                                      الكلام  يقول   ،

إن من أكثر المظاهر دلالة في هذا العلم تركيزه على الكلام؛ أي على الكلام  »: (Paolo Giglioli)جيجليوني

الاجتماعية أبعاده  بكل  كما  27« الفعلي  أي  ،  بالفعل؛  موجودة  هي  كما  اللغة  فهم  إلى  العلم  هذا  يسعى 

 دراسة اللغة وعلاقتها بالمجتمعات التي تكون فيها. 

( فيشمان  جوشوا  لسان  على  جاء  كما  السوسيولسانيات  تتناول  J. Fishman 1926-2015إن   )

وعلاقت»دراسة   م 
 
المتكل أن  هذا  ومعنى  يتكلم؟  من  ومع  يتكلم؟  لغة  وبأي  م؟ 

 
يتكل         من 

 
                                                   

 
بالمخاطب،          ه 

ها متغي رات سياقية تحد د الشكل اللغوي والأسلوب اللذين من المفروض  
 
                                                                بالإضافة إلى الزمان والمكان، كل
 
                             

يدفع   بأخرى  المتغي رات  التواصل. فاستبدال إحدى هذه  تنجح عملية  لكي  في سياق معي ن                                                                                          أن يستعملا 

تعابير التي نستعملها تختلف من حيث  ، فالأساليب وال28«                                       حتم ا إلى اختلاف الأسلوب اللغوي المستعمل

الزمان والمكان، وكذلك من حيث السياق والمقام. ويهتم هذا العلم بكيفية قراءة الناس بعضهم لبعض 

تحد ده   الذي  السياق  من  ا 
 
انطلاق المنطوقة...  المعاني  تأويل  كيفية  في  الأول  المعنى  معنيين:  طريق                           عن 
 
                                                                 

ا الحال  ونوع  والمخاط ب  ب 
 
المخاط                         هوية 
 
على             فينصب  الآخر  المعنى  أما  الكلمات،  هذه  فيه  وردت  لذي 

لها  
 
ا من معاني الهويات الاجتماعية والشخصية التي يشك

 
     كيفية قراءة الغير للمتكلمين أنفسهم انطلاق

 
                                              

 
                                        

 . 29                                                                  المستمعون عنهم بناء  على ما يقولون وعلى الكيفية التي يتم بها القول 

                                                   دراسة مفص لة عن الاتصال فيما بين الأفراد أو ما يطلق                                          ولهذا العلم فرعان، يتضم ن الفرع الأو ل 

أو الضي قة   الدقيقة  قة  (  (Microsociolinguistics                                        عليه السوسيولسانيات 
 
    أما الدراسات الأخرى المتعل
 
                        

اللغة، فهناك فرع   اللغة، واتجاهات  اللغات، وتخطيط  ثنائية أو متعد دة  في المجتمعات  اللغة                                                                                               باختيار 

العلم   الكبرى  آخر من هذا  بالسوسيولسانيات  وتعد هذه الدراسات    (  (Macrosociolinguisticsيدعى 

 .30                                                           جزء ا من اجتماعية اللغة، أو الدراسة النفسية الاجتماعية للغة 

 الجانب التطبيقي: -5

 موضوع البحث: -6

البحثلا   لك  يدعي  الموضوع،  هذا  تناول  في  السبق  أجري قصب  الذي  البحث  اعتماد ا على  حول                                   ن 

لغة   م        المتسو لدراسة  نين  لم  نا 
 
فإن السوسيوليسانية،  الناحية          ن 
 
الموضوع                                لهذا  تعر ض  باحث  أي                                جد 

 
 
باحث إلا  الجانب،  هذا  من  والتحليل   بالدراسة 
 
   ا                                        

 
الات جانب  على  دراسته  زت 

 
رك  واحد ا، حيث 

 
                      

 
وهو                 صال 

الهيتي،   إالباحث هادي نعمان  أي ما  كان موضوع هذه الدراسة  فادة، وقد                                 والذي استفدت من دراسته 
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نداءات   في  العاطفية  أورد          المتسو ل)الاستمالات  المواجهي( حيث  الاتصال  في صيغة من صيغ  دراسة  ين 

       أيض ا  )في فلسفة اللغة والإعلام(، كما استفاد البحث    في فصل من فصول كتابه الموسومهذا البحث  

  دراسة أنثروبولوجية –لجماعات الهامشية  )افي كتابها المعنون:  من دراسة أخرى للباحثة ابتسام علام  

 لجماعات المتسولين بمدينة القاهرة. 

 أهمية البحث وهدفه: -7

نداءات   عن  الناس  لدى  ومتباينة  كثيرة  انطباعات  هناك  أن  هذا          المتسو لومع  تناول  أن   إلا                        ين، 

الموضوع بالدراسة والتحليل وفق أسس علمية يجعله أكثر أهمية في البحث، حيث يهدف هذا البحث  

لة في تلك النداءات          المتسو لإلى دراسة اللغة التي يصدرها  
 
                    ون بمدينة الشلف )الجزائر(، هذه اللغة المتمث
 
                                          

يطلقها   كما            المتسو ل التي  مختلفة،  وأزمنة  أماكن  اللغة  في  هذه  دراسة خصوصيات  إلى  البحث  يهدف 

 وميزاتها وكيفية صياغتها في بعدها التواصلي، ووفق معطيات السوسيولسانيات.  

 (:  ResearchSample              عي نة البحث ) -8

الدراسة،   مجتمع  من  اختياره  في  الباحث  إليه  يلجأ  الذي  الجزء  ذلك  هي  البحث  بها  عينة  ويقصد 

أفراد  » من  ممثلين                 عد ة  منهم  تجعل  بحيث  معي نة،  دراسة  تطبيق  أجل  من  اختيرت  الأصلي                                                                        المجتمع 

الأصلي المجتمع  عن  معلومات  على  الحصول  منها  والغرض  أكبر.  البحث  ،  31« لمجموعة  هذا  في  لكن 

ن من الاعتماد  »واجهتنا  
 
التعامل معها، بحيث نتمك التي يمكن                مشكلة كيفية اختيار  عي نة المتسولين 
 
                                                                    

ليست جماعات    راءاتالإجعلى   بحكم طبيعتها  المتسو لين  العي نة، فجماعات  اختيار  في  عليها                                                                               المتعارف 

لإجراء   ودائمة  منتظمة  بصورة  أفرادها  مع  التواصل  يسهل  ولا  باستمرار  متنقلة  بل                                                                                   مستقر ة 

لغة  ،  32ى«المقابلات يمي ز  عما  واضحة  صورة  لتقديم  منا  حي ز         المتسو ل                                            وسعي ا  في  الشلف  مدينة  في                            ين 

العنقودية   العشوائية  العي نة  إلى  اللجوء  تم  فقد  بالمدينة،  الأماكن  من  بعدد  ق 
 
ومتعل محد د                                                                           مكاني 
 
                 

(Cluster Random Sample)  تستخدم عي نة  وهي  غير                      ،  من  أو  المستحيل  من  يكون  عندما  »بفاعلية 

                                     أي عندما يكون »مجتمع الدراسة واسع ا    ؛33ملي إعداد قائمة شاملة لجميع عناصر المجتمع الكلي«الع

                                                                                           ولا تتهي أ للباحث القدرة أو الإمكانات مع حصر مفردات هذا المجتمع فيقوم بعد ة مراحل من الاختيار  

ن م
 
    العشوائي بدء ا من المستويات العامة، وانتهاء بالمستويات الخاصة حتى يتمك
 
التركيز على مناطق                                                                       ن 

والوقتالمخص ص«  بالإمكانات  يتلاءم  بما  منها  دراسته  عي نة  يختار  محد دة  في  34                                                                       صغيرة  السبب  ويعود   ،

ف كثير ا. أما السبب  
 
ر إطار للمعاينة، أو لكون الحصول عليه يكل

 
                     اختيار العينة العنقودية إلى »عدم توف

 
                                        

 
                                    

تزداد  المعلومات  عل  الحصول  تكاليف  أن  فهو  بعضها    الثاني  عن  المجتمع  عناصر  تباعدت  كلما 

، والعينة العنقودية مفيدة في »حالة المسوح الميدانية التي تعتمد علىتقسيم النطاق الجغرافي 35الآخر« 

وبالتالي فإن    ،للمسح )دولة إلى وحدات صغيرة )قطاعات(  القطاعات                                                  مدينة(  اختيار عدد محدود من 
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ق بتكلفة جمع البيانات                                      يكون أفضل عملي ا من توزيع المسح على  
 
                       كل النطاق الجغرافي لاسيما فيما يتعل
 
                                  

 .36أو إدارة العمل الميداني والإشراف عليه« 

مناطق  لقد   الدراسة  هذه  في  العي نة  زنا                                   شملت 
 
رك حيث  الشلف،  مدينة  من      مختلفة 
 
أمكنة                                  على 

 
 
 بعينها؛ لأن
 
يت خذون من هذه المناطق أمكنة مناسبة لممارسة          المتسو لبعض    نا وجدنا           ا          ، وأيض          التسو ل                                               ين 

المار   من  كثير  تجمع                      لوجود  أمام  المساجد/السوق/  يلي:  ما  نذكر  الأمكنة  هذه  ومن  عليها،  والوافدين  ة 

 .أمام مدخل الجامعة  / ين/ المخبزةالمسافر  ةالأطباء/ محط

الزملاء أكثر من سنة في جمع النداءات التي                                                    ولم يكن بوسعنا تحديد إطار للعي نة، فقد أمضينامع

إلى   2021جوان    01خلال  الفترة من:  أجريت الدراسة في مدينة الشلف بالجزائر ون،          المتسو لكان يطلقها  

من  ،  2022أوت    30 مجموعة  سن          المتسو لشملت  من  أكبر  الكبار  الجمع          عام ا،    18ين  عملية  عرفت 

لظروف   نظر ا  متكر رة،  أهم                                 انقطاعات  من  ولعل  مدينة                        متعد دة،  خارج  واستقراري  العمل  ظروف  ها 

 الشلف لفترة طويلة. 

يصدرها   التي  النداءات  على  البحث  ز 
 
                                  رك
 
وبالأخص          المتسو ل   الآخرين،  إلى  الموج هة  النداءات  تلك                                                 ون، 

طلباته  وتلبية  لهم  الناس  استجابة  بها  ويراد  مشاعر ا،  أو  أفكار ا  تحمل  التي  عدد                                                                             تلك  بلغ  حيث    م، 

قمنا التي  )  النداءات  )  )      نداء    75بجمعها   25من 
 
شكلا المتكر رة  النداءات  احتساب  وتم   ،

 
متسو لا  ) 

 
                                  

 
         

نظر   قمنا              ومضمون ا  كما  لدلالتها،  أحاديث    ا  أن          المتسو لبإسقاط  أساس  على  الأشخاص  إلى  لا                               ين  ذلك 

 
 
 يؤل
 
ب عي نة صغيرة من  ، إن استخدام الأدلة         التسو ل                                  ف نداء  أو لغة تدخل تحت إطار لغة    

 
                  الميدانية يتطل
 
             

                                                            ، وكذا محاولة التعر ف على حالات متباينة ولمزيد من إحكام وضبط  أجل الحصول على معلومات شاملة

يمك التي  المستعملة                    التصو رات  لغتهم  بها عن  الخروج  العي نة من  ، 37ن  ح تصنيف  يوض  يلي جدول                                         وفيما 

 المتسولين: 

 
ل تصنيف العي نة من المتسولين مع العدد. من تصميم الباحث (01الجدول رقم )

 
                                     : يمث
 
      

ح فئة المتسو لين مع العدد:                                                      والمنحنى البياني الآتي يوض 
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ل منحنى 01رقم ) رسم البيانيال

 
        (: يمث
 
ح فئة المتسولين مع العدد.  خطي                                    يوض 

 (:Research Methodطريقة البحث ) -9

البحوث   أغلب  بالجمعتعتمد  البيانات  جامعي  أو  الباحثين  قيام  على  للمواد  »   الميدانية  المنهجي 

                                                                                      اللغوية بشكل مباشر، من خلال المتحد ثين الفرديين، على سبيل المثال: من خلال الرصد، أو ملاحظة 

 ( شترك 
 
       الم
 
  Participant Observation ( الاستبيانات  طريق  عن  أو   )questionnaires  طريق عن  أو   )

( الاستنباط   )Elicitaionالاستخراج/  المقابلات  تسجيل  طريق  عن  أو   )Interviews) »38  هذا أن  ،إلا 

إلى   الاستماع  تضم ن  مباد        المتسو ل                         البحث  دون  نداءاتهم  وتدوين  إشعارهم  ين  ودون  الحديث،  لتهم 

شخصية  بوجودنا تضم نت  الغرض  لهذا  أعد ت  استمارة  في  الأخرى  الملاحظات  وتدوين  من    ل        المتسو                                                                   ، 

في البحث السوسيولساني الميداني لابد أن وحيث الهيأة والجنس، والمكان والزمان، وملاحظات أخرى،  

نتاج  » المتلف ظ هو  المتلف ظ داخل سياق تواصلي مجتمعي. بمعنى أن   أو  م  
 
المتكل اللساني  الباحث                                                                    يدمج 
 
                         

سن   وطبيعة  إليها،  ينتمي  التي  الهوية  ذلك  على  والد ليل  معي ن،  أو                                                                    مجتمع  شاب  أو  )طفل  عمره  أو  ه 

عليها   أو مدو نة لسانية للاشتغال  عي نة  باختيار   
 
إلا ناجعة  الدراسة  تكون  أن  يمكن  وبالت الي لا                                                 عجوز(. 
 
                                                

(Corpusفظي الموج ه إلى المستمع/ المتلق ي
 
                               (. ولا بد  من استحضار المخاطب عبر الخطاب التل
 
                                            »39. 

 ( المباشرة  الملاحظة  البحث،Direct Observationكانت  طريقة  هي  الباحث   (  يقوم  حين  وتتم 

معي ن   سلوك     عند                    بملاحظة 
 
 ات
 
بمجمو بصاله     أو  مباشرة  معي نة،  شخص  ظروف  في  الأشخاص  من                                عة 

كاللغة، » السلوك،  من  خاصة  ونواحي  محد دة  معي نة  أغراض  لدراسة  المباشرة  الملاحظة                                                                               تتم 

استعنا40«الحركة... وقد  ال  ،  لغة  بهذه  تشخيص  في  مع          المتسو لطريقة  تواصلهم  من  ا 
 
انطلاق                  ين 
 
        

الرمزي  الآخرين، في ذلك حركاتهم وإيماءاتهم،  و حيث تمت ملاحظة سلوكهم  بما  اللفظي،  اللفظي وغير 

هم وهيأتهم.
 
            وطريقة تلفظ
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البحثف منهج  )نداءات(  أما عن  لغة  تحليل  الدراسة على  هذه  الشلف وفق          المتسو لتقوم  بمدينة  ين 

( المحتوى  تحليل  لمفاهيمه  (Content analysisمنهج  وفق ا  البحث  مناهج  من  منهجي  أسلوب  وهو   ،                                                

وبحوث  41ومنهجيته سه،  وأس  والاجتماعية،  النفسية  البحوث  في  المنهج  هذا  استخدام  يتم  ما  وكثير ا   ،                                                                        

البحث على دراسة لغة  الاتصال، كما   ل به المرسل من  »التيين          المتسو ليقوم هذا                                   تنطوي على ما يتوس 

العاطفية  الاستمالة  ومنها  المخاطبين،  لاستشارة  وخصائص  سوسيولسانية    42« أساليب  مقاربة  وفق 

التواصلي،   الخطاب  يمارسه  لهذا  الذي  الاتصال  نمط         المتسو لفنمط  هو  لنداءاتهم  إطلاقهم  عند  ون 

هذه   أسلوب  معطيات  واستنتاج  ميداني ا،  ملاحظتها  يمكن  مباشرة  اتصالية  عملية  ل 
 
يشك ه 

 
لأن                                                                          فريد، 

 
     

 
        

اللغة المرسلة وأسلوب تقديمها وردود أفعال الجمهور إزاءها، فطبيعة هذه العملية الاتصالية القائمة  

( السوسي        المتسو لبين  الناحية  من  الميداني  العلمي  للإخضاع  قابلة  والجمهور(  وليسانية  ين 

(Sociolinguistics.إلى نتائج علمية في هذا الميدان 
 
                                ( وقابلة للإخضاع للملاحظة المباشرة، وصولا
 
                                      

 ين في بعدها التواصلي:         المتسو للغة  -10

 
 
الات الصنيعة  هذه  ل 

 
تتمث حيث  الاتصال  عملية  على  الدراسة  هذه  في  البحث   بني 

 
                 

 
لغة                                                     في  صالية 

في          المتسو ل بالأحرى  أو   ين 
 
تتمث أبعاد ا  تتضم ن  العملية  فهذه  يطلقونها،  التي   النداءات 
 
المرسل                                                          في    -ل 

وجه    -الرسالة الاتصال  يتحق ق  العملية  هذه  وفي  )                                            المستقبل،  المرسل  بين  لوجه  وبين          المتسو ل ا   )

ف المارة(،  لهدف معي ن، ويستقبل            المتسو ل المستقبلين )جمهور  أو جماعة  إلى فرد  النداء ويوج هه                                                            يطلق 

 .     أو  من عدمهأي في الحصول على مال   بالاستجابة أو بالرفض؛رجع صدى ما يرسل من نداءات 

جاكبسون  رومان  التواصل  (Roman Jakobson 1896-1982) يعد  لعملية  اللساني  النموذج  واضع 

  -تها الأساسية التواصل، وارتأى أن للغة ستة عناصر وهي: )المرسل( إذ اعتبر أن اللغة وظيف1964سنة )

)المتلقي(  -الرسالة إليه  لغة    -اللغة  -القناة  -المرسل  علاقة  وتكمن  بنموذج          المتسو لالسياق(،  ين 

 جاكبسون اللساني لعملية التواصل فيما يلي:

 
يطلقها   التي  والمطاع        المتسو لفاللغة  المساجد  وأمام  الساحات  في  ات  م، ومراكون 

 
وفي محط البريد،      ز 
 
                 

تستهدف المسافرين، لا  فهي  الأفراد،  كل  إلى  موج هة  رسائل  هي  التجم ع  أماكن  من  وغيرها  الشوارع                                                                                  وفي 

يطلقها   التي  النداءات  وهذه  بالذات،  يا          المتسو لمستقبلين  خياتي،  يا  خاوتي،  يا  خويا،  )يا  مثل:  ون 

طلب  المومنين وهو  أمر،  إلى  الانتباه  للفت  تأتي  المالالم...(  من  بقليل  والإعانة  قبل    ساعدة  من 

ن الجانب الخاص من التفاعل اللغوي بين المتسولين وجمهورهم من المتصدقين  لذلك فإ»المتصدقين،  

د هذا ما تذهب إليه ا
 
ل جانب ا ينبغي عدم إهماله في قضية اللغة لدى هذه الجماعات، ويؤك

 
                     يمث

 
                                                              

 
لباحثة     

ليس فقط كمصدر   في  يفيد  أن  يمكن  الحديث  أو  الحوار  أن نمط  نيلسون من  الأنثروبولوجيةسينثيا 

، 43                                                                                      لبحث الأنماط الثقافية، ولكن أيض ا كموقف يؤد ي للاكتشاف الفينومينولوجي أو اكتشاف المعنى «

لية التواصل التي تجمع هناك مستوى رمزي آخر غير منطوق أثناء عم                                وبالإضافة إلى الكلام المنطوق، فإن  
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الجسدية   والحركات  والإيماءات  الإشارات  مثل  )المتصدقين(  المتلقين  وجمهور  المتسولين  فئة  بين 

 المختلفة، وربما تفوق هذه الأخيرة في بعض الأحيان أهمية الكلمات. 

 ين:        المتسو لخصائص لغة  -11

                                            تمي زها عن غيرها من النداءات الأخرى، فهي تعد                   ون خصائص متمي زة          المتسو لللنداءات التي يطلقها  

 إغرائي ا الغاية منه استمالة الناس وكسب عواطفهم
 
                                                اتصالا
 
زة تخاطب الروح،     

 
               فهي لغة مرك
 
والعاطفة،               

في التأثير  إلى  النداء،  وتهدف  لدى مستقبل هذا  معي ن وواضح  أجل هدف  من  يتلقاها، وذلك  هو  و                                                                 من 

به   يصر ح  لم  وإن  حتى  المال  من  القليل  يطلقها            المتسو ل                                         كسب  التي  والنداءات  ندائه.  وفي  حديثه  في 

إن        المتسو ل بالعواطف، حيث  لغة مشحونة  الاستمالة،  »ون عبارة عن  لها جانب  اللغة  استعمالات  كل 

، وقد 44«   بأخرى بطريقة أو    بهوأن الإنسان لا يستطيع أن يتفاهم بغير أن يحاول استمالة من يتصل  

»فن عجيب يلعب بالعقول والأفكار ويجعلها غير                                                     وصفت الاستمالة بسبب مالها من قو ة التأثير ، بأن ها  

العقل،   وتصم ، فالاستمالة تخاطب القلب  45قادرة على التمييز بين ما هو صحيح وما هو غير صحيح«

 .                  أحيان ا لأي طلب. وتجعله يستجيب                                  ولهذا فهي تحدث تأثير ا في المتلقي

                                                         ين تحمل معاني غامضة أحيان ا، مثل: )الله يفتح عليكم، الله يعمر          المتسو لوعلى الرغم من أن رسائل  

يفرجها عليك إن شاء الله، الله  الج،  (، الله يوسعها عليك...دارك  لهذا  البالغة  انب من  »ورغم الأهمية 

أفراد   خلال  من  إلا  معناه  فهم  يمكن  لا  الذي  اللغة  من  السري  الجانب  ذلك  أي  الخاصة؛  اللغة 

بهذه الجماعات وأنماط تفاعلاتها مع الآخرين،   النوعي الخاص  أن السياق  التي أنتجته، إلا  الجماعات 

آ ل مستوى 
 
يشك الجماعات،  هذه  أعضاء  نطاق  خارج  الآخرين  مع  التواصل  عملية            خاصة 
 
بنية                                                                 في  خر 

الجماعات« بهذه  الخاصة  مقاصد  ،  اللغة  يدركون  الخطاب  لهذا  المستقبلين  فإن  هذا            المتسو ل ومع 

 .46                                               استناد ا إلى هيأته أو حركاته أو وقفته أو مكانه 

زة، فهي ت 
 
ل نداءات المتسولين من صيغة لغوية مرك

 
          وتتشك

 
                                   

 
ليسهل والإيجاز والوضوح،  بالقصر         تمي ز       

ره 
 
   تذك
 
»يجب أن تكون مفردات                                                      ومن أجل أن يتحق ق التواصل بين المتسولين والمتصد قين     ا،وتكراره   ا   

اللغة في جميع المستويات واضحة ومفهومة لدى الطرف المستقبل حتى تكون هناك استجابة بتقديم  

على   والحرص  الجماعة،  نطاق  خارج  الشفاهية  الرسائل  هذه  إرسال  من  الهدف  هو  وهذا  الصدقة. 

والوضوح« إخرا السلاسة  دائرة  إلى  الغموض  دائرة  من  اللغة  من  الجانب  هذا  نداءات  ،  47ج                  وتتمي ز 

العاطفية وبالشحنة  والتركيز،  بالقو ة  فهي                                               المتسولين  متلقيها،  ،  في  الشفقة  إطلاقه            المتسو ل ف»تثير  في 

                                                                                        النداء يخاطب حشد ا يبدي إزاءه التود د والاحترام، ويشحن نداءه بتضمينات عاطفية من نوع خاص، 

المباشر   الشخص ي  المستوى  تقوم على  اتصالية  ل عنصر ا من عملية 
 
النداءات تشك تلك  أن   عن 

 
                                                          فضلا

 
                       

 
   

الصياغة،    لكن الهدف، وأسلوب  الاتصالي، وطبيعة  لها  الموقف  الصدى  التفر د ورجع  ، مثل:  48«             صفة 
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الوالدين(،   الوالدين، صدقة عليكم برحمة  أنا خوكم، عاوني صحا خويا، صدقة على  حيث  )عاونوني 

ر تمي ز الأهداف والتعاريف الاجتماعية وتكون رأي ا فيها »    إن  
 
                                                    الكلمات والعبارات الموجزة السهلة التذك
 
                                      »49 .

دون على مجموعة من  ونجد خبراء
 
                  الإعلان والنداء يؤك
 
يجب أن يكون  »المميزات للنداء ويشيرون إلى أنه                   

يعتمد على   كان نجاحه  تكراره، ولما  في  ره، وممتع ا 
 
تذك يمكن   بحيث 

 
يمكن فهمه، سهلا ا، بحيث 

 
                                                بسيط

 
              

 
                      

 
    

ر فيه صفات الإيجاز، والحيوية والأصالة، ويبدو أن سبع  
 
إلى حد كبير، فمن الواجب أن تتوف                                                    ترديده 
 
                                      

، فكذلك 50« حدود الأمان، ومن الأفضل أن يكون عدد الكلمات أقل من ذلككفي حتى يكون في  تكلمات  

عند   الخطاب  لغة  هذه          المتسو لهي   
 
فمثلا كلمات،  فاق سبع  واحد ا  نداء   نجد  فلم  الشلف،  بمدينة        ين 
 
                                                         

عبارة   نجدها  الصعبة(  يهون  الله  عليكم  يسهلها  )الله  بسيطةالعبارة  وواضحة،  الفهم،   موجزة  سهلة 

التأثير  على المتصد ق،  مرأ          كر رتها ا المارة عد ة مرات من أجل    عبارةمع  الأمر ذاته  وكذلك                                                            ة على مسامع 

(، ومن الأمور التي يتم تكرار الأدعية بها دعاء الستر والرزق  )صدقة على والديكم الله يعطيكم ما تتمناو

 والصحة.  

 الزمان والمكان:         متغي ري  ين وبعدها السوسيولساني حسب        المتسو ل          تنو ع لغة  -12

                                                                                         تتمي ز الطبقات الاجتماعية بعضها عن بعض بعد ة ميزات، منها الملابس والعادات والتقاليد وطرائق  

،إذ نلحظ بين لغات المثقفين والعمال  51                                                             التفكير... ولعل أهم ميزة تتمي ز بها كل طبقة عن أخرى هي اللغة 

وترك ونطقهم  ألفاظهم  في  ا 
 
فروق الدين  ورجال                           والفلاحين 
 
فلكل                            كلامهم،  أسلوبها  يب  الن اس  من                         فئة 

الاجتماعية  طبقاتهم  على حسب  اللغة  استعمال  في  اجتماعية  52الخاص  طبقة  وكل  سم  . 
 
    تت
 
بأسلوب  »  

أسلوب   على  الاجتماعي  وموضعه  مكانته  بحسب  الفرد  وينش ئ  معي نة،  لغوية  دلالات  أو  متمي ز                                                                                        لغوي 

                                               خطابي أو أكثر، وكذلك مستخدم ا ذخيرة لغوية ما  
 
 أو أكثر بصورة آنية أو متتابعة
 
                      ، وبالت الي نلفي أن   53«                              

الطبقة الاجتماعية،   أم على مستوى  الفرد  المجتمع سواء  على مستوى  في  الفارقة  العلامة  ل 
 
تمث                                                                                  اللغة 
 
         

، وهذه  54«                                                             كما أن  اللغة علامة فردية ممي زة، فهي كذلك علامة طبقية ممي زة »يقول محمود السعران:  

تسمى   أهم  الاستعمالات  من  ولعل  اللغوية،  السجلات  أو  اللغوية،  المستويات  الاجتماع  علماء  عند 

( بازيلبرنشتاين  الانجليزي  اللغوي  بها  قام  التي  تلك  المجال  في هذا  ربط (  Basil Bernsteinالدراسات  في 

 .55رقي الاستعمال اللغوي برقي المستوى المعيش ي للمتكلمين 

فئة    ل 
 
       تشك
 
الهيأة          المتسو ل    منها  بهم،  خاصة  وميزة  شخصية  لهم  المجتمع  طبقات  من  طبقة  ين 

المتلقي   إلى  يرسلونها  التي  النداءات  أو  الخطاب  وذلك  اللغة  تلك  الميزات  أهم هذه  ولعل من  واللباس... 

ما،   هدف  اللغةبغية  لهذه  تتب عي  عن                           وعند  أما  والمكان،  الزمان  حيث  من  وتتباين  تتنو ع  أن ها                                                          لاحظت 

يطلقها    معيار التي  فالنداءات  مدينة          المتسو ل المكان،  وسط  الأطباء  فيها  يتجمع  التي  المنطقة  في  ون 

تكرار   في  النداءات  هذه  لت 
 
تمث المرض،  من  والتعافي  والشفاء  الصحة  طلب  على  ز 

 
ترك وجدتها                            الشلف 
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يشافيك،   )الله  الدعاء  يشافيكمعبارة  ف الله  صحتك(  يعطيك  الله  أغلب          المتسو ل ،  أن  المارة  يدرك  ية 

مرض ى وهم يا إما في حالة ذهاب أو إياب من عند الطبيب، فلذلك يركزون على الشفاء وطلب الصحة  

 من أجل استمالة واستعطاف هؤلاء المرض ى.

ين مدخل السوق أين تباع كل ما ما          المتسو لر في لغة الخطاب عند                                  ومن الأمكنة التي لاحظنا فيها تغي  

              صباح ا مساء،                  نطقة تعج  بهنين نساء؛ لأن هذه الم        المتسو ل            أن  أغلبية    هو خاص بتجهيز العرسان، وجدنا

أكثر من قبل   تكرارها  تم  التي  النداءات  )        المتسو لا ومن  يكملك ماراكي  ماراك متمنيالله يعطيك  ت  ربي   ،

ر  ناوية،  يكملك ماراكي  إن شاء الله، الله  ناوية  يعمر دارك، ربي يعطيك ماراكي  بي                                                                                         ناوي ة، الله يجعل ربي 

ق بالشفاء لم يتم تداوله إلا مر  يتمملك ماراكي ناوية رحمة على والديك
 
                               (، فالنداء المتعل
 
  ة أو مرتين فقط؛                 

اللغة،                                       لأن المكان هنا غير مكان تجم ع الأطباء،   في  تغي ر  باقي الأماكن فتج لت                                     فتغي ر المكان تبعه                             أما عن 

 ين فيها كما يلي:        المتسو للغة 

منكم،    المساجد:   - يتقبل  الله  والديكم،  على  يسهلها  )صدقة  الله  بالخير،  يجازيكم  الله  الله  عليكم، 

 أنا خوكم راني بلا فطور )الغداء(.يا خاوتي ينوركم إنشا الله، 

المسافرين:  - بالسلامة،    محطة  وترجع  تروح  وليداتك،  يحفظ  السلامة، الله  عليكم )طريق  يهو ن                الله 

                                وخفضه أحيان ا أخرى  مع التأكيد                                    لى الوالدين )برفع الصوت أحيان االصعبة، صدقة عليكم صدقة ع

به تقال  الذي  والأسلوب  الحروف  مخارج  وع على  عليكم  يفرجها  الله  يحفظلك  (،  ربي  وليداتكم،  لى 

 .بنياتك(

والديك،    المخبزة:  - على  صدقة  يستركخبزة  الله  (، خبزة  ياوليدي  ختي،  يا  خويا،  )يا  منك  هانت  لي   ،

 عاونوني أنا خوكم )أختكم(.

 . : )الله ينجحكم، الله ينجحك، الله يقريك، الله يسجيك(مدخل الجامعة -

إلى  أحيان ا  تدفعهم  التي  الدرجة  إلى  المتصدقين  بعض  لدى  خاصة  بأهمية  الأدعية  هذه                                                                                  تحظى 

ما للحصول على هذه الدعوة، خاصة إذا كان الشخص  ليس بهدف القيام بواجب  »التصدق،  
 
                                              ديني وإن
 
        

                                                                                          يمر بأزمة معي نة، أو لديه مريض ينتظر شفاءه، أو مشكلة يبحث لها عن حل، أو يمر بضائقة مادية  

في دعوة لأحد موتاه ترحمه عند   أو يرغب  بتمني فرصة زواج مناسبة،  أو  ن الأحوال،  تتحس  أن                                                                                           ويتمنى 

القبر. وبهذا   في   الحساب 
 
وإن لذاته فقط،  الدعوة  في   فإن  الشخص لا يرغب 
 
أو                                             أيض ا                           ما لأعضاء أسرته 

                                                            ، وحين يتم التصد ق على المتسو ل، فإن المتصد ق يحصل على أدعية  56                           لأي أشخاص آخرين مقر بين له«

ذاته، تخص  مباشرة  المتسو ل  هذا  ولل                                   من  للأبناء  دعوة  المتسول  من  المحسن  يطلب  ، والدين                                              وأحيان ا 

، ويعبر 57                                                                    عي نين، حيث »يسود الاعتقاد لدى بعض المتصدقين بأن هذه الدعوات مستجابة« ولمرض ى م

وأعمارهم   أنواعهم  باختلاف  المتسولين  بعض  هذا  وعدم  عن  بالستر  الدعاء  حول  تتمحور  بأدعية 

 بقولهم: )الله يسجيلك أولادك والله ينجحهم، الله يحفظ الاحتياج، وزيادة الرزق، والصحة، والنجاح...  

 .الله يسترك وربي يحفظك، الله يخليك لبنياتك...(الله يعطيك الصحة، ميمتك،  لك

فوجدنا الزمان،  معيار  الصباح          المتسو للغة    أما عن  في  الخطاب  فلغة  ما،  نوع ا  وتختلف  تتباين                                                    ين 

ون في الصباح          المتسو ل، فالنداءات التي يطلقها  لقي لهذه النداءات غير لغة المساء                     الموج هة للجمهور المت
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لت في عبارات )الله يفتح عليك بيبان الخير، روح الله يربحك، صباح الخير وصدقة  
 
                                                                      تمث
 
على والديكم في    

لت في عبارات          المتسو ل(، أما عن النداءات التي يطلقها  سبيل الله، تلقى الخير إنشا الله
 
              ون في المساء فتمث
 
                

 يفتح على                                                              د قة عليك خويا، الله يفتح عليكم، الله يفتح على م امتي إن شاء الله، الله    ص    )طريق السلامة 

 (. خواتاتي إن شاء الله

أغلبية   أن  الجمعة، لاحظت  وفي صلاة  الدينية  والأعياد  المناسبات  يخص  فيما  يكثر          المتسو لأما  ين 

في مناسبة دينية عظيمة، و  أن هم  للتسو ل                                                                 تواجدهم أمام المساجد، فهم يعلمون                             أن أهم مكان مناسب 

في غير هذه المناسبات، حيث جعلوا خطاباتهم                                                                                             هو المسجد، كما وجدت أيض ا أن لغة نداءاتهم تغيرت 

الفطر، وعيد الأضحى،   الدينية )عيد  الأعياد  الكريم وفي  في شهر رمضان  المناسبات، كما  تساير وهذه 

الدينية نذكر: )صدقة عليكم في هذا العواشير،   عاشوراء(، فمن العبارات المتداولة في هذه المناسبات

 الله يتقبل منكم صدقة عل والديكم...(.

ين بمدينة الشلف نساء، حيث اقتصرت لغتهم على          المتسو لأما عن معيار الجنس فوجدت أن أغلب  

)خي التصغير  على صيغة  )رحم  عليهم  والترح م  الوالدين  ذكر  وعلى  ميمتك(،  لوليدات،  خياتي،                                                                       ي، 

(،  صدقة على والديك، صدقة عليكم برحمة الوالدين، الله يخليك لوليداتك  والديك، يرحم الوالدين،

ين الذكور فاقتصرت نداءاتهم على طلب العون مثل عبارة: )عاوني خويا، عاوني          المتسو لأما عن بعض  

 ين.         المتسو ل                                                         الله يحفظك، صدقة خويا( التي تم تكرارها عد ة مرات من قبل بعض 

التي يستعملها   الزمان والمكان، وكذلك من حيث          المتسو لفالأساليب والتعابير  ون تختلف من حيث 

                                                                          متغي ر سياقي يحد د بشكل لغوي وبأسلوب معي ن لكي تنجح عملية التواصل، وتكون  السياق والمقام. وكل  

إلى حتم ا  يدفع  المتغي رات  هذه  إحدى  فاستبدال  الخطاب،  هذا  من  جدوى  الأسلوب  اختلاف                                                                        هناك 

في هذه    مع نسبتها  ، ومن أهم الأساليب التي تم تسجيلها في عرض نداءات المتسوليناللغوي المستعمل

حة في الجدول الآتيالدراسة   :                               فجاءت موض 

 
ل 20جدول رقم )لا

 
  ( من تصميم الباحث: يمث
 
 النسبة.المتسولين مع  أساليب نداءات                      

 نداءاتهم في سبعة أساليب حسب الترتيب التالي:                              جاءت نداءات المتسو لين في عرض 

لوي:  الدعاءأسلوب    -
 
  تمث
 
فيترديد مجموعة من الأدعية من أجل حث المتصدقين، وكذا الدعاء عقب       

الثواب،  إلى الله لكي يجزل لهم  العرفان لهؤلاء المتصد قين، والتضرع                                                                                        الحصول على الصدقة كنوع من 
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تمي زت  وه             حيث  المتصد قين،  في  التأثير  أجل  من  بالتكرار  الأدعية  الصدقة                                                      هذه  على  الحصول  قبل  ذا 

جاء   العباداتوبعدها،  قبول  الموتى،  على  الترحم  الخير،  لجلب  المتسو لين  نداءات  الأسلوبفي                                                                              هذا 

 18)ووردت هذه العناصر فيرض ى الوالدين،  ،  والطاعات
 
 (نداء مث
 
من مجمل النداءات، وفيها:  (  %24)لت          

الله يرض ي  الله يرض ى عليك،  الله يرحم والديك، الله يرحم لي ماتلك،الله يشافيكم،  )الله يعطيك الخير ،  

 . (إنشا الله صدقة مقبولةالله يرض ي عليك ميمتك، عليك الوالدين، 

الاستغاثة:  - الضيق  أسلوب  حالة  في  العون  طلب  أي  الاستغاثة؛  أسلوب  في  النداءات  بعض  جاءت 

الشديد والتي  والعسر  الآخرين،    ،  بمعاونة  إلا  دفعها  يتم  )لا  في  الأسلوب  هذا  جاء  نداءات،  10وقد   )

 راني ڨليل، عاونوني(  الله يفرجها عليك، )الله يوسعها عليكم بجاه ربي، (، ومن أمثلتها:  %13)بنسبة  

التعج ب    - تستغرب                أسلوب  أو  أمور ا  تستنكر  داخلية  مشاعر  تحمل  نداءات  في  الأسلوب  هذا  ظهر   :                                                                      

في )مواقف   ، وقد جاء هذا الأسلوب 
 
                          وأحوالا
 
ياناس،  ومن أمثلتها:  (،%7)( نداءات، بنسبة  5       )الغني الله 

 .يا حفيظ( ، يا ستار،الله يحفظ، الله يستر يا ربي

مع  الترجي:  أسلوب    - المستقبل  في  فيها  مرغوب  أمور  حصول  المتسو لين  ترجي  في  الأسلوب  هذا  ى 
 
                                                                   تجل
 
   

في                       الإصرار على تحق قها   لت 
 
أو للمتصد قين وهذا من أجل كسب عطفهم، وتمث النداءات        لمتقبلي هذه 
 
                                                             

والعافية   الصحة  دوام  النجاح،  ترجي  الأبناء الآتي:  العمل، سلامة  في  النجاح  الغائب،                                                       والقو ة، سلامة 

( في  العناصر  هذه  ووردت  )الله  %21)مثلت  (نداء  16ونجاحهم.  أمثلتها:  ومن  النداءات،  مجمل  من   )

ينجحلك الوليدات، الله يعطيك ماراك متمني، الله يعطيك صحتك، الله يبعد عليك ولاد الحرام، تروح 

 وترجع بالسلامة يا وليدي، الله يوصلك بخير وعلى خير(.

الالتماس:    - توجيه  أسلوب  طريق  عن  المتسو لين  نداءات  في  الأسلوب  هذا  فيها                                                    ظهر  يعب ر                     نداءات 

)          المتسو ل  في  الأسلوب  هذا  ظهر  المحسنين،  من  القرب  صفات  )  نداء(12عن  ومن  %16بنسبة   )

خوكمأمثلتها: خاوتيعاونوني  )أنا  يا  عليكم  ،  خيتكمصدقة  أنا  خياتي،  يا  الوالدين  ،  على  راني    صدقة 

 الناس للناس والناس لله(. يا ناس ختكم، راني خوكم، 

جاء هذا الأسلوب في إطلاق المتسولين نداءات أمر بشكل ضمني أو صريح، ومع أن الأمر    أسلوب الأمر:-

الذات   خارج  هو  من  جهة  من  الفعل  استدعاء  عن  أن  ينبئ  إلا  الإلزام،  والحتم  الاستعلاء  جهة  على 

المتسولين   إلى  نداءات  التمني،  خرجت  أو  الدعاء  منها  مجازيو  العناصر  معان  هذه  المثيرة    ووردت 

العاطفية   )للاستمالات  نداء8في  بنسبةات(  النداءات،    (11%)  ،  مجموع  أمثلتها:من  )عاونوني،    ومن 

أعطي لك،  يحسن  لي الله  أحسن  خبزة  عاونو خوكم،  يعاونك، شريلي  روح الله  والديك،  على  ني صدقة 

 صدقة عليك(. 

التقري  - والصحية  ر:أسلوب  العائلية  وأوضاعهم  حالتهم  عن  المتسولين  إفصاح  الأسلوب  هذا  في  يتم 

في   الجوانب  هذه  وردت  وقد  الجمهور،  واستعطاف  استمالة  أجل  من  نداء6)والاقتصادية  ، ات( 
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يا خاوتي  ،  عاونوني على ليتامةراني بلا خدمة يا خاوتي،  مريض وما عنديش،  )    (ومن أمثلتها:%8)بنسبة

يا ناس(راني   ح نسبة أساليب نداءات  ،  مريضة، عندي ولاد وبيهم مريض  النسبية الآتية توض                                                   والدائرة 

 : المتسولين

 
ح نسبة أساليب نداءات المتسولين. (01لدائرة النسبية رقم )ا                                      : توض 

 

 خاتمة:

 :فيما يأتيها                                            لنا في الأخير إلى جملة من النتائج نوجز أهم       توص  
يصدرها    - التي  النداءات  ل 

 
                        تشك
 
المرسل،         المتسو ل    أركانه:  بكل  قائم  فهو  بامتياز،  تواصلي ا  خطاب ا                                                          ون 

الرسالة، المستقبل، والاستجابة، حيث يستجيب هذا الخطاب لجل نظريات التواصل المعروفة )نظرية  

في عملية    ( Marshall Macluhan 1911-1980)هارولد لاسويل، ولنظرة مارشال ماكلوهان  جاكبسون،

 (.    التواصل

يها، فهي                                                                            ين لغة بسيطة موجزة في تركيبها، بليغة في معناها، وذات تأثير كبير على متلق         لمتسو لاتعد لغة    - 

ين لها من أجل كسب                                   ا من أجل استمالة واستعطاف المتلق  ص                                    لغة مشحونة بعاطفة قوي ة، أعد ت خصي  

 قليل من المال. 

الم  ين حسب المكان والزمان،        المتسو لتتباين لغة    - للسياق الذي يتم  حيث تختلف المعاني                               تضم نة وفقا 

على حسب  (، فيختار اللغة  Situation of contextيراعي في لغته سياق الحال )           المتسو ل فتناولها فيه،  

ا بنية التأثير فيهم واستمالتهم، وبهذا فإن اللغة تعكس الواقع                                               الحالة التي يكون فيها الأفراد مكاني ا وزماني  

 سماته الخاصة. وتعمل على استمراره كوجود له 
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