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 الملخص: 

مدى وعي معرفش  هذه الدراسةةةش ل ةةةس  رى    ل  هدفت

ناح ش مفهومها  لالمواطنش الرقم ش من  الجمهور العرلي 

وارتسزت عل  المنهج المسةةةةةةحي  ف د وألرز محاورها. 

ع نش مُتاحش  وتم اسةةةةتخداا أااس ااسةةةةت انش شةةةةم  المسةةةة  

مفراس  مُمثلةةش للجمهور في  1701لجمع المعلومةةات من 

وقد خلصت الدراسش المسح ش  ل   مختلف الدول العرل ش.

لةةالمةةاىةةش  41.4وجوا نسةةةةةة ةةش    رس من الع نةةش م ةةدارهةةا 

يجهلون مصةةةةال  المواطنش الرقم ش  م ال  النسةةةة ش  اتها 

لمن لهم علمٌ مُسةةةةةة و لك  و لل في الوقت الذ  يحم  ف ك 

الغال  ش اتجاهات  يجال ش نحو محاور المواطنش التسةةةةةةعش 

ي  الل ةةاقةةش الرقم ةةش  الوصةةةةةةول الرقم التي من ألرزهةةا:

الح وق والمسةةةةةة ول ات الرقم ش  الصةةةةةةحش والسةةةةةة مش 

الرقم ش  والأمن الرقمي.   ل   لل  فإن أهم ما أوصةةةةةةت 

لك الدراسةةةةةش تدشةةةةة ن حم ت  ع م ش للتعريف والتوع ش 

لالمواطنش الرقم ش في الدول العرل ش  فضةةةةةة د عن  ارا  

 مدارسالمواطنش الرقم ش ضةةةةةةمن المناهج التعل م ش في ال

 والجامعات. 

السلمةةات المفتةةاح ةةش: وعي  الجمهور العرلي  المواطنةةش 

 الرقم ش.
 

Abstract: 

This study aimed mainly to know the extent 

of the Arab public's awareness of digital 

citizenship in terms of its concept and its 

most prominent themes. Based on the survey 

method, the survey included an available 

sample, and the questionnaire tool was used 

to collect information from 1071 singles, 

represented to the public in various Arab 

countries. The survey found that a large 

percentage of the sample about 41.4% are 

ignorant of the term digital citizenship, as 

opposed to the same percentage of those 

who have prior knowledge of it, while the 

majority carry positive trends towards the 

nine main themes of citizenship, the most 

prominent of which are: digital access, 

digital fitness, digital rights and 

responsibilities, digital health and safety, 

and digital security. In addition, the most 

important recommended by the study is the 

launch of media campaigns to introduce and 

raise awareness of digital citizenship in 

Arab countries, as well as the inclusion of 

digital citizenship in the curriculum in 

schools and universities.  

Keywords: Awareness, Arab Audience, 

Digital Citizenship. 
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 . الم دمش

مات ش   حدى  فرازات التاور التسنولوجي والثورس المعلو عد المواطنش الرقم ش   تُ

وقةد لرز هةذا المفهوا في السةةةةةةنوات الأخ رس مع ااسةةةةةةتخةداا المتزايةد للت ن ات 

ما يعني  عد عل  التحلي الرقم ش  ل "مجموعش من الم اائ التوج ه ش التي تسةةةةةةةا

نولوج ةةةا"  س ت ل تخةةةداا ا عنةةةد اسةةةةةةة حسمةةةش  ل لوعي وا ل ةةةش وا لمسةةةةةةة و لروح ا

(https://bit.ly/32TPJfw مدى لدراسةةةةةةةش  ل  التعرف عل   هذه ا هدف  (. وت

لالمواطنش الرقم ش  مفهوا ومحاور     أن المفهوا يتغ ر  وعي الجمهور العرلي 

اسةةةةتمرار التاور في مجال التسنولوج ا  الأمر الذ  يسةةةةتدعي لاسةةةةتمرار ن راد 

عالم الح   ي عل   مك  ما هو ال خدا لذ  يرتسز اسةةةةةةت عالم الرقمي ا تك في ال موا  

مجموعش من الح وق والواج ات الم ثرس عل  السةةةةةةلوص والتصةةةةةةرفات. وعل ك  

ر في ترتسز هذه الدراسش عل  المنهج المسحي الذ  شم  ع نش مُتاحش من الجمهو

 اول عرل ش مختلفش. 

 

 موضوع الدراسش وأهم تها .2

لات التواجد في الفضةةةةةاق الرقمي ي تضةةةةةي االتزاا لجملش من ال  م والم اائ التي 

تحسم السلوص  وتسهم في خلو ل ئش رقم ش  يجال ش  و لل لسونها تمث  امتداااد لل  ئش 

  ان من الضةةةةةةرور  الح    ش التي يع ش ف ها الجمهور  مواطن ن رقم  ن. ولما

التوع ش لهذا الموضةةةةةةوع  اسةةةةةة ما مع اسةةةةةةتمرار التاور في الت ن ات الرقم ش 

د ال ح  ف ك من خ ل اسةةةةةةتا ع  راق  ومتال ات عصةةةةةةر العولمش  صةةةةةةار مهما

الجمهور نفسةةةةك  وهو ما قامت لك هذه الدراسةةةةش  مرتسزس عل  المسةةةة . ولالتالي  

 ش التي تارقت  ل  موضةةةةةةوع يمُسن أن تمث   ضةةةةةةافش نوع ش للدراسةةةةةةات العرل

 المواطنش الرقم ش ل س  عاا.     

 . منهج الدراسش 3

الدراسةةةةةش عل  المنهج المسةةةةةحي  وهو الذ  يسةةةةةتهدف الحصةةةةةول عل   ارتسزت

المعلومات وال  انات من المفراات المسونش لمجتمع ال ح  أو الدراسةةةةةش في مجال 

الجمهور العرلي  تخصةةص مع ن ومعالجتها. وقد شةةم  المسةة  في هذه الدراسةةش 

 لهدف معرفش مدى وع هم لالمواطنش الرقم ش.  
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 أهداف الدراسش .4

هدفت الدراسةةةةةش ل ةةةةةس  رى    ل  معرفش مدى وعي الجمهور العرلي لالمواطنش 

الرقم ش من ناح ش مفهومها وألرز محاورها  وهي تسةةةةةةعش  التالي: الوصةةةةةةول 

الأم ةةش الرقم ةةش  الل ةةاقةةش الرقمي  التجةةارس الرقم ةةش  ااتصةةةةةةةاات الرقم ةةش  محو 

الرقم ش  ال وان ن الرقم ش  الح وق والمسةةةةة ول ات الرقم ش  الصةةةةةحش والسةةةةة مش 

 الرقم ش  والأمن الرقمي. 

 أسئلش الدراسش .5

ما مدى وعي الجمهور العرلي لالمواطنش يتمث  السةةةةةة ال الرى   للدراسةةةةةةش في: 

 لأسئلش الفرع ش التال ش:؟ ومنك تن ثو االرقم ش من ناح ش مفهومها وألرز محاورها

 ه  الجمهور العرلي عل  معرفش لمصال  المواطنش الرقم ش؟ -1

ه  تتُاح للجمهور العرلي م ةةةةار ش  لسترون ش  املش  لمعن   مسان ش اسةةةةتخداا  -2

 جم ع الأفراا للإنترنت من اون استثناق؟

 ةةراق له  يسةةتخدا الجمهور العرلي اتنترنت  مسةةتهلل في عمل ات ال  ع أو ا -3

 اتلستروني؟

هةة  يسةةةةةةتخةةدا الجمهور العرلي اتنترنةةت للتواصةةةةةةةة  مع ا خرين وت ةةاال  -4

 المعلومات؟

ه  يحرص الجمهور العرلي عل  اقتناق الت ن ات الجديدس وتعلم اسةةتخدامها أو  -5

 التدريب عل ها؟

يالع الجمهور العرلي عل  لواى  وسةةةةة اسةةةةةات ااسةةةةةتخداا  أ  المعاي ر  ه  -6

 الرقم ش للسلوص واتجراقات؟

ه  يلتزا الجمهور العرلي لال وان ن والضةةةةةةوالق الأخ ق ش في م ةةةةةةةار اتك  -0

 اتلسترون ش؟

ه  يعي الجمهور العرلي لالح وق والمسةةة ول ات الرقم ش  مث  الخصةةةوصةة ش  -8

 وحريش التع  ر؟

  يحمي الجمهور العرلي نفسك من مخاطر التسنولوج ا الرقم ش عل  الصحش ه -9

 النفس ش والجسديش؟
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يش المعلومات وتعزيز  -17 خاصةةةةةةةش لحما خذ الجمهور العرلي  جراقات  ه  يت

 الأمان اتلستروني؟

 أااس الدراسش وصدقها  .6

تتمث  أااس الدراسةةةةةةش في ااسةةةةةةت انش التي تضةةةةةةمنت محور  مدى وعي الجمهور 

العرلي لالمواطنش الرقم ش  مصةةةةةال  ومحاور  و لل من خ ل ع ةةةةةرس أسةةةةةئلش 

ضافش  ل  ال  انات ال خص ش والديمغراف ش للم حوث ن. وللتأ د من صدق  مغل ش   

الأااس  تم عرض ااست انش عل  محسم ن متخصص ن في مجال اتع ا الرقمي  

 ها. أ دا ص ح تها ل  اس أهداف الدراسش واتجالش عن أسئلت

 مجتمع الدراسش وع نتها  .0

اولش  وللع حجم  21تمث  مجتمع الدراسةةش في مختلف الدول العرل ش ال الع عداها 

مفراس  وهي من الع نةةةات المُتةةةاحةةةش أو المتوافرس  أ  التي يمُسن  1701الع نةةةش 

 الوصول  ل ها لسهولش في مسان ما  وخ ل فترس زمن ش مع نش.  

 مصالحات الدراسش  .8

يعُ ر الوعي عن مدى  اراص اتنسان للأش اق والعلم لها  لح   يسون في  وعي: -

وضةةةةةةةةةع اتصةةةةةةةةةال مةةةة ةةةةاشةةةةةةةةةر مةةةةع  ةةةة  الأحةةةةدا  الةةةةتةةةةي تةةةةدور حةةةةولةةةك 

(https://bit.ly/30RFlEd) ويُ صةةةةةةد لالوعي في هذه الدراسةةةةةةش مدى معرفش .

 الجمهور العرلي لالمواطنش الرقم ش من جهش المصال  والمحاور.

الجمهور ل ةةةةةةس  عاا يعني مجموعش    رس من الناس تمث   الجمهور العرلي: -

مختلف مجاات الح اس والا  ات ااجتماع ش  وتضمُّ أفراادا يختلفون في مرا زهم 

د  (.218  ص 2712ومهنهم وث ةةافةةاتهم وثرواتهم )مسةةاو  والسةةةةةة ةةد   ويُ صةةةةةةةة 

 لالجمهور العرلي في هذه الدراسةةةةةةةش مجموعش من المفراات أو الم حوث ن الذين

 اولش. 21ينتمون لمختلف الدول العرل ش المُمثلش في الع نش  وعداها 

ناق  - ها المواطن الرقمي في أث نا المواطنش الرقم ش: تعني مجموعش ال  م التي يت 

تعاملك مع الت ن ات الرقم ش التي تعس  م درتك عل  تحم  مسةةةةةة ول ش تعاملك مع 

ق تعاملك مع وسةةةةةةاىاها المتنوعش المصةةةةةةاار الرقم ش  وتلزمك لالرقالش الذات ش أثنا

ويُ صةةةد لالمواطنش الرقم ش في هذه الدراسةةةش ال درس  .(269  ص 2710)طوال ش  

عل  ااسةةةةةةتخةةداا الأمثةة  للتسنولوج ةةا  ع ر اانتفةةاع لمزايةةاهةةا ومحةةاولةةش تجنةةب 

أضةةرارها  و لل من خ ل االتزاا لمجموعش من المعاي ر والضةةوالق التي تحسم 

 السلوص.
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 ات السال شالدراس .9

فت  ل  التعرف عل  ارجش الوعي لمفهوا (: 2727  العمر اراسةةةةةةةش ) -1 هد

المواطنش الرقم ش لدى طل ش الجامعات الأران ش وع قتها لمحاورها  واعتمدت 

المنهج الوصةةفي التحل لي     تم تصةةم م م  اس للوعي لالمواطنش الرقم ش تضةةمن 

مايش. وقد تسونت ع نش الدراسةةةةةةةش من ث ثش محاور  هي: التعل م  ااحتراا  والح

طال دا وطال ش. ول نت النتاىج أن ارجش الوعي لمفهوا المواطنش الرقم ش جاق  383

د لدى الال ش  وأن هناص ع قش ارت اط ش مرتفعش ل ن ارجش الوعي لمفهوا  مرتفعا

المواطنش الرقم ش ومحاورها  وأنك توجد فروق  ات االش  حصةةاى ش تعُزى لمتغ ر 

ن  لصال  اتنا . وأخرى تعُزى لمتغ ر الجامعش لصال  الجامعات الخاصش  الج

ل نمةةا ا توجةةد فروق  ات االةةش  حصةةةةةةةاى ةةش تعُزى لمتغ ر  السل ةةش أو المرحلةةش 

 . الدراس ش

(: هـةةدفت  ل  التعـةةـةةرف عل  مدى وعـةةي 2718طوال ش والسراسنش  اراسش ) -2

الرقم ش  وع قتك ل ـةة م المواطنش طل ش جامعـةةش ال رمـةةوص في الأران لممارسـةةتهم 

ـش من ـديهم مـن خ ل ما قدمك الال  .  اسـتجالات ومعلومات شسلت ل انات نوع ش ل

وقد تم توظ ـةةف المـةةنهج النوعي من خ ل استخداا الم اللش ش ك الم ننش أااس لجمع 

 ما تـةةةةم  جـةةةةراق . معلومات الدراسش مع ع نش مت سرس من مجتمع الال ش الرقم  ن

ومن ثم تحل ـةة  ال  انات لاستخداا خاـةةوات تحل ـةةـةة  ال ح   ال ت مع الال ش م ـةة

وقـةةدمت الدراسش عـةةدادا من السمات ). 2777)النـةةوعي التي   رهـةةا أول فـةةـةةـةةر 

الرى سش والفرع ش التي تمثـةةةةة  وعي الال ش لممارستهم الرقم ش وأثرها عل  قـةةةةة م 

ااستنتاجات والم ترحات شسلت م شرات المواطنش لديهم  وعـةةرضت عـةةدادا من 

 .يمسن ااسترشاا لها لتح  و أفض  الممارسات الرقم ش

(: هدفت  ل  الس ةةةف عن واقع اسةةةتخداا 2718ألوالمجد وال وسةةةف  اراسةةةش ) -3

شةةةةة سات التواصةةةةة  ااجتماعي لدى طل ش  ل ش الترل ش لجامعش الملل ف صةةةةة  في 

 ات يمسن من خ لها توظ ف ال  سات فيالمملسش العرل ش السعوايش  وت ديم م ترح

واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةش المنهج الوصةةةةةةفي . تعزيز ألعاا المواطنش الرقم ش لديهم

طال دا وطال ش.   356 أااس للدراسةةةةةةش  وط  ت عل  ع نش للع عداها وااسةةةةةةت انش

ول نت نتاىج الدراسةةةةةةش أن نسةةةةةة ش عال ش من أفراا الع نش توافو عل  أن شةةةةةة سات 

عي لها اور في تعزيز ألعاا المواطنش الرقم ش   ما أظهرت أن التواصةةةةة  ااجتما

ا حول الألعاا المتداولش للمواطنش الرقم ش في شةةةةةة سات   راق الال ش تتفاوت أح اند
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التواص   وأن هناص فروق  ات االش  حصاى ش ل ن استجالات الأفراا حول ألعاا 

 .المواطنش تعُزى لمتغ ر النوع  و لل لصال  الذ ور

سل حات و خرون  ا -4 سش )ال عرفش ارجش الوعي لمفهوا (: هدفت  ل  م2718را

المواطنش الرقم ش لدى طل ش مرحلش ال سالوريوس في  ل ش العلوا الترلويش لالجامعش 

واعتمدت الدراسةةةش المنهج الوصةةةفي  واسةةةتخدمت اسةةةت انش تم تاويرها  .الأران ش

طال دا وطال ش تم  237 سةةش منوتألفت ع نش الدرا. لالرجوع  ل  الدراسةةات السةةال ش

سش  ل  أن ارجش وعي الال ش لمفهوا . اخت ارهم لاري ش ع واى ش وتوصلت الدرا

 مةةا ل نةةت النتةةاىج عةةدا وجوا فروق  ات االةةش . المواطنةةش الرقم ةةش متوسةةةةةةاةةش

 حصاى ش في ت ديرات أفراا الع نش تعُزى للجن  أو مسان السسن أو ارجش استخداا 

وقد أوصةةةةةت الدراسةةةةةش لضةةةةةرورس توع ش الال ش لالأسةةةةةال ب . اتنترنت أو العمر

المت دمش في الحمايش من مخاطر الم ةةةةار ش في مجتمع اتنترنت  مث  التعام  مع 

  حاات ااختراق اتلستروني.

(: سعت  ل  ت دير مستوى المواطنش الرقم ش 2710اراسش )المصر  وشعت   -5

 هج الوصةفي التحل لي  مسةتخدمشلدى ع نش من طل ش جامعش فلسةا ن  وات عت المن

مفراس. وأظهرت نتاىج الدراسةةش أن  377أااس ااسةةت انش التي شةةملت ع نش م دارها 

ارجش الت دير السل ش لمسةةتوى المواطنش الرقم ش لدى أفراا الع نش من وجهش ن رهم 

لةةالمةةاىةةش   مةةا أ ةةدت عةةدا وجوا فروق  ات االةش  01 ةةانةةت عنةةد وزن نسةةةةةة ي 

ات ت ديرات أفراا الع نش تعُزى  ل  متغ ر الجن . وأوصت  حصاى ش ل ن متوسا

الدراسةةةش لضةةةرورس  ارا  المواطنش الرقم ش  مسةةةاق أسةةةاسةةةي ضةةةمن مسةةةاقات 

 المتال ات الجامع ش. 

سةةةةةةعت للتعرف عل  اور وسةةةةةةةاى  اتع ا  (:2716اراسةةةةةةةش )ع دال ديع   -6

  في مصةةةةةةر ااجتماعي في ن ةةةةةةر ث افش المواطنش الرقم ش لدى الال ش الجامع  ن

واسةةت راق ط  عش مفهوا المواطنش الرقم ش لديهم  والوقوف عل  الفروق ل نهم ف ما 

يتعلو لةةةالمواطنةةةش الرقم ةةةش ومتغ ر الجن   الخلف ةةةش ااجتمةةةاع ةةةش  المسةةةةةةتوى 

ااقتصاا   ومستوى تعل م الوالدين. وقد تسون مجتمع الدراسش من طل ش وطال ات 

واخت رت منهم ع نش  ات الن ريش والعمل ش جامعات لنها الذين يدرسةةةةةون في السل 

مفراس. ول نةةت النتةةاىج أن طل ةةش السل ةةات العمل ةةش أ ثر  151 عمةةديةةش للع عةةداهةةا

ا لمواقع التواصةةةةةةةة  ااجتمةةاعي من طل ةةش السل ةةات الن ريةةش  وجةةاق  اسةةةةةةتخةةدامةةد

ا من ق   الال ش  وأن نس ش مرتفعش  "الف س وص" في م دمش المواقع الأ ثر استخدامد

 .ل ش ا يعرفون معن  المواطنش الرقم شمن الا
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 التعل و عل  الدراسات السال ش .17

ح    عل ها تت الك من لوحظ أن غال  ش الدراسات العرل ش السال ش التي تم اتط ع

الموضةةةةةةوع والهدف الخاص ل  اس ارجش الوعي لالمواطنش الرقم ش  و لل ع ر 

منهج المسةةة  ولاسةةةتخداا أااس ااسةةةت انش  لسنها  انت مُا  ش عل  ع نش من الال ش 

الجامع  ن  ل نما تتم ز هذه الدراسةةش عنها لسونها أ ثر شةةمول ش واتسةةاعدا من ح   

لل لاعت ار أن المسةة  شةةم  ع نش عامش و   رس من الجمهور الفئات المسةةتهدفش  و 

د  ل  أن الدراسةةةش  21في مختلف الدول العرل ش ) اولش(.  ما تجدر اتشةةةارس أيضةةةا

أوجزت أهدافها في هدف واحد رى   يتمث  لمعرفش مدى وعي الجمهور العرلي 

 نش  ح   لالمواطنش الرقم ش  مفهوا ومحاور  الأمر الذ  أاى  ل  زيااس حجم الع

فاق عداها الألف خ ل فترس وج زس  و لل ن راد للإيجاز في المحاور والأسةةةةئلش  

ما يسةةةةةهم في  مسان ش تعم م نتاىج الدراسةةةةةش واعتمااها  م شةةةةةر ح   ي في مجال 

المواطنش الرقم ش ومدى الوعي لها في المنا ش العرل ش  اسةةة ما وأنها  مصةةةال  

     أو مفهوا يعُد حديثدا  ل  حد ما.  

 نتاىج الدراسش المسح ش  .11

 توص ف ع نش الدراسش 1 .11

تم تحل   ل انات ااسةةةةةةت انش لااعتماا عل  أسةةةةةةال ب  حصةةةةةةاى ش  هي التسرارات 

وف ما يلي توصةةة ف لخصةةةاىص ع نش الدراسةةةش المسةةةح ش  وف دا . والنسةةةب المئويش

ش   والدولالنوع  العمر  الم ه  العلمي: لل  انات ال ةةةةخصةةةة ش والديمغراف ش  وهي

 العرل ش.

 النوع: -1

 : توزيع أفراا الع نش لحسب النوع2جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار النوع

 2 %40.5 434   ر

 1 %59.5 637 أنث 

 - %100 1071 المجموع
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أظهرت النتاىج الخاصةةةش لجن  أفراا ع نش الدراسةةةش من الجمهور العرلي الواراس 

لالماىش  ل نما للغت نسةةةةةة ش الذ ور  59.5أن غال  تهم  نا  لنسةةةةةة ش  2في الجدول 

 لالماىش.  40.5

 العمر: -2

 : توزيع أفراا الع نش لحسب العمر3جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار العمر

 5 %3 32 سنش 27 أق  من

 1 %33.3 357 سنش 37 - 27 من

 2 %26.9 288 سنش 47 - 31من 

 3 %24.8 266 سنش 57 - 41من 

 4 %9.5 101 سنش 60 -51من 

 6 %2.5 27 سنش فأ ثر   61

 - %100 1071 المجموع

 

أن غال  ش أفراا ع نش الجمهور  3ل نت النتاىج الخاصةةش لالعمر الواراس في الجدول 

لالماىش  تل ها الفئش من  33.3سنش لنس ش  37 - 27 العرلي هم في الفئش العمريش من

 24.8سةنش لنسة ش  57 - 41لالماىش  ولعدها الفئش من  26.9لنسة ش  سةنش 47 - 31

  60 -51أما ل  ش الفئات العمريش  ف د جاق تمث لها لنسةةةةةةب أق   وهي من . لالماىش

سنش فأ ثر لنس ش 61 و لالماىش  3سنش لنس ش  27 أق  من لالماىش  9.5سنش لنس ش 

 .لالماىش 2.5
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 الم ه  العلمي: -3

 توزيع أفراا الع نش لحسب الم ه  العلمي : 4جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار الم ه  العلمي

 5 %7.5 80 ثانو 

 4 %8.2 88 اللوا

 1 %39.3` 421 لسالوريوس

 3 %19 203 ماجست ر

 2 %26 279 ا توراه

 - %100 1071 المجموع

 

أن غال  ش أفراا ع نش  4ل نت النتاىج الخاصةةةش لالم ه  العلمي الواراس في الجدول 

لالماىش   39.3الجمهور العرلي يحملون م ه د جامع ًّا لدرجش ال سالوريوس لنس ش 

في المرت ش  ماجسةةةت روجاق م ه  ال. لالماىش 26لنسةةة ش  د توراهيلي  لل حاملو ال

لالماىش  أما الم ه   8.2لالماىش  ولعده م ه  الدللوا لنسةةةةةة ش  19الثالثش لنسةةةةةة ش 

  .لالماىش 7.5را لنس ش الثانو  فو

 

 الدولش العرل ش:  -4

 : توزيع أفراا الع نش لحسب الدولش العرل ش5جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار الدولش العرل ش

 1 %31.8 341 العراق

 8 %4 43 الأران

 7 %5.4 58 ل نان
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 4 %9.6 103 الجزاىر

 9 %2.6 28 المغرب

 14 %0.9 10 تون 

 10 %2.4 26 ل   ا

 5 %8 86 ال من 

 3 %10.5 112 فلسا ن

 %0.1 1 موريتان ا
18 

 مسرر

 12 %1.8 19 السواان

 11 %2 21 سوريا

 6 %5.7 61 مصر

 2 %11.8 126 ال حرين

 13 %1.7 18 السويت

 15 %0.7 8 عُمان

 16 %0.5 5 السعوايش

 17 %0.2 2 قار

 18 %0.1 1 اتمارات

 %0.1 1 ج  وتي
18 

 مسرر

 %0.1 1 الصومال
18 

 مسرر

 - %100 1071 المجموع
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جدول  تاىج الواراس في ال نت الن نش الجمهور  5ل  أن النسةةةةةة ش الأ  ر من أفراا ع 

لذين مثلوا  ىش   31.8اولش  انوا من العراق  ف د للع م دارها  21العرلي ا ما لال

لالماىش  ثم الجزاىر لنس ش  10.5لالماىش  فلسا ن لنس ش  11.8تلتها ال حرين لنس ش 

  5.7لالماىش  مصةةةةةةر لنسةةةةةة ش  8لالماىش  ولعدها عل  التوالي: ال من لنسةةةةةة ش  9.6

  2.6لالماىش  المغرب لنسةةةة ش  4لالماىش  الأران لنسةةةة ش  5.4لالماىش  ل نان لنسةةةة ش 

 1.8لالماىش  السةةةواان لنسةةة ش  2لالماىش  سةةةوريا لنسةةة ش  2.4لالماىش  ل   ا لنسةةة ش 

  0.7لالماىش  عُمان لنسةةة ش  0.9لالماىش  تون  لنسةةة ش  1.7السويت لنسةةة ش لالماىش  

لالماىش  وأخ راد اتمارات  0.2 لالماىش  قار لنسة ش  0.5 لالماىش  السةعوايش لنسة ش

 لالماىش لس  اولش.  0.1وج  وتي والصومال وموريتان ا لنس ش 

 

  تحل   استجالات الع نش 2 .11

 س و أن سمعت لمصال  المواطنش الرقم ش؟ ه  -1

 : العلم المُس و لمصال  المواطنش الرقم ش6جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %41.4 443 نعم

 مسرر 1  %41.4 443 ا

 2 %17.2 185 رلما

 - %100 1071 المجموع

 

تسةةةةاو  عدا أفراا الع نش ممن لهم علم مُسةةةة و  6ل نت النتاىج الواراس في الجدول 

س ش  لالماىش  41.4لمصال  المواطنش الرقم ش مع من ل   لهم علم لك     للغت الن

لس  منهما. أما نسةةةة ش من ل سةةةةوا متأ دين من علمهم لهذا المصةةةةال   وهم الذين 

د لالماىش. وتعاي هذه النتاىج م شةةةراد سةةة 17.2اختاروا  جالش "رلما" ف د للغت  ل  ا

لخصةةوص مدى وعي الجمهور العرلي لمصةةال  المواطنش الرقم ش     أن نسةة ش 

من لم يسةةةةةةمعوا عنك تعُد    رس  و ذلل الحال لالنسةةةةةة ش لمن هم غ ر متأ دين من 
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معرفتهم لالمصةةةةةال   وهذا ي  د أهم ش العم  عل  توع ش الجمهور لهذا ال ةةةةةأن 

 راهن. ع ر شت  الوساى   اس ما مع أهم تك في الوقت ال

ه  تتُاح لسم م ةةةار ش  لسترون ش  املش  لمعن   مسان ش اسةةةتخداا جم ع الأفراا  -2

 للإنترنت من اون استثناق؟

: الم ةةةةةةار ش اتلسترون ش الساملش  لمعن   مسان ش اسةةةةةةتخداا جم ع الأفراا 7جدول 

 للإنترنت 

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %63.5 679 نعم

 3 %6.4 69 ا

 2 %26.5 284  ل  حد ما

 4 %3.6 39 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

تاىج الواراس في الجدول نش الجمهور العرلي  تأ  د  7أظهرت الن غال  ش أفراا ع 

ستخداا جم ع  عل  أن الم ار ش اتلسترون ش مُتاحش لهم لالسام   ما يعني  مسان ش ا

لالماىش. وت   لل من يرون  63.5الأفراا للإنترنت من اون استثناق  و لل لنس ش 

ال  لالماىش  في م  26.5أن الم ةةةةةةار ش اتلسترون ش مُتاحش لهم  ل  حد ما لنسةةةةةة ش 

لالماىش ا يدرون عن  لل. وهذه النتاىج  3.6لالماىش يرون أنها غ ر مُتاحش  و 6.4

ت  د اانت ار الواسع للإنترنت في غال  ش الدول العرل ش وفو م دأ تساف  الفرص  

 وضمان ح وق الأفراا في الوصول لل  سش ل س   ام   وتعدا استخداماتها. 
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 تستخدا اتنترنت  مستهلل في عمل ات ال  ع أو ال راق اتلستروني؟ ه  -3

 : استخداا اتنترنت  مستهلل في عمل ات ال  ع أو ال راق اتلستروني8جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 2 %37.2 398 نعم

 1 %38.5 413 ا

 3 %22.9 245  ل  حد ما

 4 %1.4 15 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

أن غةةال  ةةش أفراا ع نةةش الجمهور العرلي ا  8ل نةةت النتةةاىج الواراس في الجةةدول 

يسةةتخدمون اتنترنت  مسةةتهلس ن في عمل ات ال  ع أو ال ةةراق اتلستروني  و لل 

لالماىش. وفي الم ال  للغت نسةة ش من يسةةتخدمون ال ةة سش  مسةةتهلس ن  38.5لنسةة ش 

من يسةةةةةتخدمونها  مسةةةةةتهلس ن. أما الذين  لالماىش  ويُ حظ ت ارب نسةةةةة تي 37.2

لالماىش.  22.9 يسةةةتخدمونها  ل  حد ما في عمل ات ال  ع وال ةةةراق ف لغت نسةةة تهم

لل  يدرون عن   لذين ا  لذ ر أن السث ر من المواقع  1.4وا لا جدير  ىش. وال ما لال

وال رامج التفاعل ش أصةةةةةة حت قاىمش عل  اقتصةةةةةةاا السةةةةةةوق  سةةةةةةواق تعلو الأمر 

 و الخدمات  اس ما "اانست راا". لالمنتجات أ

 ه  تستخدا اتنترنت للتواص  مع ا خرين وت اال المعلومات؟ -4

 استخداا اتنترنت للتواص  مع ا خرين وت اال المعلومات 9: جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %95.2 1019 نعم

 3 %0.7 8 ا

 2 %4 43  ل  حد ما
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 4 %0.1 1 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

أن غال  ش سةةةةةاح ش من أفراا ع نش الجمهور   9أظهرت النتاىج الواراس في الجدول

العرلي يسةةةةةةتخدمون اتنترنت للتواصةةةةةة  مع ا خرين وت اال المعلومات  و لل 

 4لالماىش. وللغت نسةةةةة ش من يسةةةةةتخدمون ال ةةةةة سش لذلل  ل  حد ما  95.2لنسةةةةة ش 

لالماىش. والذين ا  0.7لالماىش  أما الذين ا يسةةةتخدمونها للتواصةةة  ف لغت نسةةة تهم 

لالماىش. وهذه النتاىج ت  د أن ألرز اسةةةةةتخدامات اتنترنت في الوقت  0.1يدرون 

الحاضةةةةر تتمث  لالتواصةةةة  مع ا خرين وت اال المعلومات  اسةةةة ما مع انت ةةةةار 

واعها التي  سةةةرت الحواجز المسان ش مواقع التواصةةة  ااجتماعي عل  اخت ف أن

والزمان ش  فضةةةةةة د عن المواقع وال رامج اتخ اريش التي تُعد من أهم مصةةةةةةةاار 

 الجمهور للحصول عل  المعلومات. 

 ه  تحرص عل  اقتناق الت ن ات الجديدس وتعلم استخدامها أو التدريب عل ها؟ -5

اسةةةةةةتخدامها أو التدريب : الحرص عل  اقتناق الت ن ات الجديدس وتعلم 10جدول 

 عل ها

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %61.2 655 نعم

 3 %6.2 66 ا

 2 %31.8 341  ل  حد ما

 4 %0.8 9 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

غةةال  ةةش أفراا ع نةةش الجمهور العرلي  أن  10ل نةةت النتةةاىج الواراس في الجةةدول 

يحرصةةون عل  اقتناق الت ن ات الجديدس وتعلم اسةةتخدامها أو التدريب عل ها لنسةة ش 

لالماىش ف ق ممن ا يحرصةةةةةةون عل   لل. وللغت  6.2لالماىش  في م ال   61.2
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لالماىش. أما الذين ا  31.8نسةة ش من يحرصةةون عل  ااقتناق والتدريب  ل  حد ما 

د  0.8يدرون عن  لل ف لغت نسةةةةة تهم  لالماىش. وهذه النتاىج تعاي م شةةةةةراد  يجال ا

عل  موا  ش الجمهور العرلي للتاورات التسنولوج ش وأاواتها ومسةةةةةةتجداتها  لما 

يعزز تفاعلك مع الت ن ات الحديثش التي ت هد تغ رات لاستمرار  الأمر الذ  يتالب 

عل  التعلم والتدريب لما يعزز ااسةةةتخداا الأمث  لها وااسةةةتفااس منها منك اتق ال 

 في مختلف المجاات  ومن ثم تح  و محو الأم ش الرقم ش أو المعلومات ش.  

 

ه  أنت مُالع عل  لواى  وسةة اسةةات ااسةةتخداا  أ  المعاي ر الرقم ش للسةةلوص  -6

 واتجراقات؟

استخداا  أ  المعاي ر الرقم ش للسلوص : اتط ع عل  لواى  وس اسات ا11جدول 

 واتجراقات

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 3 %24.4 261 نعم

 2 %30.1 322 ا

 1 %41.9 449  ل  حد ما

 4 %3.6 39 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

أن غةةال  ةةش أفراا ع نةةش الجمهور العرلي  11ل نةةت النتةةاىج الواراس في الجةةدول 

مُالعون  ل  حد ما عل  لواى  وس اسات ااستخداا  أ  المعاي ر الرقم ش للسلوص 

س ش  س ش غ ر المالع ن عل ها  41.9واتجراقات  و لل لن  30.1لالماىش. وللغت ن

ل لالماىش  أما الذين ا يدرون عن  ل 24.4المالع ن عل ها ل ةةةس   ام  لالماىش  و

تاىج ت  د أهم ش توع ش الجمهور العرلي  3.6ف لغت نسةةةةةة تهم  ىش. وهذه الن ما لال

للواى  وسةة اسةةات اسةةتخداا ال  ئش الرقم ش  لما يضةةمن التعاطي معها ل ةةس  سةةل م 

 واىو وفو معاي ر محداس للسلوص واتجراقات  وهذا ما يعُرف لالل اقش الرقم ش. 
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 الأخ ق ش في م ار اتل اتلسترون ش؟ه  أنت ملتزا لال وان ن والضوالق  -0

 : االتزاا لال وان ن والضوالق الأخ ق ش في الم ار ات اتلسترون ش12جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %88.6 949 نعم

 4 %0.8 9 ا

 2 %8.8 94  ل  حد ما

 3 %1.8 19 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

أن الغال  ش الع م  من أفراا ع نش الجمهور  12  فت النتاىج الواراس في الجدول 

العرلي ملتزمون لال وان ن والضوالق الأخ ق ش في م ار اتهم اتلسترون ش  و لل 

 8.8لالماىش. وفي الم ال  للغت نسةة ش من هم ملتزمون لها  ل  حد ما  88.6لنسةة ش 

لالماىش ف ق. ل نما للغت  0.8تزامهم ف لغت نسةةة تهم لالماىش  أما الذين أقروا لعدا ال

لةالمةاىةش. وهةذه النتةاىج ت  ةد الحرص عل   1.8نسةةةةةة ةش من ا يةدرون عن  لةل 

الم ةةةار ش الأخ ق ش في ال  ئش الرقم ش  و ن  انت تع ر عن وجهش ن ر الجمهور  

د.   الأمر الذ  يعاي احتمال ش الصدق من عدمك     يصعب اتقرار لعس   لل علنا

ه  أنت واعٍ لالح وق والمسةةةةةة ول ات الرقم ش  مث  الخصةةةةةةوصةةةةةة ش وحريش  -8

 التع  ر؟

: الوعي لالح وق والمسةةةةة ول ات الرقم ش  مث  الخصةةةةةوصةةةةة ش وحريش 13دول ج

 التع  ر

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %76.4 818 نعم

 3 %2.9 31 ا

 2 %19.7 211  ل  حد ما
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 4 %1 11 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

أن غال  ش أفراا ع نش الجمهور العرلي أ دوا  13ل نت النتاىج الواراس في الجدول 

وع هم لالح وق والمسةةة ول ات الرقم ش  مث  الخصةةةوصةةة ش وحريش التع  ر  و لل 

لالماىش. وفي الم ال  للغت نسةةةةة ش من أ دوا وع هم لها  76.4لنسةةةةة ش    رس قدرها 

س تهم  19.7 ل  حد ما  والذين لالماىش.  2.9لالماىش  أما الذين ا يعون لها ف لغت ن

د عل  الوعي   1ا يدرون عنها  لالماىش ف ق. وهذه النتاىج تعاي م شةةةةةةراد  يجال ا

لالح وق والواج ات أو المسةةةةةة ول ات في ال  ئش الرقم ش  رغم أن  لل ا يمنع من 

د لأ  أضرار قد تلحو لالمستخدم ن جراق  ستمرار العم  عل  التوع ش لها  تجن ا ا

 جهلهم لها. 

ن مخاطر التسنولوج ا الرقم ش عل  الصةةةةةةحش النفسةةةةةة ش ه  تحمي نفسةةةةةةةل م -9

 والجسديش؟

: الحمةايةش من مخةاطر التسنولوج ةا الرقم ةش عل  الصةةةةةةحةش النفسةةةةةة ش 14جةدول 

 والجسديش

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %52.8 565 نعم

 3 %7.2 77 ا

 2 %36.3 389  ل  حد ما

 4 %3.7 40 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

أن غال  ش أفراا ع نش الجمهور العرلي أ دوا  14ل نت النتاىج الواراس في الجدول 

حش النفسةةةةةة ش  أنهم يحمون أنفسةةةةةةهم من مخاطر التسنولوج ا الرقم ش عل  الصةةةةةة

س ش  سهم  ل  حد ما  52.8والجسديش  و لل لن س ش من يحمون أنف لالماىش. وللغت ن
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لالماىش. والذين ا  7.2 غت نسةةةةةة تهملالماىش  أما الذين ا ي ومون لذلل ف ل 36.3

د عل  وعي الجمهور  3.7يدرون  جال ا تاىج تعاي م شةةةةةةراد  ي ىش. وهذه الن ما لال

العرلي لأهم ش حمايش نفسةةةةةك وصةةةةةحتك من المخاطر التسنولوج ش أو ال  ئش الرقم ش 

سش  س مش الرقم ش  ومن أمثلش  لل الحرص عل  الجل د  وتعزيز الصحش وال عموما

اسةةةةةتخداا الت ن ات وحمايش الع ن وعدا اتجهاا عند اسةةةةةتخدامها الصةةةةةح حش عند 

 لفترات طويلش.

 ه  تتخذ  جراقات خاصش لحمايش المعلومات وتعزيز الأمان اتلستروني؟ -17

 : اتخا   جراقات خاصش لحمايش المعلومات وتعزيز الأمان اتلستروني15جدول 

 الترت ب النس ش  التسرار اتجالش

 1 %55.9 599 نعم

 3 %10.3 110 ا

 2 %31.7 339  ل  حد ما

 4 %2.1 23 ا أار 

 - %100 1071 المجموع

 

تاىج الواراس في الجدول  فت الن نش الجمهور العرلي  15  ةةةةةة غال  ش أفراا ع  أن 

يتخذون  جراقات خاصةةةةةةش لحمايش المعلومات وتعزيز الأمان اتلستروني  و لل 

لالماىش  وفي  31.7لالماىش. وللغت نس ش من ي ومون لذلل  ل  حد ما  55.9لنس ش 

لالماىش  والذين ا يدرون  10.3الم ال  للغت نسةةةةةة ش من ا يتخذون اتجراقات 

لةةالمةةاىةةش. وهةةذه النتةةاىج  يجةةال ةةش  لسون الغةةال  ةةش تحرص عل  اتخةةا   2.1عنهةةا  

ن السةةةةةةرقش أو التخريب   جراقات وتدال ر وقاى ش لحمايش معلوماتهم ول اناتهم م

و لل من خ ل لرامج حمايش من الف روسةةةات وعم  نسةةةا احت اط ش من ال  انات  

 لما يعُزز لهم ااستخداا ا من في ال  ئش الرقم ش والحمايش الذات ش.
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 التوص ات .12

تةةدشةةةةةة ن حم ت  ع م ةةش للتعريف والتوع ةةش لةةالمواطنةةش الرقم ةةش في الةةدول  -1

 العرل ش.

ستخداا الت ن ات ح  ال -2 سلوص الأخ قي عند ا جمهور عل  ضرورس االتزاا لال

 الرقم ش.

 تحذير الجمهور من مخاطر ااستخداا السل ي للتسنولوج ا والفضاق الرقمي.  -3

  ارا  المواطنش الرقم ش ضمن المناهج التعل م ش في المدارس والجامعات.  -4

 

  الخ صش .13

 -اسةةةةةة ما ااجتماع ش منها  -لم يعد هناص مناصٌ من تأثر مختلف جوانب الح اس 

د في ظ  العولمش والتاور  لاسةةةةةتخداا التسنولوج ا والت ن ات الرقم ش  خصةةةةةوصةةةةةا

السةةةريع الذ  يارأ عل ها لاسةةةتمرار  فضةةة د عن ارتفاع معدات اسةةةتخدامها في 

الجمهور لحُسن التصرف في  مختلف الدول العرل ش. ولذلل لات من ال زا توع ش

د من مجموعش ق م وم اائ أخ ق ش تحسم السلوص المُت ع ف ها   ال  ئش الرقم ش  انا قا

د  مع تعزيز ال ةةةةعور لالمسةةةة ول ش المجتمع ش والرقالش الذات ش في هذا ال ةةةةأن  تجن ا

 لأ  مخاطر أو أضرار قد تنتج من ااستخدامات السل  ش لها عل  شت  الصُعد. 

 

 المراجع والمصاار :

تةةةةعةةةةريةةةةف الةةةةوعةةةةي  مةةةةوقةةةةع مةةةةوضةةةةةةةةةوع  الةةةةرالةةةةق اتلةةةةسةةةةتةةةةرونةةةي:  - 1

https://bit.ly/30RFlEd 

حسةةةن مساو  ول ل  السةةة د  ااتصةةةال ون رياتك المعاصةةةرس  الدار المصةةةريش  -2

 .2712الل نان ش  مصر  

رل  العمر   ارجش وعي طل ش الجامعات الأران ش لمفهوا المواطنش الرقم ش  -3

ها لمحاورها  رسالش ماجست ر غ ر من ورس   ل ش العلوا الترلويش  جامعش وع قت

 . 2727ال رق الأوسق  الأران  
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روان السةةةةةةل حات و خرون  ارجش الوعي لمفهوا المواطنش الرقم ش لدى طل ش  -4

مرحلش ال سالوريوس في  ل ش العلوا الترلويش لالجامعش الأران ش  مجلش اراسةةةةةات  

 . 2718  3  العدا 45المجلد العلوا الترلويش  

محمد ع دال ديع  اور وسةةةةةةاى  اتع ا الجديدس في اعم المواطنش الرقم ش لدى  -5

مش  الجمع ش المصةةةةةةريش للع قات  عا جامعات  مجلش لحو  الع قات ال طل ش ال

 . 2716  12العامش  العدا 

 ش مروان المصةةر  وأ را شةةعت  مسةةتوى المواطنش الرقم ش لدى ع نش من طل -6

جامعش فلسةةةا ن من وجهش ن رهم  مجلش جامعش فلسةةةا ن للألحا  والدراسةةةات  

 . 2710  2  العدا 0المجلد 

مها ألوالمجد و لراه م ال وسةةف  شةة سات التواصةة  ااجتماعي وسةة   توظ فها  -0

في تعزيز ألعاا المواطنش الرقم ش لدى طل ش  ل ش الترل ش  جامعش الملل ف صةةةةةة   

 . 2718  56عدا المجلش الترلويش  ال

 المواطنةةةش الرقم ةةةش  مجل  جواس المواطنةةةش الرقم ةةةش  الرالق اتلستروني:  -8

https://bit.ly/32TPJfw 

مدن ش  المجلش  -9 هاا  طوال ش  المواطنش الرقم ش في  تب الترل ش الوطن ش وال

 . 2710  3  العدا 13الأران ش في العلوا الترلويش  المجلد 

  السراسةةةةنش  وعي طل ش جامعش ال رموص لممارسةةةةتهم هاا  طوال ش وسةةةةم  -17

 الرقم ش وع قتك ل  م المواطنش لديهم  المجلش الأران ش في العلوا الترلويش  المجلد

  . 2718  4   العدا14

 

 


