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رشادية في مجال الإرشاد النفسي المدرسي المرجوة لتلاميذ وطمبة النظام التربوي أي عممية إ
 الجزائري.

 د/ برو محمد   أ/ ناصر باي أعمر. جامعة المسيمة.
 مقدمة7

افكػػؿ لدلػػػـ أيػػ  مػػػف اذهػػداؼ افرئلسػػػلة ذم ميػػػاؿ مػػف ميػػػا ت افدلػػـ كافمدرفػػػة اتيسػػػايلةا 
كافسػلطرة كافررابػة... كمػف  ػـ فلكػ   كػكف افدمللػة اترهػػادلة كميوػا اف كيلػ  كاترهػادا افووػـ كاف يبػؤ 

فػػ  ميػػػاؿ اترهػػاد افيوسػػػ  افمدرسػػ  الملػػػة امللػػة ليػػػب أف  لػػكـ الػػػو افووػػـ كاف خطػػػلط كافررابػػػة 
ح ػو   حلػػؽ افي ػػائج افمرلكبػػةا كهػػ  افك ػػكؿ باف لملػػذ أك افطافػػب  ػػاحب مهػػكلة مػػا إفػػو مدرفػػة 

ف كافلػػػػ  فػػػ  مخ لػػػؼ يكايػػػب هخ ػػػل  ا كذفػػػؾ مػػػف خػػػػجؿ ذا ػػػ  كفوموػػػاا ك يملػػػة مػػػا فدلػػػ   حلللػػػا 
افدراسػة اف هخل ػلة اف حللللػة اف وسػلرلة اف ػ     ػمف باف ػركرة اتاػداد فلدمللػة اترهػادلة ك ولئػػة 
افمكػاف افمياسػب افػػذم  ػ ـ فلػ  افملػػابجت كبيػاي افدجرػػة اترهػادلة ك حدلػد أهػػداؼ اترهػادا فيمػػت 

لرها... با س داية دكمػا بافمدرفػة افدلملػة كافخبػرة افملدايلػة ذفػؾ افمدلكمات ك يظلموا ك حلللوا ك وس
أف افمرهػػػد افيوسػػػ  افمدرسػػػػ  ليبيػػػ  أف لكػػػكف فػػػػ  افكرػػػت يوسػػػ  المػػػػ  كممػػػارس ابػػػر افيلسػػػػات 

 اترهادلة.
كمي  فج بد مف إاطػاي اذهملػة فلدمللػة اترهػادلة فػ  ميػاؿ اترهػاد افيوسػ  افمدرسػ  مػف 

لػػة كػػؿ  لملػػذ أك طافػػب مػػف افكرػػكع فرلسػػة ا ػػطرابات مدليػػة بافكهػػػؼ ربػػؿ كػػؿ افمديلػػلف بيلػػة كرا
 افمبكر ايوا.

كهػػذي افمداخلػػػة سػػػكؼ  سػػللر فػػػ  هػػػذا ا  يػػايا إذ سػػػكؼ  بػػػلف افمبػػادئ كاذسػػػس افكايػػػب 
 مرااا وا ف  افدمللة اترهادلةا إ افة إفو افخطكات اذساسلة فوا...

افدلمػػ  افم سػػارالف فػػ  افد ػػر افحػػاف  افػػذم  ي ليػػة فل طػػكر اف كيكفػػكي  كاف لػػدـ الإشــكالية7  -1
أ با ل ملز ب ػيكطات مخ لوػة فػ  كافػة مياهػط افحلػاة كخا ػة فػ  اف دلػلـ كافدمػؿا ف يػ  أ ػبا 
مػف اف ػػركرم ا ه مػاـ بمكايوػػة مخ لػػؼ افدكامػؿ افمسػػببة فوػاا ك اف  ػػدم فوػػا فمسػاادة كػػؿ مػػف 

دكري الػػػو افكيػػػ  افمطلػػػكب فػػػػ   ل دػػػرض فوػػػا الػػػو اف كلػػػؼ مػػػػت افكارػػػت افػػػذم لدػػػلش فلػػػ ا ك أدلػػػػة
مي مدػ ا كهػذا فػف لكػكف إ  مػف خػجؿ افللػاـ بافدمللػة اترهػادلة اف ػ  ليػب أف  هػ مؿ الػو بػػرامج 
إرهادلة مخططة مويلة كاردلة مبيلة الػو مبػادئ كأسػس كيظرلػات كأسػافلب إرهػادلة محػددةا للػكـ 
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افطارػػات ك حرلػػر اتمكايػػات بوػا أخ ػػائلكف م خ  ػػكف الملػػا كفيلػػاا ب مكػايوـ اترهػػاد ك دبئػػة 
كافلػػدرات كافملػػػكؿ بيلػػػة حػػؿ افمهػػػكجت كاف ػػػرااات افمؤررػػػةا ذفػػؾ أف اترهػػػاد افيوسػػػ  افمدرسػػػ  
لال ػػػ  افك ػػػكؿ بػػػافورد افمػػػ دلـ إفػػػو اك هػػػاؼ كاسػػػ خداـ إمكايا ػػػ  كردرا ػػػ  ك دللمػػػ  مػػػا لمكيػػػ  مػػػػف 

 افدلش ف  أسدد حاؿ ممكف بافيسبة فيوس  كفلمي مت افذم لدلش فل .
للػ  فػػ ف هػػذي افمداخلػػة سػػكؼ  حػػاكؿ إاطػػاي إيابػػة اػػف  سػػاؤؿ رئلسػػ  هػػك: أم امللػػة كا

 إرهادلة ف  مياؿ اترهاد افيوس  افمدرس  افمريكة ف جملذ كطلبة افيظاـ اف ربكم افيزائرم؟
هذا كلمكف أف ل ورع هذا اف سػاؤؿ افرئلسػ  إفػو  ج ػة أسػئلة هػ : مػا هػ  افدمللػة اترهػادلة 

مػػػا هػػػ  افمبػػػادئ كاذسػػس افكايػػػب اا مادهػػػا فػػػ  افدمللػػػة   افيوسػػػ  افمدرسػػ ؟فػػ  ميػػػاؿ اترهػػػاد 
مػػػا هػػػػ  افخطػػػػكات اتيرائلػػػػة فلللػػػػاـ بافدمللػػػػة   اترهػػػادلة فػػػػ  ميػػػػاؿ اترهػػػػاد افيوسػػػػ  افمدرسػػػػ ؟

 اترهادلة ف  مياؿ اترهاد افيوس  افمدرس ؟
 أهمية موضوع المداخمة وأهدافه7 -2

ــــة7 -1:2 ــــة موضــــوع المداخم لددلػػػد مػػػػف ا  ػػػػطرابات كافمهػػػكجت افم يكاػػػػة اف ػػػػ  يظػػػػرا ف أهمي
ل دػػػػػرض فوػػػػػا اف جملػػػػػذ كافطػػػػػجب فػػػػػ  مخ لػػػػػؼ افمراحػػػػػؿ اف دللملػػػػػة كخا ػػػػػة افمهػػػػػكجت افيوسػػػػػػلة 
كاف دللملػػػة كاذسػػػػرلة مػػػػف م ػػػػؿ رلػػػػؽ ا م حػػػػاف كافخػػػػكؼ ميػػػػ ا اف بػػػػالف فػػػػ  افمسػػػػ كل اف ح ػػػػلل ا 

يظػػػرا فك ػػرة افوػػػرص اف دللملػػة اف ػػػ  اتدمػػافا ا ػػطراب افدجرػػػات افبلدالكيلػػة كح ػػػو اذسػػرلة... ك 
فر ػوا اف لػػدـ افدلمػػ ا كيظػػرا أل ػا فااػػداد افم زالػػدة مػػف افػرالبلف فػػ  ا ف حػػاؽ بمخ لػػؼ افهػػدب 
كاف خ  ػاتا ك ػدكبات ا خ لػػار اف ػ  لكايووػػا افك لػرا ذيػ  ك لػػرا مػا لحػػدث اخ لػار هػػدبة أك 

مكايا  ػ  كم طلبػػات  لػؾ افهػػدبة أك  خ ػص مػا مػػف ربػؿ فػػرد مدػلف  ػػدفة أك اػف يوػؿ بلدرا ػػ  كاا
ذفؾ اف خ صاأك ف   كي افميرلات افم حػدث ايوػاا أك مػف بػاب مسػالرة افرفػاؽ فػ  ا خ لػارات 
 لػؾا أك يلػػص افمدلكمػػات أك للػػر ذفػػؾ ممػػا لػػؤ ر سػلبا الػػو افوػػرد افمػػ دلـ فػػ  سػػداد   كاسػػ لراري 

ظػرا أل ػا فػبدض (ا كي136-135ا 1999كأمي  )يكدت اػزت ابػد افوػادما سػدلد حسػي  افدػزةا 
افممارسػػات افسػػلبلة كاف سػػاما افموػػرط كاتسػػراؼ فػػ  افيلػػد كاف ػػكبلخ كاف مللػػز فػػ  افمداملػػة ك دزلػػز 

 بدض افسلككات افخاطئة كللر ذفؾ.
إف هػذي ا  ػطرابات كافمهػػكجت افم يكاػة كافممارسػػات افسػلبلة  بػلف بك ػػكح مػدل أهملػػة 

  افمدرسػػ  باا بارهػا م ػػدرا أساسػلا لسػػااد مك ػكع افدمللػػة اترهػادلة فػػ  ميػاؿ اترهػػاد افيوسػ
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كػؿ كاحػد فػ  حػؿ مهػكج   كاف دػػرؼ الػو ردرا ػ  كا سػ وادة ميوػا إفػػو أر ػو حػد ممكػف بمػا لدػػكد 
 بافيوت الل  كالو مي مد .

كالػػو افدمػػػكـ فػػػ ف أهملػػػة مك ػػػكع افمداخلػػػة لظوػػػر يللػػػا مػػػف خػػػجؿ يملػػػة افمملػػػزات اف ػػػ  
 (47-41ا 7111 : ) افا بف ابد الله أبك اباة...ا لحللواا كاف     م ؿ باخ  ار فلما لل

اف وااػػؿ كافدلياملػػػة بػػلف أا ػػػاي افيمااػػػة اترهػػادلة كذفػػػؾ مػػف خػػػجؿ  حمػػػؿ كػػؿ كاحػػػد فػػػدكري  -أ
حداث اف يللر افميهكد.   كمسؤكفل   ف   حللؽ اذهداؼ كاا

 بػادؿ كحػؽ اف لملػذ ا ا مػاد الػو افدجرػة اترهػادلة اف ػ  أساسػوا اف لبػؿ كا ح ػراـ كاف لػدلر افم -ب
مكايا   افمخ لوة.  أك افطافب ف  اف دبلر اف أفكاري كمهااري كمراااة ظركف  كردرا   كاا

ا ا مػػاد الػػػو افدجرػػػة اترهػػادلة افمباهػػػرة افكيػػػ  فلكيػػ ا كذفػػػؾ فمػػػا   لحػػ  مػػػف فػػػرص افووػػػـ  -ج
اترهػادلة اف ػ  لػ ـ افم بادؿ كدراسة افمهػكلة بدرػة كا  وػاؽ الػو يملػت افخطػكات اتيرائلػة فلدمللػة 

 مف خجفوا اف هخلص كرسـ اذهداؼ كمف  ـ  حلللوا.
 اف داكيلة ك لاسـ افمسؤكفلات كافمومات كا خاذ افلرارات افمسؤكفة ك حمؿ ي ائيوا... -د
ا ه مػػاـ بكػػؿ فئػػات اف جملػػذ كافطػػجب كخا ػة افم وكرػػكف كأ ػػحاب افمكاهػػب افم ملػػزة ذيوػػـ  -هػػ

 ـ.راطرة افمسلرة يحك اف لد
 يملػػػػة اف سػػػػاؤؿ كافبحػػػػث اػػػػف افمدرفػػػػة افيدلػػػػدة ك أ ػػػػلؿ ركح افمهػػػػاركة كافيلػػػػد كا سػػػػػ لجفلة  -ك

 كا ف زاـ.
 دملػؽ أهػداؼ افدمللػة اترهػػادلة افدامػة كاف ػ   كمػػف فػ  افػكا  بافػػذات ك لبلوػا كافسػد  يحػػك   -ز

 اف كامؿ افيوس  الللا ككيدايلا ك دللملا.
ـــة7 -2:2 أهػػداؼ افدمللػػػة اترهػػادلة فػػ  ميػػػاؿ اترهػػاد افيوسػػػ     م ػػؿ أهــداف موضـــوع المداخم

-44ا 7111افمدرسػػ  امكمػػػا فػػ  مسػػػاادة اف لملػػػذ أك افطافػػب فلمػػػا للػػػ : ) ػػافا بػػػف ابػػػد اللها 
51) 

اك سػاب افػػكا  افػػذا   بيوسػ  كافمحافظػػة الػػو ذفػؾ بحلػػث ل ػػبا رػادرا الػػو  حمػػؿ مسػػؤكفلة  -1
 يوس .

 بما ل وؽ مت افللـ اذخجرلة فمي مد . اس ح ار طارا   كردرا   كأسلكب حلا   -7
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افك ػػػكؿ إفػػػو يلطػػػػة لووػػػـ فلوػػػا يوسػػػػ  كردرا ػػػ  كاسػػػ ددادا   كملكفػػػػ  كرلبا ػػػ  بطرللػػػة اليابلػػػػة  -3
 كفااللة كذكاي كفوـ.

 مكايوة أم  ودلد فحلا   كف ا مخ لؼ افميا ت فزلادة اه مام  بسداد   كسدادة اآخرلف.  -4
خػػػاذ افلػػرارا كاسػػ خداـ يملػػت مػػػكاردي تحػػداث اف كلػػؼ افمجئػػـ مػػػت ا خػػاذ امللػػات ا خ لػػار كا  -5

 اافم  اف دللم  كافموي  كافهخ  . 
اف دبلر اف مهااري كايودا   ا فكػ  لكػكف أك ػر  وومػا فيوسػ  كفلمكارػؼ كافمهػكجت اف ػ  لمػر  -6

 بوا ف  حلا  .
ة فمخ لػؼ اف خ  ػػات مدرفػة م طلبػات افييػاح كهػركط  كمزالػػاي كافمكاسػب افمادلػة كافمديكلػ -7

 كافموف كاذاماؿ كذفؾ ب لدلـ افمدلكمات اف ربكلة كافمويلة افمجئمة.
 يدلػػد يكايػػػب افل ػػػكر فدلػػػ  كافدمػػػؿ الػػػو اجيوػػا ك دكل ػػػوا مػػػف خػػػجؿ اسػػػ خداـ مخ لػػػؼ  -8

 ا خ بارات كافكسائؿ اف    سااد الو  حللؽ اف كافؽ مت افكسط افمدرس  كاذسرم كا ي ماا .
هػػداؼ كللرهػػػا لال وػػا مسػػػاادة اف جملػػذ كافطػػجب الػػػو افكرالػػة مػػػف افكرػػكع فػػػ  إف هػػذي اذ

بدػض ا  ػػطرابات ا يودافلػة أك افسػػلككلةا كذفػؾ ب زافػػة اذسػػباب افمؤدلػة إفػػو ذفػؾا إ ػػافة إفػػو 
 حللػػػؽ  افيمػػػك افسػػػكم فوػػػـ مػػػف خػػػجؿ  سػػػولؿ امللػػػة  يللػػػر افسػػػلككات كزلػػػادة موػػػارات افمكايوػػػة 

فمخ لوػػػة كاف ػػػيكطا كافيوػػػكض بدمللػػػة ا خػػػاذ افلػػػرارات افمياسػػػبة ك حسػػػلف كاف دامػػػؿ مػػػت افمكارػػػؼ ا
 افدجرات افهخ لة كاف ربكلة.

 تحديد المفاهيم7 -3
ارفوػػػػا زهػػػراف بأيوػػػػا: "امللػػػة الملػػػة فيلػػػػة  لػػػكـ الػػػػو أسػػػس الملػػػػة  العمميـــة الإرشــــادية7 -1:3

)حامػد ابػد افسػجـ كيظرلات م دددةا   ـ كفؽ إيرايات أساسػلة فػ  هػكؿ خطػكات مسلسػلة ررملػا. 
 (733ا 1981زهرافا 

كارفوػا حسػلف بأيوػا: "ميمكاػة مػف افخطػكات افمويلػة أك افمراحػؿ كاف ػ  ل دػلف الػو افمرهػد 
افيوسػػػػ  أف لسػػػػلكوا مػػػػػت افدملػػػػؿ بوػػػػدؼ مسػػػػػااد   الػػػػو فوػػػػـ ذا ػػػػػ  ك يملػػػػة مػػػػا فدلػػػػػ  مػػػػف رػػػػػدرات 

 كافػػػػؽ افهخ ػػػػ  كاسػػػ ددادات ممػػػػا لسػػػاادي فػػػػ  اف يلػػػػب الػػػو مهػػػػكل   كلػػػؤدم بػػػػ  إفػػػػو  حللػػػؽ اف
 (761ا 7114كا ي ماا . )ط  ابد افدظلـ حسلفا 
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كما ارفوا  ػدلؽ بأيوػا : " لػؾ افخطػكات أك افمراحػؿ افم  ابدػة اف ػ  لدمػؿ فلوػا افمرهػد مػت 
افمس رهػػد اب ػػداي مػػف إحافػػة افمس رهػػػد إفلػػ  ح ػػو إروػػاؿ افحافػػة كاف حلػػػؽ مػػف افك ػػكؿ إفػػو أهػػػداؼ 

 (35ا 7115اترهاد. )محمد أحمد  دلؽ ا 
افم أمػػؿ فوػػػذي اف دػػػارلؼ كللرهػػا ك لػػػر ل بػػػلف فػػػ  أف افدمللػػة اترهػػػادلة    ػػػمف باف ػػػركرة 
ميمكاػة إيػػرايات للػػكـ بوػػا افمرهػد افيوسػػ  افمدرسػػ  فػػ  إطػػار  لػدلـ خدما ػػ   بػػدأ بملابلػػة اف لملػػذ 

ك كػػكلف اجرػػة إرهػػادلة مويلػػة مدػػ  كذفػػؾ مػػف خػػجؿ يلسػػات إرهػػادلة محػػددة افمكػػػاف أك افطافػػب 
كافزمػاف ل ػبط فلوػا أهػػداؼ افدمللػة اترهػادلة  ػـ يمػػت افمدلكمػات كافبلايػات اف ػركرلة ك يظلموػػا 
ك حلللوػا ك وسػلرها بيلػة  حدلػػد افمهػكلة ك هخل ػوا مػػت ا سػ مرار فػ  افدمػػؿ مدػ  ح ػو افك ػػكؿ 

ياسػػب فلمهػكلة اف ػػ  لدػػاي  ميوػػاا  ػـ  لػػكلـ  لػػؾ افدمللػػة فل أكػد مػػف مػػدل يياحوػػا بػ  إفػػو افحػػؿ افم
كا خػػاذ إيػػػرايات إيوائوػػا كم ابد وػػػا كسػػكؼ  ك ػػػا هػػذي اتيػػػرايات باف و ػػلؿ ايػػػد افحػػدلث اػػػف 

 افخطكات اتيرائلة افكايب اا مادها ف  افدمللة اترهادلة.
لكلػػػػة فدلػػػـ افػػػػيوس بأيػػػ : "ابػػػػارة اػػػػف ارف ػػػػ  افيمدلػػػة اذمر  الإرشــــاد النفســــي المدرســــي7 -2:3

افخػػدمات اف ػػػ  للػػػدموا اخ  ا ػػػلكف فػػػ  الػػػـ افػػيوس اترهػػػادم فمس رهػػػد كفػػػؽ مبػػػادئ كأسػػػافلب 
دراسػػػة افسػػػػلكؾ اتيسػػػاي  خػػػػجؿ مراحػػػؿ يمػػػػكي افمخ لوػػػػة ف أكلػػػد افيايػػػػب ا ليػػػاب  فػػػػ  هخ ػػػػل   

كسػػاب  موػارات يدلػػدة  سػااد الػػو  حللػػؽ م طافػب افيمػػك كاف كافػػؽ ك حللػؽ اف كافػػؽ افيوسػ  فدلػػ ا كاا
 (16ا 7117ةا لطمت افحلاةا كا خاذ افلرار". )سواـ دركلش أبك ا

كما ارف  مػاهر بأيػ : "ابػارة اػف امللػة  دللملػة  سػااد افوػرد الػو أف لووػـ يوسػ  بػاف درؼ 
الػػو افيكايػػػب افكللػػػة افمهػػػكلة فهخ ػػل  ا ح ػػػو لػػػ مكف مػػػف ا خػػاذ ررارا ػػػ  بيوسػػػ  كحػػػؿ مهػػػكج   

مما لسوـ ف  يمػكي افهخ ػ  ك طػكري ا ي مػاا  كاف ربػكم كافمويػ ا كلػ ـ ذفػؾ بمك كالة ميردة 
خػػجؿ اجرػػة إيسػػايلة بليػػ  كبػػلف افمرهػػد افيوسػػ  افػػذم ل ػػكفو دفػػت افدمللػػة اترهػػادلة يحػػك  حللػػؽ 

 (56ا 1999افيالة ميوا بخبرا   افمويلة". )ماهر محمكد امرا 
الػو افحلػػائؽ افدلملػة اف ػػ   ك ػؿ إفلوػػا الػػـ كفػفا الػػـ ذيػ  للػػكـ "كمػا ارف ػ  سػػملة بأيػ : 

 للـالـ افيوس كاف      ػؿ بافػدكافت كافحايػات كمطافػب افيمػك كخوػض اف ػك ر افيوسػ  كاف كلػؼ افسػ
كافػػػػ دلـ... فػػػػػف ذيػػػػ  لح ػػػػػاج إفػػػػػو موػػػػارات كخبػػػػػرات كاتحاطػػػػػة بافطبلدػػػػة اتيسػػػػػايلة كافمهػػػػػكجت 

 (.18ا 7115 ط  يملؿاسملة ) "افيوسلة...
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 بأيػػ : "ممارسػة افخػدمات اترهػادلة افسػػلككفكيلة داخػؿ افمدرسػةا كاف ػػ  كمػا ارفػ  اطػا الله
 وػدؼ إفػو  ػكفلر أيظمػة كخبػرات ف لسػلر امللػة  دلػـ اف جملػذ كيمػكهـ فػ  افمراحػؿ افدراسػلة" )اطػا 

 ( 71ا 7118الله فؤاد افخافدما د ؿ سدد افدلف افدلم ا 
 يوسػػػػػ  افمدرسػػػػػ  لركػػػػز أك ػػػػػر الػػػػػو افمجحػػػػظ فل درلوػػػػػات افسػػػػابلة ل بػػػػػلف فػػػػػ  أف اترهػػػػاد اف

مكايوػػػة اف ػػػػيكط افيوسػػػػلة كاف سػػػػلا  ػػػػد افللػػػػؽ فػػػ  افهػػػػدائد افحلا لػػػػة ك يملػػػػة افلػػػػدرة الػػػػو افحػػػػؿ 
افمياسػب فلمهػكجت فػػ   ػكي افمدلكمػػات كافمدطلػات افدلملػة افمياسػػبةا ك يملػة افلػػدرة الػو ا خػػاذ 

بػػػػلف اذفػػػػػراد داخػػػػؿ افمي مػػػػػت افلػػػػرارات افم ػػػػلرلة ك حللػػػػػؽ اف كافػػػػؽ افيوسػػػػػ  كافدجرػػػػات اتيسػػػػػايلة 
باف لبػػؿ افم بػػادؿ كا طمئيػػػاف بحلػػث لػػػ مكف افمس رهػػد مػػػف افمدرسػػ  اف ػػ  لسػػػكدها اف لػػة كافهػػػدكر 

ا ذف دكر  اف دبلػػر اػػػف كافػػػة مهػػػااري بحرلػػػة كدكف خػػػكؼ مػػػف افيلػػػد كافدلػػػاب أك اف لمػػػلا أك افلػػػكـ
لحػس بوػا كلدػاي  ميوػا  افمرهد افيوس  هك مساادة افمس رهد الو  دلـ كلولة اػرض مهػكل   كمػا

كلولػة اف دػػرؼ الػو يكايػػب هخ ػػل     ب ػراحة ك ػػدؽ دكف خػكؼ أك خيػػؿا إ ػافة إفػػو  دللمػػ
 .افمخ لوة ككسللة ذفؾ افملابلة كيوا فكي  كفددد مف افمرات    لؿ اف  جث

كمي  ف ف اترهاد افيوس  افمدرس  اجرػة طكالػة بػلف هخ ػلف مرهػد م خ ػص فػ  الػـ 
س رهد أ اب  رلؽ مف مهكلة أك مهاكؿ   دلػؽ بم ػلر  كازيػ . كللػكـ افمرهػد افيوس اترهادم كم

مهػػكج   ك حمػػؿ مسػػؤكفلة  وػػةمػػف خػػجؿ هػػذي افدجرػػة بمسػػاادة افمس رهػػد الػػو فوػػـ يوسػػ  كمكاي
 ررارا ػ  ح ػو لسػػ طلت اف كافػؽ كاف كلػؼ مػػت يوسػ  كمػت اآخػػرلفا ككسػللة ذفػؾ افملابلػػة كيوػا فكيػػ .

لة  وااللػة  وػػدؼ إفػو ا ر لػػاي باف لملػذ أك افطافػب فػػ  مكايوػة مهػػكج   أك هػك امللػة  ربكلػػة يوسػ
ك يللر أك  طكلر سلككا   كأسافلب  ف  اف دامؿ مت افمهػكجت اف ػ  لكايووػا ر ػد  حسػلف افدمللػة 

 اف دللملة اف دلملة اف   ل للاها.
ــة الإرشــادية فــي مجــال الإرشــاد -4 ــادئ والأســس الواجــب اعتمادهــا فــي العممي النفســي  المب

مػػف افمدلػػكـ أف افدمللػة اترهػػادلة فػػ  ميػػاؿ اترهػػاد افيوسػ  افمدرسػػ  كفػػ  للػػري مػػف  المدرســي7
افميػا ت فلسػت بافدمللػػة افبسػلطة اف ػػ  لمكػف أف  د مػد فلػػط الػو ا ي وػػاد كافرلبػات افهخ ػػلةا 
و ذف لال وػػا إحػػداث  طػػكلر أك  يللػػر فػػ  هخ ػػلة اف لملػػذ أك افطافػػب يحػػك اذف ػػؿا إ ػػافة إفػػ

دراك  فلدجرػة بليػ  كبػلف اآخػرلفا   يللر سلكك  مف خجؿ مدرف   بيوس  كبافظركؼ افمحلطة ب  كاا
كبلف أفكاري فلما بليوا كمهااري كأفداف  كملكف  كرلبا   ر د اس خداـ ذفػؾ كلػ  فػ  اف خطػلط كحػؿ 
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للػة اترهػػادلة افمهػكجت كا خػاذ افلػػرارات افمجئمػة بيوسػ ا كفكػػف هػذا فػف لكػػكف إ  إذا اسػ يدت افدم
هػػذي إفػػػو ميمكاػػػة مػػػف افمبػػادئ  كاذسػػػس اف ػػػ  لو ػػػرض أف  كػػكٌف فػػػ  ميمكاوػػػا فلسػػػوة اترهػػػاد 
افيوسػ  افمدرسػ  اف ػ  ليػب أف لػدركوا كلدلوػا كلووموػا افمهػ يلكف فػ  هػذا افملػداف فجسػ وادة ميوػا 

كدكف  امللػػا ايػػد إرهػػاد أبيػػػاي اذمػػة خ ك ػػا فػػػ  ف ػػرات ا ي لػػاؿ مػػف طػػػكر  دللمػػ  إفػػو آخػػػر.
إطافػة فلمػػا للػ  أهػػـ افمبػادئ كاذسػػس افكايػب اا مادهػػا فػ  افدمللػػة اترهػادلة فػػ  ميػاؿ اترهػػاد 

 افيوس  افمدرس  مب دئلف بػ:
 لػػػكـ افدمللػػػة اترهػػػادلة الػػػو يملػػػة مبػػػادئ  م ػػػؿ فلسػػػوة اف ػػػدخؿ فػػػ  افخػػػػدمات المبـــادئ7  -1:4

اد اػػػف طرلػػػؽ افخبػػػرة كافمدرفػػػة اترهػػادلةا هػػػ  بم ابػػػة ركااػػػد أساسػػػلة ك ػػػؿ إفلوػػػا المػػػاي اترهػػػ
افدلملػػػة كاف يربػػػةا كهػػػ  م دػػػددة ك خ لػػػؼ مػػػف مكرػػػؼ آخػػػرا كمػػػف  لملػػػذ أك طافػػػب آخػػػر أهموػػػا 

 (118-99ا 7111باخ  ار: )برك محمدا 
 ػػػػكفر افدافدلػػػػػة كافرلبػػػػة فػػػػػدل اف لملػػػػػذ أك افطافػػػػب فػػػػػ  سػػػػدل  إفػػػػػو اف يللػػػػػر فػػػػ  سػػػػػلكك  يحػػػػػك  -1

افػػػذم لكػػػػكف فدلػػػػ  اس ب ػػػار بحاف ػػػػ  كمػػػدل حايا ػػػػ  إفػػػػو  اتليابلػػػةا باا بػػػػار اف لملػػػذ أك افطافػػػػب
افخػػدمات اترهػػػادلة افيوسػػػلة افمدرسػػػلة للبػػػؿ الػػػو ذفػػػؾ بليااػػػة كبكػػػؿ ر ػػػا كاػػػف طلػػػب خػػػاطرا 
كافدكػس. كفوػػذا فػػافمطلكب مػػف اذخ ػائ  افيوسػػ  افمدرسػػ  اتسػػواـ ب ػكرة اليابلػػة فػػ  محاكفػػة 

دلة كذفػػػػؾ مػػػػف خػػػػجؿ بيػػػػاي افدجرػػػػات يػػػذب اف جملػػػػذ أك افطػػػػجب فجسػػػػ وادة مػػػػف خدما ػػػػ  اترهػػػا
 اترهادلة اف ربكلة افطلبة فلدمؿ مدا كب داكف ك لؽ ف حللؽ اذهداؼ افمريكة.

اا بػار افدمللػػة اترهػػادلة حػػؽ كػػؿ  لملػػذ أك طافػػب باا بارهػػا   ػػمف خػػدمات مومػػة لور ػػوا  -7
د افهػػػدب أك افيمػػك افسػػػكم كخا ػػػة فػػػ  ف ػػػرات ا ي لػػػاؿا مػػػت افدلػػـ أف هػػػذا افحػػػؽ يهػػػأ ي ليػػػة  دػػػد

اف خ  ػات ممػا ل دػػذر الػو كػػؿ كاحػد  لرلػػر مػا لػػراي مياسػبا فػػ  بموػرديا كفوػػذا فػافمطلكب  ػػكفلر 
افخػدمات اترهػادلة فكػػؿ  لملػذ أك طافػب ك لسػػلرها فػ  ح ػػو ل ػمف فيوسػ  افيمػػك افسػكم كا خ لػػار 

 اذسلـ فلدراسة افمياسبة ف . 
يػ  لملػؾ افلػدرة الػو ا خػاذ افلػرار كا خ لػارا حؽ اف لملذ أك افطافب ف   لرلر م لري بيوسػ  ذ -3

كما أي  رادر الو  كيل  حلا   أك ر مف  كيلػ  للػريا رػاؿ زهػراف : "...أف  لرلػر افم ػلر ك حدلػد 
اذهػداؼ كاف خطػػلط فلمسػ لبؿ كافلػػدرة الػو ا خػػاذ افلػػرارات كا سػ لجؿ فػػ  افسػلكؾ كا ا مػػاد الػػو 

مػػف اجمػات افي ػػج ا ي مػاا " )حامػػد ابػد افسػػجـ افػيوس ك حمػؿ مسػػؤكفلة افػذات اجمػػة هامػة 
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( كفوػػػػػذا فػػػػافمطلكب اح ػػػػػراـ إرادة اف لملػػػػػذ أك افطافػػػػب كحلػػػػػ  فػػػػ  افللػػػػػاـ ب يولػػػػػذ 58ا 1981زهػػػػرافا 
خططػ  اف ػ   ك ػل  إفػو  حللػؽ اذهػداؼ اف ػ  رسػموا فيوسػ  بدػد أف لبػلف فػ  ا ح مػا ت كافبػدائؿ 

 افمخ لوة كل رؾ ف  سبلؿ ا خ لار.
افمرهػػػد فل لملػػػػذ أك افطافػػػب ككػػػؿ مومػػػػا كػػػاف سػػػػلكك  ذف ذفػػػؾ لد بػػػر مػػػػف أهػػػـ افدكامػػػػؿ  لبػػػؿ  -4

 افمساادة الو  حللؽ افدجرة اترهادلة افطلبة بليوما.
اا بػار افدمللػػة اترهػػادلة امللػة  دلػػـ ذيوػػا  سػ ودؼ  يظػػلـ افمدرفػػة افمك سػبة ك لػػدلر رلم وػػا  -5

اطائوػػا افمدػػػاي  اف ػػػ   يطبػػؽ اللوػػػاا كفكػػػ  لػػ  ـ ذفػػػؾ ليػػػب أف  كػػكف خػػػدمات اترهػػػاد افيوسػػػ  كاا
 افمدرس  هادفة م درية مخططة ما داـ سلكؾ اف لملذ أك افطافب ل يلر باس مرار...

ا ه مػػاـ باف لملػػػذ أك افطافػػب كد ػػػك فػػ  يمااػػػةا كهػػذا بػػػافرلـ مػػف أف كػػػؿ كاحػػد ل ملػػػز اػػػف  -6
مكايا ػػ  كملكفػػ  كرلبا ػػ  كردرا ػػ  اف ح ػػ لللة... كهػػذا فيػػرض  حللػػؽ للػػري مػػف حلػػث اسػػ ددادا   كاا
 اف واهـ كاف وااؿ كاف كافؽ ذف ذفؾ لد بر محكر افدمللة اترهادلة.

ا سػ مرارلة فػ  افدمللػػة اترهػادلة ذفػؾ أف كػػؿ  لملػذ أك طافػػب لمػر بسلسػلة مػػف مراحػؿ افيمػػك  -7
لػػب افم  ابدػة ذات افمطافػب افمخ لوػةا كمػا أيػػ  لدػلش فػ  اػافـ م يلػػر ملػ ي بمهػكجت م دػددة ل ط

 مكايو وا مف أيؿ  هكلؿ حلاة سدلدة.
افمحافظػػػة الػػػو سػػػػرلة افمدلكمػػػات افم ك ػػػؿ إفلوػػػػا سػػػكاي مػػػف اف جملػػػػذ أك افطػػػجب أ ػػػػحاب  -8

افمهػكجت مباهػػرةا أك اػػف طرلػػؽ اخ بػارات مدليػػة فػػ  إطػػار مػف افدجرػػة اترهػػادلة افمبيلػػة الػػو 
 اف لة افم بادفة.

يملػة أسػس فلسػولة كيوسػلة ك ربكلػة كاي ماالػة ذات  سػ يد افدمللػة اترهػادلة إفػو الأسس7  -2:4
 (176-118ا 7111رلمة كفائدة أهموا باخ  ار: )برك ميمدا 

مدرفة طبلدة هخ لة اف لملذ أك افطافبا ذيػ  فػ   ػكي  لػؾ افمدرفػة  لػكـ افدمللػة اترهػادلة  -1
ؾ افب ػػػلرة كاترادة باا بػػاري ل ملػػػز بافدلػػؿ كاف وكلػػػر كفدلػػػ  افلػػدرة الػػػو ا خ لػػػار كاف خطػػلطا كلملػػػ

 افحرةا كمف  ـ فوك افمسؤكؿ اما ل در اي  مف سلكؾ.
مراااة أخجرلات اترهػاد افيوسػ  افمدرسػ ا ذفػؾ أف افللػاـ بافدمللػة اترهػادلة فػ  هػذا افميػاؿ  -7

لس لزـ  كافر بدض اذخجرلػات اف ػ  ليػب أف   ػكفر فػ   لػؾ افدمللػة كذفػؾ مػف م ػؿ افدلػـ كافخبػرة 
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 حلػػػػػ  بػػػػاذخجؽ افحملػػػػػدة كاسػػػػػ خداـ أف ػػػػؿ اذسػػػػػافلب اترهػػػػادلة كاف لبػػػػػؿ ا ليػػػػػاب  كافموػػػػارة كاف
 ف احب افمهكلة كادـ إفهاي أم سر فلمدلكمات افخا ة...

مرااػػاة افوػػركؽ افوردلػػػةا ذفػػؾ أف كػػؿ  لملػػػذ أك طافػػب فػػ  خ ائ ػػػ  افمملػػزة كاافمػػ  افخػػػاص  -3
 ا كهػػك لخ لػػؼ اػػف للػػري بسػػبب سػػما   افورلػد كهخ ػػل   افورلػػدة افمملػػزة كحايا ػػ  كردرا ػػ  كملكفػ

افمكرك ػػػة كخ ائ ػػػ  افمك سػػػبة. كبيػػػاي الػػػو ذفػػػؾ فػػػافمطلكب مػػػف اذخ ػػػائ  افيوسػػػ  افمدرسػػػ  
 إدراؾ ذفؾ ك لبؿ  لؾ افوركؽ كحلللة كاردلة.

مرااػاة ا ه مامػػات افخا ػػة باف جملػذ أك افطػػجب ذفػػؾ فمػػا فوػا مػػف أهملػػة فػ  دفػػت كػػؿ كاحػػد  -4
بػاؿ الػػو افدراسػة كا خ لػار بػلف أكيػ  افيهػػاط افمخ لوػةا فللبػؿ الػو مػا لملػػؿ مػيوـ إفػو افػ دلـ كاتر

كلرلب فل  ف  هيؼ زائد كهمة اظلمػة لسػااداي  الػو  ػذفلؿ اف ػدكبات اف ػ    ػادف  كاك سػاب 
 اه مامات يدلدة   ي  إفو  ككلي  يحك افكماؿ.

فػػػػػؾ أف اف وااللػػػػة  م ػػػػػؿ اف وااللػػػػة بػػػػػلف اف جملػػػػذ أك افطػػػػػجب أا ػػػػاي افيمااػػػػػة اترهػػػػادلةا ذ -5
افمحػػكر اذساسػػ  فدمللػػة اترهػػػاد افيوسػػ  افمدرسػػ  كخا ػػة فػػػدل مػػا لدػػرؼ بافيمااػػة افمريدلػػػة 
اف ػ  للدػػب فلوػػا اف لملػػذ أحػػب اذدكار إفػػو يوسػ ا كلهػػارؾ أا ػػايها ا  ياهػػات كافلػػلـ كافمدػػاللر 

 (31ا 7117كافدكافت كافملكؿ... )إخجص محمد ابد افحولظا 
هيػاؾ  ساسية لمقيام بالعمميـة الإرشـادية فـي مجـال الإرشـاد النفسـي المدرسـي7الخطوات الأ -5

كيوػػػات يظػػػػر م دػػػػددة مخ لوػػػة فلمػػػػا ل دلػػػػؽ ب ػػػبط ك سػػػػملة افخطػػػػكات اذساسػػػلة فلللػػػػاـ بافدمللػػػػة 
اترهػادلة فػػ  ميػػاؿ اترهػاد افيوسػػ  افمدرسػػ ا كافسػبب فػػ  ذفػػؾ ا خػ جؼ لدػػكد إفػػو اف كيوػػات 

كافمك ػػكاات كافل ػػالا افم ياكفػةا فدلػػو سػػبلؿ افم ػػاؿ ار ػػرح الزليبػػرج  افيظرلػة كيكالػػة افمهػػكجت
يمكذيػػػا بسػػػػت مراحػػػؿ هػػػػ : )محمػػػد محػػػػركس  Izenberg Et Delaney( 1977كدلجيػػػ  )
 (19ا 1996افهياكما 

 حدلػػد افوػػػدؼ  -3 اس كهػػػاؼ مهػػيكفلة افوػػػرد ك يملػػة افدجرػػة اترهػػػادلة. -7افملابلػػة اذكفػػو. -1
  طػػكلر كاسػػ خداـ طرللػػػة ف حللػػؽ افوػػػدؼ. -4 فمر بطػػة ب حلللػػ  ك لػػػدلرها.كاف دػػرؼ اػػؿ افدكامػػػؿ ا

 إرواؿ افحافة كافم ابدة. -6  لكلـ افي ائج. -5
يمكذيػا  Hansen Et Stevic Et Warner( 1987كمػا ار ػرح هايسػف كسػ ولؾ ككاريػر )

 (117ا 7111آخر لمر بخمس مراحؿ ه : ) افا بف ابد الله...ا 
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ا خػػػػاذ  -5 اف هػػػػخلص. -4 اسػػػػ مرارلة افدجرػػػػة. -3 افبػػػػدي فػػػػ  اترهػػػػاد. -7 بيػػػػاي افدجرػػػػة. -1
 افلرار.

يمكذيػا لمػر بػػ جث  Hepworth Et Larsen( 1991فػ  حػلف ار ػرح هلبػكرث ك رسػف )
 (114-113ا 7111مراحؿ ه : ) افا بف ابد الله...ا 

لة ك هػػػػكلؿ مرحلػػػة ا س كهػػػاؼ كاف لػػػدلر كاف خطػػػلط ك   ػػػمف  كػػػكلف افدجرػػػة كدراسػػػة افمهػػػك -1
  هخلص مياسبا ك دزلز افدافت فدل افمس رهد ا كاف واكض بهأف أهداؼ امللة افمساادة.

مرحلة اف طبلؽ كايياز اذهداؼ ك   مف  دزلز رػدرات افمس رهػد ككواي ػ ا كمراربػة اف طػكرات  -7
كاف دامػػػػؿ مدوػػػػا بمػػػػا لياسػػػػبوا كاف دامػػػػؿ مػػػػػت اف ػػػػدكبات اف ػػػػ   د ػػػػرض سػػػػبلؿ اييػػػػاز اذهػػػػػداؼا 

 س يابات افمياسبة فلمكارؼا كزلادة كا  افمس رهد بيوس .كا 
يوػػاي اجرػػة افمسػػػاادة  -3 مرحلػػة إيوػػاي افدمػػؿ أك ا يو ػػػاؿ كاف لػػكلـ ك هػػمؿ  لػػكلـ ا ييػػػازات كاا

 بطرللة مجئمة.
ا 1996كمػػا ار ػػػرح افهػػػياكم يمكذيػػػا لمػػػر بسػػت مراحػػػؿ هػػػ : )محمػػػد محػػػركس افهػػػياكما 

76) 
اخ لػػػػار طرللػػػػػة  -4  حدلػػػػػد اذهػػػػداؼ. -3   ػػػػكلر افمهػػػػكلة. -7 بيػػػػاي افدجرػػػػة اترهػػػػػادلة. -1

 إيواي اترهاد. -6  لكلـ افي ائج. -5 فمرهاد كاس خداموا.
كدكف إطافػػػػة فػػػػ ف هػػػػذي افمداخلػػػػة لل ػػػػرح أ ػػػػحابوا كمػػػػف خػػػػجؿ  يػػػػرب وـ كخبػػػػر وـ افدلملػػػػة 

 افيظرلة كافملدايلة يمكذيا لمر كفؽ  ماي  خطكات أساسلة م  افلة ه :
 حدلػػد  -4 اف هػػخلص ك حدلػد افمهػػكلة. -3 بيػػاي افدجرػة اترهػػادلة. -7 س كاتاػػداد.اف أسػل -1

 حدلد اذسافلب اترهػادلة افكايػب اسػ خداموا ف حللػؽ اذهػداؼ افمحػددة كممارسػ وا  -5 اذهداؼ.
 اتيواي كافم ابدة. -8 اف لكلـ. -7 اف طبلؽ. -6 ابر افيلسات اترهادلة.

ميوػػػا  سػػػػولج فممارسػػػة افدمللػػػة اترهػػػادلة مػػػف ربػػػؿ أهػػػػؿ كفلمػػػا للػػػ   ك ػػػلا مػػػكيز فكػػػؿ 
 ا خ  اص.

 د بػػػر هػػذي افخطػػػكة يػػػد مومػػةا اللوػػػا ل كرػػػؼ ييػػاح أك فهػػػؿ افدمللػػػة  : التأســـيس والإعـــداد -1
اترهػػػادلةا ذيػػػ  مػػػف خجفوػػػا لػػػ ـ إاػػػداد اف لملػػػذ أك افطافػػػب فوػػػذي افدمللػػػة كمسػػػااد   الػػػو فوموػػػػا 

ؿ إمكايلػػة اف ك ػؿ إفػػو اف يللػر افمطلػػكبا كفػذا   بػػد أف لكػػكف كاسػ لدابوا كمدرفػػة فكائػدها مػػف أيػ
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كا ػػػحا كميػػػذ افبدالػػػة هػػػػرح ماهلػػػة افدمللػػػة اترهػػػادلةا كلطلػػػػب مػػػف اف لملػػػذ أك افطافػػػب اف ػػػػراحة 
كافك ػػكح باا بارهمػػا مػػف افدكامػػؿ اذساسػػلة اف ػػ   مكيػػػ  مػػف اف حػػدث اػػف مهػػاكل  كاػػف مخ لػػػؼ 

حرلػػة أك ػػػر. مػػت افدلػػـ أف هػػذي افخطػػكة  بػػدأ مػػف اسػػػ دداد افدجرػػات بليػػ  كبػػلف اآخػػرلف بػػايطجؽ ك 
افمرهػد افيوسػ  افمدرسػ  الملػا كيوسػلا كفلزلللػا فلػػدخكؿ فػ  افدمللػة اترهػادلة محػاك  اتيابػة اػػف 
اػدد مػػف اذسػػئلة ميوػاا مػػاذا أاػػرؼ اػف هػػذا اف لملػػذ أك افطافػب بافػػذات؟كما مهػػاارم  ياهػػ ؟كما 

 ل  فل ؟...ه  مهكل  ؟ كما افمكاف افذم اس لب
كالػو افدمػػكـ فػػ ف هػذي افخطػػكة ليػػب أف    ػمف ميمكاػػة مػػف اتيػرايات اف افلػػة: ) ػػافا 

 (118-115ا 7111بف ابد الله...ا 
 اف رحلب باف لملذ أك افطافب  احب افمهكلة كافسماح ف  بافيلكس. -أ
أك افطافػػب  رلػاـ افمرهػػد افيوسػػ  افمدرسػ  بػػاف درلؼ بيوسػػ  كدكري كمػػا لمكػف أف للدمػػ  فل لملػػذ -ب

 مف خدمات.
إ احػػػػػة افور ػػػػػة فل لملػػػػػذ أك افطافػػػػػب فل درلػػػػػؼ بيوسػػػػػػ  كبلػػػػػاف سػػػػػبب زلار ػػػػػ  فلمرهػػػػػد افيوسػػػػػػ   -ج

افمدرسػػ ا مػػت  ػػركرة مسػػػااد   الػػو اف دبلػػر اػػػف ذفػػؾ كخا ػػة فػػػ  حافػػة اف ػػردد أك افخػػػكؼ أك 
 افخيؿ...

كفيػػػػة مبسػػػػطة   بلػػػاف ك حدلػػػػد ك ك ػػػػلا أهػػػداؼ افدمللػػػػة اترهػػػػادلة كأسػػػػافلبوا بطرللػػػة مػػػػكيزة -د
 مووكمة.

 بلػػاف افلكااػػد افميظمػػة فلدمللػة اترهػػادلة مػػف م ػػؿ ا ف ػزاـ بح ػػكر افيلسػػات فػػ  مكاالػػدهاا  -هػػ
 افيدلة ك حمؿ افمسؤكفلةا افمحافظة الو سرلة افمدلكمات...

إ احػػة افور ػػة فل لملػػذ أك افطافػػب فطػػرح  سػػاؤ    كاس وسػػارا   كخا ػػة اػػف افيكايػػب افمبومػػة  -ك
 فلما ل دلؽ باذهداؼ أك اذسافلب أك للرها. فدل  سكاي

اػرؼ يػكرج ككرلسػ لاي  افدجرػػة اترهػادلة بأيوػا: "امللػة ميوػػردة  بنـاء العلاقـة الإرشــادية7  -2
كدلياملػػة مػػػف خجفوػػػا لسػػػااد فػػػرد فػػػردا آخػػػر فػػ  أف لسػػػ خدـ إمكايلا ػػػ  افداخللػػػة فليمػػػك فػػػ  ا يػػػاي 

  (George, 1981, 142)الياب  محللا طارا   ف  حلاة فوا مديو". 
كمػف  ػػـ فوػػذي افخطػػكة    لػػؿ أهملػػة اػػف اذكفػػو باا بارهػػا افمحػػكر اذساسػػ  افػػذم  ر كػػز 
اللػػ  افدمللػػة اترهػػػادلةا ذفػػؾ أيػػػ  مػػا فػػـ  يهػػػأ اجرػػة إرهػػػادلة  ػػحلحةا ف يػػ  فػػػف لػػييا افمرهػػػد 
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بػؿ كاف سػاما افيوسػ  افمدرسػ  فػ  يوػكدي اترهػادلةا كأف افدجرػة إذا اسػ كفت هػركطا محػددة كاف ل
كافػػدؼي كافمهػػاركة كاف طػػػابؽ كاف لػػدلر ا ليػػاب  للػػػر افمهػػركط كا ح ػػراـ افم بػػػادؿ كدرػػة اف دبلػػػر 
س سػلر الػو خلػػر كيػ  ك  هػػؾا كميػ  فػػ ف هػذي افخطػكة ليػػب أف    ػمف هػػ  اذخػرل ميمكاػػة 

 اتيرايات اف افلة:
يظػػػر اػػػف مظوػػػري كفكيػػػػ   لبػػػؿ اف لملػػػذ أك افطافػػػب مػػػف ربػػػؿ افمرهػػػد افيوسػػػ  افمدرسػػػ  بيػػػض اف -أ

مداملػػة اف لملػػػذ أك افطافػػػب  -ب كحاف ػػ  ا ر  ػػػادلة كا ي ماالػػة كا ياها ػػػ  كمسػػ كاي افوكػػػرم...
إ احػػة  -ج كهػخص فػ  خ ك ػػلا   كسػما   افخا ػة كا ياها ػػ  كظركفػ  افمملػزة اػػف اآخػرلف.

خ لػػػػار افور ػػػة فل لملػػػذ أك افطافػػػب فل دبلػػػر افحػػػر كممارسػػػة حرل ػػػ  كهػػػخص لملػػػؾ  افحػػػؽ فػػػ  ا 
ا ف ػزاـ  -هػػ ا ب دػاد اػف اف حلػز كافسػلطرة كاترلػاـ كافسػلطة افم دي ػة. -د ك لرلر افم ػلر بيوسػ .

 ػكفلر  -ك بافسػرلة اف امػة ك بلػاف حػدكدها كافحوػاظ الػو كػؿ مػا لحػدث أ يػاي افملػابجت اترهػادلة.
أك افطافػػػػب خػػػػجؿ  افػػػداـ كافمسػػػػايدة كاف دػػػاطؼ كافمسػػػػاادة افيوسػػػػلة كافمػػػؤازرة كافمدا ػػػػدة فل لملػػػذ

 افدجرة اترهادلة.
 دػػد هػػذي افخطػػكة اف اف ػػػة بم ابػػة بدالػػة افحػػدلث اػػف افمهػػػكلة  التشــخيص وتحديــد المشـــكمة7  -3

كمسػػػػػببا وا كافدكامػػػػػػؿ افمر بطػػػػػػة بوػػػػػاا ذيوػػػػػػا  سػػػػػػ ودؼ افك ػػػػػػكؿ إفػػػػػو مدرفػػػػػػة أسػػػػػػباب افمهػػػػػػكلة 
راد إرهػادها مػػف م ػػادر كمكا ػوا واا كذفػػؾ مػف خػػجؿ يمػت افمدلكمػػات كافبلايػات اػػف افحافػة افمػػ

م دػػػػددة كذفػػػػؾ باسػػػػػ خداـ أدكات ككسػػػػائؿ مخ لوػػػػة مػػػػػف م ػػػػؿ افملابلػػػػة كافمجحظػػػػػة كافسػػػػلرة افذا لػػػػػة 
كا خ بػػارات افيوسػػػلةا  ػػػـ  لخل ػػػوا ك يظلموػػػا فػػػ   ػػكرة  ظوػػػر يكايػػػب افلػػػكة كيكايػػػب افل ػػػكر 

فكػػػػ   ػػػ ـ هػػػػذي كاف كافػػػؽ كسػػػكي اف كافػػػػؽ...  مولػػػدا ف ػػػػلالة أهػػػداؼ مياسػػػبة فلدمللػػػػة اترهػػػادلةا ك 
افخطػػػكة الػػػو افكيػػػ  افمطلػػػػكب   بػػػد مػػػف افللػػػػاـ بػػػاتيرايات اف افلػػػة: )محمػػػػد يدوػػػر يمػػػؿ افللػػػػؿا 

 (765-736ا 7111
اف دػػرؼ الػػو اذمػػػكر افرئلسػػلة اف ػػػ   هػػيؿ ذهػػف اف لملػػػذ أك افطافػػب ك حدلػػػدهاا ك حدلػػد  كػػػرار  -أ

 كحة.حدك وا كحد وا كاس مرارهاا أم كؿ افظركؼ افمحلطة بافمهكلة افمطر 
 اف درؼ الو مكاطف افلكة كاف دؼ كافللكد افمورك ة الو اف لملذ أك افطافب ك حدلدها. -ب
اف دػرؼ الػػو زمػػف حػػدكث افمهػػكلة كافظػػركؼ اف ػػ  أدت إفلوػػا كطبلد وػػاا هػػؿ هػػ  دراسػػلة أـ  -ج

 ادـ افلدرة الو ا خ لار أـ هخ لة...؟
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مباهػػػر فحػػػدكث افمهػػػكلة مػػػف أحػػػؿ  ػػػبط افدكامػػػؿ كافم يلػػػرات اف ػػػ  لمكػػػف أف  كػػػكف افسػػػبب اف -د
  ددللوا أك  يللرها.

  لكلـ كؿ اامؿ أك مظور  ـ  حدلدي كآ اري افسلبلة كا ليابلة الو اف لملذ افمس رهد. -هػ
ك ػػػػت اذهػػػػداؼ اترهػػػػادلة افكاردلػػػػة افلابلػػػػة فلمجحظػػػػة كافللػػػػاس كاف حلػػػػؽ مػػػػف أيػػػػؿ مكايوػػػػة  -ك

لياد حلكؿ بدللة فوا.  افمهكلة كاا
 أسلسػا الػو افمدلكمػات كافبلايػػات اف ػ   ػـ يمدوػا فػػ  افخطػكة افسػابلة للػػكـ  داف7تحديـد الأهــ -4

افمرهػد افيوسػ  افمدرسػ  كاف لملػذ أك افطافػب مدػا ب اػداد ك حدلػد ك ػلالة أهػداؼ بحسػب اذكفكلػػة 
فػ  ا ه مػػاـ فػ  هػػكؿ أدايات كاييػازات سػػلككلة كا ػػحة افمدػافـا  كػػكف رابلػة فلمجحظػػة كافللػػاس 

ا بػػػار افظػػركؼ اف ػػ  لػػػ ـ فلوػػا  حللػػػؽ كػػؿ هػػدؼا كلو ػػػؿ أف ل ػػكلوا اف لملػػػذ أك كآخػػذة فػػ  ا 
افطافػػب بيوسػػػ  بمسػػػاادة افمرهػػػد افيوسػػػ  افمدرسػػػ  بطرلػػػؽ للػػػر مباهػػػرا إذ افكػػػؿ ل وػػػؽ الػػػو أف 
اذهػػػداؼ افمحػػػددة مسػػػبلا فلدمللػػػة اترهػػػادلة  د بػػػر ذات أهملػػػة كبلػػػرة ككيوػػػا  سػػػااد الػػػو  حدلػػػػد 

 بة فل دخؿ  مايا ف حللؽ اف يلر افمطلكب.افكسائؿ كاذسافلب افمياس
تحديـد الأسـاليب الإرشـادية الواجـب اسـتخدامها لتحقيـق الأهـداف المحـددة وممارسـتها عبـر  -5

إف هػذي افخطػػكة  د مػد أساسػػا الػو افخطػك لف افسػػابل لف اف هػخلص ك حدلػػد  الجمسـات الإرشــادية7
هػػػداؼ افمحػػػػددة فػػػذفؾا إ ػػػافة إفػػػػو افمهػػػكلة مػػػف خػػػػجؿ افمدلكمػػػات كافبلايػػػات افميمدػػػػةا ككػػػذا اذ

افدكامػػػؿ افمكيػػػكدة فػػػ  افبلئػػػة كاف ػػػ  لمكػػػف أف لكػػػكف فوػػػا  ػػػأ لر الػػػو سػػػلككات اف لملػػػذ أك افطافػػػب 
 ػاحب افمهػكلةا كايطجرػا مػف هػػذا للػكـ افمرهػد افيوسػ  افمدرسػػ  كاف لملػذ أك افطافػب مدػا ب حدلػػد 

مريػػػػة كللػػػر يامػػػػدةا كرابلػػػػة ك لرلػػػر أف ػػػػؿ اذسػػػػافلب اف ػػػ  ليػػػػب اسػػػػ خداموا هػػػرلطة أف  كػػػػكف 
فل دػػدلؿ كفلػػا فلػػدرات اف لملػػذ أك افطافػػب كخبرا ػػ  كاذهػػػداؼ افمػػراد افك ػػكؿ إفلوػػا كذفػػؾ بيػػاي الػػػو 
افيظرلػػػػة أك افيظرلػػػػات اف ػػػػ   د مػػػػد اللوػػػػا افدمللػػػػة اترهػػػػادلةا هػػػػذا كمػػػػف بػػػػلف اذسػػػػافلب افممكػػػػف 

مجحظػػةا إاػػػادة افسػػلكؾ ك كػػػراريا اسػػ خداموا  ػػدرلبات ا سػػػ رخايا افمدػػززات بأيكااوػػػاا اف لللػػد كاف
 اترهاد افذا  ا اف يذلة افريدلةا اف درلبا افكايبات افميزفلةا أداي اذدكار...

                 هػذا كفكػ   حلػؽ هػذي افخطػكة ليػب أف    ػمف ميمكاػة اتيػرايات اف افلػة: 

    ((Cormier. W, 1985,127  
 كف اا مادها كذفؾ مف خجؿ  حددلوا ك دكليوا. ك لؽ افخطة كاذسافلب كاتيرايات افمم -أ



 7117ديسمبر  11انعدد                   فسيت وانتربىيتمجهت انفتح نهدراساث انن
 

95 

اذخػػػذ فػػػػ  ا ا بػػػػارات افخ ػػػائص افهخ ػػػػلة افمملػػػػزة فلمرهػػػد افيوسػػػػ  افمدرسػػػػ  كافيكايػػػػب  -ب
اذخػػذ فػػ  ا ا بػار افخ ػػائص افهخ ػلة افمملػػزة فل لملػػذ أك  -ج افمويلػة اف ػػ  لو ػلوا كل ليوػػا.

أف   ماهػػو اذسػػػافلب  -د ادلة.افطافػػب  ػػاحب افمهػػكلة مػػف أيػػؿ  ػػماف ييػػاح افدمللػػػة اترهػػ
 ػكفلر افظػركؼ افولزلللػة افمياسػبة  -هػػ اترهادلة افمد مػدة مػت طبلدػة افمهػكلة كاذهػداؼ افمحػددة.

 يملػػت افمدلكمػػات كافبلايػػات اف ػػركرلة ف طبلػػؽ  -ك ف طبلػؽ افخطػػة اترهػػادلة كافكرػػت كافمكػػاف.
 اذسافلب افمخ ارة.

ـــــق7 -6 اذهػػػػػداؼ افمحػػػػػددة كاذسػػػػافلب اترهػػػػػادلة افممكػػػػػف  إف هػػػػذي افخطػػػػػكة  د مػػػػػد الػػػػو التطبي
اسػػ خداموا مػػف أيػػؿ  حللػػؽ  لػػؾ اذهػػداؼ افم وػػؽ اللوػػاا إذ  سػػ لزـ رلػػاـ كػػؿ مػػف افمرهػػد افيوسػػػ  
افمدرسػ  كاف لملػػذ أك افطافػب بػػدكري كمػػا يػص كا وػػؽ اللػ  بػػأك ر مك ػػكالة ككاردلػة ك لػػة بػػافيوس 

ف ػؿ فلمهػػكلة افم ياكفػة. هػذا كفكػػ   ػ ـ هػػذي مػف أيػؿ افك ػػكؿ إفػو أحسػػف  كافػؽ ممكػف. كبػػدائؿ أ
افخطػكة الػػو أحسػػف كيػػ  ليػب أف    ػػمف ميمكاػػة اتيػػرايات اف افلػة: ) ػػافا بػػف ابػػد الله...ا 

 (144-143ا 7111
  زكلد اف لملذ أك افطافب بافمدلكمات كاترهادات اف    مكي  مف  يولذ ما هك م وؽ الل . -أ
 ؼ كمسايدة فجس مرارلة ف   يولذ افخطة اترهادلة. كفلر افيك افمياسب مف داـ ك داط -ب
 هػػػػيلت اف لملػػػػػذ أك افطافػػػػب الػػػػػو افح ػػػػكر افػػػػػللظ كاف وااػػػػػؿ مػػػػت كػػػػػؿ مػػػػا للػػػػػاؿ كاتي ػػػػػات  -ج

كا س ماع كاف ركلز كافمهاركة ا ليابلة كاف دبلر افطللػؽ كاف حلػؽ كا س كهػاؼ كاف حللػؿ كاف وسػلر 
 كاف لخلص...

ـــويم7 -7 ة  حدلػػػد مػػدل كوػػػاية كفااللػػػة افدمللػػة اترهػػػادلة فػػػ  خطكا وػػػا كلل ػػػد بوػػذي افخطػػػك  التق
افسػابلة فمدرفػػة مػدل يمػػك ك لػدـ اف لملػػذ أك افطافػب يحػػك  حللػؽ اذهػػداؼ افمحػددةا فػػ ذا أسػور اػػف 
افي ػائج ا ليابلػة ك حللػت اذهػداؼا  ػداـ ب لرلػر أهػػداؼ يدلػدة لدمػؿ الػو  حلللوػا مسػ لبجا أمػػا 

ة لدػاد افيظػػر فػ  اذهػػداؼ افمحػددة أك اذسػػافلب اترهػادلة افمد مػػدةا إذا أسػور اػػف افي ػائج افسػػلبل
ف لكلـ إ اف ا مػت افدلػـ أف هيػاؾ أسػافلب  لػكلـ اػدة لمكػف اسػ دمافوا فػ  افدمللػة اترهػادلة ميوػا 

 افملاللس افيوسلة كاف ربكلة افمخ لوةا اف يرلبا افملابجت...
ترهػػػادلة   كرػػؼ الػػػو اػػػدة م يلػػرات ميوػػػا يػػػكع افكػػػؿ لدلػػـ أف افدمللػػػة ا الإنهـــاء والمتابعـــة7 -8

افمهكلة افمطركحة كهخ ػلة  ػاحبوا كمػدل  ياكبػ  كافمرهػد افيوسػ  افمدرسػ  كأسػافلب  ك ككليػ  
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افدلمػػ  كافملػػػداي ا كمػػػف  ػػػـ فلكػػػ   يوػػػو هػػػذي افدمللػػػة ليبيػػػ  اف أكػػػد مػػػف أف اذهػػػداؼ افمحػػػددة رػػػد 
كما  ـ خجفوا مف اس وسػار ك حللػؿ ك وسػلر  حللت كذفؾ ايطجرا مف سلسلة افملابجت اترهادلة 

ك دػػدلؿ أك  يللػػػر سػػػلكؾ مػػػاا كهػػػدكر بافلػػػدرة الػػػو ا سػػػ لجؿ كاف لػػػة بػػػافيوس كاس ب ػػػار افػػػذات 
كفوموػػػا كا خػػػاذ افلػػػرارات... إ ػػػافة إفػػػو  ػػػركرة إهػػػدار اف لملػػػذ أك افطافػػػب  ػػػاحب افمهػػػكلة أف 

احػ  ح ػو لهػدر أيػ    لػزاؿ مك ػت هيػاؾ م ابدػة فػ  كذفػؾ فل أكػد مػف مػدل اسػ مرارلة  حسػي  كيي
 اه ماـ كاا بار ك لدلر.

أف افدمللػػة اترهػػادلة فػػ  ميػػػاؿ اترهػػاد افيوسػػ  افمدرسػػ     ػػمف ميمكاػػػة  الخلاصــةك 
إيػرايات للػكـ بوػا افمرهػد افيوسػ  افمدرسػ  فػ  إطػار  لػدلـ افخػدمات اف ربكلػة كافيوسػلةا ك بػدأ هػػذي 

كػػكلف كبيػاي اجرػػة إرهػادلة مويلػػة مدػػ ا كلػ ـ ذفػػؾ خػػجؿ اتيػرايات بملابلػػة اف لملػذ أك افطافػػب ك 
يلسة أك ادة يلسات بحسػب يكالػة افمهػكلة افمطركحػة كطبلد وػاا للػكـ افمرهػد افيوسػ  افمدرسػ  
بمدلػػة اف لملػػػذ أك افطافػػػب  ػػػاحب افمهػػػكلة ب هػػخلص افمهػػػكلة ك حدلػػػدهاا كلسػػػ مر افدمػػػؿ ح ػػػو 

فدمللػػة اترهػػػادلة فل دػػػرؼ الػػو مػػػدل يياحوػػػا افك ػػكؿ إفػػػو افحػػؿ أك افبػػػدلؿ افمياسػػػبا  ػػـ  لػػػكـ ا
 فلك كؿ ف  افيوالة إفو إيوائوا.

 قائمة المراجع7
( اف كيلػػػػ  كاترهػػػاد افيوسػػػ  فػػػػ  افميػػػاؿ افرلا ػػػػ ا 7117د/ إخػػػجص محمػػػد ابػػػػد افحوػػػلظ ) -1
 ا مركز افك اب فليهرا افلاهرة.1ط
فػػ  افمرحلػػة اف ايكلػػةا  ( أ ػػر اف كيلػػ  افمدرسػػ  الػػو اف ح ػػلؿ افدراسػػ 7111د/ بػرك محمػػد ) -7

 دار اذمؿ فلطبااة كافيهر كاف كزلتا  لزم كزكا افيزائر.
ا 1( اف كيلػػػػ  افمويػػػػ  كيظرلا ػػػػ ا ط1999يػػػكدت اػػػػزت ابػػػػد افوػػػػادما سػػػػدلد حسػػػي  افدػػػػزة ) -3

 مك بة دار اف لافة فليهر كاف كزلتا امافا اذردف.
 ا اافـ افك با افلاهرة.7 ا ط( اف كيل  كاترهاد افيوس1981)حامد ابد افسجـ زهراف د/ -4
 ا اافـ افك با افلاهرةا1( اترهاد افيوس ا ط7115د/ سملة ط  يملؿ ) -5
ا دار افوكػػػػر فلطبااػػػػػة 7( مبػػػػػادئ اترهػػػػاد افيوسػػػػ ا ط7117د/ سػػػػواـ دركلػػػػش أبػػػػك الطػػػػة ) -6

 كافيهر كاف كزلتا اذردف.
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( اترهػػاد افيوسػػػ  7111) د/  ػػافا بػػف ابػػد الله أبػػػك ابػػاةا أ/ ابػػد افميلػػد بػػػف طػػاش يلػػازم -7
 ا مك بة افدبلكافا افرلاض.1كا ي ماا ا ط

ا 1ط -افيظرلػػةا اف طبلػػؽا اف كيكفكيلػػا–( اترهػػاد افيوسػػ  7114د/ طػ  ابػػد افدظػػلـ حسػػلف ) -8
 دار افوكرا امافا اذردف.

( اترهػػػاد افمدرسػػػػ  كافيػػػػامد  7118د/ اطػػػا الله فػػػػؤاد افخافػػػدما د ؿ سػػػػدد افػػػدلف افدلمػػػػ  ) -9
 ا دار اف واي فليهر كاف كزلتا امافا اذردف.1يظرلة كاف خطلطا طاف

ا أكادلملػػػػة مل هػػػػػلياف 7( اترهػػػػاد افيوسػػػػ  افمدرسػػػػػ ا ط1999أ.د/ مػػػػاهر محمػػػػكد امػػػػػر ) -11
 فلدراسات افيوسلةا افك لات افم حدة اذمرلكلة.

كجت افويلػػػػاتا افموػػػػاراتا افمهػػػػػ–( دفلػػػػؿ افمرهػػػػد افيوسػػػػػ  7115د/ محمػػػػد أحمػػػػد  ػػػػػدلؽ ) -11
 ا مطبدة كللة افدلكـ ببي  سكؼا م ر.-كافحلكؿا افبرامج افمجئمة

ا مك بػػػػة 1( ملدمػػػة فػػػػ  اترهػػػاد افيوسػػػػ  افيمػػػاا ا ط7111د/ محمػػػد يدوػػػػر يمػػػؿ افللػػػػؿ ) -17
 افملؾ فود افكطيلةا مكة افمكرمة.

ا دار لرلػػػػػػػب 1( افدمللػػػػػػػة اترهػػػػػػادلة كافدجيلػػػػػػػةا ط1996د/ محمػػػػػػد محػػػػػػػركس افهػػػػػػياكم ) -13
 ة كافيهر كاف كزلتا افلاهرة.فلطباا

14- George. R.L & Gristiani. T.S (1981) Theory, methods, and processes 

of conseling and psychotherapy, Englewood Cliffs, NY. 
15- Cormier. W & Comier. L (1985) Interviewing strategies- for holpers. 
Monterey, A. Brooks-Cole  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


