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-دراسة حالة الامارات العربية المتحدة–تعزيز الشمول المالي الرقمي  دور التكنولوجيا المالية في  
The role of financial technology in promoting digital financial inclusion 

- a case study of the United Arab Emirates-  

 1مريم سايغي
 saighi.meriem@univ-alger3.dz، (الجزائر) "3"جامعة الجزائر 1

 22/06/2023:تاريخ النشر       14/11/2022:تاريخ القبوؿ    05/10/2022 تاريخ الاستلاـ : 
 

 

 

 : ملخص
وذلك نظرا  في دولة الامارات العربية الدتحدة، الرقميالشموؿ الدالي  تعزيز الى ابراز دور التكنولوجيا الدالية في الدراسة ىذه تهدؼ

البنك  خصصلذذا لأهميتها الكبتَة في برقيق الاستقرار الدالي وتشجيع الابتكارات الدالية وتيستَ الخدمات الدالية والرفع من كفاءتها.  
 قاـ  عم تطوير اللوائح الوطنية لشركات التكنولوجيا الدالية، كما، مكتبًا للتكنولوجيا الدالية )فنتك( لد2019الاماراتي سنة  الدركزي
 تنازؿ كما الدعم، خطة من كجزء الجائحة أثناء اللاتلامسية البطاقات لددفوعات الأقصى الحد بزيادة الإلكتًونية الدعاملات بتعزيز

 .2020 سنة ايةنه حتى بو يعمل الذي الدفع نظاـ في الدعالجة رسوـ عن
 .)فنتك(مكتب التكنولوجيا الدالية  ،الامارات العربية الدتحدة الرقمي،الي الد شموؿال ،التكنولوجيا الداليةكلمات مفتاحية: 

 JEL  :29 ،G17،N20 اتتصنيف
Abstract:  
This study aims to highlight the role of financial technology in promoting digital 

financial inclusion in the United Arab Emirates, due to its great importance in 

achieving financial stability, encouraging financial innovations, facilitating 

financial services and raising their efficiency. That is why in 2019, the Central 

Bank of the UAE allocated an office for financial technology (Fintech) to support 

the development of national regulations for financial technology companies, and it 

also promoted electronic transactions by increasing the maximum limit for 

contactless card payments during the pandemic as part of the support plan, and it 

also waived processing fees in the payment system that works By the end of the 

year 2020. 

 Keywords: : financial technology, digital financial inclusion, United Arab 

Emirates, financial technology office (Fintech). 

JEL Classification Codes: G10 ,G17 ,N20. 
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 مقدمة:  .1
يشهد العالم اليوـ نقلة نوعية من الاقتصاد النقدي إلى الاقتصاد غتَ النقدي، وذلك بفضل خدمات 

قطاع  تغيتَات جذرية في أحدثتحيث  التي بدأت بالظهور في السنوات العشر الداضية،الدالية التكنولوجيا 
العربية في مواكبة ىذا التطور السريع للتكنولوجيا الدالية، فهو  من الدوؿالخدمات الدالية، وبدأت العديد 

كما توفر شركات   .قطاع سريع النمو يتيح برقيق عائدات استثمارية قوية ويدعم مسار التنمية الإقتصادية
ة حلولًا جديدة يستطيع القطاع الدالي توظيفها لتحستُ كفاءة وفعالية عملياتو التشغيلي الدالية التكنولوجيا

تسهيل الحصوؿ على الخدمات الدالية لجميع افراد المجتمع لمن خلاؿ تعزيز الشموؿ الدالي الرقمي، وذلك 
حكومة الإمارات لذلك تقوـ  .لأهميتو الكبتَة في برقيق الاستقرار والنمو الاقتصادي نظرا استثناء،دوف 

بغية تشجيع الشموؿ الدالي  وجيا الداليةتعزيز نمو النظاـ البيئي للتكنولبالعديد من الدبادرات التي تدفع ب
 الرقمي.

 :ولشا سبق يمكن طرح الإشكالية الآتية  
 ؟الامارات العربية المتحدةالشمول المالي الرقمي في  هو دور التكنولوجيا المالية في تعزيزما 

 :ويتفرع من ىاتو الإشكالية الأسئلة الفرعية الاتية
 ؟الداليةىي اهمية ولرالات التكنولوجيا ما    -
 ؟وماىي ابعاده الشموؿ الدالي الرقمي؟ ىوما  -
 كيف تساىم التكنولوجيا الدالية في برقيق الشموؿ الدالي الرقمي؟ -
  واقع تطبيق التكنولوجيا الدالية لتعزيز الشموؿ الدالي الرقمي في دولة الامارات العربية ما ىو  -

 ؟الدتحدة
الإجابة على الأسئلة الفرعية، ارتأينا طرح الفرضيات التالية والتي انطلاقاً من الإشكالية الدطروحة، وقصد 

 تكوف منطلقاً لدراستنا:
 .تطوير الشموؿ الدالي الرقميفي التكنولوجيا الدالية ساىم ت-
 .*19على التقليل من تداعيات الازمات* ازمة كوفيد الشموؿ الدالي الرقمي يساعد  -
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الشموؿ من  ا في التعزيزعامة، واهميته التكنولوجيا الدالية بصفة على تتمثل أهمية ىاتو الدراسة في التعرؼ
الدالي الرقمي بصفة خاصة، نظرا لدوره في برقيق الاستقرار والنمو الاقتصادي، وىذا بغية إيجاد متطلبات 

 .في دولة الامارات العربية الدتحدةتعزيزه 
 لتالية:تتمثل اىداؼ ىاتو الدراسة في تسليط الضوء على النقاط ا

 .عالديا وعربيا التعرؼ على التكنولوجيا الدالية وواقعها -
 التعرؼ على الشموؿ الدالي الرقمي. -
  ابراز واقع تطبيق التكنولوجيا الدالية لتعزيز الشموؿ الدالي الرقمي في دولة الامارات العربية  -

 الدتحدة.
تمدنا الدنهج الوصفي الدناسب لدراسة من اجل معالجة ىاتو الدراسة وبالتالي الاجابة على الاشكالية اع

ومن ثم البحث عن عالديا وعربيا  ماالشموؿ الدالي الرقمي، وبالتالي التعرؼ على واقعهالتكنولوجيا الدالية و 
وقد اعتمدنا لذلك خطة تتضمن خمسة لزاور أساسية،   .في دولة الامارات العربية الدتحدة اسبل تعزيزهم

 :وىي
 لتكنولوجيا الداليةالإطار العاـ ل :أولا    
 التكنولوجيا الدالية عالديا وعربيا واقع :ثانيا    
 ماىية الشموؿ الدالي الرقمي :ثالثا    
 مساهمة التكنولوجيا الدالية في برقيق الشموؿ الدالي الرقمي :رابعا    
 .الدتحدة  قمي في دولة الامارات العربية واقع تطبيق التكنولوجيا الدالية لتعزيز الشموؿ الدالي الر  :خامسا    
 :لتكنولوجيا الماليةالاطار العام ل .2

 بالدعاملات يهتم لراؿ وعن نتجىذا ما  الدالي، الجانبو  التكنولوجي الجانب بتُ الدالية التكنولوجيابذمع 
 اتصاؿ، شبكات ذكية، ىواتف من الحديثة التكنولوجيا وعن أسفرت ما كل واستغلاؿ باستخداـ الدالية
 .الخ ...رقمية عملات الكتًونية، بذارة

 



 

 -دراسة حالة الامارات العربية المتحدة–تعزيز الشمول المالي الرقمي  دور التكنولوجيا المالية في
 

- 33 - 

 :*FinTechتعريف التكنولوجيا المالية*  1.2
" مشتقة من اقتًاف مفهومتُ متكاملتُ، وهما: الخدمات الدالية والحلوؿ  FinTechاف كلمة " 

" بقاموس أكسفورد على انها":  FinTechالقائمة على التكنولوجيا الدتقدمة. وقد ترجمت كلمة     "
)عمارية بختي برامج الكمبيوتر وغتَىا من التقنيات الدستخدمة لدعم أو بسكتُ الخدمات الدصرفية والدالية". 

 (99-97، الصفحات 2020، 
 وقد قدمت عدة تعاريف للتكنولوجيا الدالية، نذكر منها:

التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن :¨ * حسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن 
الاختًاعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في لراؿ قطاع الدالية، وتشمل ىذه الاختًاعات لرموعة 

ملات مع الزبائن والخدمات البرامج الرقمية التي تستخدـ في العمليات الدالية للبنوؾ، والتي من ضمنها الدعا
الدالية مثل برويل الامواؿ وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والارباح، ومعرفة الارباح الدتوقعة 

 (64، صفحة 2018)لزىاري زواويد ، ¨. للاستثمارات، وغتَ ذلك من العمليات الدصرفية 
التكنولوجيا الدالية ىي ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا التي ¨لي: *حسب لرلس الاستقرار الدا

بسكنها من استحداث نماذج عمل أو تطبيقات لذا أثر ملموس على الاوراؽ والدؤسسات الدالية، وعليو 
تقديم الخدمات الدالية، وتظهر الابتكارات الدالية في العديد من جوانب التمويل: مدفوعات التجزئة 

لة، والبنية التحتية للأوراؽ الدالية، ادارة الاستثمار، التأمتُ، توفتَ الائتماف، وزيادة رأس الداؿ...الخ. والجم
 (2018)حيزية بنية ، 

وعليو يمكن تعريف التكنولوجيا الدالية على أنها تسعى إلى تقديم منتجات وخدمات مالية تعتمد   
لوجيا، بهدؼ برستُ الخدمات الدالية التقليدية، وتقديم خدمات مالية اكثر كفاءة اساسا على التكنو 

 وفعالية.
 :المالية التكنولوجيا خصائص  2.2
 (93-92، الصفحات 2018) مليكة بن علقمة ،  :في الدالية التكنولوجيا خصائص أىم تتمثل
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 الشراكات، طريق عن مستمر بشكل إمكانياتها تعزيزوىذا من خلاؿ  المستخدمين؛ لكل الوصول-  
 .المحدود الدخل ذوي للعملاء الدصممة الدنتجات تصميم إعادة أو
 .والخدمات السلع مقابل للدفع عدة عروضاً  تَتوف من خلاؿ التكاليف؛ تحمل على والقدرة المرونة-  
 .وسهلة بسيطة منتجات فتصمم الدستخدـ طلبات على بالتًكيز العميل؛ محوره تصميم-  
 .والخوارزميات الضخمة البيانات من مستفيدة دقائق بضعة في الدعاملات إلصاز يتم إذ السرعة؛-  
 الدقدمة والخدمات الدنتجات برستُ السياسة ىذه تستطيع المحمولة؛ الهواتف أو البيانات سياسة-  

 .الفرص واستغلاؿ أفضل قرارات بابزاذ التجارية الأعماؿ لأصحاب تسمح كما للعملاء،
 وعميقة واسعة أضحت الدالية التكنولوجيا صناعة عملاء قاعدة : الدالية التكنولوجيا مجالات3.2

 اذ تغطي ىاتو العالية، بالتنافسية لرملها في تتسم تقدمها حيث التي للمنتجات نظرا ذلك الجذور،
-354، الصفحات 2019)وىيبة عبد الرحيم ،  :التالية المجالات واسع نطاؽ على الدالية التكنولوجيا

355) 

 المصرفية الخدمات Banking : إطار في الناشئة الشركات كانت قريب وقت حتى 
 من عملائها ولاء إضعاؼ على القدرة فلها أنها تهديد للبنوؾ، على إليها ينظر الدالية التكنولوجيا

 الدصرفية الصناعة لكن الجذابة، والشفافية والتجارب لذم الخصوصية من مزيد توفتَ خلاؿ
 التكنولوجيا وتتجلى .بالسوؽ وحماية موقفها بهم خاصة حلوؿ بإيجاد التغتَات لذاتو استجابت

 الآتي: في الدصرفي المجاؿ خلاؿ من الدالية
 من الضريبية الالتزامات وكذا الائتماف، الادخار، الإنفاؽ، رصد يتم حيث : الشخصي التمويل 

 .للعميل بيانات قاعدة وتوفتَ التقنية الخدمات خلاؿ
 لستلف برويل خدمات تقديم على الدالية التكنولوجيا تعمل حيث :المعاملات /المدفوعات 

 على بناء ودقيقة آمنة توزيعية تقنيات بذلك فهي العالم، عبر حجم وأي وقت بأي القيم
 .الكتل وسلاسل الدشفرة العملات
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 في بدا والحاليتُ، الجدد العملاء لشرائح الأساسي النظاـ في التكنولوجيا تستخدـ :الإقراض 
 .الكبرى البيانات برليل باستخداـ والدتوسطة، الصغتَة الشركات ذلك

   التأمين INSURTECH : التأمتُ صناعة تطور سرعة في الدالية التكنولوجيا تساىم 
 :خلاؿ من مراحلها لستلف وفق

 الاصطناعي،  والذكاء الأشياء وانتًنت البيانات برليل باستخداـ :إبتكارية حلول ذات منتجات
 منصات للتامتُ. خلاؿ من الطلب وفق تأمينية منتجات حيث تولدت

 منصات للتوزيع الرقمي. 
o خلاؿ من والثروات: الأصول إدارة: 
 واجهات على تشتمل منصات عبر للأفراد الاستثمارات وإدارة الثروات خدمات بتقديم :التوزيع 

  .بسيطة
 عملية نصائح لعرض اللوغاريتم تستخدـ عروض بتقديم : والنصح الإستشارة. 
 العالية. التكلفة ذوي التقليديتُ الدستشارين مكاف الاستشارات يقدـ :الآلي المستشار 
 الآلي. والتعلم الإصطناعي الذكاء باستخداـ :المحافظ إدارة  
 . أخرى مجالات: 

 وشركات  البنوؾ قبل من المحتكرة الدالية الوساطة من أخرى أشكاؿ بتوفتَ :المال رأس أسواق
 .الوساطة

 Business-to business(B2B) :خدماتية حلوؿ إيجاد على الدالية التكنولوجيا تعمل 
 في الدستعملة البرامج :مثل الدالية، والدؤسسات للشركات خاص بشكل موجهة تكنولوجية
 .الكتل سلسلة مثل للعملاء الأمن الدالي تدعم والتي الدالية العمليات

 التنظيمية التكنولوجيا Regtech: التكنولوجيات باستغلاؿ التنظيمي التوافق وبرسن تسهل 
 الضخمة. البيانات كتحليل الجديدة
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، 2018) مليكة بن علقمة ،  :أهمية التكنولوجيا الدالية فيمايلي تتمثل :المالية التكنولوجيا أهمية4.2
 (94-93الصفحات 

 تساعد التي اتر ؿ الابتكاخلا من الاقتصادي النشاط وتنويع الاحتوائي والنمو الدالي الاحتواء تعزيز- 
 الدصرفي؛ الجهاز مع يتعامل لا من الدالية الخدمات تقديم على
 طة؛سوالدتو  الصغتَة للمؤسسات البديلة التمويل مصادر اتاحة تسهيل -
 وادارة للقواعد التنظيمية ؿالامتثا ضماف في التكنولوجيا ؿ استخداـخلا من الدالي الاستقرار برقيق -

 الدخاطر؛
 التكلفة بالكفاءة وفعالية تتسم آليات بتوفتَ الخارج في العاملتُ وبرويلات الخارجية التجارة تيستَ -

 للحدود؛ العابرة للمدفوعات
القياـ  تدعيسما ي وىو الحكومة، عمليات كفاءة رفع إلى الالكتًونية الدفع وسائل استخداـ يؤدي -
 والأمن تهلكسالد التنظيمية وحماية بالقواعد الدعنية الأطر في الفجوات دسل الاصلاحات من بدزيد

 .الدعلوماتي
  :التكنولوجيا المالية عالميا وعربياواقع  .3

 :خلاؿ مايلي من ذلك رازفي جميع ألضاء العالم، ويمكن اب FinTechانتشرت التكنولوجيا الدالية 
 : 2012إلى  2015 خلال الفترة العالمية سواقالأاعتماد التكنولوجيا المالية في  1.3
أستًاليا وكندا وىونغ كونغ لكل من  –الستة من استطلاعنا الأوؿ العالدية ارتفع معدؿ التبتٍ للأسواؽ لقد 

 2017٪ في عاـ 31، إلى  2015٪ في عاـ 16من  -وسنغافورة والدملكة الدتحدة والولايات الدتحدة 
 نضج وعولدة الصناعة، نتيجةحالة لشتازة  فيأصبحت ىذه الأسواؽ الستة اذ . 2019٪ في عاـ 60، إلى 

 سنغافورة من كل تلتها 2019سنة  خلاؿ % 71 ب قدرت نمو نسبة أعلى بريطانيا شهدت وقد
 الأمريكية الدتحدة الولايات ثم % 50 فكندا ب % 58 بنسبة أستًاليا ثم ،% 67 ب وىونغ كونغ

 :مثلما ىو موضح في الشكل الاتي(8، صفحة Index ،2019)  . 46بنسبة
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 2012إلى  2015 خلال الفترة عالمية مقارنة بين اعتماد التكنولوجيا المالية في ستة أسواق (01): الشكل رقم

 
 pGlobal FinTech Adoption Index 2019 , 8: :المصدر

إلى  2015معدل اعتمادها خلال الفترة من  وترتيبها حسبفئات التكنولوجيا المالية  2.3
2012 : 

٪ من الدستهلكتُ خدمة 75، حيث يستخدـ الفئة الاكثر استخداما برويل الأمواؿ والددفوعات يعتبر  
حيث ٪. 95 بنسبةتنتشر تطبيقات برويل الأمواؿ والدفع   الصتُ،في فواحدة على الأقل في ىذه الفئة. 

ت الدالية غتَ والتحويلا نظتَ،الخدمات الأكثر استخدامًا في ىذه الفئة ىي الددفوعات من نظتَ إلى اف 
والذي  حساب،مفتاح شعبيتها ىو سهولة إنشاء فوالددفوعات عبر الذاتف المحموؿ في الدتجر.  الدصرفية،

لا ينطبق الأمر نفسو  ذلك،وجد أنو السبب الرئيسي وراء استخداـ الدستهلكتُ للتكنولوجيا الدالية. ومع 
مثل الاستثمار في منصات التمويل  فبعض الأسواؽ تقيد أو تنظم الخدمات الأخرى.على الخدمات 

 الجماعي للأسهم والإقراض على منصات نظتَ إلى نظتَ، لشا يؤدي إلى إبطاء التبتٍ في تلك المجالات.

(Index ،2019 10، صفحة) 

 

 



 

 مريم سايغي
 

- 38 - 

 2015معدل اعتمادها خلال الفترة من  مقارنة بين فئات التكنولوجيا المالية وترتيبها  حسب (02): الشكل رقم
 2012إلى 

 
 Global FinTech Adoption Index, 2019,p 0:1 :المصدر

 الى 2015 سنة% 8 الدستخدمتُ من عدد ارتفع حيث واسعا انتشارا التأمتُ تكنولوجيا عرفت كما
 الادخار قطاع وجاء الثانية، الدرتبة احتل وبذلك 2019 سنة في% 48 وفاؽ 2017 سنة% 24

 ،الرابعة الدرتبة في الدالي والتخطيط الدوازنة قطاع تلاه  ،% 34قاربت تبتٍ بنسبة الثالثة في الدرتبة والاستثمار
 الدستخدمتُ.  اجمالي من % 27 قاربت بنسبة الخامسة الدرتبة في الاقراض قطاع ثم

 الأوسط الشرق منطقة في الناشئة الشركات في  الصفقات عدد حسب هم القطاعاتا 3.3
 ، اللوجستية والصناعات الإلكتًونية التجارة قطاعات في الحاصل التشبع ضوء في  : إفريقيا وشمال
 .2018 عاـ منذ الصفقات عدد حيث من الأخرى جميع القطاعات الآف الدالية التكنولوجيا قطاع يتصدر

 الأوسط الشرق منطقة في الناشئة الشركات في  الصفقات عدد حسب قطاعات 7 أهم (03) : الشكل رقم
 2012إلى   2018 منإفريقيا  وشمال

 
 .7:ص ،نفس المصدر السابق  :المصدر
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برتل دوؿ لرلس التعاوف الخليجي الدرتبة الأولى في  : تطور التكنولوجيا المالية في المنطقة العربية4.3
للشركات التي تستخدـ التكنولوجيا الدالية، وبرتل الإمارات العربية الدتحدة  % 43الدوؿ العربية بنسبة 

رئيس جمعية التكنولوجيا الدالية في منطقة  من جهتو، يصف  الدرتبة الأولى بعدد شركات التقنية الدالية.
ػ"منجم سوؽ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا بدا يممكن تسميتو ب الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، نمتَ خاف

الجائحة  ويشتَ خاف، أف ذىب التكنولوجيا الدالية" كونو يمتلك جميع العوامل الصحيحة لسوؽ مزدىرة.
أدت إلى تسريع نمو ىذا القطاع بسرعة في الدنطقة، لا سيما مع البدء باعتماد طرؽ جديدة للدفع، اذ يمركز 

وـ على تبسيط الددفوعات حيث يتحوؿ من شركات التكنولوجيا الدالية في الدنطقة الي % 85ما يقرب من 
والمحافظ الرقمية  الكثتَ من الناس حالياً من النقد إلى الدعاملات الرقمية ولاستخداـ الذواتف المحمولة

لقد ارتفع عدد    (2021)كرنيب،  ومنصات التجارة الإلكتًونية للحفاظ على التباعد الاجتماعي.
تتصدر الدشاريع في قطاع "الدفع بحيث  ،الأختَةالشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية في السنوات 

شركة ناشئة، تليها "الإقراض والتمويل الجماعي" و"إدارة الثروات والدالية" مع  140والتحويلات" أكثر من 
ومصر  86الدملكة العربية السعودية  ثم، 154تحدة بػتتقدـ الإمارات العربية الد على التوالي. 64و 67
  Fintech Galaxyشركة ناشئة حسب إحصاءات  40. برتل البحرين حالياً الدرتبة الرابعة مع 67

 استثمارات شركات التكنولوجيا المالية في الدول العربية  (04) :رقمالشكل 

 
 wamda, Mena startups raised $65.5m in December, pushing 2020 total:المصدر

to $654m, 
 :raised-startups-https://www.wamda.com/2021/01/mena-655- : متاح على

  million-654-total-2020-pushing-december-million 10/12/2021 : تاريخ الاطلاع 

https://www.wamda.com/2021/01/mena-startups-raised-655-million-december-pushing-2020-total-654-million
https://www.wamda.com/2021/01/mena-startups-raised-655-million-december-pushing-2020-total-654-million
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بدأت الطفرة في الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا منذ 
براوؿ كل دوؿ منطقة  . 2014شركة ناشئة جديدة عاـ  29حوالي سبع سنوات عندما تم تسجيل 

الخليج تقريباً تنويع اقتصاداتها، والانتقاؿ إلى اقتصادات قائمة على الدعرفة حيث البحث والتطوير 
ق رقماً قياسياً جديداً بسثل في تسجيل يقتم بر 2019 وفي سنة والابتكار، ىي المحركات الرئيسية للنمو. 

وسط وشماؿ أفريقيا، وبلغت قيمة تلك الاستثمارات استثماراً في شركات ناشئة في منطقة الشرؽ الأ 564
 ملايتُ دولار. 704

 ماهية الشمول المالي الرقمي4.
خلاؿ  خاص بشكل والدصرفية عموما الاقتصادية الساحة على نفسو بقوة فرض مصطلح الدالي الشموؿ   

 للشموؿ الدولي للتحالف سنوي مؤبسر أوؿ عقد وقد ،وبالأخص بعد الازمة الدالية العالدية الأختَة، السنوات

 أفريقيا، جنوب الدكسيك، أندونيسيا، من كل في ذلك بعد ثم عمقد ،كينيا بدولة 2009 عاـ في الدالي

 .ومصر وفيجى، وتوباجو، موزمبيق ترينداد ماليزيا،
 :منها الرقمي، نذكرىناؾ عدة تعاريف قدمت للشموؿ الدالي  : تعريف الشمول المالي الرقمي1.4

 الرقمية الوسائل نشر على ينطوي انو¨ الرقمي المالي لشمولا العالمي التحالف مؤسسة تعرف *

 الخدمات من لرموعة خلاؿ من الخدمات، نقص من يعانوف والذين ماليا الدستبعدين السكاف إلى للوصوؿ

 ومستدامة للعملاء معقولة وبتكلفة مسؤوؿ بشكل تقديمها يتم والتي لاحتياجاتهم، الدناسبة الرسمية الدالية

 (49، صفحة 0202)بلوطي،  ¨.الخدمات لدقدمي
 قبل من واستخدامها الرسمية الدالية للخدمات الرقمي الوصوؿ إلى الرقمي الدالي الشموؿ يسعى

 الخدمات تلك بزضع بحيث العملاء، لاحتياجات مناسبة الخدمات لتكوف وىذا ماليا، الدشمولتُ السكاف

 .بها الدعموؿ التنظيمية للمتطلبات الرقمية الدالية
)غرزي،  :فيمايلي الرئيسية للشموؿ الدالي الرقمي  تتمثل الأبعاد :الرقميالمالي  أبعاد الشمول2.4 

 (424-429، الصفحات 0202
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 من الدالية الخدمات استخداـ على القدرة إلى يشتَ :المالية الخدمات والمنتجات الحصول على -

 مثل مصرفي حساب واستخداـ لفتح المحتملة العوائق برديد يتطلب حيث الرسمية، الدؤسسات

 .التكلفة

 الدالية للخدمات العملاء استخداـ مدى إلى يشتَ: المالية الخدمات والمنتجات استخدام -

 ،الدالية الخدمات استخداـ مدى برديد خلاؿ من الدصرفي، القطاع مؤسسات بواسطة الدقدمة
 .معينة زمنية فتًة عبر الاستخداـ وتواتر انتظاـ مدى حوؿ بيانات جمع يتطلب والذي

 للعملاء، بالنسبة الدالية الخدمة أهمية يعكس مقياسا يعتبر: المالية الخدمات والمنتجات جودة -

 يتطلب برديا الدالية الخدمة وتعتبر. الدالية الخدمة طلب ابذاه العملاء ومواقف آراء الجودة وتشمل

 فيما واضحة أدلة إلى تستند إجراءات وابزاذ ومقارنة، وقياس لدراسة العلاقة وذوي الدهتمتُ من

 .الدقدمة الدالية الخدمات جودة يخص
، 0222)رشيد،  : يلي فيما ،الدالي الرقمي الشموؿ أهمية تكمن :المالي الرقمي الشمول أهمية3.4

 (49صفحة 

 وثيقة علاقة ىناؾ بأف الدراسات أثبتت لقد :الاقتصادي والنمو الدالي الاستقرار من يعزز الدالي الشموؿ-

 شرائح حصوؿ إلى الدالي الشموؿ يهدؼ حيث الاقتصادي، والنمو الدالي والاستقرار الدالي الشموؿ بتُ

 مالي استقرار برقيق الصعب من إذ .رسمية قنوات وعبر معقولة وبتكاليف الرسمية الدالية الخدمات على المجتمع

 النظاـ من مالياً  مستبعدة والدؤسسات المجتمع من كبتَة نسبة تزاؿ لا بينما مقبوؿ اقتصادي ونمو

 الاقتصادي؛

 بتُ الدنافسة تعزيز في الدالي الشموؿ يسهم :الدالية الدؤسسات بتُ الدنافسة من يعزز الدالي الشموؿ-

 عدد أكبر لجذب بجودتها والاىتماـ منتجاتها تنويع على العمل خلاؿ من ذلك ويتحقق الدالية، الدؤسسات

 الرسمية؛ غتَ القنوات بعض وتقنتُ والدعاملات العملاء من
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 مساهمة التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي الرقمي 5.
 نشاط لأهمية ذلك ويرجع العربي، العالم تفعيلو في يجب وىاماً  ضرورياً  مطلباً  الدالية التكنولوجيا تعتبر  

مليار  0,4 ومن الدتوقع أف تبلغ قيمة السوؽ في الدنطقة مبلغا ضخما يعادؿ الدالية. التكنولوجيا شركات
. وبفضل استخداـ الأدوات الجديدة مثل التكنولوجيا 0200دولار بحلوؿ عاـ 

الدخاطر  ع الدوقف بنجاح والقياـ بدعالجة؛ يمكن للجهات التنظيمية أف تتعامل م (SupTech) الإشرافية
والاستقرار  الرقمي  الناشئة بشكل أفضل، وبرقيق التوازف بتُ ترويج التكنولوجيا الدالية والشموؿ الدالي

 (0202)الدالي،،  والنزاىة وحماية العملاء.

 (%)نسبة السكان المشمولين بتغطية شبكة للهاتف المحمول (05) : الشكل رقم

 
 الدوؿ الرقمي في الاقتصاد تطور لرصد مركب مؤشر بناء لضو"،  (2021)قعلوؿ، الدنعم وسفياف عبد ىبة المصدر:

 .10 :ص العربية، صندوؽ النقد العربي، 
 الجغرافية بالأقاليم مقارنة العربية الدوؿ في المحموؿ للهاتف النشطة الاشتًاكات نسبة ضعف أف يلاحظ 

 على الدسجل الدتوسط من المحموؿ الذاتف شبكة بتغطية الدشمولتُ السكاف نسبة اقتًاب رغم الأخرى يأتي

 سجلت حيث الأخرى، الجغرافية من الأقاليم عدد مستوى على الدسجل مثيلو من وكذلك ،العالم مستوى

 العالدي و للمتوسط الدائة في 96.7 مقابل لعربيةالدوؿ ا سكاف من% 95.1 لضو نسبة التغطية

 (22، صفحة 0202)قعلوؿ،  .في أوروبا مسجلة تغطية نسبة لأعلى % 99.6

 
 

https://digital.hbs.edu/fintech-digital-currencies/how-fintech-is-transforming-the-measa-region/
https://digital.hbs.edu/fintech-digital-currencies/how-fintech-is-transforming-the-measa-region/
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 (%)نسبة الافراد المستخدمين لشبكة الانترنت (06) : الشكل رقم

 
 13ص:  ،نفس المصدر السابق :المصدر

 خلاؿ من سواء ،إليها والنفاذ الإنتًنت خدمة انتشار نطاؽ على ملموساً  تطوراً  العربية الدوؿ شهدت

 ارتفاع في ساىم ما وىو .الجوالة الذواتف خلاؿ من حتى أو المحمولة أو الثابتة الحاسب الشخصي أجهزة

 إلى 2005 عاـ في % 8.3 لضو من الدستخدمتُ للإنتًنت الأفراد نسبة

 انتشار فنسبة ذلك رغم ،% 52.4  البالغ العالدي بقليل الدتوسط ليفوؽ ،2019 عاـ في % 55 قرابة

 سجلت حيث الجغرافية، الأقاليم مستوى الدسجلة على مثيلاتها من أقل تزاؿ لا العربية الدوؿ الإنتًنت في

)قعلوؿ،  .للاتصالات الدولي الابراد بيانات الأمريكيتتُ بحسب في % 77 ولضو أوروبا، في % 82
 (22، صفحة 0202
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 نسمة مليون لكل الآمنة Internet Servers الإنترنت خوادم عدد(07) : الشكل رقم

 
 19ص:  ،نفس المصدر السابق :المصدر

 الدوؿ صعيد على المحقق التقدـ مدى والتي توضح السياؽ ىذا في تتبعها يمكن التي أىم الدؤشرات بتُ من

 الدوؿ الإمارات تتصدر .السكاف من مليوف نسمة لكل الآمنة الخوادـ عدد مؤشر المجاؿ، ىذا العربية في

 لكل الآمنة الخوادـ عدد ينخفض نسمة، فيما مليوف لكل خادـ 1912 لضو مسجلة الدؤشر في ىذا العربية

 (24، صفحة 0202)قعلوؿ،  .خادـ 500 من أقل إلى العربية الدوؿ في باقي نسمة مليوف
تسعى التكنولوجيا الدالية  : شروط اعتماد التكنولوجيا المالية بهدف تشجيع الشمول المالي الرقمي*

لتشجيع الشموؿ الدالي الرقمي من خلاؿ التغلب على التحديات ذات الصلة بالوصوؿ الى قطاعات 
 (37، صفحة 0202)دحماف،  وىذا من خلاؿ: ،السوؽ

لقد ساعدت القنوات الرقمية التي تنشرىا البنوؾ وشركات الاتصالات وغتَىا من  نطاق التغطية:-  
ملايتُ الأشخاص لشن لديهم ىواتف لزمولة من الوصوؿ الى الخدمات الدالية الرقمية  ،مقدمي الخدمات

وتم ربطهم ليس فقط بخدمات الددفوعات ولكن أيضا بخدمات الادخار  ،على مدى السنوات الأختَة
 والتامتُ والاستثمار.

يشتًط مقدمو الخدمات الدالية التحقق من ىوية العميل في اطار إجراءات العناية  معلومات العملاء:-  
ات النابذة عن استخداـ وتتيح الذوية الرقمية وبصمة البيان ،الواجبة بالعملاء والتامتُ ضد الدخاطر وادارتها

يشمل ذلك شبكات الذاتف المحموؿ والددفوعات الالكتًونية والتجارة الالكتًونية (الخدمات الرقمية 
 )ووسائل التواصل الاجتماعي
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ينطوي اشتماؿ الفئات المحرومة من الخدمات على توفتَ قدر كبتَ من خدمات  السلامة التجارية:-
 نتجات الإقراض منخفضة القيمة الدصممة حسب احتياجات العملاء.الددفوعات والودائع والتامتُ وم

 واقع تطبيق التكنولوجيا المالية لتعزيز الشمول المالي الرقمي في دولة الامارات العربية المتحدة 6.
في منطقة الخليج. منذ ذلك الحتُ، يعد الخليج  ”Fintech“ ظهرت التكنولوجيا الدالية 0223في عاـ 

ا للتكنولوجيا الدالية مع احتلاؿ الإمارات العربية الدتحدة الدركز الأوؿ في احتضاف ىذا المجاؿ دولياً.  كز مر 
، تهدؼ دولة الإمارات العربية الدتحدة إلى برويل الدولة إلى مقر 0202كجزء من رؤية الإمارات لعاـ 

قدمت حكومة     الأفضل في العالم. رائد في لراؿ التكنولوجيا الدالية في الدنطقة وأف تصبح واحدة من بتُ
الإمارات العديد من الدبادرات التي تدفع على تعزيز نمو النظاـ البيئي للتكنولوجيا الدالية. مثلاً في أبوظبي، 

عن إطار تنظيمي  عبارةوىو  ليسمح للمؤسسات الدالية بالتطور، RegLab أطلق سوؽ أبوظبي العالدي
بسنح الدشاركتُ التطور في لراؿ التكنولوجيا الدالية، واختبار الحلوؿ مصمم خصيصًا ليوفر بيئة خاضعة 

 (0202)الدالية،  .والخدمات الدبتكرة
مكتبًا  الاماراتي ، خصص البنك الدركزي0224عاـ  : مكتب التكنولوجيا المالية )فنتك( 1.6

 .لدعم تطوير اللوائح الوطنية لشركات التكنولوجيا الدالية )فنتك(للتكنولوجيا الدالية 

مركزاً رائداً للتكنولوجيا الدالية  تصبح الاماراتيوضح الرسم البياني أدناه رحلة الطموح الاستًاتيجي كي 
 .)فنتك( على مستوى العالم
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 الطموح الاستراتيجي للمصرف المركزي الاماراتي(08) : الشكل رقم

 
مكتب التكنولوجيا الدالية )فنتك(، مصرؼ الامارات العربية الدتحدة الدركزي، متاح  :المصدر

 .5/12/2021 :الاطلاع تاريخ https://www.centralbank.ae/ar/fintech-officeعلى:

التكنولوجيا الدالية )فنتك( بتنفيذ استًاتيجية التكنولوجيا الدالية لدولة الإمارات كما تم تكليف مكتب 
العربية الدتحدة والتي تركز على الابتكار والتعاوف. ويدعم ىذا الالتزاـ دعامتاف: أنظمة فعالة ومتوازنة؛ والبتٌ 

 (0202)الدركزي،  التحتية الرقمية القوية.
تم إلصاز العديد من مبادرات مكتب التكنولوجيا الدالية )فنتك(، فيما لا يزاؿ البعض منها قيد التنفيذ، 

 (0202)الدركزي،  :وتتضمّن

  "والتي بسكّن الدؤسسات الدالية في دولة الإمارات من إجراء اختبارات منصة "أعرف عميلك
 .العميل، والدوافقة على طلبات العملاء إلكتًونياً استيفاء متطلّبات معرفة 

 تطوير ورقة بحثية حوؿ الخطة الاستًاتيجية الدتوسّطة والطويلة الأجل لبناء نظاـ دفع  :الدفع الرقمي
رقمي ناجح في دولة الإمارات العربية الدتحدة، ويتًافق ذلك مع مراعاة جميع الابذاىات ذات 

 . تتضمّن العملات الدشفّرةالصلة في لراؿ الددفوعات، والتي

https://www.centralbank.ae/ar/fintech-officeمتاح%20على :تاريخ
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 )وضع إطار تنظيمي مشتًؾ متوازف وقوي  :الإطار التنظيمي المشترك للتكنولوجيا المالية )فنتك
 .للتكنولوجيا الدالية )فنتك(، بحيث يغطّي السوؽ الداخلية والدناطق الدالية الحرة

 وضع البيئة التجريبية المشتركة(Co-sandboxing):  أجل تنفيذ وترتيب تطوير اللوائح من
وضع الحماية الدشتًؾ، وتوفتَ الدتطلّبات والإجراءات التنظيمية الدنسقة لأي جهة تودّ إطلاؽ حل 

 .التكنولوجيا الدالية )فنتك( في السوؽ الداخلية والدناطق الدالية الحرة

 )لوؿ برديد الثغرات والتداخلات وتقديم الح :السياسة المتعلقة بالتكنولوجيا المالية )فنتك
 .لدوظفي الدصرؼ الدركزي من أجل دعم تطوير اللوائح الدنسّقة للتكنولوجيا الدالية )فنتك(

منصة العملات الرقمية المتعددة للبنوك المركزية للمدفوعات  *mBridge* مشروع الجسر2.6
مع شركائو من البنوؾ  0202 فيفريمنذم شهر  الاماراتي عمل الدصرؼ الدركزي  : التجارية عبر الحدود

" للمشروع ذو صلةٍ باستخداـ العملات  الدركزية العالدية في مشروع "الجسر" لتقديم خدمات "إثبات مفهوـ
الرقمية للبنوؾ الدركزية في الددفوعات عبر الحدود، عن طريق الاعتماد على تقنية السجلات الدوزعة، 

لدشروع إلى إنشاء بنيةٍ برتيةٍ للعملات الرقمية للبنوؾ الدركزية )الدعروفة أيضاً باسم البلوؾ تشتُ(. ويهدؼ ا
 تكوف أكثر كفاءةً وابتكاراً لتقليل عقبات الدفع عبر الحدود، 

 اللاتلامسية البطاقات لددفوعات الأقصى الحد بزيادة الإلكتًونية الدعاملات بتعزيز الدركزي الدصرؼ قاـ كما

 الذي الدفع نظاـ في الدعالجة رسوـ عن الدركزي الدصرؼ تنازؿ كما الدعم. خطة من كجزء الجائحة أثناء

 (262، صفحة 0202)العربي، . 0202عاـ ةنهاي  حتى بو يعمل
كاف حافلاً   0202ويقوؿ أنوار بوركادي إدريسي، الرئيس التنفيذي، شركة إيدنرد الإمارات، إف عاـ 

 وكاف فتَوس بالتغيتَات غتَ الدسبوقة، حيث شمل الإحلاؿ التكنولوجي طريقة عمل الشركات بصورة عامة، 
الي للسكاف الذين لا حافز لزيادة عروض الخدمات الدصرفية الرقمية وتسريع الشموؿ الد« 24 -كوفيد »

% من إجمالي السكاف، لافتاً إلى أنو وفق تقرير 62يتعاملوف مع البنوؾ في الإمارات والذين يشكّلوف 
، فإف ىناؾ رغبة متزايدة في تبتٍ حلوؿ التكنولوجيا الدالية في القطاع الدالي في دولة الإمارات «ديلويت»

اً إلى درجة الاستعداد العالية لاعتماد مثل ىذه ، ويرجع ذلك جزئي0207إلى  0202خلاؿ الفتًة من 
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% من 4453عاماً، والذين يشكلوف  92و 02التقنيات لدى الأشخاص الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 
 (0202)عبدالنبي،  .السكاف

 خاتمة: .7
الدالي وتطوير الشموؿ الدالي الرقمي، اذ تلعب تساىم التكنولوجيا الدالية مساهمة كبتَة في برقيق الاستقرار 

دوراً جوىرياً في صياغة مستقبل الدعاملات والخدمات الدالية. وقد بلغت الاستثمارات في ىذا المجاؿ في 
مليوف دولار لذا يعوّؿ على  031مليار دولار وفي الشرؽ الأوسط حوالي الػ  92حوالي الػ  9102العاـ 

دورىا في خلق فرص واستثمارات ضخمة . ومع احتلاؿ الإمارات العربية الدتحدة ىذه التكنولوجيا نظرا  ل
، تهدؼ دولة الإمارات 9190الدركز الأوؿ عربيا في احتضاف ىذا المجاؿ، كجزء من رؤية الإمارات لعاـ 

ح واحدة من العربية الدتحدة إلى برويل الدولة إلى مقر رائد في لراؿ التكنولوجيا الدالية في الدنطقة وأف تصب
بتُ الأفضل في العالم، اذ تم تكليف مكتب التكنولوجيا الدالية )فنتك( بتنفيذ استًاتيجية التكنولوجيا الدالية 

لدولة الإمارات العربية الدتحدة والتي تركز على الابتكار والتعاوف من خلاؿ توفتَ  أنظمة فعالة ومتوازنة؛ 
 وبتٌ برتية رقمية قوية.

 . قائمة المراجع:8
 المقالات: -
( ،واقع وافاؽ تعزيز الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية، لرلة 2018بن قيدة مرواف وبوعافية رشيد،) -

 0. 1، العدد9الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 
( تكنولوجيا الدعلومات...ثور ة اقتصادية جديدة (دراسة 2018حيزية بنية وابتساـ عليوش قربوع،، )-

، 7لشرؽ الاوسط  وشماؿ إفريقيا ، )لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد حالة منطقتي ا
 .3العدد 

( ، الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية ...الواقع والافاؽ، لرلة ابعاد 2020رفيقة صباغ  وسليمة غرزي،)-
 .  2العدد  10اقتصادية، المجلد ،
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( ،  التكنولوجيا الدالية كالية لتعزيز الشموؿ الدالي في 2020ف،)سيد اعمر زىرة وبن عبد الفتاح دحما-
 . 1، العدد8دراسة حالة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا، لرلة التكامل الاقتصادي، المجلد –الوطن العربي 

دبرّ) المج2020عمارية بختي وغنية لراني، )-
م
لد ( ،دور تكنولوجيا الدالية في دعم القطاع الدصرفي، لرلة (الد

 . 2، العدد  7
( ،اليات تعزيز الشموؿ الدالي الرقمي لتمكتُ الدراة 2021عمر ايت لستار وجازية حستٍ ونبيل بلوطي،)-

 .1، العدد 24، لرلة معهد العلوـ الاقتصادية، المجلد -صندوؽ مشاريع الدراة العربية نموذجا–اقتصاديا 
الدالية ثورة الدفع الدالي...الواقع والافاؽ، لرلة  ( ، التكنولوجيا2018لزىاري زواويد وحجاج نفيسة، )-

 .3، العدد 7الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 
( ،  التكنولوجيا الدالية في دوؿ الخليج بتُ حداثة الظاىرة 2019وىيبة عبد الرحيم والزىراء أوقاسم،)-

 –. 38وسرعة الاستيعاب، لرلة دراسات اقتصادية، العدد
( ،دور التكنولوجيا الدالية في دعم قطاع الخدمات الدالية 2018مليكة بن علقمة ويوسف سائحي، )-

 .03،  العدد 07والدصرفية، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد
 التقارير:-
لرقمي في ( ،"لضو بناء مؤشر مركب لرصد تطور الاقتصاد ا2021ىبة عبد الدنعم و سفياف قعلوؿ،)-

 الدوؿ العربية، صندوؽ النقد العربي  .
 . 2021تقرير الاستقرار الدالي في الدوؿ العربية ، صندوؽ النقد العربي، --
-Global FinTech Adoption Index, 2019 
 المواقع الالكترونية :-
ربي، متاح على : ىديل كرنيب، التكنولوجيا الدالية... منجم ذىب الدنطقة العربية القادـ، النهار الع-

https://www.annaharar.com/arabic/science-and-
technology/22022021074218278   : 01/12/2021،تاريخ الاطلاع 
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مدونة البوابة ابتكارات التكنولوجيا الدالية والشموؿ الدالي، -
https://www.findevgateway.org/ar/blog/2019/04/abtkarat-

altknwlwjya-almalyt-walshmwl-almaly 
،تاريخ  https://investera.comالإمارات: مركزاً عالدياً للتكنولوجيا الدالية ،   متاح على: / -

 02/12/2021الاطلاع
الدتحدة الدركزي، متاح  مكتب التكنولوجيا الدالية )فنتك(،  مصرؼ الامارات العربية-

، تاريخ الاطلاع:  https://www.centralbank.ae/ar/fintech-officeعلى:
5/12/2021 
التكنولوجيا الدالية الابراد، متاح على : »حساـ عبدالنبي )دبي( الإمارات قوة عالدية في -

file:///C:/Users/DELL/AppData/Local/Temp/Rar$EXa0.391/R%C
3%A9cup%C3%A9ration-Restauration/Recup_Restau.htm  تاريخ

 10/12/2021الاطلاع: 
-wamda, Mena startups raised $65.5m in December, pushing 2020 

total to $654m, 
-https://www.wamda.com/2021/01/mena-startups-raisedمتاح على : : 

655-million-december-pushing-2020-total-654-million    تاريخ
 10/12/2021الاطلاع : 

 
 


