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 :ملخص
 يهدف ىذا البحث إلى تسليط الضوء على واقع الشمول الدالي في الدول العربية، من خلال الإطلاع على أىم مؤشراتو

 وعرض لستلف الاستًاتيجيات التي تم اعتمادىا من اجل تعزيزه في إطار تحقيق أىداف التنمية الدستدامة.
وقد توصل البحث إلى وجود تباين بتُ الدول العربية فيما نسص مؤشرات الشمول الدالي، حيث أن دول الخليج العربي 
تشهد تطور متقدم في لستلف الخدمات والدنتجات الدالية، بينما دول الدغرب العربي لم تصل بعد إلى الدستوى الدطلوب، ما يفرض 

    عليها تبتٍ إستًاتيجية واضحة الدعالم.
 ، واقع، الاستًاتيجيات، الدول العربية. التنمية الدستدامةالشمول الدالي، : كلمات مفتاحية

 .JEL  :G19 ،Q50 ،Q01اتتصنيف
Abstract: 

The aim of this research is to shed light on the reality of financial inclusion 

in the Arab countries, by reviewing its most important indicators and presenting 

the various strategies that have been adopted in order to enhance it within the 

framework of achieving sustainable development goals. 

The research found a discrepancy between the Arab countries with regard to 

indicators of financial inclusion, as the Arab Gulf countries are witnessing an 

advanced development in various financial services and products, while the Arab 

Maghreb countries have not yet reached the required level, which forces them to 

adopt a clear strategy. 

Keywords: financial inclusion, sustainable development, reality, strategies, Arab 

countries. 

JEL Classification Codes: G19, Q50, Q10. 
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 مقدمة:  .1
اكبر صدمة تعرض لذا العالم، حيث جعلتو يعيد  2008 حدثت عام تعتبر الأزمة الدالية العالدية التي

تريع حساباتو، خصوصا تلك الدتعلقة بالجانب الدالي، وفرضت على الدؤسسات الدالية الدولية إعادة النظر 
في سياساتها الدالية، من خلال اتخاذ تدابتَ ورسم استًاتيجيات تسمح لذا بتعزيز الشمول الدالي ومنو تحقيق 

 ستقرار الدالي.الا
إستًاتيجيات تسمح لذا بتحقيق الشمول والدول العربية كغتَىا من دول العالم، حاولت تبتٍ 

والاستقرار الداليتُ، بما يضمن لمجتمعاتها بمختلف شرائحو الوصول إلى الخدمات والدنتجات الدالية التي 
الاقتصادية والاجتماعية، لشا  تتناسب مع احتياجاتهم وقدراتهم، والذي ينعكس بدوره على وضعياتهم

 يساىم في تحستُ معدلات النمو الاقتصادي ويعمل على تحقيق التنمية الدستدامة. 
 إشكالية البحث: 1.1

الدول العربية؟ وما أهم الاستراتيجيات التي تم اعتمادها في  في ما واقع الشمول المالي -
 هذا الشأن لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟

 ات البحث: فرضي 2.1
 ىناك تباين بتُ الدول العربية في مؤشرات الشمول الدالي،  -
استًاتيجيات الشمول الدالي الدنتهجة في الدول العربية نشكن أن تسمح بالوصول إلى الخدمات  -

 والدنتجات الدالية، إذا ما وافقت الثقافة الدالية لمجتمعات الدنطقة.
 البحث: دافأه 3.1

ىذا البحث في معرفة قدرة الدول العربية على رفع مستويات الشمول الدالي التي  دافتتجلى أى
تسمح بتوسيع دائرة الدعاملات الدالية واستغلال الدقدرات الدالية الدتاحة من خلال تشجيع الادخار الذادف 

لة ولزاربة إلى زيادة الاستثمار وتوسيع دائرة النشاطات التي من شأنها توظيف الطاقات، امتصاص البطا
 الفقر في إطار السعي نحو تحقيق أىداف التنمية الدستدامة.

 : البحث يةمنهج 4.1
تم الاعتماد على الدنهج الوصفي في إطار الجانب النظري، من خلال استعراض أىم الدفاىيم 

الدعطيات ومعالجة الدرتبطة بالشمول الدالي والتنمية الدستدامة، كما تم استخدام الدنهج التحليلي، لتحليل 
 النتائج.
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 الأسس العامة للشمول المالي والتنمية المستدامة: .2
 المالي:  الشمول 1.2

يعرف البنك الدولي الشمول الدالي على أنو: "إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة 
والتأمتُ(، حيث يتم )الدعاملات، الددفوعات، الددخرات، الائتمان  وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم

 .(3، صفحة 2019)فلاق، تزدي، و حفيفي،  "تقدنشها لذم بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة
 أهمية الشمول المالي:  1.1.2

 ،قدرتو على تعزيز الاستقرار الدالي والاقتصادي والاجتماعي خلال تأتي أنذية الشمول الدالي من
حيث أن الشمول الدالي يعمل على إتاحة فرص لجميع شرائح المجتمع في الحصول والوصول إلى الخدمات 
الدالية عبر لستلف القنوات الرسمية الدتاحة، التي تخضع للرقابة والإشراف، وىو ما ينعكس إنرابا على 

من خلال قدرتو على توفتَ السيولة الاستقرار الدالي. ىذا وتبرز أنذيتو أيضا في تعزيز الاستقرار الاقتصادي، 
اللازمة لإقامة الدشاريع الاقتصادية، لشا يضاعف من فرص الحصول على العمل ويساىم في رفع معدلات 

. ومن الجانب الاجتماعي فإن الشمول (04، صفحة 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  النمو الاقتصادي
م بإيصال لستلف الخدمات الدالية للفقراء ولزدودي الدخل، بشكل عادل وبأسعار منخفضة، الدالي يهت

 .(94، صفحة 2018)بن قيدة و بوعافية،  تضمن لذم وضعية اجتماعية واقتصادية مناسبة
  الشمول المالي: ومؤشرات أبعاد .1.22

(، ىذه AFIالشمول الدالي من طرف تحالف الشمول الدالي) لقد تم إنشاء رابطة عمل بيانات
الرابطة التي قامت باقتًاح مبادرة تم على إثرىا صياغة لرموعة من الأبعاد لقياس الشمول الدالي، مركزة في 

الاستخدام الفعال للخدمات و إمكانية الوصول للخدمات الماليةذلك على بعدين أساسيتُ نذا: 
لأنذية الشمول الدالي باعتباره عنصر أساسي في لزاربة الفقر وتحقيق التنمية الاقتصادية  . ونظراالمالية

الشاملة، زاد التًكيز والاىتمام على السياسات والدبادرات من قبل أعضاء الرابطة العالدية من اجل الشمول 
لإضافة إلى بعد ثالث (، بحيث اتفقوا على تقديم توصية تشمل البعدين الدذكورين سالفا، باGPFIالدالي)

. ونشكن تقديم سرد مفصل (10-9، الصفحات 2018)بوتبينة،  جودة الخدمات الماليةيتضمن تعزيز 
 :(12، صفحة 2017)لزمد بدر عجور،  لذذه الأبعاد الثلاثة على النحو التالي

 من الدالية الخدمات استخدام على القدرة إلى يشتَ ىذا البعد :المالية للخدمات الوصول 1.2.1.2
المحتملة، لفتح  الحواجز تحديد وتحليل الوصول إلى مستويات حيث يستدعي تحديد الرسمية، الدؤسسات
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الدالية، انطلاقا مصرفي، ىذا ونشكن الوصول إلى لستلف البيانات التي تتعلق بالخدمات  حساب واستخدام
 للخدمات الوصول الدؤشرات التي تستخدم في قياس من الدعلومات التي توفرىا الدؤسسات الدالية. وتشمل

 نوع حسب لرزأة الوطتٍ الدستوى على البالغتُ من 10.000 لكل الوصول نقاط عدد :الدالية ما يلي
  حسابات النقود الالكتًونية؛  مربع؛ كيلومتً 1000 لكل الآلي الصراف أجهزة عدد  الإدارية؛ الوحدة
 الإدارية الوحدات في يعيشون الذين السكان لإترالي الدئوية النسبةو  الخدمة؛ تقدم نقاط بتُ التًابط مدى
 .الأقل على واحدة وصول بنقطة

  :المالية للخدمات الاستخدام الفعال 2.2.1.2
الدالية الدقدمة من طرف الدؤسسات الدالية خدمات لليشتَ ىذا البعد إلى إمكانية استخدام العملاء 

التابعة للقطاع الدصرفي، حيث أن تحديد ىذه الخدمات والقدرة على استخدامها بشكل فعال، يتوقف على 
 مؤشرات وتضم لزددة. زمنية فتًة خلال الاستخدام، وتواتر ىذا انتظام ترع البيانات اللازمة حول مدى

 وديعة كحساب الأقل على واحد نوع لديهم الذين البالغتُ نسبة يلي: قياس استخدام الخدمات الدالية ما
 من 1000 لكل التأمتُ بوليصة تزلة عدد منتظم؛ منتظم، والذين نشلكون كذلك حساب ائتمان

نسبة البالغتُ  الذاتف؛ عبر الدفع معاملات عدد عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الواحد؛ البالغتُ؛
 نسبة المحتفظتُ بحساب بنكي خلال سنة مضت؛ يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر؛الذين 
 لديها التي أو الدتوسطة الصغتَة الشركات نسبة دولية؛ أو لزلية مالية تحويلات يتلقون الذين البالغتُ نسبة

والدتوسطة التي مالية وتلك التي تدلك حسابات ودائع، بالإضافة إلى الشركات الصغتَة  رسمية حسابات
 لديها قروض قائمة.

  :المالية الخدمات جودة 3.2.1.2
تحدي بالنسبة للدول النامية، من اجل ترقية الوصول للخدمات الدالية. فعلى  يشكل ىذا البعد اكبر

سنة مضت على ظهور مصطلح الشمول الدالي، كان من الضروري بالنسبة لذذه الدول تحستُ  15مدار 
ن ىناك رؤية ضبابية في ىذا الشأن، نتيجة للعديد من أجودة ونوعية الخدمات التي تقدمها، خصوصا و 

وثقة الدستهلك  وعي التي تقف كعائق نحو تحقيق ىذا البعد، على غرار كل من تكلفة الخدمات،العقبات، 
الدالية وشفافية الدنافسة في السوق. ووفقا  أخرى كالكفالات خدمات إلى التعويض، بالإضافة آلية وفعالية

لدالية، وتتمثل لتحالف الشمول الدالي ىناك لرموعة من الدؤشرات التي تسمح بقياس جودة الخدمات ا
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أساسا في: القدرة على تحمل التكاليف؛ الشفافية؛ الراحة والسهولة؛ تزاية الدستهلك؛ التثقيف الدالي؛ 
 الدديونية؛ العوائق الائتمانية.

 ونشكن تلخيص أبعاد الشمول الدالي من خلال الشكل التالي: 
 : أبعاد الشمول المالي01الشكل رقم 

 
 (Goel & Sharma, 2017, p. 953)إعداد الباحثتُ، استنادا إلى  من المصدر:

، الصفحات 2020)صلال الحسناوي و صلاح مهدي،  للشمول المالي الرئيسية الأهداف 3.1.2
36-37):  

الدصارف لسياسة الشمول الدالي ىو تزاية حقوق الزبائن والأفراد  إن الذدف الرئيسي من وراء إتباع
وكسب ثقتهم تجاه القطاع الدالي والدصرفي للدولة. وضمن ىذا الذدف ىناك لرموعة من الأىداف التي 

تدكتُ كافة شرائح المجتمع من الوصول إلى  تساىم في تحقيقو، والتي تم صياغتها على النحو التالي:
جات الدالية والاستفادة منها؛ ترقية وتطوير لستلف الأنشطة التي تساىم في زيادة فرص الخدمات والدنت

التنمية الاقتصادية، والتي تنعكس إنرابا على الظروف الاقتصادية والاجتماعية والدعيشية للفقراء والطبقة 
 معدلات النمو الاقتصادي؛إقامة الدشاريع الاقتصادية ذات الطابع الحر والتي تساىم في رفع  ؛ المحرومة

إتاحة الفرص أمام الشركات والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لتوسيع استثماراتها، وإزالة الحواجز التي تحد من 
الحديثة في تطوير الدنتجات  والأساليب استخدام التقنيات الوصول إلى لستلف مصادر التمويل الدتاحة؛

الادخار، التأمتُ ولستلف وسائل الدفع التي تعمل على سداد   والخدمات الدالية، التي تعتمد على عمليات
 .(2020)جبريل،  كافة احتياجات الأفراد، دون التًكيز فقط على عمليات التمويل والإقراض
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 : التنمية المستدامة 2.2
على أنها: "تنمية لتنمية الدستدامة ان الباكستاني لزبوب عبد الحق والذندي أمارتايا سن، االباحثعرفا 

اقتصادية واجتماعية، لا اقتصادية فحسب، تجعل من الإنسان منطلقا وغاية لذا، فهي تتعامل مع الأبعاد 
البشرية أو الاجتماعية على أنها العناصر الدهيمنة، وتنظر للطاقات الدادية باعتبارىا شرطا من شروط 

، ويعرفها ماىر أبو الدعاطي على أنها: (14، صفحة 2020)عادل عبد اللطيف الغرباوي،  تحقيقها"
تؤكد على التوازن بتُ البيئة بأبعادىا  ىدفها وغايتها الإنسان. "تنمية حقيقية مستمرة ومتواصلة،

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بما يسهم في تنمية الدوارد الطبيعية وتدكتُ وتنمية الدوارد البشرية، 
وإحداث تحولات في القاعدة الصناعية والتنمية على أساس علمي لسطط، وفق إستًاتيجية لزددة لتلبية 

ى أساس من الدشاركة المجتمعية مع الإبقاء على الخصوصية الحضارية احتياجات الحاضر والدستقبل، عل
وعرفت لجنة برونتلاند التنمية  .(82-81، الصفحات 2017)مدحت و ياسمتُ،  للمجتمعات"

جيال الدقبلة على الوفاء الدستدامة على كونها تنمية تفي باحتياجات الأجيال الحالية، دون الدساس بقدرة الأ
ونشكن اختزال مفهوم التنمية الدستدامة من خلال  .(22، صفحة 2013)راشد الجيوسي،  باحتياجاتها

 ( الدوالي:02الشكل رقم )
 : يبين مفهوم التنمية المستدامة02الشكل 

 (98، صفحة 2017النصر و مدحت لزمد، )ابو  المصدر:
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 خصائص التنمية المستدامة:  2.2.2
)ابو النصر و مدحت  تتميز التنمية الدستدامة بمجموعة من الخصائص، نشكن تحديد بعضها كالتالي

 :(85-84، الصفحات 2017لزمد، 
  شاملة ومتكاملة تتميز بطابعها الشمولي، فضلا عن التداخل بتُ أبعادىا الطبيعية  تنمية

 ؛نرمع بتُ البعد الروحي والثقافيوالاجتماعية، ىناك تداخل آخر 
  ؛ تنمية متواصلة)مستمرة( تتميز بتًابط عناصرىا وسهولة قياس مؤشراتها 
  ؛ في لستلف الدشاريع التنموية المجتمع تنمية عادلة ترتكز على مبدأ العدل بتُ أفراد 
   ؛تنمية متوازنة تهتم بتلبية حاجيات فئات المجتمع المحرومة، وتعمل على الحد من ظاىرة الفقر 
   ،تنمية تلبي احتياجات الأجيال الحالية دون الدساس باحتياجات الأجيال الدستقبلية 
   ؛استخدامتنمية رشيدة تحافظ على الدوارد الدتاحة دون إىدار أو سوء 
  .تنمية تهتم وتحافظ على الجوانب البيئية في لستلف الدشاريع التي يتم تنفيذىا 
  .تنمية تشرك الأفراد والمجتمع في لستلف مراحل العمل التنموي 
 أبعاد التنمية المستدامة:  3.2.2

الجانب البيئي من خلال الدفاىيم الدتعارف عليها للتنمية الدستدامة، يتضح جليا بأنها لا تعتمد على 
 نشكن صياغتها على النحو التالي: جتماعيةفحسب، وإندا تشمل جوانب أخرى، اقتصادية وا

  البعد الاقتصادي: 1.3.2.2
يركز ىذا البعد على تطوير وتحستُ تقنيات الإنتاج، بما يتوافق مع النظام البيئي، من خلال 

، بالإضافة إلى دعم الأنشطة الدرتبطة بالاستهلاك الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية دون إىدار أو إسراف
بهدف إشباع الحاجات الأساسية، وكذا الشروع في تطبيق لستلف الخطط التي تتشارك فيها كافة فئات 

أن الغاية من الاستثمار في الدواد الاقتصادية ىو الدسانذة في  . كما(12، صفحة 2019)زاوية،  المجتمع
تحقيق لرموعة من الأىداف تتمثل في توفتَ فرص العمل، تحقيق التوازن في ميزان الددفوعات، رفع الطاقة 

وضع  الإنتاجية وتحستُ الدستوى الدعيشي. وفي ىذا السياق تم وضع لرموعة من الاقتًاحات تشمل:
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فرض غرامات ضريبية ورسوم  توازنة تراعي الظروف البيئية وتحد من الدشاكل التي تطالذا؛سياسة تنموية م
على الجهات التي تحدث التلوث، بحيث يستخدم العائد من ىذه الغرامات في الحد من الأضرار التي تلحق 

 الصناعي والتجاريالجهود الرامية إلى دعم لستلف القطاعات الإنتاجية، كالقطاع الزراعي،  مضاعفة بالبيئة؛
 .(172-171، الصفحات 2018)بن عوالي، 
 البعد الاجتماعي:  2.3.2.2

تركز التنمية الدستدامة في شقها الاجتماعي، على تحقيق التنمية البشرية انطلاقا من تحستُ الدنظومة 
تمع في صنع القرارات الصحية، إلى جانب مشاركة كافة شرائح المجالتعليمية وتوفتَ الظروف الدناسبة للرعاية 

التنموية بما نزقق العدل والدساواة بتُ الاحتياجات الراىنة للأجيال الحالية، ونزافظ على حقوق الأجيال 
القادمة، ومنحهم نفس الفرص في الحصول على الخدمات الاجتماعية، لذذا فإن التنمية تهدف إلى إتاحة 

)عبيات،  علم ودعم القطاعات الاقتصادية غتَ الرسمية وتوفتَ الرعاية الصحية اللازمة للمرأةفرص الت
2017). 

 : البعد البيئي 3.3.2.2
، دون أن يكون ىناك الدتاحة الدوارد الطبيعية والبيئيةمن يعتٍ ىذا البعد القدرة على تلبية الحاجيات 

استنزاف لذذه الدوارد أو إلحاق أضرار بالبيئة، كحدوث التلوث أو النضوب في مصادرىا، وكذا المحافظة على 
حقوق الأجيال القادمة. فمبدأ الاستدامة البيئية يكمن في الاستهلاك العقلاني للموارد بيئة لشاثلة تضمن 

سياسات بتي تكون مصادرىا قابلة للتجدد، من خلال القيام الطبيعية، والتًكيز على استغلال الدوارد ال
 . (172، صفحة 2018)بن عوالي،  التدوير للمخلفات والنفايات، لشا نزفظ الطاقة ونزقق الحماية للبيئة

)صندوق النقد  استراتيجيات الشمول المالي كآلية لتحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية .3
 : (07، صفحة 2020العربي، 

، عمدت معظم البلدان العربية إلى التغيتَ من 2020تقرير صندوق النقد العربي لسنة  حسب
سياساتها الاقتصادية في إطار مسعى تحقيق الدساواة بتُ الأفراد وزيادة الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية 

الدقبولة تساىم  وتعزيز مستويات الاستقرار الدالي. وفي ىذا الصدد فإن الخدمات الدصرفية ذات الأسعار
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من الأشخاص الذين تفوق  %63بشكل فعال وكبتَ في توفتَ الخدمات الدالية، باعتبار أن أكثر من 
سنة لا يستفيدون من الحسابات الدصرفية. ووفقا لأىداف الأمم الدتحدة، فإن تسهيل  15أعمارىم 

إجراءات الاندماج لذؤلاء الأشخاص في الاقتصاد الرسمي، سيساىم بدرجة كبتَة في تحقيق التنمية 
 في الدول العربية، بالإضافة إلى لستلف الدستدامة. وفي ىذا السياق سيتم التطرق لدؤشرات الشمول الدالي

 الاستًاتيجيات التي تم اعتمادىا لدعم وتعزيز الخدمات الدالية في الدنطقة. 
 مؤشرات الشمول المالي في الدول العربية:  1.3

 يتم قياس مستوى الشمول الدالي من خلال لرموعة من الدؤشرات، نشكن صياغتها كما يلي:
 ين يملكون حسابات مصرفية في مؤسسات مالية رسمية:نسبة الأشخاص الذ 1.1.3

ما تزال الدول العربية تحتل ذيل التًتيب الدولي من حيث وصولذا للخدمات الدالية، على الرغم من 
المجهودات الدبذولة والاستًاتيجيات الدتبعة، فلقد بلغت نسبة الدواطنتُ الذين نشلكون حسابات مالية رسمية 

، وىذا خلال %69، مقارنة مع نسبة الدتوسط العالدي التي بلغت حوالي %37حوالي في الدنطقة العربية 
سنة. ومع ىذا ىناك تحسن، إذا ما قورن  15بالنسبة للأشخاص الذين تزيد أعمارىم عن  2017سنة 
 :(03) الشكلكما يظهر في  بالنسبة للمتوسط العالدي. %62مقابل %30التي بلغت  2014بسنة 

نسبة الأشخاص الذين يملكون حسابات في مؤسسات مالية رسمية في العالم، والذين تزيد يبين : 03الشكل 
 2017و 2014سنة، بما في ذلك الدول العربية،  15أعمارهم عن 

 
 (12، صفحة 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  المصدر:
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( 04الشكل رقم )ذاتها حسب ما يظهر من خلال بتُ الدول العربية كما أن ىناك تباين فيما 
نشلكون حسابات مصرفية في مؤسسات و سنة  15الذين تفوق أعمارىم يوضح نسبة الدواطنتُ الذي الدوالي 
أن الإمارات العربية الدتحدة قد حققت ، 2017و 2014خلال سنتي كل دولة عربية   على مستوىرسمية 

في سنة  %84الأشخاص الذين نشلكون حسابات مالية رسمية، حيث بلغت  أعلى نسبة فيما نسص
 %72، %80، %83، تلتها بعد ذلك كل من البحرين، الكويت والسعودية بنسب بلغت 2017

على التوالي خلال نفس الفتًة، في حتُ أن كل من مصر، العراق وموريتانيا احتلتا الدراتب الأختَة بنسب 
 نفس الفتًة. خلال %35و %20قدرت بتُ 
ن حسابات في مؤسسات مالية يملكو و سنة  15الذين تزيد أعمارهم عن نسبة الأشخاص يوضح : 04الشكل 

 2017و 2014الدول العربية خلال سنتي  على مستوى رسمية

 
 (13، صفحة 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  المصدر:

 الفجوة بين الجنسين في امتلاك حسابات مصرفية بالدول العربية:  2.1.3
، بشأن تعزيز الشمول 2020من بتُ الدساعي التي كان يطمح البنك الدولي إلى تحقيقها في سنة 

الدالي، ىو تدكن كل دول العالم من الحصول على الخدمات الدالية، على الرغم من صعوبة تحقق ىذا 
وقلة الاستثمارات في البيانات الدصنفة من اجل الوصول للطرق والسياسات التي من  الذدف، نظرا لضعف

شأنها تقليص العوائق والحواجز القانونية والاجتماعية، التي تحول دون حصول الدرأة على الخدمات، حيث 
فة حسب أن احد الأسباب الأساسية التي دفعت إلى تكثيف الجهود لاتخاذ إجراءات بشأن البيانات الدصن

الجنس، ىو اتساع الفجوة بتُ الجنستُ في الشمول الدالي، خصوصا وأن البلدان النامية ىي الدتأثر الأكبر 
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، على غرار 2017و 2011بتُ سنتي  %09من ىذه الفجوة، فقد عانت من فجوة قدرت بنسبة 
، FinDEV)مدونة البوابة  الدول العربية، وىذا وفقا لأحدث التقارير الصادرة عن البنك الدولي

الفجوة بتُ الجنستُ في امتلاك حسابات مصرفية بالدول  حجم( 05رقم )الشكل حيث يبتُ  .(2019
 :2017سنة العربية خلال
 2017نسبة الفجوة بين الجنسين في امتلاك حسابات مصرفية بالدول العربية لسنة يبين : 05الشكل 

 
 (14، صفحة 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  المصدر:

، أن نسبة الفجوة بتُ الجنستُ في امتلاك حسابات بنكية في (05الشكل ) يلاحظ من خلال
ت النسبة لكل من الذكور والإناث بلغحيث . 2017خلال سنة عرفت تفاوت ملحوظ الدنطقة العربية 

بالنسبة للذكور  %38حوالي  2014بلغت في سنة كانت قد على التوالي، بينما   %26و %48حوالي 
يظهر الشكل كما . (14-13، الصفحات 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  بالنسبة للإناث %22و

على التوالي، بينما  %27و %29أيضا أن كل من الأردن والجزائر سجلتا اكبر فجوة، إذ بلغت حوالي 
البحرين غتَ أن ، %11و %10تراوحت مابتُ  ،اقل فجوةمن البحرين، موريتانيا والكويت  كلسجلت  

 موريتانيا في عدد الأشخاص الذين نشلكون حسابات مصرفية في مؤسسات مالية.  لىمتفوقة عتبقى 
 حجم مدخرات الأفراد في المؤسسات المالية الرسمية:  3.1.3

بيانات الشمول الدالي أن امتلاك حساب مصرفي في الدول العربية لا تقتًن غالبا بزيادة حجم  تشتَ
من إترالي الحسابات الوطنية، إلى جانب أن  %38الددخرات، باعتبار أن عدد الددخرين لم يتجاوز نسبة 
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أن نسبة الادخار في الدنطقة العربية تتميز بعدم التناسب بتُ الدخل ومتوسط الادخار، وما ينذر بالخطر 
البلدان العربية شهدت خلال السنوات الأختَة انخفاضات حادة، ومن الدنطقي أن تراجع الددخرات المحلية 
سوف يضاعف من اضطرابات تدويل الاستثمارات وبرامج النمو، لشا يدفع بالدولة إلى الاستدانة إذا تطلب 

الآتي يبتُ نسبة الأشخاص الددخرين في الدول ( 06رقم )الشكل و  .(2018)لزيي الدين،  الأمر ذلك
 :2017و 2014، 2011العربية خلال الفتًة 

 : نسبة المدخرين في الدول العربية 06الشكل 

 
 (18-17، الصفحات 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  المصدر:

(، أن الدنطقة العربية لم تصل بعد إلى الدستوى الدطلوب، 1-06الشكل رقم ) يلاحظ من خلال
الذي من خلالو نشكن الوصول إلى الخدمات والدنتجات الدالية، ويتضح ىذا جليا من خلال نسبة 
الأشخاص الددخرين الذين يودعون مدخراتهم لدى الدؤسسات الدالية الرسمية، على الرغم من أن النسبة قد 

، وىذا الأمر يتطلب من البنوك الدركزية %15إلى  %8من  2017و 2014بتُ سنتي  تضاعفت
ومؤسسات النقد في الدول العربية مواصلة بذل الجهود، عن طريق دعم السياسات التوعية التي تشجع 

، 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  الدواطنتُ على توجيو مدخراتهم صوب الدؤسسات الدالية الرسمية
(، أن الدول العربية تشهد تفاوت كبتَ 2-06ويظهر من خلال الشكل رقم ) .(17-16الصفحات 

ا من حيث نسبة الأشخاص الددخرين في الدؤسسات الدالية، بحيث حققت كل من البحرين هفيما بين
على التوالي  %30و %29حققتا حوالي  والإمارات العربية الدتحدة اكبر نسبة في عدد الددخرين، حيث

 في كل من الدغرب ومصر.   %06، في حتُ تم تسجيل اصغر نسبة قدرت بحوالي 2017خلال سنة 
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 نسبة المقترضين واستخدامات البطاقات الائتمانية:  4.1.3
إن الجوانب الانرابية للشمول الدالي تكمن في إتاحة مصادر أكثر للفرد في الحصول على قروض 
لتمويل ما يستهلكو، ىذه القروض التي تدنح عبر بطاقات الائتمان، والتي تساىم بشكل أو بآخر في تعزيز 

، والدول العربية كغتَىا من دول العالم، كانت لذا (2017)الحسن،  كل من فرص الاستهلاك والاستثمار
وحجم الدقتًضتُ في الدؤسسات الدالية الرسمية بالنسبة تجارب حول استخدام البطاقات الائتمانية 

 الدوالي:( 07رقم )الشكل  ، حسب ما يظهر فيسنة 15شخاص الذين تتعدى أعمارىم للأ
سنة في  15نسب المستخدمين للبطاقات الائتمانية والمقترضين الذين يفوق سنهم يبين : 07الشكل 

 2017و 2014خلال سنتي المؤسسات المالية الرسمية بالدول العربية 

 
 (19، صفحة 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  المصدر:

أن كل من دولة الإمارات العربية الدتحدة والبحرين قد سجلتا (، 07يظهر من خلال الشكل )
على التوالي،  %46و %39حازت الإمارات على ما نسبتو و ، 2017و 2014أعلى نسبة خلال سنتي 

على التوالي، أما بالنسبة للدول التي حققت اقل نسبة من  %36و %39بينما البحرين حققت النسب 
حيث الدستخدمتُ للبطاقات الائتمانية والدقتًضتُ، فقد كانت من نصيب كل من موريتانيا، مصر والجزائر، 

على التوالي. إن  2017و 2014خلال سنتي  %5و %6فقد وصلت النسبة في الجزائر مثلا إلى 
السبب الرئيسي وراء تدني ىذه النسب في الدنطقة العربية يعود بالدرجة الأولى إلى ضعف الجهاز الصرفي في 

 توفتَ الخدمات الدالية، ما يعتٍ أن الدول العربية مطالبة ببذل الدزيد من الجهود لدعم و تطوير القطاع.
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  ، استلام التحويلات وإرسال واستقبال الحوالات:الوسائل المستخدمة في دفع الفواتير 5.1.3
الوسائل بالنسبة للحكومات في الوصول للفئات التي  تعتبر الخدمات الدالية الرقمية احد أسرع وأئمن

تحتاج للتحويلات الاجتماعية من جهة، والدساعدات الدالية من جهة أخرى، خصوصا عندما تكون ىناك 
صعوبة في التنقل، سواء من الجانب الأمتٍ او غياب وسائل النقل. حيث أن انتهاج سياسات تحويل 

ويلات الدالية ومدفوعات الحكومة للأفراد، كلها تعتبر سياسات فعالة الأموال عبر الذاتف المحمول، التح
، (2021)ديلور و بوبار،  تساىم في تحستُ الخدمات الدالية بحيث تحقق متطلبات الطبقة الفقتَة والمحرومة

الدوالي ( 08)قات الديسورة. والشكل لاسيما أن الدنطقة العربية تغلب عليها الطبقات المحرومة أكثر من الطب
 الوسائل التي يتم استخدامها في الدنطقة.تلك يوضح نسبة 

إرسال واستقبال  ،نسبة الوسائل المستخدمة في دفع الفواتير واستلام التحويلاتيظهر  :08الشكل 
 2017و 2014الحوالات بالدول العربية 

 
 (21، صفحة 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  المصدر:

(، أن مؤشرات الخدمات الدالية الرقمية بالدنطقة العربية قد 08يلاحظ من خلال الشكل رقم )
، سواء تعلق الأمر بالأشخاص الذين دفعوا 2014 إذا ما قورنت بسنة 2017ما في  سنة تحسنت نوعا 

فواتتَىم أو الذين قاموا بإجراء تحويلات مالية، من خلال الحساب الدصرفي الرسمي وعبر الذاتف المحمول، 
بينما التحويلات التي تتم نقدا تراجعت بشكل واضح خلال نفس الفتًة، ويتعلق الأمر ىنا بمختلف الطرق 

تحويلات الدالية الخاصة باستلام الأجور، استلام التحويلات الحكومية، دفع الفواتتَ التي يتم بها إجراء ال
وإرسال واستقبال الحوالات المحلية. إن ىذا التحسن يعكس الجهود الدبذولة من البنوك الدركزية ومؤسسات 
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)برنيو، عبيد، و  فرادالنقد العربية في تعزيز الثقة في الدؤسسات الدالية وانتهاج سياسة التثقيف الدالي للأ
 .(21-20، الصفحات 2019أعطيو، 

 إستراتيجية الشمول المالي في المنطقة العربية:  2.3
لقد بذلت الدؤسسات والذيئات الدالية في الدول العربية وبمشاركة صندوق النقد العربي جهود جبارة 
لتعزيز مبادرة الشمول الدالي في الدنطقة، حيث قام لرلس لزافظي البنوك الدركزية ومؤسسات النقد العربية 

لدالي في الدنطقة العربية، تطوير سياسات وإجراءات الشمول ال، 2012بإنشاء فريق عمل إقليمي في سنة 
وبمشاركة البنك الدولي بتأسيس شراكة مع  2017سبتمبر من سنة  14ليقوم صندوق النقد العربي في 

مت أثناء انعقاد منتدى التحالف العالدي ظ(، من خلال الدبادرة التي نGIZالوكالة الألدانية للتنمية )
مول الدالي في الدول العربية من اجل استفادة كافة دعم وتعزيز الشب للشمول الدالي في شرم الشيخ بمصر

)صندوق النقد العربي،  شرائح المجتمع والدؤسسات من الخدمات الدالية الرسمية التي تتناسب مع احتياجاتهم
الدول العربية . والجدول التالي يظهر بعض الاستًاتيجيات التي اعتمدتها بعض (07، صفحة 2020

بهدف تعزيز الشمول الدالي بما يتوافق مع إمكانياتها ونزقق لذا الاستدامة في الحصول على الخدمات الدالية 
 ومن ثم تحقيق التنمية الدستدامة:

 بعض الاستراتيجيات المتخذة من قبل بعض الدول العربية بهدف تعزيز الشمول المالييبين : 01الجدول 
 الإستراتيجيات المعتمدة الدولة

 الأردن

  2015تشكيل اللجنة الوطنية التوجيهية للشمول الدالي بقيادة البنك الدركزي مع نهاية عام. 
  2020بحلول سنة  %3646للبالغتُ إلى  %2446زيادة الشمول الدالي في الدملكة من. 
  فيما نسص الوصول للخدمات الدالية. %35إلى  %53تقليص الذوة بتُ الجنستُ من 
 عمل تجمع بتُ القطاعتُ العام والخاص ومؤسسات المجتمع الددني، الذدف  بادرةإطلاق البنك الدركزي لد

منها الوصول للخدمات الدالية الرقمية، التمويل الأصغر، تدويل الشركات الصغتَة والدتوسطة، التثقيف 
 انات والأبحاث.الدالي، تزاية الدستهلك الدالي والبي

  تتضمن جوانب العرض والطلب لتقييم مستويات الوصول 2017إجراء دراسة تشخيصية عام ،
 للخدمات الدالية واستخداماتها وجودتها.
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الإمارات 
العربية 
 الدتحدة

  إنشاء دائرة مستقلة تعمل على تزاية الدستهلك، تضم قسمتُ، القسم الأول خاص بإدارة الشكاوي
 خاص بإدارة الشمول والتوعية الدالية.والقسم الثاني 

  تأسيس وحدة لشكاوي العملاء الدالية تتبع الرؤساء التنفيذيتُ في البنوك والدؤسسات الدالية، برعاية
 البنوك وشركات التمويل العاملة في الدولة.

  خلال التًكيز على سياسة التثقيف الدالي حول الخدمات الدالية، عن طريق نشر الثقافة الدالية من
التًحيب بالزيارات للمصرف الدركزي وكذا الدشاركة في الدعارض التوعوية داخل وخارج البلاد، بالإضافة 

 إلى نشر مقاطع الفيديو التي تستعرض لساطر بطاقات الائتمان والقواعد الخاصة بالقروض الشخصية.

 البحرين

 طرف الدصرف الدركزي، تعمل على تعزيز الخدمات الدالية التقليدية  إنشاء بيئة تنظيمية وسياسية مرنة من
 والرقمية.

  منح الضوء الأخضر للمؤسسات الدالية وغتَ الدالية بالابتكار وتوسيع فرص الحصول على الخدمات
 الدالية الحديثة.

 لخدمات الدالية تعزيز مكانة الدركز الدالي الإقليمي من خلال وضع تقنيات مالية تسهل تطبيق مبادرات ا
 الدبتكرة.

 إطلاق مبادرة لوضع بيئة رقابية حاضنة (Regulatory sandbox تعمل على تطوير الأفكار ،)
 وإنراد الحلول للمشاكل التي تعتًض القطاع الدالي في البلاد.

  إصدار البنك الدركزي تعليمات خاصة حول منح التمويل الدتوافق مع الشريعة الإسلامية للشركات
 ة والدتوسطة، من خلال ما يعرف بالتمويل الجماعي.الصغتَ 

 تونس

 .إحداث مرصد الاندماج الدالي من مهامو تقييم ومتابعة تطور النفاذ إلى الخدمات الدالية في البلاد 
  تأسيس مؤسسات الدفع التي تنشط في لرال تسويق وسائل النقد الالكتًوني مسبقة الشحن من طرف

 بهدف تنظيم الخدمات الدالية الرقمية.البنوك ومؤسسة البريد 
  ،إنشاء شركة للضمان تعمل على وضع برامج تدويلية لصالح الشركات الصغتَة والدتوسطة ودعمها

 بهدف تسهيل حصولذا على القروض.
  وضع إستًاتيجية فعالة لدعم مؤسسات التمويل الأصغر وتكوين إطاراتها، إلى جانب وضع إطار قانوني

 الدؤسسات.نزمي عملاء ىذه 
  تخصيص خط تدويل لفائدة الدرأة يعتٌ برائدات الأعمال، من خلال دعم لستلف الدشاريع الناشئة التي

 يقمن بها، برعاية البنك التونسي للتضامن. 
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 الدغرب

  قيام البنك الدركزي بإحداث قسم خاص بمراقبة أنظمة ووسائل الأداء والشمول الدالي، والتزامو بتشجيع
 دام الخدمات الدالية ذات الجودة.النفاذ واستخ

  رفع نسبة الاستبناك لتشمل ثلثي السكان، بهدف تشجيع الولوج للخدمات والدنتجات الدالية، وزيادة
 الابتكارات فيها، إضافة إلى تزاية الدستهلك من خلال تطوير العلاقة بتُ العملاء والدؤسسات الدالية.

 دمات البنكية الأساسية، التي تعطي للعملاء إمكانية فتح تبسيط الإجراءات الخاصة بالاستفادة من الخ
 اشهر. 6حسابات دون أي دفع مسبق للأموال ودون فرض للرسوم او العمولات لددة تصل إلى 

 (190-35، الصفحات 2019)برنيو، عبيد، و أعطيو،  من إعداد الباحثتُ، بناءا على المصدر:

 الجزائر

  تنفيذ استًاتيجيات تتعلق بحسابات العملة الوطنية من خلال إصدار لرموعة من الدراسيم التنفيذية من
 طرف الحكومة تنص على ضرورة استخدام وسائل الدفع القانونية في الدعاملات ذات الدبالغ الضخمة.

 فتح حسابات مالية والاستفادة من الخدمات الدصرفية القاعدية الدرتبطة بهذه  مساعدة الأفراد على
 الحسابات.

  تدويل الدشاريع الإنتاجية من خلال التعبئة الدالية للموارد وذلك عن طريق دمج أعوان اقتصاديتُ جدد
قا من برنامج في القطاع الدصرفي، بهدف توسيع مصادر الادخار الوطتٍ وإعطائو الصيغة القانونية انطلا

 الامتثال الضريبي.
 (124، صفحة 2020)أوسياف و شاوي،  :المصدر

 خاتمة:. 4
على الرغم من أن الدنطقة العربية قد قطعت أشواطا كبتَة من حيث الإجراءات والاستًاتيجيات 
التي تدعم فرص تعزيز الشمول الدالي، إلا أنها تبقى دون الدستوى الدطلوب إذا ما قورنت بالنتائج المحققة في 

عربية في حد ذاتها من حيث دول العالم. وقد أظهرت الدؤشرات الدالية أن ىناك تباين حتى بتُ الدول ال
الحصول على الخدمات والدنتجات الدالية، خصوصا فيما يتعلق بالشرائح الدستضعفة من الطبقة الفقتَة 

سنة ولا نشلكون حسابات مصرفية، ومع  15والدرأة، وكذا عدد الأشخاص البالغتُ الذين تفوق أعمارىم 
اتيجيات للرفع من مستوى الشمول الدالي، حتى ولو  ذلك لم نشنع ىذا الأمر البلدان العربية من وضع استً 

كان ىناك بطئ في قطف تذار ىذه المحاولات. ومن بتُ النتائج التي تم التوصل إليها، نشكن صياغة بعضها 
 على النحو التالي:
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  تباين كبتَ بتُ الدول العربية في مؤشرات الشمول الدالي، فدول الخليج العربي تشهد تقدم  ىناك
ملحوظ في الخدمات والدنتجات الدالية، بينما دول أخرى مازالت تشهد تراجع في مستوى الخدمات  

 كمصر وموريتانيا.
   تدارس التضييق على مازالت الدصارف الدركزية ومؤسسات النقد العربية تنتهج سياسة الانغلاق و

العملاء لشا يشكل صعوبة في الوصول للخدمات الدالية، مثل ما يشهده أصحاب حسابات العملة 
الصعبة في الجزائر والعقبات التي يتعرضون لذا من طرف الدؤسسات الدصرفية على الرغم من حرية 

 التصرف التي نشنحها القانون لذذا النوع من الحسابات. 
  تلك التي تتعلق بالخدمات الدالية الرقمية، فلا زالت الدول العربية  الية، خصوصاغياب الثقافة الد

تفتقر لسياسة التثقيف الدالي من حيث استخدام الذاتف المحمول في الدعاملات الدالية، رغم ما توفره 
 من اقتصاد في الوقت والتكاليف.

   سسات الدصرفية الرسمية، في العديد اتساع الفجوة بتُ الجنستُ في امتلاك حسابات مالية في الدؤ
 من دول الدنطقة على غرار كل من دول الدغرب العربي ومصر.

 واستنادا للنتائج الدتوصل إليها، تم وضع بعض الدقتًحات والتوصيات منها:
  منح مساحة اكبر من الحرية للعملاء في الحصول على التمويلات من الدؤسسات الدصرفية؛ 
  للإطارات والأعوان العاملة في البنوك، لتسريع وتسهيل الدعاملات الدالية التي  إقامة دورات تكوينية

 تساعد الدواطنتُ إلى الوصول للخدمات والدنتجات الدالية.
   العمل على تطوير الخدمات الدالية الرقمية، كاستعمال الذاتف المحمول والحسابات الدصرفية الرسمية

لى جانب الاستفادة من انخفاض التكاليف في مثل ىذه من اجل نشر أوسع للثقافة الدالية، إ
 الخدمات. 

   وضع إستًاتيجية وطنية شاملة تسمح بمشاركة كافة شرائح المجتمع في الحياة الدالية، ومنح الدزيد من
 الحرية في خوض ضمار الاستثمار في الدشاريع التنموية التي تساىم في تعزيز الشمول الدالي. 
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