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 : ملخص
لية، مع برديد الدامستحدثا للخدمات  ، بإعتبارىا بديلاالوطن العربيلية في الداىدفت الدراسة إلى لزاولة تشخيص واقع التكنولوجيا 

  .الالذمكن استغالدلية والفرص الدا، وإبراز إمكانات التكنولوجيا العربيةدول الأىم العوائق والصعوبات التي تواجهها 
غلب ىذه أ فيأن دورىا يظل  لاالدول العربية إ فيلية الداالتكنولوجيات  فيستثمار الارغم من تطور حجم بالنو أخلصت الدراسة إلى 

رتبطة الدوالتعليمات  ينتراكم عدة معوقات ترتبط بغياب القوان لىويرجع ذلك إالدالي، تقليص فجوة الشمول  فيدودا وضعيفا لزالدول 
 .ق ىذه الشركاتلانطلاعمال الأءمة بيئة لالية الرقمية وعدم مالداخاطر ونقص الثقافة الدال الدنشاء وضعف رأس الإخيص تًاب

 تكنولوجيا مالية، شمول مالي، خدمات مالية. الكلمات المفتاحية: 
 JEL  :C59 ،P43 ،O14 اتتصنيف

Abstract:  

The study aimed to attempt to diagnose the reality of Financial technology in the Arab 

world, As an innovative alternative to financial services, with the identification of most 

important obstacles and difficulties, and demonstrating the potential of Financial 

Technology and opportunities to be exploited. 

The study concluded that its role in most of these countries remains limited and weak in 

reducing the financial inclusion gap. This is due to the accumulation of several obstacles 

related to the absence of laws and instructions related to construction licenses, weak risk 

capital, lack of digital financial culture, and inadequate business environment for the 

launch of these companies. 

Keywords: Financial Technology, Financial Inclusion, Financial services. 

JEL Classification Codes: C59 , P43, O14 
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 مقدمة:  .1
النقدي إلى الاقتصاد غير النقدي، بفضل خدمات  قتصادالايشهد العالم اليوم نقلة نوعية من 

التكنولوجيا الدالية، ىذه الأخيرة التي تستطيع إحداث تغييرات جذرية في قطاع الخدمات الدالية، حيث 
تقدم التكنولوجيا الدالية خدمات لكثير من الأفراد والشركات بطرق سريعة، سهلة، وأقل تكلفة، مقارنة 

كنولوجيا الدالية تستطيع أن تساىم مسانذة كبيرة في برقيق الاستقرار الدالي، كما أنها بالوسائل التقليدية، فالت
وفي خضم ىذه التطورات يشهد قطاع  .تلعب دورا جوىريا في صياغة مستقبل الدعاملات والخدمات الدالية

معظم ىذه  التكنولوجيا الدالية في الدول العربية تطورا مستمرا، من حيث الحجم وعدد الصفقات وتسعى
الدول إلى برسين بيئة الأعمال لتسهيل إنشاء شركات التكنولوجيا الدالية، في إطار مساعيها إلى تنويع 
مصادر بسويل اقتصاداتها وزايدة الشمول الدالي للعديد من القطاعات والدؤسسات غير الدشمولة ماليا التي 

عوبات التي برد من فرص نفاذىا ووصولذا الى تعاني من الاقصاء الدالي وتراكم الكثير من العراقيل والص
لستلف مصادر التمويل. وذلك إدراكا منها بأنذية ىذه الدؤسسات في تعزيز معدلات النمو الاقتصادي 

 .وتوفير مناصب الشغل
 ومن الطرح السابق نشكن صياغة إشكالية الدراسة كما يلي: 

 دورها في تعزيز الشمول المالي؟ما هو واقع التكنولوجيا المالية في الوطن العربي وما 
تنطلق الدراسة من فرضية أن الوطن العربي لا يعرف ذلك التطور والانتشار السريع فرضيات الدراسة: 

فيما نسص إستخدام التكنولوجيا الدالية، أخذا بعين الاعتبار العراقيل التنظيمية والقانونية التي تشهدىا 
 .قافة الرقمنة والتكنولوجيات الحديثةأغلبية دول الدنطقة، بالإضافة لغياب ث

 نسعى من خلال ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف الآتية:أهداف الدراسة: 

 التعرف على أنذية التكنولوجيا الدالية وواقعها في العالم والوطن العربي ؛  -
 توضيح أنذية واقع الشمول الدالي في العالم العربي ودور التكنولوجيا الدالية في إرسائو؛ -
 برليل مدى مسانذة التكنولوجيا الدالية في برقيق الشمول الدالي في الوطن العربي. -
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بساشيا مع طبيعة الدراسة وأىدافو تم الاعتماد على الدنهج الوصفي للإحاطة بالجوانب منهج الدراسة: 
واقع التكنولوجيا الدتعلقة بالتكنولوجيا الدالية و الشمول الدالي، في حين استخدم الدنهج التحليلي في برليل 

 .الدالية في الدول العربية ومؤشرات الشمول الدالي
 تقسيمات الدراسة: 

 . واقع التكنولوجيا الدالية على الدستوى العالدي؛1
 واقع التكنولوجيا الدالية في الدول العربية؛. 2
 . دور التكنولوجيا الدالية في إرساء الشمول الدالي في الوطن العربي.3

 واقع التكنولوجيا المالية على المستوى العالمي:  .2
 . ماهية التكنولوجيا المالية: 1.2

بتكارات الدالية التي باستطاعتها أن تنتج نداذج أعمال جديدة، أو الاالتكنولوجيا الدالية ىى تلك 
الخدمات سواق الدالية والدؤسسات وتقدنً الأتطبيقات، أو عمليات، أو منتجات، تؤثر بشكل واضح على 

فراد الوصول إليها، وفي الأتتميز ىذه التكنولوجيا بانها أسرع وأرخص و أسهل ونشكن لعدد أكبر من ، الدالية
ت يتم تطوير ىذه الخدمات والدنتجات بواسطة شركات ناشئة، وىى شركات صغيرة وحديثة لامعظم الحا

)لستبر  لدنافسة مع مقدمي الخدمات الداليةفراد والشركات، بالتعاون أو باللأتعد بتحسين الخدمات الدصرفية 
 التكنولوجيا الدالية على أنهاحقبة جديدة من التمويلتوصف  .(7، صفحة 2016ومضة وبيفورت، 

لي إلى استخدام البيانات الكبرى، الآصطناعي والتعلم الاالرقمي حول العالم الذي نشتد من تطبيق الذكاء 
 .سلسة البلوكـات blockchain ومن اسـتخدام برـديد الذــوية البيولوجـية إلى تقنية

 . تعريف التكنولوجيا المالية:1.1.2
 ((Technologyياجتكنولو من كلمتين: ((FinTech الدالية كنولوجياالت نتتكو 

طي تشكيلة غالدالية وتيا في الصناعة وجلى تطبيق التكنولإوتشير في معناىا الواسع  ، (Finance)ومالية
 مين وادارة الثروةأتثمار والدفع وادارة الخطر وبرليل البيانات والتلاسوا ضقراالإواسعة من الخدمات الدالية ك

 .(14، صفحة 2019)عبد الكرنً أحمد قندوز، 
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ابتكارات  بأنها، Board Stability Financial)7102) العالدي ستقرار الداليالالرلس  ويعرفها
ديدة لذا جعمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات  جيا نشكنها استحداث نداذ جالتكنولو  ممالية باستخدا

 Financial) سواق والدؤسسات الدالية، وعلى تقدنً الخدمات الداليةالأعلى  ادي وملموسأثر م
Stability Board, 2017, p. 7). 

بأنو: لرموعة  عرفقتصاد التشاركي الذي يالاتعتبر تطبيقات التكنولوجيا الدالية إحدى تطبيقات 
لذا شركات تستخدم التطبيقات لاأسواق العرض والطلب على السلع والخدمات التي تقوم من خ

لخدمات والدستهلكين ومن ثم دعم لكتًونية والدنصات الرقمية لتحقيق التواصل بين مقدمي السلع واالا
 .(476، صفحة 2021)ريهام أحمد لشدوح،  التجارة بناء على الطلب

عل لجتستخدم التكنولوجيا  تيالشركات العن لية ىي عبارة الداالتكنولوجيا  نستنتج أنلشا سبق 
تقتصر على قطاعات  لا خدمات مالية أكثر كفاءة وفعالية، وىي نًة وتطورا وتقدلاءمية أكثر مالدالالنظم 

توفرىا عادة  تينتجات الالددمات و الخعمال، ولكنها تغطي كل نطاق الأاذج ندددة مثل التمويل أو لز
ة ئرف شركات ناشطيات الجديدة يتم تطويرىا من جالكثير من التكنولو  نومع أ ،ليةالدادمات الخصناعة 

 ى.الدالي مثل البنوك الكبر  عنفي مسانذة كبار الفاعلين في القطا ي لا كذل نأ إلا
 تطور التكنولوجيا المالية: . 2.1.2

 ابتكارات وسانذت الدالية الخدمات صناعة من يتجزأ لا جزء أنها إذ طويل، تاريخ للتكنولوجيا الدالية     
 من ابتداء التطور في واستمرت وكفاءة، أبستة أكثر الدالية الخدمات جعل في كبير بشكل الدالية التقنيات
 الإلكتًوني والتداول الستينيات، في الآلي الصراف وماكينة الخمسينيات، في الائتمان بطاقات إدخال

 والخدمات الثمانينيات، في السجلات حفظ وأنظمة الدركزية الكمبيوتر وأجهزة السبعينيات، في للأسهم
 في العاملون رحب الخمسة، العقود ىذه وخلال تسعينيات،ال في الإنتًنت عبر والسمسرة الدصرفية

 تقدنً على الدالية الدؤسسات مساعدة في لشتازة بسجلات تتمتع التي الابتكارات بهذه الدالية القطاعات
 وأصبح مضى، وقت أي من أكثر الدالية للخدمات طلباتهم تزايدت الذين العملاء إلى وخدماتها منتجاتها
 أقل وقت في الدعاملات من العديد معالجة ونشكن أقصر الجديدة والخدمات الدنتجات لتسويق اللازم الوقت
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 أصبحت وبذلك الذكية، الذواتف وخاصة المحمولة والأجهزة واسع نطاق على الإنتًنت انتشار مع بكثير
 والدستشارين الدفع وتطبيقات الإلكتًونية المحافظ تقدنً وتم ،2000 عام منذ كثافة أكثر الابتكارات

 . (5، صفحة 2020)تقرير "التقنيات الدالية"،  الإقراض ومنصات الجماعي والتمويل الآليين
 : تطور التكنولوجيا المالية1الشكل رقم 

 
 .5ص ، 2020الدملكة العربية السعودية، ، كز التواصل والدعرفة الدالية، مر "الدالية قنياتالت"تقرير المصدر: 

ات جيع احتياجمتلبي حلول التقنيات الدالية الفئات التي تستهدفها التكنولوجيا المالية:   .3.1.2
ات ئأىم الفالتالي الجدول  حء، مع معالجة كفاءات عمليات الخدمات الدالية. ويوضلاالخدمات الدالية للعم

 :التي بزدمها التقنيات الدالية
 : الفئات المستهدفة من خدمات التكنولوجيا المالية1الجدول رقم 

 
، 2019عبد الكرنً أحمد قندوز، التقنيات الدالية وتطبيقاتها في الصناعة الدالية الإسلامية، صندوق النقد العربي، المصدر: 

 .19ص
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 مقومات نجاح تطبيق التكنولوجيا المالية. 4.1.2
 عدد تضافر الدالية، ونرب للتكنولوجيا جدا متقدم لرمّع تطوير على العالم حول كثيرة دول تتسابق     

، صفحة 2019)تقرير مؤسسة الكويت للتقدم الدالي،  منها المجمّع، ىذا على للحصول العناصر من
19): 

 بينها؛ فيما وتتعاون تتنافس لستلفة مالية لشركات بيئة -

 الابتكار؛ من أكبر درجة وتتيح الاتصال إمكانية تسهل مفتوحة وطني اقتصاد ىيكلية -

 الحلول؛ تنفيذ وتسريع الأفكار تبادل لتشجيع الدولية العلاقات من شبكة -

 والأبحاث؛ الدراسات إجراء على وشاملة قوية وقدرات قوي مهارات لرمّع -

 داعمة؛  أو مشجعة رقابية بيئة -

 .آمنة إنتًنت بيئة -
 التكنولوجيا المالية وتطورها:أهمية . 5.1.2
 الدستهلكين% من 94ن أذ إلية، الداية التكنولوجيا بأنذة ةير الأخالسنوات  فيقد زاد الوعي ل 

م استخدام سابق لذ% منهم كان 75موال و الألتحويل  ةقل تكنولوجيا مالية واحدالأيعرفون على 
، مينتكنولوجيا التأ % منهم استخدموا 50ن أالسداد، و  لية لغرض التحويل أوالدادمات التكنولوجيا لخ

موال الأويل برتل عمليات برو  .%64لية الداخدمات التكنولوجيا  ي لتبنيلدتوسط العاالدحيث قدر 
الذين يستخدمون  الدستهلكينلية، اذ ارتفع عدد الداقطاعات التكنولوجيا  ينمن ب الأولىرتبة الددفوعات الدو 

% سنة 75 إلىو  2017% سنة 50 إلى  2015سنة  %18ىذا النوع من قل خدمة من الأعلى 
كثر انتشارا الأ P2P % وتعد تقنية الدفع الند للند95 إلى ترتفع نسبة التبني ينالص في، و 2019

انتشارا واسعا  مينكما عرفت تكنولوجيا التأ،  %82روسيا وجنوب افريقيا من  في نسبة التبني تًبوتق
سنة  في% 48وفاق  2017% سنة 24 لىا 2015% سنة 8من  يندمستخالدحيث ارتفع عدد 

قاربت  رتبة الثالثة بنسبة تبنيفي الدستثمار الادخار و الارتبة الثانية، وجاء قطاع الدوبذلك احتل  2019
 مسة بنسبة تبنيالخارتبة الد فيقراض الإقطاع  ثمرتبة الرابعة الد في الداليقطاع التمويل والتخطيط  تلاه% 34
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ونشكن . (95، صفحة 2020)لطرش ذىبية و حراق سمية،  ينستخدمالد إجماليمن  %27ربت قا
 : الدواليالشكل  توضيح ماسبق في
 (2019-2015: ترتيب أصناف التكنولوجيا المالية حسب نسبة التبني خلال الفترة )2الشكل رقم 

 
Source : Global Fintech Adoption INDEX , 2019, p 10. 

عل الخدمات الدالية أكثر أبستة وكفاءة، جبشكل كبير في  كنولوجيا الداليةسانذت ابتكارات الت
 الآلي في الخمسينيات، وماكينة الصراف  نئتماالابطاقات  دخالإمن  اواستمرت في التطور بدء

(ATM) ية وأنظمة ز ة الكمبيوتر الدركز هجينيات، وأسهم في السبعللألكتًوني الإفي الستينيات، والتداول
ل ىذه لاات. خينتًنت في التسعينالا والخدمات الدصرفية والسمسرة عبر ت في الثمانينيات؛لاالسج ظحف

التقنيات دون التفكير بها كثيرا، وبدلا من الشعور بالتهديد رحب  نيتبنو  نو تهلكالدس نالعقود الخمسة، كا
ت لشتازة في مساعدة الدؤسسات الدالية لابتكارات التي تتمتع بسجالافي القطاعات الدالية بهذه  نالفاعلو 

وقت  يلباتهم للخدمات الدالية أكثر من أطايدت ز ء الذين تلى العملاإعلى تقدنً منتجاتها وخدماتها 
يد من ز ة ملتسويق الدنتجات والخدمات الجديدة أقصر ونشكن معالج اللازمالوقت  حمضى. لقد أصب

 فة المحمولة وخاصة الذواتز هالأجنتًنت على نطاق واسع و الات في وقت أقل بكثير. مع انتشار لاالدعام
متنقلة وتطبيقات  ظعدا. تم تقدنً المحافافص 2000 مبتكارات أكثر كثافة منذ عاالاالذكية، أصبحت 

)عبد الكرنً أحمد  ظير الى نظيرمن ن ضقراالإليين والتمويل الجماعي ومنصات الآالدفع والدستشارين 
  .(P2P) (23، صفحة 2019قندوز، 

 . الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية وتوزيعها الجغرافي:2.2
ستثمارات الاخيرة قفزة نوعية وطفرة غير مسبوقة، فحققت الأونة الآالية في الدعرفت التكنولوجيا 

تعاملين على لستلف الدنفتاح عليها بسبب إزدحام الا، ويأتي ىذا ية في ىذا القطاع ندوا سريعا وىائلالدالعا
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رقام والحقائق الأإستعراض بعض يلي صداقية في معاملتها، وفيما الدالخدمات التي تقدمها وإرتفاع الثقة و 
 :احولذ

 ()مليار دولار(2019-2014التكنولوجيا المالية خلال الفترة ): إجمالي الاستثمارات العالمية في 3الشكل رقم 

 
وسط وشمال إفريقيا: قراءة الأالية في منطقة الشرق الدبرليل واقع التكنولوجيا عبد الوىاب صخري، سمية بن علي، المصدر: 

 .408، ص 2021، 1، العدد 6، لرلة البحوث في العلوم الدالية والمحاسبة، المجلد مكاناتالإللتحديات و 
لية في تزايد مستمر، الداية في قطاع التكنولوجيا لدستثمارات العاالاأن السابق من الشكل  تضحي

صفقة وذلك  2173ر عبر لامليار دو  737مسجلة  2016ستثمارات سنة الاحيث إرتفعت قيمة 
ل بسبب رتفاع لم يتواصالافقط، لكن ىذا  رلامليار دو  512أين كانت تقدر ب 2014مقارنة مع 

أنها  صفقة، غير 2629ل ر من خلالامليار دو  544مسجلة  2017ستثمارات سنة الاإنخفاض قيمة 
صفقة،  3145ر عبر لامليار دو  1410بقيمة إستثمارات تراكمية بلغت   2018رتفاع سنةالاعاودت 

 .رلامليار دو  1350قيمة  2019في حين سجلت سنة 
موال الأافظ لزك لالية وامتالداالتكنولوجيا  فيستثمار الاال لر فيمريكا الشمالية ىي الرائدة أ اعتبرت

-2010 تيسن بينمتدة الدة تً ل الفلاستثمارات خالاحصة  إجماليمن  %64.3اضية بنسبة تً فالا
فريقيا ودو ل الشرق إتعد حصة  ينح في% 13.3سيا بنسبة آ ثم% 19.7بنسبة  باورو أتليها ، 2014

برزت وبشكل جلي  2015سنة  فينو أ إلا لي.% على التوا1.8% و 0.7تتعد  لاوسط جد ضعيفة الأ
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 فيليشهد  ،2016سنة  فيوىا بسرعة دي وتزايد ندالذايط والمحسيا آدول  فيلية الدااستثمارات التكنولوجيا 
 يردئ وارتفاع حجمها بشكل غالذايط المحسيا و آدول  فيستثمارات الاىذه  فيتراجعا  2017سنة 

 . (97، صفحة 2020)لطرش ذىبية و حراق سمية،  باورو أ فيمسبوق 
 سوقا حول العالم: 27والشكل الدوالي يوضح نسبة اعتماد التكنولوجيا الدالية في 

 سوقا 27: نسبة اعتماد التكنولوجيا المالية في 4الشكل رقم 

 
Source: EY Building a better working world, Global Fintech Adoption Index, 

2019, P 7. 

 ين. حيث تعد الصليسوق دو  27 فيلية الداو اعتماد الدول على التكنولوجيا ندت لاتتباين معد
الخدمات الدالية لسنة  من مستهلكي %87عدل بلغ بدلية الدااعتمادا على التكنولوجيا  لمأكثر دول العا

سواق الرئيسية للتكنولوجيا الأثل بسو . %82ثم روسيا وجنوب إفريقيا  ،%87تليها الذند بنسبة  2017
سوق للصفقات  بركأ أمن الصفقات وتعد الوم  %39وبريطانيا  ينوالص أتضم كل من الو م  تيلية الالدا
، 2019الكرنً أحمد قندوز، )عبد  مليار دولار 11.89صفقة بقيمة  659ا تهموع استثمارالربلغ  تيال

وسط وىذا ما الأروبية ودول الشرق الأو من الدول  نذينن السوق عرف ظهور مساأ إلا. (26صفحة 
ت لاعامالدعامل  فيقة جديدة لانطلاكأساس   لمعديد دول العا فيلية الداالتكنولوجيا  يؤكد تبلور فكرة تبني

لية، الداسوق التكنولوجيا  فيو ندت لاسرع معدأدئ الذايط لمحاسيوية و الآصرفية. وتشهد الدول الدلية و الدا
في  يينسيو الآ لول الرقمية من طرف السكان الحذلك بتزايد استخدام  % ويرتبط 16.37 ـعدل قدر ببد

 .بسهولة تهمدارة مدخراإلية اليومية و الدام لاتهمعام
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 واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية . 3
فراد الأتتمثل الحوافز التي تدفع الشركات و . دوافع استخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربية: 1.3

 : (739، صفحة 2019)سعيدة حرفوش،  النقاط التالية إلى استخدام التكنولوجيا الدالية في
فراد والحكومات على حد سواء الأقصاء الدالي بشكل واسع يعود بكلفة مرتفعة على كل من الإانتشار  -

ساسي الأفي حين يسعى الناس بشكل متزايد إلى استخدام بعض أشكال الخدمات الدالية، فإن الدفتاح 
ياد نسب للتغلب على ذلك ىو التكنولوجيا، ومع تزايد استخدام التكنولوجيا في جميع جوانب الحياة، وازد

ثة أضعاف تقريبا خارج دول لرلس التعاون الخليجي، من الدتوقع ازدياد الحاجة لاانتشار الذواتف الذكية بث
 إلى حلول الددفوعات الرقمية؛

ئتمانية التي تقدمها البنوك العربية في دول الامن القروض  %8نشثل إقراض الدشاريع الصغيرة والدتوسطة  -
في الدول متوسطة الدخل على مستوى العالم وىذا  %18وسط وشمال إفريقيا، مقارنة بنسبة الأالشرق 

%و 80حيث تشكل بين ، بالرغم من الدور الذام الذي تلعبو الدشاريع الصغيرة والدتوسطة في الدنطقة
كما أن  ص،% من جميع وظائف القطاع الخا40% إلى 20من جميع الدؤسسات الدسجلة، وتوفر  90%

بداعية أثبتت شعبيتها في دول الإجتماعية و الاقراض الدباشر والتمويل الجماعي للمشاريع الإمنصات 
 الدنطقة؛

لكتًونية في إجمالي الناتج المحلي، في دول لرلس التعاون الخليجي، الإبالرغم من الدسانذة النسبية للتجارة  -
خرى ذات الدخل الدرتفع، ويرجع السبب جزئيا في لأاات مقارنة مع الدول ر أنها تعتبر أقل بخمس م لاإ

م حتى لو كانوا نشتلكون بطاقات ائتمان وبطاقات لاستالاء خيار الدفع عند لاذلك إلى تفضيل العم
 .خصم

عل ىذه الدول نرمليون نسمة وىو ما  360يفوق عدد سكان الدول العربية  ، حيثكيبة السكانيةتً ال -
سن بر لىضافة اإلية الناشئة، الداواستقطاب استثمارات شركات التكنولوجيا ستقبال لاسوقا واعدة ونشطة 

ليج وىو يعد الخدول  فير لالف دو أ 29.1الذي يفوق  لياالإجملي المحمتوسط نصيب الفرد من الناتج 
 فير لالف دو أ 39.8قطر و  فيلف دولار أ 70، حيث يقدر ب لمالعا فيعلى الأت لاعدالد ينمن ب
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زائر و الج فير لالف دو أ 4.2و السعودية  فير لالف دو أ 22الكويت و  فير لالف دو أ 29مارات و الإ
 .2019لسنة  ليت صندوق النقد الدو ناردن حسب بياالأغرب و الدكل من   فير ولالف دأ 3.4

ؤىم لافض و نخء الامن العم يرأن الكث لىالدراسات ا يرتش ، حيثء لبنوكهملاء العملافاض و نخا -
الدول العربية على غرار  فيلية الرقمية الداخدمات التكنولوجيا  لىؤىم يتجو الاوتعاملهم مع البنوك وبدأ و 

تحدة بشركة تكنولوجيا الدمارات العربية الإ في ينستهلكالد% من 76 ليمن الدول، حيث يثق حوا يرالكث
 % من سكان83م، ويبدي لذمواأ يرمر بتسيالأالبنوك عندما يتعلق  فيقل أكثر من ثقتهم الأواحدة على 

)تقرير التكنولوجيا  اليةم يرحلول تكنولوجيا مالية من قبل مؤسسات غ نيمارات انفتاحهم على تبالإ
 .(10، صفحة 2019الدالية، 
 . تطور حجم استثمارات التكنولوجيا المالية في الدول العربية:2.3

سنة  فير لامليون دو  100الدول العربية استثمارات تفوق  فيلية الداحققت شركات التكنولوجيا 
معلنة وصفقات استحواذ، وكان مصدر التمويل الرئيسي صناديق  يرصفقات معلنة وغ ينب 2018

 50ويل بقيمة بسميع بذ لىدف اتهعمال وبنوك، وكانت ىذه الشركات أية ومسرعات لداطر عالساستثمار 
وتضاعف عدد  ،2016سنة  نامليو  18% عن 270 ـدة بياوسجلت ز  2017عام  فير لامليون دو 

 فيستثمارات الا إجمالي.وبلغت قيمة 2016 فيصفقات  10 لىا 2013 فيصفقات  5الصفقات من 
مليون  237و نح 2019غاية  لىا 2015عام  الدول العربية منذ فيلية الناشئة الداشركات التكنولوجيا 

 :والشكل الدوالي يوضح ذلكصفقة  181 برع ر نفذتلادو 
 تطور حجم استثمارات التكنولوجيا المالية في الدول العربية: 5الشكل رقم 

 
 magnitt ل افريقيا، تقرير صادر عن منصة ماجنيتشماو الأوسط الشرق  فيلية الدا: تقرير مشاريع التكنولوجيا صدرالم

 .6 ص ،2019، طبعة بيعاون مع سوق ابوظبالت



 

 زرقاطة مريم، ضامن وهيبة
 

- 574 - 

الدول العربية  من خلال الشكل السابق نلاحظ أن قيمة الاستثمارات في التكنولوجيا الدالية في
ر لامليون دو  122اوزت بذو  2016ر سنة لامليون دو  23 إلى 2015ر سنة لامليون دو  18من ارتفع 
ويل مشاريع بس. وقد بلغت نسبة 2018ر سنة لامليون دو  44 ليحوا إلىا تراجعت أنه يرغ ،2017سنة 

 2015 تيل سنلاالدول العربية خ فيشاريع الناشئة الدويل بس إجمالي% من 7 ليالية حواالدالتكنولوجيا 
% من 1 إلاتشكل  لاالدول العربية  فيلية الداالتكنولوجيا  فيستثمارات الان أرغم من بال. و 2019و

. وشهد عدد شركات وياسن %39 و قاربندا تسجل معدل أنه إلاية، لدستثمارات العاالا إجمالي
)لطرش ذىبية  2018 شركة سنة 310 إلىحيث ارتفع  2016لية الناشئة تطورا منذ سنة الدا التكنولوجيا

وسط وشمال الأتحدة منطقة الشرق الدتمارات العربية الإتتصدر . (100، صفحة 2020و حراق سمية، 
من  %47لية، والداستثمارات في التكنولوجيا الامن إجمالي التمويل و % 69نسبة  ذتستحو اإفريقيا، فقد 

 %7من الشركات الناشئة، تأتي بعد ذلك مصر بتحقيقها  %46إجمالي الصفقات، كما برتوي على 
من شركات التكنولوجيا  %17كها لنسبة متلا ابالنسبة للصفقات، مقابل  %27ستثمارات واكنسبة 

رتبة الثالثة لبنان والتي تعرف انتفاضة مسجلة في لرال الدنطقة لزل الدراسة، لتأتي في الدلية الناشئة في الدا
%من إجمالي الشركات الناشئة للفينتك في منطقة الشرق  9من إجمالي التمويل و %9ـ لية بالداالتكنولوجيا 

من الجزائر، ليبيا، تونس، ويعود ذلك كل   أما الدراتب الأخيرة فكانت من نصيبوسط وشمال إفريقيا، الأ
ضافة إلى ضعف التحكم في الإناطق بالدلية في ىذه الداساس إلى نقص التًويج للتكنولوجيا الأب

 ك: والي يوضح ذلالدالتكنولوجيات الحديثة وىذا ىو الواقع في ىذه البلدان، والشكل 
 2019سنة لى الدول العربية ستثمارات الصفقات والشركات الناشئة عالاع يتوز : 6الشكل رقم 

 
Source: Global Ventures, Fintech in Mena An Overview, 2020, P 29. 
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 ة: واقع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية بالدول العربي. 3.3
عام  ةشرك 105عدد الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية في الدول العربية إلى  صلو 
تو شركتا ر دأصشار إليو تقرير أما  حسبوىذا  ،2013شركة فقط عام  46مقارنة بنحو  2015

فريقيا، إوسط وشمال الأناعة التكنولوجيا الدالية في منطقة الشرق صعن ابذاىات  (ومضة)و (بيفورت)
بدول  %43بشمال إفريقيا و %29، موزعة كالتالي: عول ىذا القطا حول دراسة بحثية أوالذي يعد 

في دول الدشرق العربي، و يأتي على رأس تلك الدول الدستخدمة  %29لرلس التعاون الخليجي و
ت العربية الدتحدة"، خاصة أن لديها بيئة حاضنة راماالإوسط؛ دولة "الأللتكنولوجيا الدالية في الشرق 

 15لبنان شركة،  15 ردنالأشركة،  17شركة، ومصر  30بإجمالي  Fintech لتطوير قطاعات الـ
شركات، الجزائر شركتان،  3شركات، تونس  6شركات، السعودية  6شركات، الكويت  8شركة، الدغرب 

ويعكس التًكيز على ىذه الدراكز حقيقة وسلطنة عمان وقطر شركة واحدة في كل منهم،  وكل من البحرين
 ندت بشكل كبير بفضل الدعم أن ىذه الدناطق بستلك البيئات الحاضنة الأكثر تقدما للشركات الناشئة والتي

الحكومي، وانخراط القطاع الخاص، ومستوى الثقافة الدالية والاستقرار السياسي. والشكل التالي يوضح توزع 
 الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية في الدول العربية:

 ل العربية: توزع الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في الدو 7الشكل رقم 

 
Source : payfort and wamda ,fintech in MENA  Unbundling the financial services 

industry state of fintech, 2016, p14 . 

 . تقنيات التكنولوجيا المالية المستخدمة في الوطن العربي: 4.3
ث تقنيات لالديها ثن معظم الدول أدولة كشف  14ل شم بيجراه صندوق النقد العر أبيان في است

تبنيها من قبل  تم تيكثر شيوعا الالأفظ الرقمية التقنيات المحاوسبة السحابية و الحوكانت ، تبنيها تمرقمية 
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لية الداواكبة التقنيات لدالبنية التحتية  ييرتغ فيصارف الد تقوم بها تيهود الالجوتزامنا مع  الدول العربية.
 تيدوات الالأ يرا على توفته، نظرا لقدر الداليةالتطبيقات  فيوسبة الحو توظيف نحاه الابذديثة، زاد الح
ء.  لايطلبها العم تيسرعة البالحلول جديدة للسوق  نًتاجها الشركات من أجل تطوير التطبيقات وتقدبر

 شفرةالدت لاالعم بروتعت قل.الأواحدةعلى  دولة تستخدم تقنية مالية 12نو توجد أستبيان الاوضح أكما 
أغلب الدول  فيتطبق بعد لم  تيديدة الالج الية من التقنياتالدصول الأوذج نقل ندو  الرقمية تلاوالعم
 والشكل التالي يوضح تقنيات التكنولوجيا الدالية الدستخدمة في الوطن العربي: .العربية

 : تقنيات التكنولوجيا المالية المستخدمة في الوطن العربي8الشكل رقم 

 
 .165 ص ، 2019، اكتوبر بيالعر  الداليستقرار الا، تقرير ربيالنقد العصندوق صدر: الم

وسبة الحدول تطبق  9فظ الرقمية والمحادول عربية تطبق  10ىناك من خلال الشكل يتضح أن 
و ألية الداصول الأوذج نقل نددول  لاثماعي وثالجاربع دول تقنية التمويل  إلاتطبق  لا ينح فيالسحابية 
ت لات الرقمية ودولة واحدة فقط العملا. وتعتمد دولتان فقط العمينبسلسلة الكتل بلوك تشما يعرف 

وتعد  ،الحاليالوقت  فيوليبيا أي تقنيات رقمية معتمدة  ينفلسط تيلدى دول يوجد لا حين فيشفرة، الد
نقل  وذجنددرجة وأدرجت الدالتقنيات الست  ينس تقنيات من بخمتبنت  تيالبحرين الدولة الوحيدة ال

تحدة الدمارات العربية الإ الدولة. وتطبق فيتستخدم بعد  لم تيعتبارىا التقنية الوحيدة البالية الداصول الأ
تطبق كل من  لاقابل بالدت الرقمية. لاشفرة والعمالدت لاستثناء العمبادرجة الدصل ست أأربع تقنيات من 

 .(166)صندوق النقد العربي، صفحة  فقط تقنية واحدة إلامصر وتونس ولبنان 
 دور التكنولوجيا المالية في إرساء الشمول المالي في الوطن العربي .4

يعتبر الشمول الدالي الرقمي لزور اىتمام لستلف دول العالم، خاصة في ظل التطور التكنولوجي 
الذي تشهده الصناعة الدالية وانتشار استخدام الدنتجات الدالية حيث يهدف إلى حصول شرائح المجتمع 
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قتصاد غير الرسمي في لااعلى الخدمات الدالية الرسمية وبتكاليف معقولة وعبر قنوات رسمية لشا يسهم في دمج 
 .قتصاد الرسمي، وفيما يأتي عرض لواقع الشمول الدالي في العالم العربي ودور التكنولوجيا الدالية في إرسائوالا

 . ماهية الشمول المالي: 1.4
كومات الحا بهتم ته تيالرئيسية ال يامن أحد القضا الداليالشمول  بريعت. تعريف الشمول المالي: 1.1.4

موعة لرقتصادي للدول، حيث تبنت الاو  الداليستقرار الاقيق بر فيية نذمن أ لذا لداة الأخير ونة الآ في
لية، كما الداقتصادية و الامج التنمية نابر  فيور الرئيسية المحاكأحد   الداليور الشمول لز ( G20) العشرين

اربة لز فيلدورىا الفعال   2020 فيلية للجميع الدادمات الختعميم  فيتيجيا تًاىدفا اس ليحدد البنك الدو 
ؤسسات الدوضوع بدأت الدذا به ليىتمام الدو الاالفقر والبطالة على مستوى العامل، وعلى ضوء ىذا 

 :الدالياد تعريف للشمول نرعمل على إبالقة لاقليمية الدولية ذات العالإطر الأو 
نبثقة عنها الشمول الد  (INF) الداليوالشبكة الدولية للتثقيف  (OECD)  عرفت كل من منظمة -

لية الدانتجات الددمات و الخموعة واسعة من لر لىتعزيز الوصول إ لالذايتم من خ تي: "العملية الوبأن الدالي
دمات الخذه ىوبالشكل الكاف، وتوسيع نطاق استخدام  الدعقولينضعة للرقابة بالوقت والسعر الخاية و سمالر 
تضم التوعية  تيج مبتكرة والنداذ ل تطبيق لاوذلك من خ ،ختلفةالدتمع المجنتجات من قبل شرائح الدو 

، 2021)نادية لوزري،  قتصاديوالاجتماعي الاندماج والا الداليدف تعزيز الرفاه وذلك به الداليوالتثقيف 
 .(16صفحة 

دمات الخنتجات و الدتعميم  لىدف إيهمفهوم الدالي صارف العربية فإن الشمول الداد برومن وجهة نظر ا -
همشة من الدتمع المجفئات  اؤسسات، خصوصالدفراد، و الأمن  الأكبرالعدد  لىلية بتكاليف معقولة علداا

ئمة وبتكاليف منافسة لال القنوات الرسمية وابتكار خدمات مالية ملادود، وذلك من خالمحذوي الدخل 
ضع بز لاالرسمية مرتفعة التكاليف والتي  يرالقنوات والوسائل غ لىوء تلك الفئات إلجلتفادي  ،وعادلة

 .(34، صفحة 2019)عبد الحليم عمار غربي،  افالإشر للرقابة و 
يتضح لنا بأن الشمول الدالي ىو: "القدرة على إيصال الخدمات السابقين ل التعريفين خلامن 

 ."المجتمع وبأقل تكلفةالدالية لجميع شرائح 
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)صليحة فلاق و سامية شارفي،  تكمن أنذية الشمول الدالي فيما يلي: . أهمية الشمول المالي2.1.4
 :(307، صفحة 2020

حيث يهدف الشمول الدالي إلى حصول  ،قتصاديالاستقرار الدالي والنمو الاالشمول الدالي يعزز من  -
شرائح المجتمع على الخدمات الدالية الرسمية وبتكاليف معقولة وعبر قنوات رسمية. إذ من الصعب برقيق 

تزال نسبة كبيرة من المجتمع والدؤسسات مستبعدة ماليا من  لااستقرار مالي وندو اقتصادي مقبول بينما 
 قتصادي؛الاالنظام 

يسهم في تعزيز الدنافسة بين الدؤسسات  ، حيثيعزز من الدنافسة بين الدؤسسات الداليةالشمول الدالي  -
ء لاىتمام بجودتها لجذب أكبر عدد من العمالال العمل على تنويع منتجاتها و لاالدالية، ويتحقق ذلك من خ

 ت وتقنين بعض القنوات غير الرسمية؛لاوالدعام
تعميم الخدمات الدالية يسهم في ف ،يق أىداف التنمية الدستدامةأساسيا لتحق لاالشمول الدالي نشثل عام -

قتصاد الرسمي، عن طريق إضفاء الاتصاد غير الرسمي في الاقبرسين مستوى الدعيشة، كما يسهم في دمج 
ت النمو، كما يسهم الشمول الدالي في لاالسمة الرسمية للمشروعات الصغيرة والدتوسطة وبالتالي رفع معد

 .الخدمات الدالية لجميع أفراد المجتمع بدختلف شرائحو وخاصة ذوي الدخل المحدودتعميم ونشر 
العديد من دول  في الداليت الشمول يادة مستو ياز  لىلية إالداأدت التكنولوجيا  الدالي، حيثتة النظام بسأ -

لى متابعة حركة قادرا ع الداليت تتم بسرعة وبتكلفة أقل، كما أصبح النظام لاعامالد، حيث أصبحت لمالعا
رىاب، كما الإويل بسموال و الأتعلقة بغسيل الدلية والعمليات الدارائم الجت ياموال ومراقبتها لتقليل مستو الأ
)بوتينة  يسمالر  الداليشبكة النظام  في ينتعاملالدسيسمح بدخول العديد من  ن أبستة الددفوعات الدختلفةأ

 .(9صفحة ، 2018حدة، 
 . مؤشرات الشمول المالي العالمي: 3.1.4

والذي  Global Findex لديالعا الدالي للشمولت جديدة ناقاعدة بيا ليأنشأ البنك الدو 
 الداليصرفية، ويعد مؤشر الشمول الدلية و الداللخدمات  ينفراد البالغالأيستعمل لقياس مستوى استخدام 

 ليإجراء مقارنة دولية وإقليمية، وقد طرح البنك الدو  لالوكن من خنشالذي  لديالعا ناتمصدر البيا لديالعا
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وتتم مقارنة الدول وفق مؤشرات  ،2017 ،2014 ،2011السنوات التالية  الدالي فيت الشمول نابيا
)بولدرج وحيدة و  ؤشرات فما يليالدوتطوره وتتمثل ىذه  الأخيرقيق ىذا برا على تهعرفة قدر لد الداليالشمول 

 : (187، صفحة 2021كتاف شافية، 
العام، حيث  الداليىو مؤشر الشمول  ية:سممؤسسات مالية ر  فيت باسالحفراد الأك لامؤشر امتأ. 

 (سنة فما فوق 15) ينفراد البالغالأك لامتلا لدييتم بواسطتو مقارنة الدول وفق نسبة الشمول العا
 :يوضح ذلك ليواالدية والشكل سممؤسسات ر  فيت مصرفية باسالح

 سنة 15فوق  ينية كنسبة من البالغسممؤسسات مالية ر  فيت اسابالحنسب ملكية : 9الشكل رقم 

 
العدد ، صارف العربيةالداد برلة الر ،تعزيزه فيلية الداودور التكنولوجيا  الداليواقع الشمول ، صارف العربيةالداد برا المصدر:

 .11، ص 2019، 458
من  %68.5 ليتلك حوانشحيث من خلال الشكل السابق نلاحظ زيادة برقيق الشمول الدالي، 

لكن  ،2011% سنة 50.6و 2014% سنة 62مقابل  2017سنة  فيت بايا حسالدعاين البالغ
من  %94 (قتصاديالادول منظمة التعاون )تقدمة الدالدول  في ينالدول فيمتلك البالغ ينىناك تفاوت ب

دول إفريقيا جنوب الصحراء،  في %37.2و %42.6مقابل  2017ية سنة سممؤسسات ر  فيت باساالح
فإن  2017لسنة  ليموعة البنك الدو لرمتدنية، وحسب تقرير  انسب برتعتتي وال ليوالدول العربية على التوا

لدول النامية، حيث يعيش ا فيت مصرفية أغلبهم يعيشون باتلكون حسانش لالغ بامليار  1.7 ليىناك حوا
ثل بسكستان، و با كسيك و الدند، إندونيسيا، الذ، يندش، الصلابنغ  :سبعة دول فقط وىي فيقرابة النصف 

  .من ذلك %56النساء 
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 15 ينفراد البالغالأيقيس ىذا مؤشر مدى قيام  ية:سملية الر الماسسات المؤ  فيدخار الاب. مؤشر 
يا لسنة لددخار عاالانسب  ينيب الدواليية، والشكل سملية الر الداؤسسات الد فيدخار بالاسنة فما فوق 

2017 : 
 2017سنة فما فوق سنة  15 ينفراد البالغللأيا لمدخار عاالانسبة : 10الشكل رقم 

 
، ربة السودان منوذجابذتعزيزه،  فيمي لاسالإصغر الأودور التمويل  الداليالشمول بولدرج وحيدة، كتاف شافية،  المصدر:

 .188، ص 2021، 3، العدد 7لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد 

دخار مقابل بالارتفعة الدخل قاموا الدالدول  في ينمن البالغ %71الشكل السابق أن  يتضح من
موع لر% من 55حيث أن  ،2017% سنة 48 ـي قدر بلدعدل عابدالدول النامية و  فيمنهم  43%
البلدان النامية  فيية، أما سممؤسسات مالية ر  فيدخار بالارتفعة الدخل قاموا الدالدول  فيدخرين الد ينالبالغ
ل لامنهم يدخرون بطرق شبو رمسية من خ %3دخار، والا في% منهم من يستعمل ىذه الطريقة 21

ستخدام وسائل بادخرات الدمنطقة إفريقيا جنوب الصحراء، إما  فيدخار، وىو ما يشاع الاد نااستخدام 
دوات الأوىرات أو العقارات، أو استخدام المجشية و الدا فيدخار الانزل أو الد فيار النقود أخرى كادخ

الدول  في% 16كومية فكانت نسبها الحلية الداوراق الألية، أو شراء الداسواق الأتطرحها  تيستثمارية الالا
 .الدول النامية في% 22رتفعة الدخل والد

 ينفراد البالغالأاض تً ؤشر مدى اقالديقيس ىذا  ية:سملية الر الماؤسسات الماض من الاقتر مؤشر ج. 
ؤشر وىو ما يوضحو الدذا بهت مقارنة إقليمية بسية، وقد سملية الر الداؤسسات الدسنة فما فوق من  15

 الدوالي:الشكل 
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 سنة فما فوق 15 ينية للبالغسماض من مؤسسة مالية ر الاقتر مقارنة إقليمية لنسب  :11 رقمالشكل 

 
العدد ، صارف العربيةالداد برلة الر ،تعزيزه فيلية الداودور التكنولوجيا  الداليواقع الشمول ، صارف العربيةالداد برا المصدر:

 .14، ص 2019، 458

 لديستوى العاالدية على سملية الر الداؤسسات الداض من الاقتً أن نسبة  يتضح من الشكل السابق
، ليعلى التوا 2017و  2014 تيسن في %22.5و %22.3 لىمنخفض نوعا ما حيث تصل نسبو إ

 تيسن في % 56.8و %53.5 ـقتصادي والتنمية ذلك بنسب قدرت بالاوتتصدر دول منظمة التعاون 
حدود  فييا بنسب متدنية جدا قدرت لدة عاير خالأرتبة الد فيالعربية  نطقةالد ين تأتيح في 2017و 2014

لية الداؤسسات الداض من تً قالامن  لاصدقاء، بدالأسر و الأاض من تً قالا لىحيث يلجأ أغلبهم إ 8.1%
 .يةسمالر 

 . تقييم مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي في الوطن العربي:2.4
أنو يبقى أقل من الدستوى  لارغم المجهودات التي تبذلذا الدول العربية لتعزيز الشمول الدالي، إ

بدول العالم، لشا يتطلب بذل الجهود من أجل تعزيزه وإرساء دعائمو، وتعتبر التكنولوجيا الدطلوب مقارنة 
نذية نشاط شركات التكنولوجيا لأالدالية مطلبا ضروريا وىاما نرب تفعيلو في العالم العربي، ويرجع ذلك 

 : (312، صفحة 2020فلاق و سامية شارفي، )صليحة  بتحقيق الأىداف التالية الدالية حيث تسمح
تقوم التكنولوجيا الدالية بتقدنً حلولا تناسب الدستهلكين، كما تطور كافة  وبدائل بسيطة: تقدم حلولا-
ئتمان التجارية وغيرىا الادوات الدالية التي تسيطر عليها البنوك، مثل عمليات التحويل الدالي، وبطاقات الأ

ستخدام، وذلك مثل شركة الامن أجل توفير بدائل مفيدة للمستهلك وسهلة في  دوات، وذلكالأمن 
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ترانسفير وايز التي استطاعت خفض قيمة عمليات التحويل الدالي بشكل كبير بعيدا عن البنوك وطرق 
 التحويل التقليدية؛

تتميز التكنولوجيا الدالية بتوفير خدماتها الدالية عالديا، حيث تتم جميع الخدمات عبر  ية:لمتميزها بالعا -
نتًنت وعبر الذواتف المحمولة، لشا نشكن أي شخص من القيام بالخدمة التي يريدىا بسرعة وفي أي مكان الا

 نتًنت؛الال اتصالو بلافقط من خ
ة حلولا منخفضة التكلفة مقارنة بالخدمات الدالية تقدم التكنولوجيا الدالي وسيلة منخفضة التكلفة: -

إذا   لانشكن أن تتحقق بالكامل إ لاللبنوك والخدمات الدالية التقليدية، فالفوائد الدتوقعة من التمويل الرقمي 
 ؛كانت تكلفة تقدنشها الخدمات الدالية الرقمية ضئيلة أو معدومة

مان أكثر من الخدمات الأركات التكنولوجيا الدالية ب: تتميز الخدمات التي تقدمها شتعد وسيلة آمنة -
ت الدشفرة في التكنولوجيا الدالية، مثل عملة البيتكوين، لاالدصرفية التقليدية، حيث نشكنك استخدام العم

 موال؛الأل تقنية البلوكتشين، وتوفر لك أمان وحماية وثقة أثناء برويل لاوالتي تتم من خ
: تقدم شركات الفينتك خدمات مالية متطورة باستمرار، كما ستمر فيهامال ينجودة خدماتها والتحس -

ء، حيث تشهد تطورا مستمرا في لازمة والتي تلبي احتياجات العملابررص على توفير كافة التحسينات ال
 .تصالالاظل ثورة تكنولوجيا الدعلومات و 

شمول الدالي من خلال أشكال من شأن التكنولوجيا الدالية أن تلعب دورا حاسما في زيادة نسبة ال
عديدة ومستحدثة من العمليات الدالية والدصرفية التي نشكن إجراؤىا عبر الذاتف المحمول أو الانتًنت، 
وعلاوة على ذلك وبحسب برالف الشمول الدالي فيتم البحث في أبرز خصائص التكنولوجيا الدالية التي التي 

 دمات الدالية وتعزيز الشمول الدالي.نشكن أن تساىم بشكل فعال في رفع كفاءة الخ
يعزى الجانب الأكبر من التحسن في الشمول الدالي على مستوى العالم . المدفوعات الرقمية: 1.2.4

إلى تطور الحلول الرقمية والتوسع في الدفع عبر الذاتف المحمول وشبكة الانتًنت، وتبني الحكومات نظم دفع 
ن الاجتماعي من خلال برويلات مصرفية. في العالم العربي ارتفعت الرواتب والدعاشات ومستحقات الضما
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سنة  %20نسبة البالغين الذين قاموا بإجراء عمليات الددفوعات الرقمية، بالدفع أو الاستلام، من 
 ، إلا أن ىذه النسبة تبقى الأدنى عالديا، وىذا مايبرزه الشكل التالي: 2017سنة  %26إلى نحو  2014

 مقارنة إقليمية لنسبة عمليات المدفوعات الرقمية من طرف البالغين :12الشكل رقم 

 
دراسة  -سيد اعمر زىرة، بن عبد الفتاح دحمان، التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي المصدر:

 .74، ص 2020، 1، العدد 8لرلة التكامل الاقتصادي، المجلد  -حالة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
 %84برتل دول لرلس التعاون الخليجي الدراتب الأولى في عمليات الددفوعات الرقمية، حيث قام 

، تليها البحرين 2017من البالغين في الإمارات بعمليات دفع واستلام أموال عبر الانتًنت عام 
أدنى  %14.2، وفلسطين %15.7، موريتانيا %16.7، في الدقابل سجل كل من الدغرب 77.3%

 نسب عالديا وعربيا من حيث إجراء عمليات الددفوعات الرقمية.
. استخدام الهاتف المحمول أو الانترنت للولوج إلى الحسابات المصرفية أو دفع الفواتير 2.2.4

من البالغين الذين نشلكون حسابات مصرفية في  %15.2أن  تظهر بيانات البنك الدوليأو التسوق: 
، 2017موا الذاتف المحمول أو الانتًنت للولوج إلى حساباتهم الدصرفية عام العالم العربي استخد

فقط قاموا بدفع الفواتير أو التسوق عبر الانتًنت، وىذه النسب ىي الأدنى على مستوى العالم، %9و
 ونشكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي: 
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ف المحمول أو الانترنت للولوج إلى الحسابات : نسبة البالغين الذين قاموا باستخدام الهات13الشكل رقم 
 المصرفية أو دفع الفواتير أو التسوق

 
دراسة  -سيد اعمر زىرة، بن عبد الفتاح دحمان، التكنولوجيا الدالية كآلية لتعزيز الشمول الدالي في الوطن العربي المصدر:

 .76، ص 2020، 1، العدد 8لرلة التكامل الاقتصادي، المجلد  -حالة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
مصرفيا في الإمارات  من البالغين الذين نشلكون حسابا %52.9على الصعيد العربي استخدم 

ىواتفهم المحمولة أو الانتًنت للولوج إلى حساباتهم الدصرفية،وىي أعلى نسبة عربيا، تليها السعودية 
على التوالي، في الدقابل  %25.2و %29.8، فالكويت والعراق بنسبة %34.9، فالبحرين 35.7%

فع الفواتير أو التسوق عبر الأنتًنت، جاءت مصر، الدغرب والجزائر في الدراتب الأخيرة. أما بالنسبة لد
، فالسعودية %43.7، تليها البحرين %59.7فاحتلت الإمارات كذلك الدرتبة الأولى عربيا بنسبة 

 في الدراتب الأخيرة عربيا. %2، والدغرب %3.5، مصر %3.8، في الدقابل جاءت موريتانيا 38.5%
 :العربي لوطنالتكنولوجيا المالية في ا التي تواجه. التحديات 3.4

تزال ىناك عدة معوقات كبيرة وىيكلية ومؤسسية تواجو وبرد من ندو التكنولوجيا الدالية في الدول  لا
 : (740، صفحة 2019)سعيدة حرفوش،  يالعربية، ونشكن أن نذكر أنذها فيما يل

سواق، الأجنبية إلى الأتزال قائمة على دخول الكيانات  لاعمال، ومشكلة القيود التي الاضعف بيئة -
 سواق؛الأبرد من إمكانية دخول شركات التكنولوجيا الدالية العالدية القائمة بالفعل في 

التي ترتكز عليها ندو التكنولوجيا الدالية في ، موال الدخاطرةالأندرة حصص الدلكية الخاصة ورؤوس  -
 قتصاديات الدتقدمة؛لاا

عدم اليقين القانوني بسبب الفجوات التنظيمية يعيق ندو قطاع التكنولوجيا الدالية، بالرغم من العمل  -
 ؛لكتًونيةالإطر التنظيمية للخدمات الدالية الرقمية، ووضع قوانين بشأن إصدار النقود الأالجاري لتطوير 
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ت تغلغل تكنولوجيا لالة وأسعارىا بالرغم من ارتفاع معدنتًنت والذواتف المحمو الاتدني جودة خدمة  -
 خيرة؛الأت في السنوات لاتصاالاالدعلومات و 

يزال لزدودا، حيث قام عدد قليل من الدول العربية بإنشاء حاضنات  لاوسع الأالدعم الدؤسسي  -
لناشئة، أو إنشاء للمساعدة على زيادة الشركات ا (مصر، لبنان، واإلدارات العربية الدتحدة)ت لاومعج

والتي تسمح لشركات التكنولوجيا الدالية  (أبو ظبي، البحرين، والدملكة العربية السعودية)لستبرات تنظيمية 
 ؛بتكارات في البيئة الفعليةالاوالدؤسسات التقليدية باختبار 

الدالي تشكل من جانب الطلب على خدمات التكنولوجيا الدالية فإن "فجوة الثقة" ومستويات الوعي  -
قيودا رئيسية أمام الشركات الناشئة في لرال التكنولوجيا الدالية، حيث يتطلب استخدام التكنولوجيا الدالية  
كقناة للدفع توافر الثقة للحد من عدم اليقين، يضاف إلى ذلك مشكلة التًويج لذذا النوع من الخدمات 

 ؛ومشكلة الدستوى التعليمي للعميل في الدول العربية
لكتًونية قد تؤدي إلى اضطرابات في التشغيل، وتكبد الخسائر الإلكتًوني، فالذجمات الإمشكلة الخطر  -

ضرار بالسمعة، والدخاطر النظامية، وقد تصبح من القيود الدعوقة ما لم يتم العمل على تقوية الإالدالية، و 
 .من الدعلوماتيالأأطر 

 . الخاتمة:5
شهدت  لتيية الدلية العاالداعلى مستجدات وابتكارات البيئة منفتحة  لاتعد الدول العربية دو 

لية، الداالتكنولوجيا  فيستثمار الاتنامي  فيحدى مظاىرىا إلت بذة، ير خلأالسنوات ا فية بر تطورات معت
يصال إتعميم و  في يرستثمار فيها نظرا لدورىا الكبالاتشجيع  لىا لمتلف دول العالسحيث تسعى على غرار 

اكم تً ن ىذا التوجو يظل ضعيفا نظرا لأ يرغ الدالي،تمع وتعزيز الشمول المجتلف شرائح لس لىلية االدادمات الخ
قيام بعد جهود ترتبط بال، وىو ما يتطلب الأعمالءمة بيئة لارتبطة بعدم مالدت باالعديد من العوائق والصعو 

   :ـب
مارسات التنظيمية فيما نسص الدو  طر القانونيةالأالعمل على إجراء تغييرات جذرية وصارمة في  -

خاطر التي تعتًضها، كما نرب الدلية، بدا يتماشى مع إنشاء الشركات الناشئة وإزاحة جميع لداالتكنولوجيا ا
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نتًنت، للسماح باعتماد تطبيقات الإتصال والرفع بجودة الاعلومات و الدبرسين البنية التحتية لتكنولوجيا 
 ؛بتكرةالدلية الداالتكنولوجيا 

، وبالخصوص الدول التي تعرف تدني مستوى ىذه العربيةنطقة الدلية في الداإعداد خطة عمل للتكنولوجيا  -
 صلحة العامة؛الدستثمرين بدا نزقق الدالصناعة فيها، من أجل توحيد جهود الشركات الناشئة والحكومات و 

 ء في النظام الدالي؛لاتعزيز ثقة العمىتمام بنشر الثقافة الدالية في المجتمع العربي، من أجل الاضرورة  -
ستفادة الاحتيال الدالي، و الاء ضد لاتوفير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات المجتمع وحماية العم -

 تصال؛الامن تطبيق التقنيات الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات و 
 لدالية وتطبيقها في الدول العربية؛ستفادة من التجارب الدولية الناجحة في لرال التكنولوجيا االا -
تعلقة الدلية الدانشر الثقافة  فيلية الدايئات الذمعات و الجام و لاعالإتلف الوسطاء من وسائل لستفعيل دور  -
 ؛ىايالية وفوائدىا ومزاالداتتيحها التكنولوجيا  تيلية الالدادمات الخختلف بد
هارات بالدبتأىيل العنصر البشري وتكوينو وتزويده  معات ومراكز التكوين تعنيالجا فيصصات دراج بزإ -
 .ليةالدانشاء شركات التكنولوجيا لإزمة اللا الخبراتو 
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