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 : ملخص
معرفة مكانة الشموؿ الدالي في اقتصاديات الدوؿ العربية وألعيتو في تحقيق النمو الاقتصادي  ىدفت ىذه الدراسة إلى

 .الرامية لدعمو والاستًاتيجياتالآفاؽ و  هوالرفاىية الاجتماعية للأفراد والدولة، وأيضا إبراز أىم التحديات الدعرقلة لتعزيز 
ة ضمن الدؤشرات الجزئية في دوؿ الخليج العربي عالية نسبيا وقد خلصت الدراسة إلى أف معدلات الشموؿ الدالي الدسجل

ومقبولة إلى حد ما، وتجاري بعض الدعدلات الدسجلة حتى في بعض الدوؿ الدتقدمة، وىذا نقيض الدعدلات الدسجلة في باقي الدوؿ 
 .العربية والتي من بينها الجزائر

 عربية.الي، تثقيف مالي، مؤشرات شموؿ مالي، دوؿ مشموؿ كلمات مفتاحية: 
 .JEL: G2 ،G32 ،P34 اتتصنيف

Abstract : 
This study aimed to know the status of financial inclusion in the economies of 

Arab countries and its importance in achieving economic growth and social welfare for 

individuals and the state, as well as highlighting the most important challenges hindering 

its promotion and the most important prospects and strategies to support it. 

The study concluded that the rates of financial inclusion recorded within the 

partial indicators in the Arab Gulf states are relatively high and acceptable to some extent, 

and some of the rates recorded even in some developed countries are commensurate, and 

this is in contrast to the rates recorded in other Arab countries, including Algeria. 

Keywords: Financial inclusion, Financial literacy, Indicators of financial inclusion, Arab 

countries. 

JEL Classification Codes : G2, G32, P34. 
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 . مقدّمة:1
الدصارؼ الدركزية ومؤسسات يعد الشموؿ الدالي اليوـ لزورا ىاما من لزاور اىتمامات لرلس لزافظي 

النقد العربية والعديد من الحكومات والسلطات وفي مقدمتها الدصارؼ الدركزية، فقد ثبت أف ىناؾ علاقة 
وثيقة بتُ الشموؿ الدالي من جهة، والاستقرار الدالي ودعم فرص تحقيق التنمية الدستدامة والرفاه الاجتماعي 

الاستقرار الدالي بينما لا تزاؿ ىناؾ نسبة كبتَة من السكاف  من جهة أخرى. فمن الصعب تصور استدامة
أو الدؤسسات مستبعدة ماليا من النظاـ الاقتصادي. كذلك، فإف الشموؿ الدالي يعزز فرص التنافس بتُ 
الدؤسسات الدالية من خلاؿ العمل على تنوع منتجاتها والاىتماـ بجودتها لجذب أكبر عدد من العملاء 

 .التالي تقنتُ القنوات غتَ الرسميةوالدعاملات، وب
( ومنظمة AFI( ومؤسسة التحالف العالدي للشموؿ الدالي )G20وقد اعتبرت لرموعة العشرين )

( أف الشموؿ الدالي يقتضي توصيل استخداـ الخدمات الدالية OCDEالتعاوف الاقتصادي والتنمية )
اجاتهم بالوقت المحدد والسعر الدعقوؿ، وبشكل لكافة شرائح المجتمع )الدهمشة والديسورة( بما لؼدـ احتي

عادؿ وشفاؼ، دوف إلعاؿ جانب الرقابة والابتكار في الدعاملات الدالية، والتثقيف الدالي لأفراد المجتمع 
 الدهمشتُ بهدؼ تحقيق الرفاه الدالي وتعزيز الاندماج الاجتماعي والاقتصادي لذم.

 إشكالية الدراسة: 1.1
 سة في الإجابة على التساؤؿ التالي: تكمن إشكالية الدرا

 ما واقع وآفاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربية؟
 فرضيات الدراسة: 2.1

 ينطلق البحث من فرضيتتُ رئيسيتتُ، لعا:
تعاني معظم اقتصاديات الدوؿ العربية من غياب التثقيف الدالي والطفاض الوعي الدصرفي لدى  -

 شعوبها؛
 الدوؿ العربية ضعفا وتفاوتا معتبرا في معدلات الشموؿ الدالي.تواجو اقتصاديات  -
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 أهداف الدراسة: 3.1
 نسعى من خلاؿ ىذا البحث إلى بلوغ الأىداؼ التالية:

 التعرؼ على مفهوـ الشموؿ الدالي، والركائز الأساسية لدعمو وتعزيزه؛ -
 تشخيص مستويات الثقافة الدالية حوؿ العالم وفي الدوؿ العربية؛ -
الواقع الذي وصل إليو مستوى الشموؿ الدالي في اقتصاديات الدوؿ العربية، وكذا ضبط  -

 الصعوبات والعراقيل التي تحوؿ دوف ذلك، وأىم الدساعي والاستًاتيجيات الرامية لدعمو. 
 منهج وهيكل الدراسة: 4.1

التحليلي بهدؼ الإجابة على التساؤؿ الدطروح واختبار فرضيات البحث اتبعنا الدنهج الوصفي 
للوصوؿ إلى النتائج الدرجوة من الدراسة، مستخدمتُ تحليل التقارير العالدية، العربية، والوطنية التي تتناوؿ 
الإحصائيات والواقع الذي وصل إليو الشموؿ الدالي. وللإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع قمنا بتقسيم 

 ىذه الدراسة إلى أربعة لزاور رئيسية، ىي:
 لدالي.ماىية الشموؿ ا -
 الثقافة الدالية حوؿ العالم وفي الدوؿ العربية. -
 واقع الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية. -
 تحديات وآفاؽ تعزيز الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية. -

 ماهية الشمول المالي:. 2
" )عكس الإقصاء الدالي Financial Inclusionظهر مصطلح "الشموؿ الدالي  

Financial Exclusion  الذي ىو: "تلك العمليات التي تعمل على منع بعض الفئات الاجتماعية
في  1993لأوؿ مرة في العاـ  (Junaidah, 2016, p. 17)والأفراد من الوصوؿ إلى النظاـ الدالي"( 

( عن الخدمات الدالية في جنوب شرؽ إلصلتًا، تناولا فيها Leyshon & Thriftدراسة )ليشوف وثرفت 
أثر إغلاؽ فرع أحد البنوؾ على وصوؿ سكاف الدنطقة فعليا للخدمات الدصرفية، وخلاؿ تسعينات القرف 
الداضي ظهرت العديد من الدراسات الدتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلى 
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بدأ الاىتماـ بصورة فعلية بالشموؿ الدالي من طرؼ الحكومات  2000ومع بداية سنة  الخدمات الدصرفية،
والبنوؾ الدركزية في الدوؿ النامية، وقد توج ذلك ولو كاف بعد فتًة طويلة نسبيا بانعقاد أوؿ مؤتدر سنوي 

ونيسيا، ، ثم عقد بعد ذلك في كل من إند2009للتحالف الدولي للشموؿ الدالي بدولة كينيا في عاـ 
)بن موسى،  2017الدكسيك، جنوب إفريقيا، ماليزيا، ترينداد وتوباجو، موزمبيق وفيجي، ومصر في عاـ 

 .(42، صفحة 2018
 تعريف الشمول المالي: 1.2

 الدالية التنمية "تقرير عنواف تحت 2014 عاـ في تقريره الصادر الدالي الشموؿ الدولي البنك يعرؼ
 أو الأشخاص أنو: "نسبة " على Global Financial Development Reportالعالدي

 .(106، صفحة 2018)بن لخضر، الدالية"  الخدمات تستخدـ التي الشركات
( AFI)الدالي  للشموؿ العالدي التحالف ( ومؤسسةG20العشرين ) لرموعة كما عرّفت

 والديسورة الدهمشة الفئات يشمل وبما المجتمع فئات كافة واستخداـ وصوؿ بأنو: "تعزيز الدالي الشموؿ
 وبتكاليف وشفاؼ عادؿ بشكل لذم تقدـ بحيث احتياجاتهم مع تتناسب التي الدالية والدنتجات للخدمات

 .(48، صفحة 2018)بن عيشونة،  معقولة"
( الشموؿ الدالي بأنو: "العملية التي تضمن سهولة الوصوؿ وتوافر Sarmaوعرؼ )سارما 

 .(Junaidah, 2016, p. 19) واستخداـ النظاـ الدالي الرسمي لجميع أعضاء الاقتصاد"
ن الوصوؿ إلى الدنتجات ( بأنو: "العملية التي تضمChakrabartyكما عرفو )تشاكرابارتي 

الدالية الدناسبة والخدمات التي تحتاجها جميع قطاعات المجتمع بما في ذلك الفئات الضعيفة مثل القطاعات 
الأضعف والفئات ذات الدخل الدنخفض بتكلفة معقولة وبطريقة عادلة وشفافة من قبل الجهات الفاعلة 

 .(Badar & Shaista, 2017, p. 646)الدؤسسية السائدة" 
 أهداف الشمول المالي: 2.2

 الدالية والدؤسسات الذيئات بتُ التحالفات وخلق الدالي الشموؿ نطاؽ بتوسيع العالدي للاىتماـ نظرا
 ترى حيث الدالي، الشموؿ من الدتأتية الدنافع تتنامى وموحدة، مشتًكة آليات ضمن والعمل للتنسيق العالدية
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 الطريق ىو شامل مالي نظاـ بناء أف الفقراء والبنك الدولي البنك الدولي لدساعدة الاستشارية المجموعة
)أبو دية،  التالية الدالي الشموؿ أىداؼ لتحقيق وذلك الدخل. ولزدودي الفقراء إلى للوصوؿ الوحيد

 :(22، صفحة 2016
 الثقافة تنمية خلاؿ من وذلك المجتمع من الدستهدفة الشرائح لدى الدالية القدرات نسبة زيادة -

 في الدالية الخدمات بمزودي ثقتهم وتعزيز، العمل عن والشباب، والعاطلتُ النساء لدى الدالية
 ؛الدصرفي وغتَ الدصرفي الدالي القطاع

 والاستفادة ومصادر التمويل الدالية والدنتجات الخدمات إلى المجتمع شرائح كافة وصوؿ تعزيز -
 ؛منها

 الدتًتبة والواجبات بالحقوؽ معرفتهم وزيادة الدالية والدنتجات الخدمات مستهلكي وتثقيف توعية -
 ؛لحقوقهم لحماية وذلك والدنتجات الخدمات تلك عند استخداـ عليهم

 ؛تدكتُ الشركات الصغتَة جدا من الاستثمار والتوسع -
 وتحقيق الرخاء والرفاىية الاجتماعية.خفض مستويات الفقر  -

 الثقافة المالية حول العالم وفي الدول العربية:. 3
 الدصرفية والخدمات الدنتجات يشكّل فهم حيث وثيقة علاقة الدالية والثقافة الدالي الشموؿ يربط

 حساب امتلاؾ فإف فعّاؿ، وبالدثل بشكل منها استخدامها والاستفادة وحسن لتعميمها أساسياً  شرطاً 
 الشموؿ معدلات الطفاض يرتبط ما وعادة الدالية. والدبادئ للمفاىيم أفضل لفهم كحافز يعمل مصرفي

 الدنتجات إلى الوصوؿ لتسهيل ضرورياً  أمراً  الدالي التعليم أصبح لذلك الدالية، الثقافة مستوى بتدني الدالي
 .(2017)اتحاد الدصارؼ العربية، استخدامها  على والتشجيع الدالية والخدمات

 :تعريف التثقيف المالي 1.3
 لذاخلا من يقوـ التي العملية" :بأنو الدالي التثقيف والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة عرَّفت

 من وذلك الدالية والدفاىيم والدخاطر الدالية إدراكهم للمنتجات بتحستُ الداليوف والدستثمروف الدستهلكوف
 واتخاذ الدالية والفرص بالدخاطر وعياً  أكثر ليصبحوا والثقة الدهارات وتطوير والإرشادات، الدعلومات خلاؿ
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 لتحستُ فعّالة قرارات لاتخاذ وذلك مساعدة على للحصوؿ يذىبوف أين إلى ومعرفة مدروسة قرارات
الوعي والدعرفة والدهارات والدواقف والسلوؾ الضروري أوضاعهم الدالية". وعليو فالتثقيف الدالي ىو مزيج من 

)بن قيدة و بوعافية،  لاتخاذ قرارات مالية سليمة وذلك لتحقيق الرفاىية الدالية للأفراد والمجتمع ككل
 .(100، صفحة 2018

 :أهمية التثقيف المالي 2.3
العالدية، اكتسب التثقيف الدالي مكانة بارزة في جداوؿ أعماؿ الحكومات في أعقاب الأزمة الدالية 

والذيئات الدولية، وأصبح شرطاً أساسياً لتحقيق الاستقرار الدالي. وتعكس ثلاثة مبادئ رئيسية أقرّىا قادة 
(، 2011(، والحماية الدالية للمستهلك )2010لرموعة العشرين وىي الإدماج الدالي الدبتكر )

( الألعية الدتزايدة لدسألة التوعية الدالية والشموؿ الدالي حوؿ 2012تًاتيجيات الوطنية للتعليم الدالي )والاس
، قامت الشراكة العالدية من أجل الشموؿ الدالي الدنبثقة عن لرموعة 2016العالم. وفي العاـ 

ث لؽكن للتكنولوجيات بإصدار مبادئ عليا جديدة من أجل تعزيز الإدماج الدالي الرقمي، حي العشرين
بما في ذلك أولئك الذين يعيشوف في -الرقمية أف تساعد على الوصوؿ إلى الدزيد من الناس بتكاليف أقل 

. وفي ىذا السياؽ، أكّد الأمتُ العاـ لدنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية أف الثقافة -الدناطق الريفية والنائية
، ولؽكن أف تحدث فرقاً حاسماً في حياة الناس وفي فرصهم الدالية ىي من مهارات الحياة الأساسية

 ولصاحاتهم، وىي حجر الأساس للرفاىية، وريادة الأعماؿ، والحراؾ الاجتماعي، والنمو الشامل.
كّن الثقافة الدالية الأفراد من إدارة أموالذم واتخاذ قرارات مالية عقلانية وسليمة،  من جهة أخرى، تدم

دخار للتقاعد. كما يقوـ الدستثمر الدثقّف مالياً بتنويع استثماراتو في قطاعات فضلًا عن التخطيط والا
 .(Union of Arab Banks, 2017)وصناعات وأسواؽ لستلفة بهدؼ تقليل الدخاطر 

 :مكانة التثقيف المالي عالميا وعربيا 3.3
 العالمي:مكانة التثقيف المالي على المستوى  1.3.3

أصدرت مؤسسة الخدمات الدالية "ستاندرد أند بورز" بالتعاوف مع البنك الدولي ومركز "جالوب" 
الدؤشر العالدي للمعرفة الدالية والذي يقيس مدى إلداـ الشعوب بالدفاىيم الدالية  2015للاستطلاعات عاـ 
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، وقد شمل الاستطلاع أكثر من الدخاطر()أسعار الفائدة، والفائدة الدركبة، والتضخم، وتنويع الأساسية 
الإلداـ بتلك الدفاىيم لغعل الشخص أكثر قدرة على   حيث أف .دولة 144شخص في لضو  150000

 كسب الأمواؿ وحسن إدارتها سواء في الاستثمار أو أعماؿ الختَ، ورصد التقرير عدداً من الدلاحظات
 :شكل التاليعلى الصعيدين العالدي والعربي، كما ىو مبتُ في ال

 (: مستوى الثقافة المالية حول العالم.01شكل رقم )

 
Source : (S&P Global FinLit Survey, 2015)  

% من البالغتُ لديهم معرفة أو ثقافة مالية وفهم للمبادئ الأربعة )أسعار 33تمظهر الدراسة أف   
مليار شخص،  3.5الفائدة، والفائدة الدركبة، والتضخم، وتنويع الدخاطر(؛ وبعبارة أخرى، فإف حوالي 

الدالية بتُ الاقتصاديات  معظمهم في الاقتصاديات النامية تنقصهم الدعرفة الدالية. وتتفاوت معدلات الثقافة
% من البالغتُ في الاقتصاديات الدتقدمة الرئيسية )كندا، وفرنسا، وألدانيا، 55الدتقدمة والناشئة، حيث أف 

% فقط 28وإيطاليا، والياباف، والدملكة الدتحدة، والولايات الدتحدة الأمتَكية( لديهم معرفة مالية، مقابل 
شئة الرئيسية أو دوؿ البريكس )البرازيل وروسيا، والذند، والصتُ، وجنوب من البالغتُ في الاقتصاديات النا

 أفريقيا(. 
كما تظهر الدراسة أف مستوى الثقافة الدالية يزداد مع زيادة مستوى الدخل، حيث ارتفعت نسبة 

شئة والدتقدمة الدعرفة الدالية بتُ الأسر الأكثر ثراءً عن نظتَتها بتُ الأسر الأقل دخلًا في الاقتصاديات النا
% من الأسر في 60% من البالغتُ الذين ينتموف إلى أغتٌ 31على حد سواء. وأظهرت الدراسة أف 

% 40% من البالغتُ الذين ينتموف إلى أفقر 23الاقتصاديات الناشئة الرئيسية لديهم معرفة مالية، مقابل 
 عرفة الدالية بتُ الأغنياء والفقراء.من السكاف. وتسجّل الاقتصاديات الدتقدمة فجوة مشابهة في نسب الد
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كما تزداد الدعرفة الدالية مع مستوى التحصيل العلمي، فعلى الصعيد العالدي، تصل الفجوة في 
 % بتُ الذين أتدوا الدرحلة العلمية الابتدائية فقط أو الثانوية أو الجامعية.15نسب الدعرفة الدالية إلى لضو 

أف الائتماف الدصرفي أكثر شيوعاً في الدوؿ الدرتفعة الدخل،  وضمن ىذا الإطار، أظهرت الدراسة
حيث يعتمد العديد من الدقتًضتُ في الدوؿ الناشئة على العائلة والأصدقاء أو الإقراض غتَ الرسمي. كما 

% فقط في 11% من البالغتُ في الاقتصاديات الدتقدمة الرئيسية بطاقات ائتماف، مقابل 51يستخدـ 
 .(Union of Arab Banks, 2017) ناشئةالاقتصاديات ال

 .2015(: تصنيف دول العالم على مؤشر المعرفة المالية لعام 01جدول رقم )
 (%نسبة البالغين الذين لديهم معرفة مالية ) الدولة الترتيب

 17 انُروٌج 1

 17 انداًَرك 2

 17 انسىٌد 3

 86 انكٍبٌ انصهٍىًَ 4

 86 كُدا 5

 81 انًًهكخ انًزحدح 6

 88 هىنُدا 7

 88 أنًبٍَب 8

 86 أسزرانٍب 9

 86 فُهُدا 10

 (2015)بوابة أرقاـ العالدية، المصدر: 
يتضح من الجدوؿ أعلاه أف بلداف الأراضي الدنخفضة لأوروبا )النرويج، الدالظرؾ، السويد( حققوا 

وفي مقدمتهم النرويج، وعلى الرغم من أف  الدعرفة الدالية لكل منهم( على مؤشر %71)أعلى الدرجات 
)مصر العربية، على الدؤشر  14ؿ العالم فإف مواطنيها احتلوا الدرتبة الػ الولايات الدتحدة تعتبر أغتٌ دو 

2015). 
 واقع التثقيف المالي في الدول العربية: 2.3.3

بينت إحدى الدراسات للبنك الدولي حوؿ الثقافة الدالية للبالغتُ مستويات متواضعة للثقافة الدالية 
 والجدوؿ الدوالي يبتُ مستويات الثقافة الدالية للبالغتُ في الدوؿ العربية. للدوؿ العربية،

http://masralarabia.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://masralarabia.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 .2015(: تصنيف الدول العربية على مؤشر المعرفة المالية لعام 02جدول رقم )
 (%نسبة البالغين الذين لديهم معرفة مالية ) الترتيب عالميا الدولة الترتيب عربيا

 64 63 رىَس 1

 66 66 نجُبٌ 2

 66 61 انكىٌذ 3

 64 47 انجحرٌٍ 4

 66 46 الإيبراد انعرثٍخ 5

 33 80 انجزائر 6

 66 - يىرٌزبٍَب 7

 67 23 انسعىدٌخ 8

 31 - يصر 9

 31 - انعراق 10

 34 - فهسطٍٍ 11

 36 733 الأردٌ 12

 37 732 انسىداٌ 13

 76 766 انًٍٍ 14

 (2015)بوابة أرقاـ العالدية، و  (100، صفحة 2018)بن قيدة و بوعافية، بالاعتماد على:  المصدر:
يتبتُ من الجدوؿ أعلاه الدستوى الضعيف والدتواضع للتثقيف الدالي في الدوؿ العربية، والذي يعتبر 

ينعكس سلبا على تعزيز الشموؿ الدالي في ، وىو ما -كما أشرنا سابقا-ركيزة أساسية للشموؿ الدالي 
( إضافة إلى %38الدنطقة العربية باستثناء دوؿ الخليج التي حققت مستويات متوسطة على العموـ )فاقت 

)بن قيدة و لبناف وتونس التي اقتنصت الدرتبة الأولى من حيث التثقيف الدالي وحققت الصدارة بذلك 
 .(101-100، الصفحات 2018بوعافية، 

 .2017(: نسبة الثقافة المالية في الدول العربية لعام 03جدول رقم )
 (%نسبة الثقافة المالية في الدول العربية ) 

 انجهد

 حست انفئخ انعًرٌخ حست أغُى وأفقر الأسر حست انجُسٍٍ

 إَبس ذكىر

انفجىح 

ثٍٍ 

 انجُسٍٍ

أغُى 

60 % 
 يٍ الأسر

أفقر 

40 % 

يٍ 

 الأسر

انفجىح فً 

 اندخم
15-34 35-54 +55 

 34 24 36 7 29 36 10 28 38 انجزائر

 66 66 62 8 68 63 4 68 67 انجحرٌٍ

 36 36 67 1 36 64 4 34 64 يصر

 76 34 67 4 36 32 6 34 32 انعراق
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 78 34 36 (7) 36 36 6 33 34 الأردٌ

 66 62 64 6 63 64 8 64 68 انكىٌذ

 66 64 44 7 66 64 77 62 44 نجُبٌ

 72 62 64 7 66 66 2 32 66 يىرٌزبٍَب

 64 64 63 6 31 64 8 36 66 انسعىدٌخ

 76 76 74 1 77 76 4 74 74 انصىيبل

 74 72 36 (3) 33 34 3 34 33 انسىداٌ

 62 66 66 2 62 66 76 66 47 رىَس

 66 66 62 6 68 64 (6) 67 61 الإيبراد

 37 33 31 6 36 38 1 37 36 فهسطٍٍ

 2 74 78 74 1 71 74 6 76 انًٍٍ

 2633 2839 3331 435 28 3235 538 2737 3335 انًزىسط

Source : (Union of Arab Banks, 2017) & (Arab Monetary Fund) 
 :(Union of Arab Banks, 2017)ما يلي من الجدوؿ أعلاه يتضح 

معاناة الدرأة العربية من إقصاء واضح في التعاملات الدصرفية والدالية، تجدر الإشارة إلى الفجوة في  -
نسب الوعي الدالي بتُ الرجاؿ والنساء في الدوؿ العربية، حيث يبلغ معدؿ الدعرفة الدالية 

 للرجاؿ. %33.5% لدى النساء مقابل 27.7
يرتفع مستوى الثقافة الدالية مع مستوى الدخل في الدوؿ العربية )باستثناء الأردف والسوداف(.  -

% من الأسر ثقافة مالية، مقابل 60% من أغتٌ 35ففي الدملكة العربية السعودية مثلا، لؽتلك 
 % من الأسر.40% من أفقر27

 15نسبة البالغتُ الذين تتًاوح أعمارىم بتُ بالنسبة للثقافة الدالية بحسب الفئات العمرية، فإف  -
 54-35عاماً في معظم الدوؿ العربية لديهم معرفة مالية أكثر من الفئات العمرية  34و
+، لشا يمشتَ إلى أف برامج التعليم الدالي التي تستهدؼ الشباب العربي ىي وسيلة فعّالة 55و

 لتعزيز الثقافة الدالية.
 الدول العربية:واقع الشمول المالي في . 4

قبل الخوض في تحليل واقع الشموؿ الدالي في الدنطقة العربية وسبل تعزيزه سوؼ نتكلم أولا عن  
 واقعو على الدستوى العالدي وذلك حتى تسهل لنا عملية الدقارنة.
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 واقع الشمول المالي على المستوى العالمي: 1.4
أنشأ البنك الدولي قاعدة بيانات للشموؿ الدالي تتضمن عرض مؤشر الاشتماؿ الدالي العالدي  

والذي يستخدـ لقياس مستوى استخداـ الأفراد البالغتُ للخدمات الدالية والدصرفية، حيث لؽكن من 
 .(94 ، صفحة2018)عريف، خلالو إجراء مقارنات دولية وإقليمية 

 مؤشر امتلاك الأفراد البالغين لحسابات رسمية في مؤسسات مالية رسمية: 1.1.4
مليوف بالغ في لستلف ألضاء العالم قد  515تظهر قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي أف  

المحموؿ في  فتحوا حسابات إما في مؤسسات مالية أو من خلاؿ شركات تقدنً الخدمات الدالية عبر الذاتف
، والخريطة التالية (World Bank Group, 2018, p. 2)  2017و 2014الفتًة بتُ عامي 

 تبتُ توزيع نسبة البالغتُ لشن لديهم حسابات مصرفية في مؤسسات مالية رسمية على الدستوى العالدي.
 .2017حسابات مصرفية في مؤسسات مالية رسمية في العالم لسنة (: نسبة البالغين ممن لديهم 02شكل رقم )

 
Source : (World Bank Group, 2018, p. 3) 

ولا تزاؿ الدنطقة العربية تسجل أدنى الدستويات في العالم فيما لؼص الشموؿ الدالي، حيث لؽتلك 
مليوف شخص عربي  160فقط من البالغتُ في الدوؿ العربية حسابات مصرفية، أي حوالي  %37.2لضو 
 من البالغتُ مستبعدين من الخدمات الدالية والتمويلية الرسمية. كما ىو مبتُ في الشكل التالي: %62.8أو 
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 15غين فوق سن الـ الحسابات في مؤسسات مالية رسمية كنسبة من البال ملكية-(: مقارنة إقليمية 03شكل رقم )
 عاما.

 
 (11، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:

كما لا تزاؿ الدرأة العربية تعاني من إقصاء واضح في التعاملات الدصرفية والدالية، فعلى الرغم من 
فقط من  %25.6لا يزاؿ لؽتلك لضو  2011عاـ  %13.8ارتفاع نسبة الشموؿ الدالي لدى النساء من 

من الرجاؿ. والجدوؿ التالي يوضح  %48.3النساء حسابات مصرفية )وىي أدنى نسبة عالديا(، مقابل 
 ذلك:

 عاما: ذكور وإناث. 15(: ملكية الحسابات كنسبة من البالغين فوق سن الـ 04جدول رقم )

 الذكور الإناث 
2011 2014 2017 2011 2014 2017 

 13.6 84.8 46.1 86.6 46.4 68.8 انًعدل انعبنًً

 4833 3738 3034 2536 2231 1338 انعبنى انعرثً

 24.6 26.6 27.6 26.7 26.6 66.6 دول يُطقخ انزعبوٌ الاقزصبدي وانزًٍُخ

 14.2 16.1 83.3 17.4 14.6 41.4 شرق آسٍب وانًحٍط انهبدي

 66.1 12.4 13.8 12.6 18.7 88.6 أوروثب وآسٍب انىسطى

 46.8 46.2 66.7 43.4 62.7 64.4 أيرٌكب انلارٍٍُخ وانكبرٌجً

 66.6 66.8 34.6 68.2 32.2 34.6 إفرٌقٍب جُىة انصحراء

 (11، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:
 أف من الدرأة، فعلى الرغم وتدكتُ الجنستُ بتُ الدساواة لتحقيق أساسيًا أمراً الدرأة على التًكيز ويمعد

 عليو كاف عما % 58.5 عن يزيد ما وىو مصرفية عالديا، حسابات الآف لديهن النساء من % 64.8
 تزاؿ ولا .النامية البلداف في مئوية نقاط 9 تبلغ فجوة في السبب الجنس نوع يزاؿ ، لا2014عاـ  في الأمر
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 الدالي، للشموؿ العالدي الدؤشر عندما أطلق 2011 عاـ في الجنستُ بتُ لديها فجوة كاف التي البلداف تلك
 :(2018)البنك الدولي، آسيا  جنوب في للغاية متسعة فجوة وىي اليوـ حتى الحالة ىذه تعاني

 .2017العالم سنة (: الفجوة بين الجنسين في ملكية الحسابات المالية في 04شكل رقم )

 
Source : (World Bank Group, 2018, p. 4) 

 مؤشر المدفوعات الرقمية عبر الهاتف أو الانترنيت: 2.1.4
يعزى الجانب الأكبر من التحسن في الشموؿ الدالي على مستوى العالم إلى تطور الحلوؿ الرقمية 

من البالغتُ بأنهم استخدموا  %52.3الذاتف وشبكة الانتًنيت، فقد أفاد عالديا أف والتوسع في الدفع عبر 
. وفي البلداف 2017حساباتهم مرة واحدة على الأقل في إرساؿ أو استلاـ مدفوعات رقمية خلاؿ عاـ 

من البالغتُ  %44من مالكي الحسابات( مقابل  %97من البالغتُ ) %91مرتفعة الدخل بلغت النسبة 
.  (World Bank Group, 2018, p. 7)من مالكي الحسابات( في البلداف النامية  70%)

 كما ىو موضح في الرسم البياني التالي:
 2014(: نسبة الأفراد المالكين لحساب مصرفي يستخدمونه في المدفوعات الرقمية لسنتي 05شكل رقم )

 .2017و

 
Source : (World Bank Group, 2018, p. 7) 
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أما في العالم العربي ارتفعت نسبة البالغتُ الذين قاموا بإجراء عمليات الددفوعات الرقمية )إما الدفع 
، إلا أف ىذه النسبة تبقى الأدنى عالديا،  2017عاـ  %26إلى لضو  2014عاـ  %20أو الاستلاـ( من 

 ىو موضح في الرسم البياني التالي: كما 
البالغين الذين قاموا بإجراء عمليات مدفوعات رقمية )دفع أو استلام( في  نسبة-إقليمية(: مقارنة 06شكل رقم )

 .2017العام 

 
 (17، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:

من البالغتُ الذين لؽلكوف حسابات مصرفية في العالم  %15.2الدولي أف وتظهر بيانات البنك  
، وىذه النسب 2017العربي استخدموا الذاتف المحموؿ أو الانتًنيت للولوج إلى حساباتهم الدصرفية عاـ 

ىي الأدنى على الصعيد العالدي. في الدقابل تسجل دوؿ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية النسبة الأعلى 
 (. كما ىو موضح في الشكل التالي:18، ص 2019( )اتحاد الدصارؼ العربية، %56.5عالديا )

استخدام الهاتف المحمول أو الانترنيت للولوج إلى حساب مصرفي لسنة  نسبة-إقليمية(: مقارنة 07شكل رقم )
2017. 

 
Source : (World Bank Group, 2018) 
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 مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية: 3.1.4
من الدؤسسات  2017أفاد لضو نصف البالغتُ في لستلف ألضاء العالم بأنهم اقتًضوا أموالا عاـ  

الدالية الرسمية، وكانت النسبة الأكبر في البلداف الدرتفعة الدخل، حيث يعتمد الدقتًضتُ على الائتماف الدقدـ 
يلجأ الدقتًضوف في البلداف من مؤسسة مالية رسمية أو من خلاؿ بطاقة الائتماف، وعلى العكس من ذلك 

 .(World Bank Group, 2018, p. 9)النامية على الأرجح إلى الأسر أو الأصدقاء 
 15(: نسبة الأفراد الذين يقترضون من المؤسسات المالية الرسمية كنسبة من البالغين فوق سن الـ 08شكل رقم )

 عاما.

 
Source : (World Bank Group, 2018, p. 10) 

وتأتي الدنطقة العربية في الدرتبة الأختَة عالديا من حيث الاقتًاض من الدؤسسات الدالية، فعلى الرغم  
منهم فقط اقتًضوا من مؤسسة  %8من البالغتُ في الدوؿ العربية حصلوا على قروض فإف  %39من أف 

. وتجدر الإشارة إلى أف نسبة %22.5ة رسمية أو بواسطة بطاقة ائتماف، مقابل معدؿ عالدي بلغ مالي
، على الرغم من 2014الاقتًاض من مؤسسة مالية رسمية قد الطفضت في العالم العربي مقارنة بالعاـ 

تَة والدتوسطة جهود الدصارؼ والبنوؾ الدركزية العربي لتحفيز الإقراض الدصرفي خصوصا للمشروعات الصغ
 .(14، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية، ومتناىية الصغر 
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من مؤسسة مالية رسمية أو بواسطة بطاقة الائتمان كنسبة من البالغين  الاقتراض-(: مقارنة إقليمية 09شكل رقم )
 عاما.  15فوق سن الـ 

 
 (14، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:

 مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية: 4.1.4
، حيث 2017أفاد لضو نصف البالغتُ في لستلف ألضاء العالم بأنهم ادخروا بعض الأمواؿ عاـ  

في البلداف النامية. ويدخر  %43بأنهم قاموا بالادخار مقابل  %71أنو في البلداف مرتفعة الدخل أفاد 
الناس الأمواؿ بطرؽ لستلفة، فالكثتَوف يدخروف بالطرؽ الرسمية من خلاؿ استخداـ حساب في مؤسسة 

من لرموع  %55مالية كما ي البلداف مرتفعة الدخل حيث يستخدـ أكثر من ثلاثة أرباع الددخرين )
نامية يستخدـ ما يقل قليلا عن نصف الددخرين البالغتُ( ىذه الطريقة في الادخار، وأما في البلداف ال

 .(World Bank Group, 2018, p. 8)من لرموع البالغتُ( ىذه الطريقة  21%)
(: نسبة الأفراد الذين يدخرون أموالهم في المؤسسات المالية الرسمية كنسبة من البالغين فوق سن 10شكل رقم )

 ا.عام 15الـ 

 
Source : (World Bank Group, 2018, p. 9) 

 تحليل واقع الشمول المالي في الدول العربية: 2.4
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تعتبر الدوؿ العربية من بتُ الدوؿ التي تتمتع بمعدلات شموؿ مالي ضعيفة إلى مرتفعة على العموـ 
حسب دراسات البنك الدولي، وبما أف لراؿ ىذه النسبة واسع فهذا يدفعنا  %83و %6.5تتًاوح ما بتُ 

إلى البحث عن تطور الشموؿ الدالي في ىذه الدوؿ خلاؿ عدة سنوات. وكوف البنك الدولي يعتمد في 
قياس الشموؿ الدالي في الدوؿ على عدة مؤشرات، سوؼ نقوـ أيضا بتحليل الدؤشرات الجزئية للشموؿ 

 تي:الدالي، كالآ
 مؤشر استخدام الحسابات في مؤسسات مالية رسمية في الدول العربية: 1.2.4

والذي يرتكز على لرموعة من الأبعاد ألعها نسبة امتلاؾ الأفراد البالغتُ لحسابات رسمية في  
مؤسسات مالية رسمية، والجدوؿ الدوالي يرصد تطور نسبة ىذه الحسابات في الدوؿ العربية خلاؿ ثلاث 

 سنوات.
عاما في الدول العربية.  )غ.م: غير  15(: ملكية الحسابات كنسبة من البالغين فوق سن الـ 05جدول رقم )

 متوفر(
 2017 2014 2011 الدولة 2017 2014 2011 الدولة
 63.6 76.7 2.1 يصر 68.2 31.6 غ.م رىَس

 33.1 77.4 74.8 انعراق 66.6 68.2 61.4 نجُبٌ

 34.4 36.3 72.6 فهسطٍٍ 12.6 13.2 68.6 انكىٌذ

 63.4 36.8 34.4 الأردٌ 63.8 67.2 86.4 انجحرٌٍ

 غ.م 74.6 8.2 انسىداٌ 66.3 66.1 42.1 الإيبراد انعرثٍخ

 غ.م 8.6 6.1 انًٍٍ 4238 5035 3333 انجزائر

 84.1 غ.م غ.م نٍجٍب 34.2 33.2 71.4 يىرٌزبٍَب

 36.8 غ.م غ.م انًغرة 17.1 82.6 68.6 انسعىدٌخ

 غ.م غ.م 37.1 جزر انقًر غ.م غ.م 16.8 سهطُخ عًبٌ

 غ.م غ.م 73.6 جٍجىرً غ.م غ.م 36.6 سىرٌب

 غ.م 66.1 غ.م انصىيبل غ.م غ.م 84.2 قطر

 (12، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:
يتضح من الجدوؿ أعلاه أنو ىناؾ زيادة ملحوظة في ملكية الحسابات في معظم الدوؿ العربية بتُ  

كانت   2017، ولكن بالرغم من ذلك لصد تباينا كبتَا بتُ الدوؿ. ففي العاـ 2017و 2011عامي 
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عند نسبة ملكية الحسابات مرتفعة بشكل ملحوظ في الإمارات العربية الدتحدة، والبحرين، والكويت 
في كل من اليمن،  %25على التوالي، في حتُ لا يتجاوز ىذا الرقم  %79.8، و82.6%، 88.2%

 وجيبوتي، والسوداف، وموريتانيا، وجزر القمر، والعراؽ، وسوريا.
 مؤشر المدفوعات الرقمية عبر الهاتف أو الانترنيت في الدول العربية: 2.2.4

( خلاؿ السنوات القليلة الداضية ثورة في لراؿ Fintechشكل قطاع التكنولوجيا الدالية ) 
الأنظمة الدالية العالدية والعربية، حيث بات يلبي الكثتَ من الحاجات والخدمات الدتعلقة بالعمليات الدختلفة 

 وبطرؽ متقدمة تنافس إلى حد كبتَ الخدمات الدالية التقليدية من حيث السرعة والتكلفة. 
الهاتف المحمول أو الانترنيت للولوج إلى حساب مصرفي في الدول العربية (: نسبة استخدام 11شكل رقم )

 .2017لسنة 

 
 (19، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:

من البالغتُ الذين  %52.9يتبتُ من الرسم البياني أعلاه أنو على صعيد الدوؿ العربية استخدـ  
لؽلكوف حسابا مصرفيا في الإمارات ىواتفهم المحمولة أو الانتًنيت للولوج إلى حساباتهم الدصرفية، وىي 

، فالعراؽ %92.8، فالكويت %34.9، فالبحرين %35.7أعلى نسبة عربيا، تليها السعودية 
لدراتب الأختَة عربيا من في ا %4.7، والجزائر %5، والدغرب %6.9. في الدقابل جاءت مصر 25.2%

  حيث استخداـ الذاتف المحموؿ أو الانتًنيت للولوج إلى الحسابات الدصرفية.
 2014(: نسبة البالغين الذين قاموا بإجراء عمليات مدفوعات رقمية )دفع أو استلام( في عامي 06جدول رقم )

 الدول العربية. في 2017و
 2017 2014 الدولة 2017 2014 الدولة
 33.6 1.2 يصر 32.6 71.4 رىَس
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 72.7 6.6 انعراق 66.7 67.2 نجُبٌ

 76.3 73.7 فهسطٍٍ 16.6 86.6 انكىٌذ

 63.4 76.4 الأردٌ 11.6 82.3 انجحرٌٍ

 - 77.2 انسىداٌ 66.4 18.7 الإيبراد انعرثٍخ

 - 3.6 انًٍٍ 2630 2534 انجزائر

 67.6 - نٍجٍب 74.1 71.6 يىرٌزبٍَب

 78.1 - انًغرة 87.3 62.7 انسعىدٌخ

 (18، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:
من الجدوؿ أعلاه يتبن لنا من الوىلة الأولى أف دوؿ لرلس التعاوف الخليجي تحتل الدراتب الأولى  

من البالغتُ في الإمارات العربية الدتحدة بعمليات دفع  %84في عمليات الددفوعات الرقمية، حيث قاـ 
، فالكويت %77.3، تليها البحرين 2017أو استلاـ أمواؿ عبر الذاتف المحموؿ أو الانتًنيت عاـ 

، %15.7، وموريتانيا %16.7. في الدقابل سجل كل من الدغرب %61.6، فالسعودية 74.8%
 .أدنى النسب عربيا وعالديا %14.2وفلسطتُ 
 2017و 2014وتجدر الإشارة إلى الارتفاع الدلحوظ في عمليات الددفوعات الرقمية بتُ عامي  

في كل من العراؽ ومصر والأردف، حيث ارتفعت نسبة البالغتُ الذين قاموا بإجراء عمليات مدفوعات 
 بنحو أربعة أضعاؼ في العراؽ، وحوالي ثلاثة أضعاؼ في مصر والأردف. 2014رقمية منذ عاـ 

 مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية في الدول العربية: 3.2.4
عاما الذين قاموا بالاقتًاض خلاؿ سنة من  15ويقيس النسبة الدئوية للبالغتُ فوؽ سن الػ  

 الدؤسسات الدالية الرسمية، وتلخص نتائج مقارنة دوؿ الدنطقة العربية في الجدوؿ التالي:
 2014(: نسبة البالغين الذين اقترضوا من المؤسسات المالية الرسمية وبطاقات الائتمان لسنتي 07جدول رقم )

 .    )غ.م: غير متوفر(2017و
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 غ3و 235 غ3و 135 غ3و 134 غ3و 238 غ3و 231 انصىيبل

 غ3و 534 غ3و 235 غ3و 334 غ3و 530 غ3و 432 انسىداٌ

 غ3و 130 غ3و 030 غ3و 034 غ3و 038 غ3و 036 انًٍٍ
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 5437 4833 3333 2638 3732 2539 4935 4436 4631 3934 الإيبراد

 4035 4332 3031 3231 2335 2739 4239 4435 3633 3837 انجحرٌٍ

 3439 3634 1837 2132 2535 2731 3030 3236 2835 3033 انكىٌذ

 2334 2134 1736 1232 938 739 2834 2432 2131 1734 انسعىدٌخ

 1032 غ3و 537 غ3و 330 غ3و 1238 غ3و 834 غ3و نٍجٍب

 2637 2434 1635 1533 1734 1430 2739 2832 2236 2038 نجُبٌ

 532 639 436 432 333 438 636 638 530 538 انجزائر

 1933 1730 1536 1038 1434 1037 2038 1832 1738 1435 الأردٌ

 1637 1636 433 531 734 837 1632 1533 1137 1230 رىَس

 1030 833 638 637 634 533 1132 1030 838 737 يصر

 331 غ3و 139 غ3و 136 غ3و 338 غ3و 236 غ3و انًغرة

 938 634 333 233 337 331 1038 634 732 437 فهسطٍٍ

 431 537 135 335 238 332 333 638 331 530 انعراق

 1130 1135 637 535 732 834 1133 939 932 931 يىرٌزبٍَب

 (15، صفحة 2019)اتحاد الدصارؼ العربية،  المصدر:
 الدوؿ في ائتماف بطاقة عبر أو رسمية مالية مؤسسة من الدقتًضتُ نسبة أف الجدوؿ أعلاه يمظهر

 والسوداف %3.1 والعراؽ %2.1 والصوماؿ %0.6اليمن  في خاصةً  عاـ، بشكل منخفضة العربية
 الإمارات سجّلت الدقابل، في .%5والجزائر  %2.6 كالدغرب العربي الدغرب دوؿ إلى بالإضافة ،4.2%
 اقتًاض نسب أعلى %22.6 ولبناف %28.5 والكويت %36.3 والبحرين %46.1 الدتحدة العربية

 العالدي الدعدؿ من أعلى 2017عاـ  العربية الدنطقة في الائتماف بطاقات عبر أو رسمية مالية مؤسسات من
 .22.5البالغ 

 مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية في الدول العربية: 4.2.4
عاما الذين قاموا بالادخار خلاؿ سنة في  15ويقيس النسبة الدئوية للبالغتُ فوؽ سن الػ  

 الدؤسسات الرسمية، وتلخص نتائج مقارنة الدوؿ العربية في الجدوؿ التالي:
عاما الذين يدخرون أموالهم في المؤسسات المالية الرسمية  15(: نسبة الأفراد البالغين فوق سن 08جدول رقم )

 .2017و 2014( لسنتي %في الدول العربية )
 2017 2014 الدولة 2017 2014 الدولة
 8.3 6.7 يصر 76.6 74.6 رىَس

 7.8 6.8 انعراق 37.3 71.4 نجُبٌ

 8 4.7 فهسطٍٍ 38.8 34.4 انكىٌذ

 74.7 6.6 الأردٌ 64.1 66.1 انجحرٌٍ
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 6.1 - انسىداٌ 76.1 63.7 الإيبراد انعرثٍخ

 38.3 37.8 إٌراٌ 1134 1338 انجزائر

 71.7 - نٍجٍب 2.7 74.8 يىرٌزبٍَب

 8.6 - انًغرة 76.6 74.4 انسعىدٌخ

Source : (The World Bank, 2017) 
يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الادخار في مؤسسة مالية رسمية في الدوؿ العربية  

، %6.3، الدغرب %6.2، مصر %6، فلسطتُ %3.7، السوداف %1.6منخفضة، خاصة في العراؽ 
أعلى نسب  %21.2، لبناف %26.2، إيراف %26.6الكويت ، %30.7في الدقابل سجلت البحرين 

 . 2017الادخار في الدؤسسات الدالية الرسمية عاـ 
ولؽكن إرجاع عدـ إقباؿ الأفراد في الدوؿ العربية إلى الادخار في الدؤسسات الدالية الرسمية إلى  

نقص الثقافة الدالية من جهة، ومن جهة أخرى إلى عدـ الثقة في الدؤسسات الدالية، وأيضا إلى العامل 
ر كإيداع الددخرات لدى الديتٍ الذي لػرـ الفوائد الربوية، حيث يتجو الأفراد إلى بدائل أخرى للادخا

شخص خارج الأسرة على سبيل الأمانة، ويدخر الناس بطرؽ أخرى قد تشمل ببساطة ادخار النقود في 
الدنزؿ )تحت البلاطة(، أو الادخار في الداشية أو المجوىرات أو العقارات، وقد يشمل أيضا استخداـ 

 لأوراؽ الدالية الحكومية.  الأدوات الاستثمارية التي تطرحها أسواؽ الأسهم، أو شراء ا
 . تحديات وآفاق تعزيز الشمول المالي في الدول العربية:5

 التحديات المعرقلة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية: 1.5
 لشا أفريقيا، وشماؿ الأوسط الشرؽ في الدالي الشموؿ تعزيز فيدورا رياديا  تلعب البنوؾ الدركزية العربية

 الدالي الوطنية للشموؿ الاستًاتيجيات لتطوير الإرشادية الدبادئ لوضع لاختيارىا الدولي دالنق بصندوؽ حدا
معظم الأجهزة  العربية، إلى أنو رغم ذلك فإف الدركزية البنوؾ لبعض الفنية الدساعدة وتوفتَ، العربية الدوؿ في

 الدسالعة من مزيد تحقيق لضو تسلكها التي التطور طريق في التحديات بعض تواجو الدصرفية في الدوؿ العربية
إلى  2012وفي ىذه النقطة أشار التقرير الاقتصادي العربي لعاـ  الدالي، الشموؿ مستويات تحستُ في

وجود عدد من التحديات التي تواجو نظم الدالية للدوؿ العربية وتعمل على الحد من فرص النفاذ للخدمات 
 :، وتكمن أبرز ىذه التحديات فيالدصرفية
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 للتمويل، النفاذ فرص زيادة يكفل الذي بالقدر العربية الدالية للقطاعات التحتية البنية تطور عدـ -
 حقوؽ وضماف الدضموف، والإقراض الائتماني، فعالة للاستعلاـ نظم وجود في ألعها يتمثل والتي

 الدائنتُ؛
 الائتماني التًكيز نسب وارتفاع العربية والدصرفية الدالية الدؤسسات بتُ التنافسية مستويات ضعف -

 الشركات؛ أو للأفراد الدقدـ الائتماف صعيد على سواء
 حيث العربية، الدوؿ في الصغر متناىي التمويل لدؤسسات لزدد وقانوني مالي تصنيف غياب -

 التمويل تنظيم على وإشرافي رقابي إطار وضع يصعب وبالتالي حكومية، غتَ كمنظمات تسجل
 مستقلة؛ إشرافية مالية جهة من أو الدركزي البنك قبل من سواء الأصغر

 وصناديق التعاقدي الادخار مؤسسات لاسيما الدصرفية غتَ الدالية الدؤسسات تطور بطء -
 بما والصكوؾ، السندات أسواؽ خاص وبوجو المحلية الدين وأسواؽ أدوات ولزدودية الاستثمار،

 لا بالأساس الأجل قصتَة موارد يوفر والذي الدصرفي الائتماف على الاعتماد تزايد إلى يؤدي
)بن لخضر،  والشركات للأفراد الأجل وطويلة متوسطة التمويلية الاحتياجات لسد ملائمة تكوف

 ؛(117، صفحة 2018
ليبيا(، وىو ما عدـ الاستقرار الأمتٍ في بعض بلداف الدوؿ العربية مثل )اليمن، سوريا، العراؽ،  -

 ينعكس على مستويات التنمية في كافة القطاعات بهذه البلداف؛
تحدي العامل الديتٍ، فالمجتمعات العربية الإسلامية تبتعد عن الدعاملات التي لا تتفق مع أحكاـ  -

الشريعة الإسلامية، وعلى الرغم من تطور صيغ التمويل الإسلامي، إلا أنها لا تزاؿ تحتاج 
 تكار منتجات مالية جديدة تلبي متطلبات المجتمع الإسلامي؛التسويق واب

ىيكل ملكية القطاع الدصرفي، فأغلب أصوؿ النظاـ الدالي لشلوكة للقطاع العاـ، وىو ما لػد من  -
 توسع القطاع الخاص في ىذا المجاؿ، كما ينعكس سلبا على الدنافسة في تقدنً الخدمات الدالية؛
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ية في الددف الكبرى، وىو ما لغعلها في غتَ متناوؿ سكاف الأرياؼ تركز البنوؾ والدؤسسات الدال -
والقرى خاصة في ظل الطفاض مستوى الصتَفة الالكتًونية، وىم في الغالب فئات فقتَة غتَ 

 ؛(103-102، الصفحات 2018)بن قيدة و بوعافية،  مشمولة ماليا
 وللمواطنتُ خاصة بصفة البنوؾ مع للمتعاملتُ الدصرفي والتثقيف الدالي الوعي مستوى الطفاض -

 عامة؛ بصفة
 والالكتًونية؛ الدصرفية الخدمات واستخداـ تسويق في الوظيفي الكادر ضعف -
 مشاكل تتعلق بعدـ الثقة بالدؤسسات الدالية القائمة في بعض البلداف العربية، بسبب ضعف -

 الدصرفية؛ للخدمات الدستهلكتُ بحماية الكفيلة النظم
 .(99، صفحة 2016)أبو دية،  الاستهلاؾ لضو القروض غالبية توجو -
 الآفاق المستقبلية الرامية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية: 2.5

وىيئات النظاـ النقدي والدالي، إذ إف مهمة تعزيز الشموؿ في الدوؿ العربية ملقاة على عاتق أجهزة 
تؤدي الدصارؼ الدركزية والجهات الرقابية الأخرى مثل ىيئات أسواؽ الداؿ دورا ىاما في تعزيز الشموؿ 

 في الدالي لتعزيز ودعم الشموؿ البلداف العربية استًاتيجيات من العديد الدالي، وفي ىذا الصدد فقد صاغت
 الدالية وزارات العاـ القطاع ىيئات لستلف شملت تشاورية عملية إلى استنادا أعدت عامة وثائق شكل

 الددني، والمجتمع مصرفية، غتَ مالية ومؤسسات تجارية مصارؼ خاصة، وشركات الدركزية، والدصارؼ
 استًاتيجيات وضع في الريادة دور الدركزية الدصارؼ تتولى ما وكثتَا الصغر، الدتناىي التمويل ومؤسسات

 :(3)البنك الدركزي الأردني، صفحة  ذلك من خلاؿ. الدالي الشموؿومبادئ 
 وضع قواعد وتشريعات ىدفها تيستَ إجراءات الدعاملات الدصرفية بكافة أشكالذا، وتذليل -

 العقبات من جانبي العرض والطلب لضماف وصوؿ الخدمات الدالية إلى مستخدميها؛
إطار تنظيمي سليم لػقق الأىداؼ التكميلية للشموؿ الدالي، والاستقرار الدالي، والسلامة إنشاء  -

 الدالية؛
 العمل على تقنتُ القنوات غتَ الرسمية وإخضاعها لرقابة وإشراؼ الجهات الرقابية؛ -
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 العمل على تشجيع إنشاء وتطوير قنوات إضافية للخدمات الدالية التقليدية، باستخداـ -
ات الحديثة، مع متابعة الدخاطر التي قد تنشأ عنها بهدؼ الوصوؿ إلى كافة أطياؼ التكنولوجي

 المجتمع؛
 تحستُ البنية التحتية الدالية من خلاؿ إنشاء مكاتب الاستعلاـ الائتماني وتطوير نظم الدفع -

 .والتسوية والوساطة الدالية
 ؛والنساء خاصة بتُ فئة الشباب تحفيز القطاع الدالي على تعزيز التوعية ونشر الثقافة الدالية، -
 تعزيز حماية الدستهلك وتدكينو. -

 . خاتمة:6
 منتجات التي لا تلقى أو الدهمشة الشرائح وخصوصا المجتمع، في كثتَة بشرائح الدالي الشموؿ يهتم

 الصغتَة الدشروعات وأصحاب الدرأة خاصة الدخل ولزدودي الفقراء مثل احتياجاتها، تناسب رسمية مالية
 تلاقي ىذه الفئات كل أف يضمن الدالي الشموؿ .وغتَىم والشباب والأطفاؿ الصغر، ومتناىية والدتوسطة
 خفض وبالتالي، الدعيشة مستوي لارتفاع يؤدى وىذا وظروفهم لاحتياجاتهم مناسبة مالية منتجات
وقد توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة إلى لرموعة  وللدولة. للأفراد الاقتصادي النمو وتحقيق الفقر معدلات

 من النتائج، ألعها:
 وذلك، للدوؿ الاقتصادي والنمو الدالي تحقيق الاستقرار في ىاما دورا الدالي يلعب تعزيز الشموؿ 

 وإتاحة، مالياً  حقوقهم وحماية الرسمي بالنظاـ الدالي وشرائحو المجتمع فئات كافة إدماج خلاؿ من
 ؛والدتوسطة والصغتَة الصغر متناىية والدنشآت للشركات التمويل

  من البالغتُ حوؿ العالم خارج الأنظمة الدصرفية، وغالبيتهم موجودوف 38أظهرت الدراسة أف %
 ؛في دوؿ جنوب آسيا ومنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا

  من الفقراء لا يتعاملوف مع الدصارؼ بسبب ارتفاع التكاليف وبمعد الدسافات 75تبتُّ أف %
مليار نسمة حوؿ العالم لا لػصلوف على  2.5والدتطلبات الدرىقة لفتح حساب مالي. وأف 
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% من البالغتُ في العالم الذين يكسبوف أقل من  25خدمات مالية رسمية، ولا يدخر سوى 
 ؛ اليوـ أموالذم في مؤسسات مالية رسميةدولارين للفرد في

  ،تعتبر معدلات الشموؿ الدالي الدسجلة ضمن الدؤشرات الجزئية في الدوؿ العربية مقبولة إلى حد ما
ولكن تبقى دوف الدستوى الدطلوب في العديد من الدوؿ لاسيما دوؿ الدغرب العربي إذا ما قورنت 

 ؛الدخل الدرتفع بنظتَاتها لدوؿ الخليج العربي والدوؿ ذات
  اتساع الفجوة بتُ الذكور والإناث في لراؿ ملكية الحسابات الدصرفية في مؤسسات مالية رسمية

 ؛لصالح الذكور في جميع الدوؿ العربية
  توجد عوائق وتحديات كبتَة جدا أماـ تعزيز الشموؿ الدالي في الدوؿ العربية، كغياب التثقيف

الدالي، وغياب الدنافسة بتُ الدؤسسات الدالية لسيطرة الدولة عليها، ناىيك عن ضعف البنية 
 التحتية للقطاعات الدالية العربية. 

 لي:وتبعا للنتائج الدتوصل إليها توصي ىذه الدراسة بما ي
  نشر الثقافة الدالية والوعي الدصرفي بتُ أفراد المجتمع، لأف الشموؿ الدالي اليوـ أصبح أولوية مهمة

 ؛لكل بلد من حيث تقليل الفجوة بتُ الأغنياء والفقراء وتحقيق التنمية الدستدامة
  التدرلغي لضو تفعيل الأنظمة الدصرفية وتقوية البنية التحتية للقطاعات الدالية العربية، والانتقاؿ

 ؛خصخصتها، لزيادة الدنافسة فيما بينها وبالتالي تحستُ جودة خدماتها الدقدمة للزبائن
 مع التًكيز على تدكتُ الدرأة أكثر في الرسمي بالنظاـ الدالي وشرائحو المجتمع فئات كافة إدماج ،

 ؛الدعاملات الدالية والدصرفية الرسمية
  والدصرفية وتذليل لستلف عقباتها، من خلاؿ الاعتماد على تحستُ وتسهيل الخدمات الدالية

 ؛التكنولوجيات الدالية الحديثة الضرورية
  توفتَ الحماية القانونية اللازمة للزبوف، من أجل تعزيز ثقتو بالدعاملات الدصرفية، وبالتالي زيادة

لات الدالية والدصرفية إقبالو على فتح الحسابات الدالية والدصرفية، وزيادة اىتمامو أكثر بالتعام
 الرسمية.  
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