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 : ملخص
دوره ي  مواجهة و أزمة فيروس كورونا، ظل ي   اي  ي  تعزيز الاستقرار الداي الدراسة إلى معرفة دور الشمول الد ىدفت

ها ارتااع نسبة الأمية كما أوضحت التحديات التي تعيق تطبيقو والتي من ألعالسلبية ي  مصر،   ىاوالحد من آثار ىذه الأزمة  تداعيات
ضعف البنية التحتية للنظام الداي . وخلصت إلى لرموعة من التوصيات ألعها ضرورة التوجو و الطااض مستوى التثقيف الداي ، الدالية، 

 لظط لتغيير العالم دول معظم وابذاه الاجتماعي التباعد معايير ظل ي  لضو الدزيد من التحول الرقمي ي  تقدنً الخدمات الدالية،
 الأعمال.
 أزمة فيروس كورونا. ،الاستقرار الداي  ،الشمول الداي  مفتاحية:كلمات 

 .JEL  :G01،G18  ،G21،G53  ،I22 اتتصنيف
Abstract:  

    The study aimed to know the role of financial inclusion to strengthen financial 

stability under corona virus crisis, and its role in facing the repercussions of this crisis and 

limiting its negative effects in Egypt. It clarified the challenges that hinder its application, 

the most important of which are the high rate of financial illiteracy, low level of financial 

education, and the weak infrastructure of the financial system. It concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is the need to move towards a further 

digital transformation in the provision of financial services, under the standards of social 

distancing and the trend of most countries of the world to change the business pattern. 

 Keywords: financial inclusion; financial stability; coronavirus crisis. 
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 مقدمة:  .1
يلعب الشمول الداي  دورا ىاما ي  ظل الأزمات الدالية والاقتصادية عامة، وي  مواجهة تداعيات  

الأزمة الدالية العالدية أزمة فيروس كورونا خاصة، والتي من الدتوقع أن تاوق خطورتها أي أزمة سابقة بدا فيها 
، فبخلاف الخسائر البشرية التي سببتها، تسببت أيضا ي  دخول العالم ي  مرحلة انكماش 2008لسنة 

%، فيما وصلت  3.5اقتصادي غير مسبوق ي  التاريخ الحديث، إذ تراجع الناتج الاجماي  العالدي بنسبة 
، 2021)صندوق النقد العربي،  ليون وظياةم 255خسائر التوظيف ي  جميع الضاء العالم إلى حواي  

، كما تسببت حالات الإغلاق ي  حدوث اضطرابات اجتماعية على خلاية زيادة الاجوة بين (1صاحة 
 الاقراء والأغنياء، وعدم تكافؤ الارص ي  الحصول على اللقاحات والعلاجات.

بظلالذا على القطاعات الدالية، خاصة البنكية، رغم التدخلات وستظل تداعيات الأزمة بزيم 
الواسعة لاحتواء التداعيات الاقتصادية الدتًتبة عنها، وي  حال امتدت الأزمة لاتًات طويلة، فذلك من 

شأنو أن يؤثر سلبا على الاستقرار الداي ، ي  حالة عدم الدبادرة بابزاذ اجراءات للحيلولة دون التداعيات 
لية ىامة لدعم تسعى معظم الدول إلى تعزيز الشمول الداي  باعتباره آ لذلك قعة على الاستقرار الداي .الدتو 

إذ يدعم الشمول الداي  من درجات الاستقرار الداي  لاقتصاديات الدول، خاصة ي  أوقات  الاستقرار الداي ،
التي حظيت بدستويات شمول ماي   ، فالدول2008الأزمات، وىو ما كشاتو الأزمة الدالية العالدية لسنة 

 أعلى تعاملت مع الأزمة بشكل أفضل من نظيراتها، لشا جعلها تتخطى تبعاتها بقدر أقل من الخسائر.
تعد مصر من الدول التي اىتمت  بتعزيز الشمول الداي ، حيث أصبح من   :دراسةالإشكالية  1.1

الدصطلحات الاقتصادية الدنتشرة إعلاميا، وقدمت العديد من الجهود الساعية لضمان وصول الدواطنين إلى 
زمة  الخدمات الدالية الرسمية واستخدامها، وأصبح تعزيزه من أولويات السياسة الاقتصادية الدصرية، إلا أن أ

كورونا وما نتج عنها من توقف جزئي للأنشطة الاقتصادية نتيجة الإجراءات الاحتًازية، كان لذا تأثير كبير 
وواضح على النمو الاقتصادي ي  الدولة، وبالتاي  على الاستقرار الداي ، على الرغم من الجهود الكبيرة التي 

 وعليو نطرح التساؤل الرئيسي التاي : ني منها.لجة الاختلالات التي تعابذلتها الدولة طيلة سنوات لدعا
 ما دور الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي في ظل أزمة فيروس كورونا في مصر؟



 

   وردة قريني، سعيدة بورديمة 
 

- 456 - 

 وللإلدام بدختلف جوانب الدوضوع نقوم بطرح التساؤلات الارعية التالية:
 ما الشمول الداي  وماىي أىدافو؟ -
 ما علاقة الشمول الداي  بالاستقرار الداي ؟  -
الداي  ي  ظل أزمة فيروس   ما ىي الإجراءات التي ابزذتها مصر لدعم الشمول الداي  وتعزيز استقرارىا -

 ؟كورونا
 ؟واجو تطبيق الشمول الداي  ي  مصرما ىي التحديات التي ت -

ر لتعزيز استقرارىا الداي  خلال السنوات رغم كل المجهودات الدبذولة من قبل مص فرضية الدراسة: 2.1
الأخيرة، إلا أن الدؤشرات لازالت تظهر حجم التحديات الكبير لتحقيق الشمول الداي  خاصة ي  ظل أزمة  

 كورونا.
تتمثل ي  ألعية الشمول الداي  والدور الذي يلعبو ي  تعزيز الاستقرار الداي ، من أهمية الدراسة:  3.1

ت المجتمع ي  الاقتصاد الرسمي، وتسهيل وصولذم للخدمات والدنتجات الدالية، خلال إدماج جميع فئا
بتكاليف منخاضة وجودة عالية، خاصة ي  ظل الأوضاع التي سببتها أزمة جائحة كورونا، وما فرضتو من 

 تباعد جسدي واجتماعي.
ىم مكونات الدوضوع، تعتمد الدراسة على الدنهج الوصاي والتحليلي لإبراز وشرح أ منهج الدراسة: 4.1

عن طريق النتائج  منها الدااىيم الخاصة بالشمول الداي ، الاستقرار الداي ، أزمة فيروس كورونا، وبرليل أبعاده
 الدتوصل إليها.

 :الشمول المالي .2
تزايد الاىتمام بالشمول الداي  ي  الآونة الأخيرة، وظهرت العديد من الدبادرات العالدية تبنتها 

وبرسين مؤشراتو على الدستوى العالدي، كما  هدولية خاصة البنك الدوي  ولرموعة العشرين، لتعزيز منظمات 
ظهرت لرموعة من الدنظمات والشراكات الدولية ىدفها الأساسي تعزيز الشمول الداي  منها التحالف 

اء، حيث تبنت لرموعة الدوي  للشمول الداي ، مؤسسة التمويل الدولية والمجموعة الاستشارية لدساعدة الاقر 
العشرين ىدف الشمول الداي  كأحد المحاور الرئيسية ي  أجندة التنمية الاقتصادية والدالية ي  دولذا، واعتبر 
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البنك الدوي  أن تعميم الخدمات الدالية وتسهيل وصول جميع فئات المجتمع إليها يشكل رافعة رئيسية لمحاربة 
، وزيادة خيارات الدواطنين وقدرتهم على الدبادرة بإقامة منشآتهم الاقر والبطالة وبرسين ظروف الدعيشة

 .(7، صاحة 2018)بن موسى ،  الصغيرة واستغلال الارص
 مفهوم الشمول المالي: 1.2

عن (Leyshon&Thrift)  ي  دراسة 1993اي  لأول مرة عام ظهر مصطلح الشمول الد
ي  جنوب شرق الصلتًا، والتي تناولت أثر إغلاق فرع أحد البنوك على وصول سكان الخدمات الدالية 

الدنطقة فعليا للخدمات البنكية، ثم ظهرت العديد من الدراسات الدتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض 
، وتطور تعريف الشمول (7احة ، ص2018)بن موسى ،  فئات المجتمع ي  الوصول الى الخدمات الدالية

 الداي  ومقاييسو حيث انتقل من تصنيف الأفراد والدؤسسات كمشمولين وغير مشمولين)مستبعدين(، إلى
 .تعرياات ومقاييس متعددة الأبعاد

بأنو الإجراءات التي  (AFI) والتحالف العالدي للشمول الداي  (G20) لرموعة العشرينفقد عرفتو 
الرقابية لتعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع، بدا يشمل الائات الدهمشة والديسورة  تتخذىا الذيئات

للخدمات والدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم، وأن تقدم لذم بشكل عادل وشااف وبتكاليف 
الدوي  فعرفو ي  تقرير التنمية العالدي على أنو  نسبة ، أما البنك (7، صاحة 2018)بوتبينة،  معقولة

 .(2، صاحة 2018)بن رجب،  الأشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدمات الدالية
وعرفو صندوق النقد العربي على أنو: " إتاحة واستخدام كافة الخدمات الدالية لدختلف فئات المجتمع 

القنوات الرسمية بدا ي  ذلك الحسابات البنكية والتوفير، خدمات الدفع والتحويل، خدمات من خلال 
التأمين، وخدمات التمويل والائتمان لتاادي لجوء البعض إلى القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا بزضع 

احتياجات ىؤلاء من لحد أدنى من الرقابة والإشراف، مرتاعة الأسعار نسبيا لشا يؤدي إلى سوء استغلال 
 .(347، صاحة 2021)أبو العز،  الخدمات الدالية والبنكية"

 من خلال ما سبق لؽكن ملاحظة المحاور الأساسية التي يرتكز عليها الشمول الداي  وىي:
 معقولة ومن مسافة قريبة؛الحصول على الدنتجات والخدمات الدالية بصاة رسمية ومنظمة وبتكاليف  •
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 إدارة الأموال بشكل فعال، والتخطيط للمستقبل والتعامل مع الضائقة الدالية؛ •
 استخدام الدنتجات والخدمات الدالية من خلال الانتظام والتكرار ومدة الاستخدام؛ •
ت من أجل جودة الخدمات والدنتجات الدالية حيث أنها مصممة لاحتياجات العملاء، وبذزئة الخدما •

 تطويرىا لجميع فئات المجتمع؛
 التنظيم والرقابة الاعالين بغرض ضمان تقدنً الدنتجات والخدمات الدالية ي  بيئة يسودىا الاستقرار الداي  •

 .(107، صاحة 2018)شنبي و بن لخضر ، 
 أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه:  2.2
  يرتكز الشمول الداي  على ثلاثة أبعاد رئيسية ىي:        

يقصد بو القدرة على استخدام الخدمات والدنتجات الدالية الدتاحة  الوصول للخدمات المالية: 1.2.2
، صاحة 2020)الشمري و الاتلاوي،  من طرف الدؤسسات الرسمية، وبسهولة للمستخدمين المحتملين

فالنظام الداي  الشامل لغب أن يتغلغل على نطاق واسع بين مستخدميو، وىم عدد السكان  .(86
لبنوك )لكل الدشمولين، أي الذين لديهم حساب بنكي، أما توفر الخدمات فيقاس من خلال عدد منافذ ا

 شخص، عدد موظاي البنك لكل عميل 1000عدد أجهزة الصراف الآي  لكل  من السكان(، 1000
(Mandira, 2008, p. 8)  

يشير إلى مدى استخدام العملاء للخدمات الدالية الدقدمة بواسطة  استخدام الخدمات المالية: 2.2.2
 القطاع البنكي، والذي يتطلب جمع بيانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام عبر فتًة زمنية معينة

 .(4، صاحة 2019)فلاق، معمر ، و حاياي ، 
تعتبر مقياسا يعكس ألعية الخدمة الدالية بالنسبة للعملاء، وتشمل آراء  :جودة الخدمات المالية  3.2.2

، غير أن (307، صاحة 2020)فلاق و شاري  ،  ومواقف العملاء ابذاه طلب الخدمة الدالية الدقدمة
د الجودة للشمول الداي  ليس بعدا وضع مؤشرات لقياس أبعاد الجودة يعد برديا نظريا بحد ذاتو، لكون بع

واضحا ومباشرا، لأن ىناك العديد من العوامل التي تؤثر على جودة ونوعية الخدمات الدالية مثل تكلاة 
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الخدمة، ووعي الدستهلك، وفعالية آلية التعويض بالإضافة إلى خدمات حماية الدستهلك والكاالات الدالية، 
 (86، صاحة 2020)الشمري و الاتلاوي،  افة إلى ثقة الدستهلكوالدنافسة الشاافة ي  السوق، بالإض

 أهمية الشمول المالي: 3.2
لا يوجد أدنى شك حول ألعية وضع برامج الشمول الداي ، فقد أظهرت العديد من الدراسات أن 

بشكل متزايد بدخاطر التهميش الداي  للشمول الداي  فوائد كبيرة جدا، ومن ثم أصبحت الحكومات تهتم 
، 2019)النعمة و حسن،  وتأثيره السلبي على الاستقرار الاقتصادي والداي  والسياسي والاجتماعي

 وتبرز ألعية الشمول الداي  فيما يلي: .(19صاحة 
خلال برسين مستوى الدعيشة، وبسكين الدرأة، لؽثل عاملا أساسيا لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة من  -

وتعزيز تكافؤ الارص، وبسويل الدشروعات الصغيرة والدتوسطة، والحد من الاقر وعدم الدساواة، وتوفير فرص 
  ؛(2، صاحة 2019)السن،  العمل، وتعزيز النمو الاقتصادي ودمج الاقتصاد الدوازي ي  الاقتصاد الرسمي

يوفر للأفراد ذوي الدخل الدنخاض إمكانية الادخار للمستقبل، لشا يعزز الاستقرار ي  التمويل  -
الشخصي، ويرفع من مستوى استخدام الودائع البنكية ما يساىم ي  تأمين قاعدة ودائع أكثر استقرارا 

 للبنوك ي  أوقات الضائقة؛
الدخل الناجمة عن حالات الطوارئ غير الدتوقعة مثل لؽكن الأسر الاقيرة من التعامل مع صدمات  -

 ؛ (Shofawati, 2019, p. 397) الدرض أو فقدان الوظياة
الحااظ على الصحة العامة للأفراد، بالتقليل من تداول العملات الورقية والدعدنية التي برمل الكثير من  -

 ؛(491، صاحة 2020)علاء الدين،  الديكروبات
يساعد ي  مكافحة غسيل الأموال وبسويل الارىاب، فكلما زاد استخدام الخدمات الدالية الرسمية زادت   -

كااءة مكافحة غسيل الأموال وبسويل الارىاب، وىذا يدل على توحيد الذدف ي  جذب الافراد والشركات 
 . (85، صاحة 2020)الشمري و الاتلاوي،  ماليا ي  التعامل مع الدؤسسات الدالية والبنكيةالدستبعدين 
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 أهداف الشمول المالي: 4.2
دول العالم للتصدي للقيود التي تستبعد الناس عن الدشاركة ي   2003وجهت الأمم الدتحدة منذ 

، صاحة 2019)بهوري،  قطاعات مالية شاملة تساعد الناس على برسين حياتهمالقطاع الداي ، وبناء 
 وبرقيق الأىداف التالية: ،(163

تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والدنتجات الدالية، لتعريف الدواطنين بألعيتها وكياية الحصول  -
 لتحسين ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية؛عليها والاستاادة منها 

 تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل الرسمية بهدف برسين الظروف الدعيشية للمواطنين خاصة الاقراء؛ -
 ؛(109، صاحة 2018)شنبي و بن لخضر ،  تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي -
 ؛(365، صاحة 2019)كركار،  الاقر وبرقيق الرخاء والرفاه الاقتصادي خاض مستويات -
 إنشاء مؤسسات مالية مناسبة لتلبية احتياجات الاقراء؛ -
توسيع قاعدة الدؤسسات التي تقدم خدمات مالية منخاضة التكلاة، بحيث يكون ىناك منافسة كافية  -

 العملاء الكثير من الخيارات للاختيار من بينها؛ويكون لدى 
توفير حلول مالية لسصصة ومصممة خصيصا للاقراء وفقا لظروفهم الدالية الاردية واحتياجات أسرىم  -

 .(348، صاحة 2021)أبو العز،  ومستويات دخلهم
الداي ، فالدستهلك الواعي يعتبر أكثر إدراكا للمخاطر ويتطلب الشمول الداي  ضرورة التثقيف 

والدكاسب الدرتبطة بالدنتجات الدالية وأكثر وعيا لحقوقو وواجباتو، كما يستلزم تقدنً لرموعة شاملة من 
الخدمات الدالية تتضمن الحسابات البنكية، والددخرات، والقروض القصيرة والطويلة الأجل، والتأجير 

ن العقارية، والتأمين، والرواتب، والددفوعات، والتحويلات الدالية المحلية والدولية، وخطط التمويلي، والرىو 
 .(2، صاحة 2019)السن،  التقاعد، بالإضافة إلى حماية الدستهلك ماليا

 :الاستقرار المالي .3
إلى زيادة التًكيز على ألعية الاستقرار الداي ، باعتباره حائط  2008أدت الأزمة الدالية العالدية لعام       

صد لؽتاز بدور مقاوم للصدمات الاقتصادية، لقدرتو على الوفاء بوظائف الوساطة الدالية، وأن عدم وجود 
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طرف البنوك الدركزية، أو عن استقرار ماي  يكون ناتج عن وجود خلل عميق ي  السياسات الدطبقة من 
حدوث صدمات للنظام الداي ، والتي قد تؤدي إلى انهيار عملية الوساطة الدالية، كما قد تؤثر بشكل مباشر 

  .على الدوازنة العامة للدولة، وعلى معدلات النمو الاقتصادي
 مفهوم الاستقرار المالي: 1.3

بأنو إمكانية النظام الداي  من  إندونيسيابنك  لا يوجد تعريف موحد للاستقرار الداي ، حيث يعرفو
 لخارجية بتخصيص مصادر بسويل لؽكنالعمل بكااءة وفعالية وقدرتو على برمل نقاط الضعف الداخلية وا

بأنو النظام القادر على  إليولوطني. اما البنك الدوي  فينظر تساىم ي  النمو والاستقرار الاقتصادي اأن 
بزصيص الدوارد بكااءة وإدارة الدخاطر الدالية والحااظ على مستويات التوظيف قريبة من الدعدل الطبيعي 

للاقتصاد، والقضاء على برركات الأسعار النسبية للأصول الحقيقية أو الدالية التي تؤثر على الاستقرار 
  .(Risman, Sulaeman, & Silvatika, 2021, p. 1980) النقدي او التوظيف

فإن الاستقرار الداي  يتطلب أن تكون الدؤسسات الداتاح ي  النظام الداي   Crockettوحسب 
نوك والدؤسسات الدالية مستقرة، وأن تكون ىناك درجة عالية من الثقة لغب أن تستمر حيث بسكن الب

التعاقدية دون توقف أو مساعدة خارجية، وبأن تكون الأسواق الرئيسية مستقرة، ي  ىذا التزاماتها ببالوفاء 
لؽكن للأعوان الدشاركين التعامل بثقة ي  الأسعار التي تعكس القدرات الأساسية ولا بزتلف إلى حد كبير 

 .(367، صاحة 2019)كركار،  ي  فتًات قصيرة، عندما لا بردث تغيرات كبيرة ي  القدرات الأساسية
 ولػدد البنك الدركزي الأوروبي ثلاثة شروط خاصة مرتبطة بالاستقرار الداي  ىي:

 أن يكون النظام الداي  قادرا على برويل الدوارد بكااءة وسلاسة من الددخرين إلى الدستثمرين؛ -1
 ينبغي إدارتها بشكل جيد نسبيا؛تقييم الدخاطر الدالية وتسعيرىا بدقة معقولة، كما  -2
 .اليةالدو أن يكون النظام الداي  ي  وضع يسمح لو بامتصاص الصدمات والدااجآت الاقتصادية  -3

ربدا يكون الشرط الثالث ىو الأىم، لأن عدم القدرة على امتصاص الصدمات لؽكن أن يؤدي إلى 
إلى أزمة مالية عامة وتعطيل واسع لآلية دوامة ىبوطية تنتشر عبر النظام وتصبح معززة ذاتيا، لشا يؤدي 

 .(Morgan & Pontines, 2014, p. 4) الوساطة الدالية
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 أهداف الاستقرار المالي: 2.3
 : (99، صاحة 2020)الشمري و الاتلاوي،  تتمثل أىداف الاستقرار الداي  ي 

يعد التضخم أحد أىم الدؤشرات الدؤثرة ي  الوضع الاقتصادي، ولا  تضخم منخفض ومستقر: 1.2.3
 يعد التضخم ظاىرة مرضية إلا إذا بذاوز حدوده، وكلما كانت معدلاتو متدنية كان ذلك أفضل.

لا بد من توفر شاافية كاملة ي  التعاملات لخلق الثقة  مؤسسات وأسواق مالية مستقرة: 2.2.3
للمتعاملين وتوجيو مدخراتهم لتمويل الاستثمارات والدشاريع الضخمة، فضلا عن وجود البنوك والوسطاء 

 الداليين لشا لؼلق أجواء مناسبة للاستثمار، وعليو يتحقق الاستقرار الداي .
ائدة المحرك الأساسي لنشاط أي دولة، ومن أىم الدؤشرات تعد أسعار الا أسعار فائدة مستقرة: 3.2.3

الدستخدمة ي  برليل حركة الابذاه الكلي للأسواق، وأداة للتأثير على النشاط الاقتصادي عن طريق 
 السياسات الاقتصادية.

تؤثر تدفقات رؤوس الأموال على أسعار الصرف عن طريق أسعار الاائدة،  سعر صرف مستقر: 4.2.3
أسعار الاائدة يعمل على جذب رؤوس الأموال الأجنبية إلى الدولة، لشا يؤدي إلى ارتااع الدعروض فارتااع 

 من العملة الأجنبية بالنسبة إلى العملة المحلية، وبالتاي  ترتاع قيمة العملة المحلية مقابل العملة الأجنبية.
التي تعكس رفاىية الدول يعد النمو الاقتصادي من الدؤشرات الدهمة  نمو حقيقي مستقر: 5.2.3

وازدىارىا، وتعتبر التجارة الخارجية من أىم القطاعات التي تساىم ي  رفع مستوى النمو الاقتصادي، لأنها 
بسكن الدول من زيادة نسب إنتاجها على الدستوى الدوي ، ما يؤدي إلى زيادة دخل الدول وزيادة معدلات 

على مستوى العالم، وارتااع معدلات النمو والدخل الاستهلاك ما يؤدي إلى الانتااع الاقتصادي 
 والتوظيف، وىذا كلو ينعكس على الاستقرار الداي .

 أسباب عدم استقرار النظام المالي: 3.3
 : (5، صاحة 2019)أبو سمرة،  تتلخص الأسباب الدؤدية إلى عدم وجود استقرار ي  النظام الداي  ي    

 ؛الدعلومات بصرف النظر عن مصادرىاالعوامل الداخلية للمؤسسة وتشمل تباين  -
 ؛الاقتصاد الكلي والدوازنة العامةالعوامل الدؤسسية التي تؤثر بدورىا ي   -
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 ؛قد ينتج عنها أزمات أسعار الصرف العوامل الخارجية التي تتمثل ي  بنية الأسواق الدالية الدولية التي -
 غير مستقرة وضعف قواعد الحكومة.وجود سياسات  -

 :العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المالي 4.3
أثبتت الدراسات وجود علاقة وثيقة بين الشمول الداي  والاستقرار الداي  حيث يدعم كلا منهما 

تصور الآخر، فمن الصعب برقيق الشمول الداي  دون وجود استقرار ي  النظام الداي ، كما أنو من الصعب 
)صندوق  استمرار الاستقرار الداي  مع وجود نسبة متزايدة من المجتمع لا تزال مستبعدة من الناحية الدالية

، ويوحي ذلك إلى وجود ارتباط وثيق بين الاستقرار الداي  والشمول (6، صاحة 2015النقد العربي، 
 ا توضحو العلاقة التالية:الداي  ي  كلا الابذاىين كم

 عندما يكون ىناك نظام ماي  شامل فإنو:استقرار مالي:  -العلاقة: شمول مالي 
يكون أكثر تنوعا ولو قاعدة ودائع بذزئة مستقرة تؤدي إلى زيادة الاستقرار، كما لػسن من تنوع  -

 النظامية.لزاظة قروض العملاء )بخلاف الدقتًضين الكبار(، وبالتاي  بزايف الدخاطر 
 يقلل من لساطر عدم الاستقرار السياسي والاجتماعي. -
 لديو القدرة على تعزيز الاستقرار الاقتصادي، وىو عنصر أساسي من عناصر الاستقرار الداي  -

 وجود نظام ماي  مستقر يؤدي إلى:شمول مالي:  –العلاقة: استقرار مالي 
 .يوعلو أكثر إقبالا على الانضمام إلا لغبناء وتعزيز ثقة الدستهلك ي  القطاع الداي  ككل، لش -
التأثير بشكل إلغابي على العوامل الاقتصادية مثل التضخم، أسعار العائد، بدا ينعكس إلغابيا  -

على بزايض أسعار بعض الدنتجات والخدمات الرئيسية، وبالتاي  إتاحة الخدمات الدالية للاقراء 
 .(18، صاحة 2015)صندوق النقد العربي،  بأسعار معقولة
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 :دور الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي 5.3
 يساعد الشمول الداي  على تعزيز الاستقرار الداي  من عدة أوجو ألعها:

  عمل حيث ي والدقتًضين،يادة عدد الدودعين برسين عملية الوساطة بين الددخرات والاستثمارات وز
توسيع قاعدة عملاء البنوك على توسع انشطتها لتشمل لرالات أعمال جديدة، وبذعلها أكثر تنوعا 

 ؛(252، صاحة 2020)السيد،  وقدرة على مواجهة الدخاطر وبرمل الخسائر غير الدتوقعة
 يساىم ي  تعزيز الاستقرار الداي ، حيث أن الدزيد من  زيادة استخدام السكان للخدمات الدالية

استخدام النظام الداي  الرسمي ينوع من لزاظة الودائع لدى البنوك والدؤسسات الدالية مع بزايف 
مستويات التًكيز فيها والتقليل من لساطر ىذه الدؤسسات. كما يعزز ىذا التنويع من استقرار النظام 

سة للبنك الدوي  أن الدول ذات مستويات الشمول الداي  الأكبر أقل الاقتصادي، حيث أظهرت درا
 ؛ (118، صاحة 2018)شنبي و بن لخضر ،  عرضة لحدوث التقلبات السياسية

  يساعد الأفراد والدشروعات على الانتقال من الاقتصاد النقدي إلى الحسابات البنكية التي لؽكن
وذلك لػسن من إنااذ القانون وضمان خضوع الدزيد من الدعاملات لضوابط ومراقبة مكافحة  رصدىا،

 غسيل الأموال وبسويل الإرىاب؛
 ونشر ، وىذه الابتكارات الدالية لديها القدرة على خاض التكاليفيساعد على نشر حلول مبتكرة ،

كااءة ي  الأداء، وبالتاي  الدسالعة ي  تساعد على جعل الأسواق أكثر  كما الدعلومات على لضو أسرع،  
 .(254، صاحة 2020)السيد،  زيادة الكااءة العامة للاقتصاد وتعزيز الاستقرار الداي 

 2008ي  أوقات الأزمات، وىو ما بات جليا خلال الأزمة الدالية العالدية لعام  ز الاستقرار الداي يعز ت ،
، بسكنت من التعامل مع الأزمة بشكل هاالتي كانت تتمتع بدستويات شمول ماي  أعلى وقتفالدول 

أفضل من نظيراتها وبزطتها بقدر أقل من الخسائر، نظرا لدا كانت تتمتع بو أنظمتها الدالية من مرونة 
 ؛ (186، صاحة 2020الباز، ) أكبر نتيجة لتنوع لزافظ القروض واتساع قاعدة الدودعين

  الحد من لساطر مسايرة التقلبات الدورية، حيث أن الزيادة الكبيرة ي  عدد صغار الددخرين ستزيد من
حجم واستقرار قاعدة الودائع للبنوك ما يقلل من اعتماد البنوك على التمويل غير الرسمي، والذي 
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يؤدي إلى برسين استقرار النظام البنكي، وأيضا الائات يكون أكثر تقلبا أثناء الأزمات، الأمر الذي 
ذات الدخل الدنخاض تكون لزصنة نسبيا من التقلبات ي  الدورات الاقتصادية فإدراجها ي  القطاع 

 .(Shofawati, 2019, p. 397) الداي  لػسن استقرار قواعد الودائع والقروض ي  النظام الداي 
  ،السيد،  ا يقلل من عمليات سحب الودائع ي  أوقات الأزمات الداليةلشزيادة الودائع الصغيرة للبنوك(

 . (253، صاحة 2020
 الشمول المالي في مصر في ظل أزمة فيروس كورونا:. 4

أصبح الشمول الداي  أحد أولويات الحكومة الدصرية التي تسعى إلى إرساء مبادئو بهدف برقيق  
، حيث تتطلع لأن (490، صاحة 2020)علاء الدين،  العدالة الاجتماعية والنمو الاقتصادي الدستدام

 .باعتباره أحد ركائز النمو وتعزيز الإصلاح والاستقرار الاقتصاديتكون دولة رائدة ي  لرال الشمول الداي  
 أثر جائحة كورونا على النظام المالي في مصر: 1.4

يتمتع النظام الداي  الدصري بدرجة عالية من الاستقرار، لشا جعلو قادرا على مساندة الاقتصاد المحلي   
لأساسي ي  الوساطة وبسويل النمو الاقتصادي، ي  امتصاص العديد من الصدمات مع الاستمرار ي  دوره ا

وىو ما يظهر مدى صلابتو وقدرتو على مواجهة الأزمات، إلا أن بعض التحديات قد ظهرت ي  ظل 
 مستجدات أزمة فيروس كورونا، بسثلت فيما يلي:

الضغط على متطلبات التمويل الخارجي، والطااض عائدات السياحة وبرويلات العاملين بالخارج،  -
باطؤ معدلات النمو الاقتصادي، ومن الدتوقع حدوث ارتااع مؤقت ي  عجز الحساب الجاري وت

، وأن تتًاوح الاجوة التمويلية بين 2020من الناتج المحلي الإجماي  عام  %5.4يصل إلى 
 ؛ (14، صاحة 2020)فريد،  مليار دولار 13و12

الاقتصادية بشدة وبشكل مباشر بسبب أزمة فيروس كورونا وخاصة قطاع تضرر بعض القطاعات  -
 السياحة والطيران والشحن؛

 ارتااع التدفقات الخارجة من استثمارات المحافظ الدالية؛ -
العربي، )صندوق النقد  تراجع أداء البورصة الدصرية تأثرا بدا أصاب اسواق الدال حول العالم  -

 ؛ (156، صاحة 2021
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الطااض احتياطي مصر من النقد الاجنبي، ومن الدتوقع الطااض سعر الجنيو الدصري، ي  ظل فقدان  -
)فريد،  مصر لجانب من مصادرىا من العملات الأجنبية، لشا يؤدي غلى ضغوط على الجنيو الدصري

 ؛ (19، صاحة 2020
)صندوق  من الدتوقع الطااض حجم الاستثمارات الخاصة ما يؤثر بدوره على النمو الاقتصادي  -

من الناتج المحلي، ومن  %3، وزيادة حجم الدين بدا يعادل (156، صاحة 2021النقد العربي، 
ما يعادل أربعة  2020عام الدين الخارجي للنصف الثاني من أن يصل حجم خدمة  الدتوقع أيضا

 . (185، صاحة 2020)الباز،  أضعاف خدمة الدين الاعلية ي  النصف الأول من العام ناسو
ذ الإجراءات لغب تظافر الجهود وابزا روج منها بأقل قدر من الخسائروالخ لتخطي ىذه الأزمةو 

 .حتى لا تسار عن أزمة نظامية والسياسات الدناسبة
الإجراءات المتخذة من قبل الحكومة المصرية لدعم الشمول المالي وتعزيز الاستقرار المالي  2.4

 في ظل أزمة فيروس كورونا:
برديا للاستقرار الداي ، حيث أن التدفقات النقدية للقطاعين البنكي  covid-19شكلت أزمة 

والداي  تأثرت سلبا من خلال احتمال تعثر عملاء البنوك والدؤسسات الدالية، سواء من قطاع الشركات أو 
 من قطاع الأفراد، ما تطلب إجراءات فورية وتدابير احتًازية من طرف البنك الدركزي، بالتعاون مع الذيئة
العامة للرقابة الدالية التي تقوم بالإشراف على القطاع الداي  غير البنكي بشكل لػافظ على صحة ومتانة 

القطاع الداي  واستمراريتو، وفق قواعد العمل البنكي السليم، والحااظ على استدامة الشركات خاصة 
اد من لساطر تعثرىم وقدرتهم على الدشروعات الدتناىية الصغر والصغيرة والدتوسطة، إضافة إلى حماية الافر 

 .(136، صاحة 2021)صندوق النقد العربي،  السداد، حااظا على تصنياهم الائتماني
بسثلت السياسات والإجراءات الاورية التي من شأنها بزايف حدة تأثير أزمة فيروس كورونا على  

 الاستقرار الداي  والاقتصاد الدصري ي :
  نقطة أساس على مراحل  400خاض اسعار العائد الأساسية لدى البنك الدركزي الدصري بواقع

قتصادي بكافة قطاعاتو، وتعديل سعر ، كإجراء استثنائي لدعم النشاط الا2020آخرىا نوفمبر 
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مليار جنيو، ومبادرة  50العائد الخاص بدبادرات البنك الدركزي الصادرة لدعم قطاع السياحة بدبلغ 
)صندوق النقد  %10بدلا من  %8مليار جنيو ليصبح  50التمويل العقاري لدتوسطي الدخل بدبلغ 

 ؛(156صاحة ، 2021العربي، 
 تقدنً دعم فوري للشركات للحد من خسائر فرص العمل وحماية الأفراد لشن فقدو وظائاهم؛ 
 عبد اللطيف،  بزصيص بند إنااق أساسي وفوري لزيادة الإنااق على الصحة وجهود احتواء الايروس(

 ؛ (13، صاحة 2020
  بزايض الديون للأفراد و أشهر  6تأجيل سداد أقساط القروض والاستحقاقات الائتمانية لددة

 ؛ (26، صاحة 2021)العش،  الدقتًضين، وعدم تطبيق غرامات إضافية عند التأخر على السداد
 كورونا بسثلت فيما يلي:  كما تم ابزاذ جملة من التدابير الاحتًازية لدواجهة أزمة فيروس

  قيام البنوك بإتاحة الحدود الائتمانية اللازمة لتمويل العمليات الاستيرادية للسلع الأساسية
والاستًاتيجية بدا يضمن تلبية طلبات الشركات الدستوردة لذا، وبسويل رأس الدال العامل وصرف رواتب 

الائتمانية مع البنوك الخارجية بدا يضمن العاملين بالشركات. ووضع خطط عاجلة لزيادة الحدود 
 ؛ (187، صاحة 2020)الباز،  استمرار توفير التمويل اللازم لعمليات التجارة الخارجية

  تعديل بعض القواعد الدنظمة لنظام تسجيل الائتمان بالبنك الدركزي، بالإضافة إلى إطلاق حرية
)صندوق النقد العربي،  لاء )من فئات تصنيف لزددة( وإلغاء حظر التعامل معهمالتعامل مع العم

 ؛ (157، صاحة 2021
 صاحة 2020)فريد،  دفع البنوك لزيادة القروض الدوجهة للقطاع الخاص والقطاعات الأكثر تضررا ،

، 2020)الباز،  وبزايض اسعار الاائدة بهدف دعم النشاط الاقتصادي بكافة قطاعاتو ؛(20
 ؛ (188صاحة 

  من حساب وزن الدخاطر التًجيحي الإضاي  لدى احتساب  2021إعااء البنوك حتى نهاية ديسمبر
عميل  50معيار كااية رأس الدال، عند بذاوز قيمة إجماي  التسهيلات الائتمانية الدمنوحة لأكبر 
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)صندوق النقد العربي،  من لزاظة البنك الائتمانية %50والأطراف الدرتبطة بو بالبنك نسبة 
 ؛(157، صاحة 2021

  إلغاء الرسوم والعمولات على نقاط البيع والسحب من الصرافات الآلية والمحافظ الالكتًونية، وإعااء
التحويلات المحلية بالجنيو الدصري من كافة العمولات والدصروفات الدرتبطة بها، حتى نهاية ديسمبر 

)صندوق النقد  استمرار عمل مراكز الاتصال لدى البنوك للرد على استاسارات العملاء، و 2021
 ؛(157، صاحة 2021العربي، 

 استهداف الشركات الدتعثرة فيما يتعلق بتدابير الإعااء قصير الددى من مدفوعات الديون؛ 
  القطاعات القادرة على تسريع وتيرة التعاي ؛توفير الائتمان الديسر واستهداف 
  الشاافية ي  إدارة سياسة سعر الصرف ي  ظل التًاجع الدتوقع لدصادر العملات الأجنبية، والسماح

 ببعض الالطااض الدتحكم فيو منعا لظهور سوق سوداء للعملة أو زيادة معدل الدولرة؛
 ارات إلى استثمارات أكثر ألعية ي  قطاع الرعاية إعادة توجيو الإنااق العام بعيدا عن الإسكان والعق

الصحية، والتعليم والقطاعات الانتاجية )الصناعات التحويلية والزراعة( فضلا عن البنية التحتية 
 ؛(13، صاحة 2020)عبد اللطيف،  للخدمات الرقمية الأساسية

  إصدار استثناءات لاستخدام وسائل الدفع الإلكتًونية، منها تعديل الحدود القصوى لحسابات الذاتف
المحمول والبطاقات الددفوعة مقدما، وفتح حسابات الذاتف المحمول لعملاء البنك الحاليين باستخدام 

طريقة إلكتًونية البيانات الدسجلة مسبقا لدى البنك، وتطبيق اجراءات التعرف على ىوية العملاء ب
لعملاء البنك الجدد، بالإضافة إلى إصدار المحافظ الإلكتًونية والبطاقات الددفوعة مقدما لرانا حتى 

 . (157، صاحة 2021)صندوق النقد العربي،  2021 نهاية ديسمبر 
 كورونا:دور الشمول المالي في مواجهة تداعيات أزمة فيروس   3.4

يعد الشمول الداي  ىدفا استًاتيجيا لدواجهة تداعيات تاشي فيروس كورونا، لقدرتو على برقيق الاستقرار  -
 .(11، صاحة 2021)العش،  ماية الدالية والصحية للمستهلك الداي  والنزاىة الدالية وتوفير الح

الشمول الداي  دورا ىاما ي  أوقات الأزمات لدا يوفره من إمكانية النااذ للخدمات الدالية والحصول يلعب  -
ابزاذ قرارات استهلاكية واستثمارية طويلة الأجل،  ى الأفراد والدؤسساتيصبح من السهل علحيث عليها، 



 

 دور الشمول المالي في تعزيز الاستقرار المالي في ظل أزمة فيروس كورونا: مصر نموذجا 
 

- 469 - 

مواجهة الظروف الطارئة والتعامل مع الدخاطر الدالية التي قد تواجههم وإدارتها بشكل جيد، وكذلك 
 .(185، صاحة 2020)الباز،  وامتصاص الصدمات الدالية غير الدتوقعة

يساعد على ظهور خدمات مالية جديدة تلبي احتياجات جميع أفراد المجتمع، وىذا ما يتطلبو الوضع  -
يعد وسيلة هو ف ،شلل جزئي ي  التجارة والاستثمار منالحاي  ي  ظل تاشي فيروس كورونا، وما ترتب عليو 

بشكل مبتكر يايد النمو الاقتصادي  ستثمار وتلبية احتياجات الأفرادجيدة لاستًجاع حركة التجارة والا
                                                      ؛(12، صاحة 2021)العش،  للمجتمع من جهة والحااظ على العنصر البشري من جهة أخرى

اثبتت جائحة كورونا ألعية الشمول الداي  من خلال إمكانية العمل والتعلم من الدنزل، وىذا يعتمد على  -
اتف المحمول أو جهاز البنية التحتية الدالية والتكنولوجية القوية، ووسائل الدفع الدتعددة عن طريق الذ

 ؛(8، صاحة 2021)معوض و علم الدين،  البطاقات الددفوعة مقدما وعن طريق الانتًنيتو  ر، الكمبيوت
وتوفير العلاج والرعاية  همتقليل الاختلاط بينو  فئات المجتمع للخدمات الدالية،تسهيل وصول لستلف  -

 ؛ (8، صاحة 2021)العش،  من الخسائرطي تبعات الأزمة بأقل قدر بزمن أجل  ،مالصحية لذ
واستبدالذا  يسيا ي  نقل الايروس،يتيح الاستغناء عن التعامل بالعملات الورقية والتي قد تكون سببا رئ -

 .(187، صاحة 2020)الباز،  بالتعاملات الإلكتًونية، ما يساعد على الحد من انتشار الايروس
 منتجات التأمين الصحي يرتوفو طريق التثقيف الصحي، عن يساعد ي  التقليل من الخسائر البشرية  -

 .(10، صاحة 2021)العش،  لكي لػصل العملاء الاقراء على العلاج ي  الوقت الدناسب
 تطبيق الشمول المالي في مصر:التحديات التي تواجه  4.4

توجد لرموعة من التحديات تواجو تطبيق الشمول الداي  ي  مصر، لغب التغلب عليها لضمان 
  :ىم تلك التحدياتأوصول أكبر عدد من الدواطنين الدصريين للخدمات الدالية واستخدامها، و 

  والطااض  ،بالخدمات الدالية الدقدمةارتااع مستوى الأمية الدالية والتي يتًتب عنها جهل بعض الدواطنين
 مستوى الوعي البنكي لبعض العملاء عند التعامل مع الدؤسسات الدالية الرسمية؛

 سوء التوزيع الجغراي  للبنوك وماكينات الصرف الآي ، خاصة ي  القرى والدناطق النائية؛ 
 الصراف الآي ، وارتااع  الدعاملات الدالية، سواء ي  فتح حساب بنكي أو التعامل مع ارتااع تكلاة

 ( لشا يؤدي إلى عزوف البعض عن الاقتًاض؛%20-%17سعر الاائدة الذي يتًاوح ما بين )
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  ضعف الجهود التًولغية الخاصة بسياسة الشمول الداي  من أجل التعريف بالاوائد التي ستعود على
  ؛(434، صاحة 2019)النقيرة و نور الدين،  الدواطن والدولة ي  حالة تطبيقو

  ،وجود فرد من أفراد العائلة لو حساب، حيث تعتمد بعض الأسر على حساب ماي  لأحد أفرادىا
 ؛ (296، صاحة 2020)السيد،  بدلا من وجود حسابات مستقلة

    انتشار ما يعرف بالاقتصاد غير الرسمي أو الاقتصاد الدوازي ي  جميع ألضاء الجمهورية، والذي يعد
 ؛ (23، صاحة 2021)العش،  بدثابة حجر عثرة أمام كافة استًاتيجيات الشمول الداي 

  ؛ (86، صاحة 2019)السن،  الإسلاميةتاضيل العملاء للخدمات الدالية الدتوافقة مع الشريعة 
  عدم تطور البنية التحتية للنظام الداي  بالقدر الذي يكال زيادة فرص النااذ للتمويل ي  ظل انتشار

Covid-19 ؛(21، صاحة 2021)العش،  ، والذي يعد من أبرز التحديات 
 ل نقص الوثائق الدطلوبة، حيث تشتًط الدؤسسات الدالية الرسمية لرموعة من الشروط ي  عملائها، مث

)السيد،  ، أو وثائق خاصة بالضمانات للاقتًاض، أو وثائق اثبات مصدر الدخلاشتًاط سن معين
 .(297، صاحة 2020

 خاتمة: .5

شهد النظام الداي  الدصري مستوى مرتاعا من الاستقرار خلال السنوات الداضية، نتيجة لنجاح      
(، والذي بسثل ي  قدرتو على التعامل مع 2016-2019برنامج الإصلاح الاقتصادي خلال الاتًة )

أنواع الدخاطر، العديد من الأزمات واحتواء تداعياتها، باضل وضع الاستًاتيجيات اللازمة لإدارة لستلف 
وابزاذ الإجراءات الاحتًازية الدناسبة. كما استمر ي  أداء دوره بنجاح ي  الوساطة الدالية مع تعزيز الشمول 

الداي ، ودعم النمو الاقتصادي، وقد ساىم كل من استقرار النظام الداي  وبرسن الأداء الاقتصادي ي  
الخارجية جراء تداعيات أزمة جائحة كورونا، وكذلك برصين الاقتصاد الدصري ضد الاضطرابات الداخلية و 

 الحد من احتمالية تكون لساطر نظامية تؤثر على استقرار النظام الداي . 
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ولكي يظل النظام الداي  الدصري بناس القوة والدتانة والقدرة على مواجهة الأزمات، ويستمر ي  
نقاط التي لغب أخذىا بعين الاعتبار خلال دعمو ومساندتو لدختلف القطاعات الاقتصادية، ىناك بعض ال

 الاتًة القادمة نوجزىا ي  التوصيات التالية:
 حماية الدستهلك وتثقياو ماليا؛، و ة تدعم نشر وتعزيز الشمول الداي توفير بيئة قانونية وتشريعي -
الخدمات الدالية الاىتمام بالانتشار الجغراي  للبنوك ومؤسسات التأمين وفروعها، من أجل ضمان صول  -

 لأكبر شرلػة من العملاء؛
تاعيل برامج التمويل الاسلامي، خاصة أن ىناك فئة من العملاء تنظر إلى التعاملات البنكية على أنها  -

 لسالاة للعقيدة، وىذا ما يؤدي إلى العزوف عن القطاع البنكي وضعف الثقة فيما تقدمو البنوك؛
ات العمرية، لنشر الوعي المجتمعي بالشمول الداي  ودوره خلال وضع خطة فعالة تتناسب مع كل الائ -

 الأزمات، خاصة أزمة فيروس كورونا؛ 
حشد الجهود والدوارد للسيطرة على الايروس، ودعم القطاع الصحي وتلبية مستلزماتو وتوفير الدعم  -

 ؛الدادي والدعنوي لدوارده البشرية حتى لا تتااقم الخسائر البشرية والاقتصادية
التوجو لضو الدزيد من التحول الرقمي ي  تنايذ الأعمال ي  ظل معايير التباعد الاجتماعي وابذاه معظم  -

 دول العالم لتغيير لظط الأعمال؛ 
الاعتماد على نظم الددفوعات الإلكتًونية لاستقطاب عدد أكبر من الدتعاملين وحثهم على الاستاادة  -

راسة الأسباب التي تؤدي إلى عزوف قطاع كبير من العملاء عن من الخدمات التي تقدمها البنوك ود
 التعاملات الإلكتًونية، واللجوء إلى الوسائل التقليدية؛

تدعيم البنية الأساسية التكنولوجية للبنوك، والدزيد من ميكنة إجراءات تسيير وابزاذ القرارات داخل  -
 قمية مع تقوية نظم أمن وحماية الدعلومات؛البنوك، والابذاه إلى الدزيد من الخدمات الدالية الر 

الحدوث  توجيو البنوك الى دراسة وتقييم تداعيات انتشار الايروسات كأحد أنواع الدخاطر ذات احتمالية -
رية الأعمال وأثارىا على الدنخاضة والخسائر الدالية والبشرية الكبيرة والتي تؤثر بصورة كبيرة على استمرا

 البنكي للتحوط مستقبلا لدثل ىذه الأحداث؛ القطاع 
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توسيع نطاق الخدمات الدالية التي لؽكن تقدلؽها بشكل إلكتًوني أو عبر الذاتف المحمول أو الأرضي  -
 ؛  ملات الورقية التي قد تكون ملوثةبهدف التقليل من نشر العدوى النابذة عن التعامل بالع

ناعي لتقدنً منتجات وخدمات تتوافق مع احتياجات كافة فئات الاستاادة من تكنولوجيا الذكاء الاصط -
 المجتمع؛ 

دعم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات باعتباره لزركا للنمو وآلية لتحقيق التحول الرقمي، خاصة  -
ت وأنو أثبت الدور المحوري الذي يلعبو الآن ي  خدمة العديد من القطاعات، منها العمل والتعليم والخدما

خاصة وأنو البنية التحتية بداهومها الواسع الدالية والبنوك والخدمات الحكومية، لذلك يعتبر جزء رئيسي من 
والأحداث  2008لأزمة الدالية العالدية لسنة ا) ظل لزققا لدعدلات لظو مرتاعة أثناء الأزمتين السابقتين

  لية.(، كما حقق معدل لظو أكبر خلال الأزمة الحا2011المحلية سنة 
 . قائمة المراجع:6

:المراجع باللغة العربية  
المجلة  ،اي  ي  تعزيز مستوى ثقة العملاءدور الشمول الد ،(2019)، و احمد لزمد عبد الحي نور الدينأحمد لزمود لزمد النقيرة، 

 ؛502-429، الصاحات العلمية للاقتصاد والتجارة
تقييم مدى قدرة ركائز الشمول الداي  على دعم الديزة التنافسية للبنوك ، (2021)،سيد معوض، و مي لزمد علم الدين تغريد لستار

 ؛25-1، الصاحات المجلة العلمية للتجارة والتمويل ، Covid-19التجارية ي  ظل جائحة كورونا 
لي الاجماي  ي  العلاقة بين الشمول الداي  والناتج المح احتساب مؤشر مركب للشمول الداي  وتقدير ،(2018) ،جلال الدين بن رجب

 صندوق التقد العربي.، الدول العربية
عملاء البنوك بحث استطلاعي لآراء عينة من  –أبعاد الشمول الداي  ودورىا ي  برقيق الديزة التنافسية  ،(2018) ،حدة بوتبينة

 ؛24-1لمي الدوي  الأول(، الصاحات خاص بالدؤبسر الع)عدد لرلة دراسات لزاسبية ومالية ،التجارية الجزائرية
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، ظل التحديات والدعوقاتآلية لتعزيز الشمول الداي  ي  مصر ي ، (2020)، حنان علاء الدين

   ؛520-487الصاحات 
الدؤبسر العلمي الخامس لكلية  ،ي  الاقتصاد الدصري فيروس كورونادور الشمول الداي  ي  أزمة  ،(2021) ،رشا عوني عبد الله العش

  ؛زمة كورونا على الاقتصاد القومي"التجارة بعنوان "أثر أ
 معهد التخطيط القومي. ،ىا على العوائد الدصرية من النقدتداعيات كورونا وأثر  ،(2020) ،لزمد فريدساي  

شارة الشمول الداي  وألعيتو الاقتصادية ي  ضوء الدستااد من الأدلة التطبيقية مع الإ ،(2020) ،صلاح الدين سيد لزمد علي السيد
 ؛311-236(، الصاحات 4)35لرلة كلية الشريعة والقانون،  ،لحالة الشمول الداي  ي  مصر
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ار الداي  ي  ستقر تعزيز الشمول الداي  كمدخل استًاتيجي لدعم الا ،(2019) ،لاق، حمدي معمر ، و صليحة حايايصليحة ف
 ؛14-1(، الصاحات 4)7لرلة التكامل الاقتصادي، ، العالم العربي

بذربة لشلكة – العربي دور صناعة التكنولوجيا الدالية ي  تعزيز الشمول الداي  بالعالم ،(2020) ،صليحة فلاق، و سامية شاري 
 ؛320-297(، الصاحات 1)21لرلة العلوم الاجتماعية والانسانية، ، -البحرين
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