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 ملخص:
ابراز الدكر الذم تقوـ بو لرموعة البنك الدكلي في تعزيز الشموؿ الدالي بالدكؿ النامية مع دراسة يهدؼ ىذا البحث إلى        

 الصادر عن البنك الدكلي. 2017على تقرير الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي لسنة حالة الجزائر، كذلك بالاعتماد 
دكات من خلاؿ تشكيلة من أ لرموعة البنك الدكلي تساعد الدكؿ النامية في تعزيز الشموؿ الداليكخلص ىذا البحث إلى أف       

التمويل الدختلفة مصحوبة بخدمات استشارية فنية. أما فيما لؼص حالة الجزائر فقد  سجلنا مستويات متوسطة للشموؿ الدالي كلم 
كطنية للشموؿ  إستراتيجيةالدكلي لدعم كتعزيز الشموؿ الدالي في الجزائر بسبب غياب  البنكنلمس جهود كاضحة من لرموعة 

 الدالي.
  .الجزائر، الدكؿ النامية ،الشموؿ الدالي ،موعة البنك الدكليلر كلمات مفتاحية:

 JEL  :G2 ،E2 ،E50 اتتصنيف

 

Abstract: 

      This research aims to highlight the role played by the World Bank Group in 

promoting financial inclusion in developing countries with the case study of 

Algeria, based on the report of the Global Inclusion Index for Financial 

Inclusion for the year 2017 issued by the World Bank. 

       This research concluded that the World Bank Group assists developing 

countries in promoting financial inclusion through a variety of different 

financing instruments accompanied by technical advisory services. As for the 

case of Algeria, we recorded medium levels of financial inclusion and did not 

see clear efforts from the World Bank Group to support and enhance financial 

inclusion in Algeria due to the absence of a national strategy for financial 

inclusion. 

Keywords: World Bank Group; financial inclusion; Developing countries; 

Algeria. 

JEL Classification Codes: E50 , E2, G2 ,  
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 مقدمة:  .1
ازداد الاىتماـ الدكلي في برقيق  2008/2007بعد الأزمة الدالية العالدية التي حدثت عاـ 

الشموؿ الدالي من خلاؿ إلغاد التزاـ كاسع لدل الجهات الرسمية )الحكومية( لتنفيذ سياسات يتم من خلالذا 
تعميم الدنتجات كالخدمات الدالية كالدصرفية على العدد الأكبر من الأفراد كالدؤسسات، خصوصا فئات 

كد، كذلك من خلاؿ القنوات الرسمية كابتكار خدمات مالية ملائمة المجتمع الدهمشة من ذكم الدخل المحد
          بتكاليف منافسة كعادلة لتفادم لجوء تلك الفئات إلى القنوات كالوسائل غنً الرسمية مرتفعة التكاليف

ذم لؽثل التي لا بزضع للرقابة كالإشراؼ. ىذا التعميم يؤدم إلى توسيع الدشاركة في النظاـ الدالي الرسمي ال
 عاملان أساسيان لتحقيق أىداؼ التنمية الدستدامة.

                  ضمن ىذا الإطار تسعى الدؤسسات الدالية الدكلية كبشكل خاص لرموعة البنك الدكلي
إلى كضع السبل كالآليات الكفيلة لتحسنٌ مستويات الدعيشة كالحد من الفقر في الدكؿ النامية؛ إذ تركز   

             لرموعة من الإجراءات كالسياسات كالأنظمة لدساعدة شعوب الدكؿ النامية بزاذىاافي ذلك على 
عالدية  إستراتيجيةفي الوصوؿ إلى القنوات الدالية الرسمية. كمن أجل ذلك فقد سطرت لرموعة البنك الدكلي 

ا في الدكؿ الدتطورة كالنامية كىي برقيق الشموؿ الدالي لبلوغ الأىداؼ الدذكورة سابقان، كالذم تسعى لتطبيقه
على حد سواء، من خلاؿ تقديم العديد من الجهود كالآليات كالدرافقة الكفيلة بالنجاح كبرقيق الحوكمة 

            بشكل خاص  الاىتماـكمراكز البحوث، كمنبع ىذا  عالديةكالحد من حالة الغبن، بالتعاكف مع ىيئات 
لو أفكار كيكوف قريب من الداؿ فهو بعيد عن الفقر. فمجموعة  ىي الدراسات التي أثبتت أف كل فرد

البنك الدكلي مؤسسة مالية دكلية تركز اىتماماتها على دعم القطاع الدالي للدكؿ الأعضاء. كعليو كضمن 
 ىذا الطرح لؽكن طرح السؤاؿ الرئيس التالي: 

 النامية وخاصة الجزائر؟في تعزيز الشمول المالي بالدول  ما هو دور مجموعة البنك الدولي
يرتكز ىذا البحث على فرضية أساسية مفادىا أف الدعم الدادم كالفني للمجموعة  فرضية البحث: 1.1

 البنك الدكلي الدوجو إلى الدكؿ النامية يعزز الوصوؿ الدالي الرسمي للأفراد كالدشركعات.
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ؿ الدالي، أبعاده كمؤشراتو، كما تهدؼ ىذه الدراسة إلى تقديم مفاىيم حوؿ الشمو  أهداف البحث: 2.1
إلى تقييم دكر تقييم دكر لرموعة البنك الدكلي في تعزيز الشموؿ الدالي بالدكؿ النامية مع دراسة   تهدؼ

الصادر  2017حالة الجزائر، حيث اعتمدنا في دراسة الحالة على تقرير الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي لسنة 
 عن البنك الدكلي.

اعتمد البحث على الدنهج الوصفي لمحاكلة تقييم دكر لرموعة البنك الدكلي في تعزيز  ث:منهج البح 3.1
الشموؿ الدالي بالدكؿ النامية مع دراسة حالة الجزائر، كقد استخدمنا في ىذا البحث الدسح الدكتبي لبعض 

ان في: لرموعة البنك الدصادر كركزنا على التقارير الرسمية الصادرة عن بعض الذيئات الدكلية الدمثلة أساس
 الدكلي؛ قصد برليلها كتقييمها للاستفادة منها في تفسنً النتائج. 

 :  لؽكن تقسيم البحث إلى ثلاث مباحث كالآتي:أقسام البحث 4.1
 الدبحث الأكؿ:  مدخل إلى البنك الدكلي كالشموؿ الدالي؛

 النامية؛ الدبحث الثاني:  دكر البنك الدكلي في تعزيز الشموؿ الدالي بالدكؿ
 الدبحث الثالث: دراسة حالة الجزائر.

 المبحث الأول:  مدخل للبنك الدولي والشمول المالي .2
سنعرض في ىذا الدبحث مطلبنٌ، الدطلب الأكؿ مدخل للبنك الدكلي لضدد فيو التعريف بالبنك كأىدافو 

 .كمهامو
 مدخل إلى البنك الدولي     1.2

  برت مسمى البنك الدكلي للإنشاء كالتعمنً 1944الدكلي عاـ تأسس البنك  تأسيس البنك:  1.1.2
كقد توسع ليشمل لرموعة مرتبطة بشكل كثيق من خمس مؤسسات إلظائية )سميت بدجموعة البنك 

  .كاف ىدفو الأكؿ تقديم قركض كمسالعة في إعادة بناء البلداف التي دمرتها الحرب العالدية الثانية   الدكلي(.
                  وؿ تركيزه من إعادة الإعمار إلى التنمية، مع التركيز الشديد على البنية التحتية كبدركر الوقت، بر

   .مثل السدكد كالشبكات الكهربائية كأنظمة الرم كالطرؽ
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تعمل لرموعة البنك اليوـ تقريبنا كل قطاع مهم لدكافحة الفقر، كدعم النمو الاقتصادم كضماف 
تتبنى لرموعة البنك الدكلي لرموعة   جودة حياة الناس في البلداف النامية. برقيق مكاسب مستدامة في

الدؤسسات الفعالة، كالسياسات السليمة، كالتعلم الدستمر من خلاؿ  -كاسعة من العوامل الحاسمة للنجاح 
  .التقييم كتبادؿ الدعرفة، كالشراكة، بدا في ذلك مع القطاع الخاص

دكلة عضو، كىي تستفيد  180علاقات طويلة الأمد مع أكثر من تتمتع لرموعة البنك الدكلي ب
في القضايا الحرجة مثل تغنً الدناخ كالأكبئة   .من ىذه العلاقات لدواجهة برديات التنمية التي تزداد عالدية

  .(World Bank, 2021)  كالذجرة القسرية
ا لأنها قادرة على إجراء مناقشات بنٌ الدكؿ الأعضاء كلرموعة لمجموعة البنك الدكلي دكرنا  رائدن

  .لؽكن أف يساعد في معالجة الأزمات مع بناء أسس التنمية الدستدامة طويلة الأجل  .كاسعة من الشركاء
كما انعكس تطور لرموعة البنك في تنوع موظفيها متعددم التخصصات الذين يشملوف الاقتصادينٌ 

 العامة كخبراء القطاع كعلماء الاجتماع. كخبراء السياسة
لرموعة البنك الدكلي ىي مؤسسة مالية دكلية، يقع مقرىا تعريف مجموعة البنك الدولي:  2.1.2
دكلة حوؿ العالم.  145في كاشنطن العاصمة بالولايات الدتحدة الأمريكية كلديها مكاتب في  الرئيسي

ثَل الدسالعوف من خلاؿمسالعنٌ فيهاعضو )بلداف أعضاء( كىم  189تضم المجموعة   لرلس المحافظنٌ . كلؽم
في  لمحافظوف ىم كزراء الدالية أك كزراء التنميةكىم كبار كاضعي السياسات في البنك الدكلي. كبصفة عامة ا

لمجالس لزافظي لرموعة البنك  الاجتماعات السنوية البلداف الأعضاء. كلغتمعوف مرة كاحدة في السنة في
 صندكؽ النقد الدكلي.ك  الدكلي

يعملوف داخل مقر البنك الدكلي. كيعنٌن   مديران تنفيذيان  25 كيفوض المحافظوف كاجبات لزددة إلى
كل بلد من البلداف الخمسة التي بستلك أكبر عدد من أسهم رأس الداؿ مديران تنفيذيان لؽثلو، في حنٌ يتم 

 يذينٌ منتخبنٌ.بسثيل البلداف الأعضاء الآخرين عن طريق مديرين تنف
كيرأس رئيس لرموعة البنك الدكلي، اجتماعات لرلسي الدديرين التنفيذينٌ كىو مسؤكؿ عن إدارة 
البنك بصفة عامة. كيتم اختيار رئيس البنك لفترة خمس سنوات قابلة للتجديد من قبل لرلس الدديرين 

https://www.albankaldawli.org/ar/about/leadership/members
https://www.albankaldawli.org/ar/about/leadership/governors
https://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTABOUTUSARABIC/0,,contentMDK:20442578~pagePK:51123644~piPK:329829~theSitePK:676331,00.html
https://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTABOUTUS/ORGANIZATION/BODEXT/0,,contentMDK:22421219~menuPK:64020004~pagePK:64020054~piPK:64020408~theSitePK:278036~isCURL:Y~isCURL:Y,00.html


 

 الحفيظ بن ساسيرشيد نعيمي، عبد 
 

- 364 - 

الرئيس كجهاز الإدارة العليا ككبار التنفيذينٌ. كيقوـ البنك الدكلي بأعمالو اليومية برت قيادة كتوجيو 
 . (World Bank, 2021) الدوظفنٌ كنواب الرئيس

تتألف لرموعة البنك الدكلي من خمس مؤسسات، الهيكل التنظيمي مجموعة البنك الدولي:   3.1.2
 :(World Bank, 2021) كىي
 ًالبنك الدكلي للإنشاء كالتعمن IBRDقركض: البنك الدكلي للإنشاء كالتعمنً، الذم يقدِّـ ال             

 إلى حكومات البلداف متوسطة الدخل كالبلداف منخفضة الدخل الدتمتعة بالأىلية الائتمانية؛
 الدؤسسة الدكلية للتنمية IDA الدؤسسة الدكلية للتنمية، التي تقدِّـ قركضان دكف فوائد )تسمى :

حكومات أشد البلداف فقران في العالم. كيشكل كل من البنك الدكلي للإنشاء اعتمادات( كمنحان إلى 
 كالتعمنً كالدؤسسة الدكلية للتنمية ما يعرؼ بػ "البنك الدكلي"؛

 الدكلية مؤسسة التمويل IFC مؤسسة التمويل الدكلية، التي تقدِّـ قركضا، كمسالعات في أسهم رأس :
 الداؿ، كمساعدات فنية لحفز استثمار القطاع الخاص في البلداف النامية؛

 الوكالة الدكلية لضماف الاستثمار MIGAتي تتيح الضمانات :  الوكالة الدكلية لضماف الاستثمار، ال
 ضد الخسائر الناجمة عن الدخاطر غنً التجارية التي يواجهها الدستثمركف في البلداف النامية؛

 الدركز الدكلي لتسوية منازعات الاستثمار ICSIDالدركز الدكلي لتسوية منازعات الاستثمار :            
 الذم يقدِّـ تسهيلات دكلية من أجل الدصالحة كالتحكيم في منازعات الاستثمار.

في القضاء على تتمثل أىداؼ لرموعة البنك الدكلي أهداف ومهام مجموعة البنك الدولي:  4.1.2
 دكلار للفرد في اليوـ في العالم. 1.9الفقر الددقع بخفض نسبة الأشخاص الطنٌ يعيشوف على أقل من 

     للدكؿ الأعضاء بطريقة مستدامةمن السكاف ك  40%كتعزيز الرخاء الدشترؾ برفع مستول الدخل لأفقر 
فيما يلي: منتجات  أساساكيضطلع البنك الدكلي في برقيق ىذه الأىداؼ من خلاؿ قيامو بدهامو الدمثلة 

 التمويل كالخدمات الاستشارية كالتحليلات.
 
 

https://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTABOUTUSARABIC/EXTIBRDARABIC/0,,menuPK:4442568~pagePK:64168427~piPK:64168435~theSitePK:4442342,00.html
https://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTABOUTUSARABIC/EXTIBRDARABIC/0,,menuPK:4442568~pagePK:64168427~piPK:64168435~theSitePK:4442342,00.html
https://ida.worldbank.org/
https://ida.worldbank.org/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Multilingual_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Home_AR
https://www.miga.org/
https://www.miga.org/
https://icsid.worldbank.org/ICSID/Index.jsp
https://icsid.worldbank.org/ICSID/Index.jsp
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 كتتمثل في: أ( أدوات التمويل: 
في جميع  IPF:  يستخدـ Investment Project Financing( IPFبسويل الدشاريع الاستثمارية ) .1

على  IPFمع التركيز على قطاعات البنية التحتية كالتنمية البشرية كالزراعة كالإدارة العامة. يركز  القطاعات
سنوات( كيدعم لرموعة كاسعة من الأنشطة بدا في ذلك  10إلى  5الددل الدتوسط إلى الطويل )أفق من 

الاستثمارات كثيفة رأس الداؿ، كالتنمية الزراعية، كتقديم الخدمات، كتقديم القركض كالدنح )بدا في ذلك 
 القركض الصغنًة(.

الدكلي الخاص بالبنك البلداف الدقترضة على عكس الإقراض التجارم، لا يزكد صندكؽ التمويل 
               بالتمويل الدطلوب فحسب، بل يعمل أيضنا كأداة لنقل الدعرفة العالدية الدستدامة كالدساعدة الفنية. 
              كىذا يشمل دعم العمل التحليلي كالتصميمي في الدراحل الدفاىيمية لإعداد الدشركع، كالدعم الفني كالخبرة

            )بدا في ذلك في لرالات إدارة الدشركع كالأنشطة الائتمانية كالبيئية كالاجتماعية( أثناء التنفيذ، كالدرافقة 
 .(World Bank, 2021) في جميع مراحل الدشركع

بسويلان سريع  DPF: يوفر  Development Policy Financing (DPFبسويل سياسة التنمية ) .2
الصرؼ لدساعدة الدقترض على تلبية متطلبات بسويل التنمية الفعلية أك الدتوقعة. يهدؼ قرض سياسات 
التنمية  إلى دعم الدقترض في برقيق النمو الدستداـ كالدشترؾ كالحد من الفقر من خلاؿ برنامج للسياسات 

لية العامة، كبرسنٌ مناخ الاستثمار، كمعالجة كالإجراءات الدؤسسية. على سبيل الدثاؿ، تعزيز إدارة الدا
الاختناقات لتحسنٌ تقديم الخدمات، كتنويع الاقتصاد. يدعم قرض سياسات التنمية ىذه الإصلاحات 
             من خلاؿ بسويل الديزانية العامة غنً الدخصص كالذم لؼضع لعمليات كأنظمة التنفيذ الخاصة بالدقترض.

 في سياؽ إطار الشراكة القطرية. بنك لقرض سياسات التنمية في بلد مايتم برديد استخداـ ال
 يتم توفنً الأمواؿ للعميل على أساس:

             الحفاظ على إطار ملائم لسياسة الاقتصاد الكلي، على النحو الذم لػدده البنك بددخلات-
 من تقييمات صندكؽ النقد الدكلي؛

  الشامل؛التنفيذ الدرضي لبرنامج الإصلاح -
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 World) استكماؿ لرموعة من السياسات الذامة كالإجراءات الدؤسسية الدتفق عليها بنٌ البنك كالعميل-

Bank, 2021). 
طور البنك الدكلي ىذه الأداة التمويلية : Program-for-Results (PforR)التمويل مقابل النتائج  .3

التي تعني ربط صرؼ الأمواؿ مباشرة بتحقيق نتائج برنامج لزدد. حيث يساعد ىذا النهج على بناء 
 القدرات داخل البلد ، كيعزز الفعالية كالكفاءة كيؤدم إلى برقيق نتائج برامج ملموسة كمستدامة. 

الأعضاء في البنك الدكلي كىو كاحد من ثلاث أدكات بسويل ىذا التمويل متاح لجميع البلداف   
(. يعتمد اختيار الأداة DPF( كبسويل سياسة التنمية )IPFمقدمة، مصاحبة لتمويل مشاريع الاستثمار )

 .(World Bank, 2021) على احتياجات العميل كبردم التنمية الذم يتعنٌ مواجهتو
 :(World Bank, 2021) كتتمثل فيب( الخدمات الاستشارية والتحليلات: 

              Advisory Services and Analytics( ASA) : الخدمات الاستشارية كالتحليلات .1
إلظائي. يقدـ كىي أنشطة غنً إقراضية تساعد العملاء الخارجينٌ أك الجماىنً على برقيق ىدؼ    

أك تنفيذ سياسات أفضل، كتقوية الدؤسسات، كبناء القدرات  البنك الدكلي ىذه الخدمات لدعم تصميم
التقارير التحليلية، كمذكرات  ASAكاستراتيجيات، كالدسالعة في أجندة التنمية العالدية. تشمل لسرجات 

الدتعلق بتنمية  ASAمج التدريبية. يتم إعداد السياسات، كالدشورة العملية، ككرش عمل تبادؿ الدعرفة أك البرا
 القطاع الخاص في بعض الأحياف بالاشتراؾ مع مؤسسة التمويل الدكلية كالوكالة الدكلية لضماف الاستثمار.

    Reimbursable Advisory Services (RAS): الخدمات الاستشارية القابلة للاسترداد .2
             مقدمة استجابة لطلب من عميل غنً بذارم كيدفعها العميل بدوجب اتفاقية قانونية. ىي خدمة    

يهدؼ البنك إلى توسيع الخيارات الدتاحة للبلداف الأعضاء من جميع مستويات الدخل، ىذه الخدمة في 
 الحكومية أف يكونوا حكومات مركزية؛ مشاريع لشلوكة من الدكلة؛ الدنظمات غنً RASلؽكن لعملاء 

كغنًىا من الدنظمات غنً الذادفة للربح )مثل الغرؼ التجارية( ؛ كالدؤسسات الدتعددة الأطراؼ، بدا في ذلك 
 بنوؾ التنمية كالدنظمات الإقليمية.
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 مدخل إلى الشمول المالي 2.2
 يقصد بالشموؿ الدالي "أف يتاح لكل فرد من أفراد المجتمع إمكانيةالمالي:  مفهوم الشمول 1.2.2

الحصوؿ على جميع الخدمات الدالية التي تلبي احتياجاتو بسهولة كيسر كبأسعار ميسورة من خلاؿ قنوات 
 .(5، صفحة 2020الطيب، ) رسمية تتسم بالدسؤكلية كالاستدامة"

 الجهات التالية:كصدرت عدة تعريفات للشموؿ الدالي من جهات لستصة لستلفة، حيث كاف أبرزىا 
( الشموؿ الدالي ىو: "نفاذ كافة AFI( كالتحالف العالدي للشموؿ الدالي )20تعريف لرموعة العشرين ) -

فئات المجتمع منها كالديسورة إلى الخدمات كالدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقدـ لذم 
 .  (1، صفحة 2019برنيو ك آخركف، ) تلك الخدمات بشكل عادؿ كشفاؼ كبتكاليف معقولة"

عني:" أف الأفراد كالشركات لديهم إمكانية الوصوؿ إلى الدنتجات تعريف البنك الدكلي، الشموؿ الدالي ي -
كالددخرات الدعاملات كالددفوعات  -كالخدمات الدالية الدفيدة كالديسورة التكلفة التي تلبي احتياجاتهم 

التي يتم تقدلؽها بطريقة مسؤكلة كمستدامة. كتعد القدرة على الوصوؿ إلى حساب  -كالائتماف كالتأمنٌ 
الدعاملات خطوة أكلى لضو شموؿ مالي أكسع نظرنا لأف حساب الدعاملات يسمح للأشخاص بتخزين 

               ات الدالية الأخرلالأمواؿ كإرساؿ الددفوعات كاستلامها. يعمل حساب الدعاملات كبوابة للخدم
               كىذا ىو السبب في أف ضماف إمكانية كصوؿ الأشخاص في جميع ألضاء العالم إلى حساب الدعاملات

 ,World Bank) كىو لزور تركيز مبادرة الوصوؿ الشامل إلى الخدمات الدالية لمجموعة البنك الدكلي"

2020). 
رؤيتو للشموؿ الدالي  Center for Financial Inclusion)) (CFI)كيدرج مركز الشموؿ الدالي 

 : (105 صفحة ،2015 كالشموؿ، الاستبعاد بنٌ الدالية الخدمات نورين،) بدا يلي

  ،الددخرات، التامنٌ كالددفوعات(؛الوصوؿ إلى تركيبة متكاملة من الخدمات الدالية )الائتماف 
  سهولة الحصوؿ على الخدمات الدالية كبستعها بالجودة كالأسعار الدعقولة كالدناسبة، مع توفنً الحماية

 اللازمة للمتعاملنٌ كعدـ الدساس بكرامتهم؛
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 كصوؿ الخدمات الدالية إلى جميع الأفراد القادرين على استخدامها دكف استبعاد أك حرماف لأحد               
مع ايلاء اىتماـ خاص إلى سكاف الريف كالأفراد ذكم الاحتياجات الخاصة كالنساء كغنًىم من 

 المجموعات الدهمشة؛
 ،توسيع قدرات الأفراد الدالية، كمساعدتهم على ابزاذ القرارات السليمة بإدارة أموالذم 
  ،مع بنية مالية برتية قوية كإطار قانوني توفنً سوؽ تنافسية تقدـ لرموعة من الخدمات الدالية الدتنوعة

 كتنظيمي كاضح.

إذا فإف جوىر الشموؿ الدالي ىو ضماف توفر لرموعة من الخدمات الدالية الأساسية                        
إلى قطاعات كاسعة من الفئات ذات الدخوؿ الدنخفضة كالمحركمة، بتكلفة معقولة كبسكينهم من فهم ىذه 

التي تقدـ  كالوصوؿ إليها. كيقصد بالخدمات الدالية الأساسية، تلك الخدمات كالدنتجات الداليةالخدمات 
 نورين،) من خلاؿ القنوات الدالية الرسمية الدرخصة في القطاع الدالي بشقيو الدصرفي كغنً الدصرفي كتشمل الآتي

 :   (5 صفحة ،2015 موؿ،كالش الاستبعاد بنٌ الدالية الخدمات

 حسابات الإيداع )جارية أك آجلة(؛ 
 حسابات الادخار؛ 
  التمويل )الائتماف(؛ 
 التحويلات الدالية؛ 
 خدمات التأمنٌ؛ 
 .خدمات الدشورة الدالية 

 -يتحوؿ الشموؿ الدالي إلى العديد من الفوائد المحتملة الأخرل للتنميةأهمية الشمول المالي:  2.2.2
ما يتحقق بفضل استخداـ الخدمات الدالية الرقمية، بدا في ذلك الخدمات الدالية عن طريق الذاتف كلاسيما 

  المحموؿ، كبطاقات الدفع، كغنًىا من تطبيقات التكنولوجيا الدالية. كبوصفهم أصحاب حسابات مصرفية
بدء الأعماؿ فمن الأرجح أف يستخدـ الناس خدمات مالية أخرل، مثل خدمات الائتماف كالتأمنٌ، ك 
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التجارية كتوسيع نطاقها، كالاستثمار في التعليم أك الصحة، كإدارة الدخاطر، كالتعامل مع الصدمات الدالية، 
 .(World Bank, 2018) لشا لؽكن أف لػسن جودة حياتهم بشكل عاـ

 أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه  3.2.2
قبل التطرؽ إلى أبعاد الشموؿ الدالي لابد من توضيح الدبادئ التي كضعتها .أبعاد الشمول المالي: 1

            ( كالدقترح توفرىاAFIلرموعة العمل الدعنية ببيانات الشموؿ الدالي التابعة للتحالف العالدي للشموؿ الدالي )
 : (AFI, 2013, p. 3) في مؤشرات تلك الأبعاد كما يأتي

 ( الفائدة كالدلائمةUsefulness and relevance ينبغي اختيار مؤشرات تعكس نتائج مفيدة :)
لأصحاب القرار كذات صلة بالسياسات المحلية الدتعلقة بالشموؿ الدالي كذلك لدعرفة مدل لصاح ىذه 

 السياسات في برقيق أىدافها؛
 ( الواقعيةPragmatism الاعتماد قد الإمكاف على بيانات متوفرة كمتاحة لتقليل التكلفة كالجهد، لشا :)

 يعني أف تكوف البيانات قابلة للالصاز ضمن إطار زمني معقوؿ؛ 
 ( الاتساؽConsistency بسبب الفركقات في تعريف الشموؿ الدالي كعدـ كجود تعريف مموحد :)

موحد من أجل ضماف الاتساؽ )عدـ التناقض( في القياس كمقبوؿ دكليان فإف ذلك يتطلب توفنً تعاريف 
 كقابلية الدقارنة عبر الزماف كالدكاف؛

 ( الدركنةFlexibility نظران لاختلاؼ الظركؼ كالدوارد من دكلة إلى أخرل فإف برقيق الشموؿ الدالي :)
ة تعطي الدركنة اللازمة مرتبط بالسياؽ الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي للدكلة، كلذذا فإف الشركط الأساسي

             في اختيار التعريفات كاستخداـ مؤشرات بديلة. كما أف الشفافية أمر بالغ الألعية، كتشجع البلداف 
 على التمسك بدبدأ الاتساؽ بالإفصاح عن أم اختلافات؛ 

 ( التوازفBalance           عند دراسة مؤشرات الشموؿ الدالي ينبغي التطرؽ إلى البعدين الدهمنٌ، الوصوؿ :)
            إلى الخدمات الدالية )جانب العرض من النظاـ الدصرفي( كاستخداـ الخدمات الدالية )جانب الطلب 

 أك الزبائن(؛ من العملاء
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 ( الطموحAspirationإف شركط قياس الشموؿ الدالي :)  بدقة يتطلب مزيدان من الجهود كالدوارد
الإضافية، كلكن من مبدأ الواقعية كالدركنة يتم قبوؿ بعض التعديلات كتقديم مؤشرات بديلة في حالة تعذر 
الحصوؿ على الدؤشرات الأساسية مع استحداث مؤشرات أفضل في كقت لاحق كذلك عملان بدبدأ الطموح 

 سية.   الدبني على ديناميكية الشركط الأسا
            كحسب الإطار الدرجعي لاستراتيجيات الشموؿ الدالي الذم تم إعداده من قبل البنك الدكلي   

 ىنالك على الأقل ثلاثة أبعاد للشموؿ الدالي، كىيـ، أف 2012في قمة العشرين برئاسة الدكسيك سنة 
(The World Bank, 2012, p. 17): 

(: عبارة عن القدرة التي تتمتع بها الدؤسسات الدالية لتوفنً السلع كالخدمات الدالية، Accessالوصوؿ ) -
 كالتي ترتبط بالبيئة التنظيمية كالسوؽ كالتكنولوجيا؛ 

السلع  عبارة عن الطريقة التي يستعمل فيها العملاء الخدمات الدالية كتنظيم كمدة :(Usageالاستخداـ ) -
كالخدمات الدالية عبر الزمن مثل متوسط ميزانيات الادخار كعدد الصفقات لكل حساب كعدد الددفوعات 

 الالكتركنية لكل حساب؛
          (: كيقصد من الجودة قدرة الدنتج أك الخدمة الدالية على تلبية احتياجات الدستهلكQualityالجودة ) -

فيها السلع كالخدمات الدالية احتياجات العملاء كمدل إذ تعكس مقاييس الجودة الدرجة التي تطابق 
 الخيارات الدتاحة للزبائن ككعي كفهم العملاء للمنتوجات الدالية.

الدؤشرات الأساسية لقياس  G-20حددت لرموعة العشرين  مؤشرات قياس الشمول المالي : 4.2.2
الشموؿ الدالي، حيث بسثل إتاحة الخدمات الدالية جانب العرض، كلؽثل استخداـ تلك الخدمات كجودتها 
               جانب الطلب، كبدمج جانب العرض كجانب الطلب تتشكيل رؤية شاملة حوؿ الشموؿ الدالي.

ة لقياس الشموؿ الدالي لكل بمعد من الأبعاد سنعرض بعض الدؤشرات الأساسي 01كفي في الجدكؿ رقم 
 :(GPFI. G20, 2016, pp. 4-7) الثلاثة كالآتي
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 (: مؤشرات قياس الشمول المالي01الجدول رقم )
 مؤشرات الجودة المالية مؤشرات الصول المالي مؤشرات الاستخدام المالي

عامنا فأكثر( الذين  15للبالغنٌ )٪ من الحسابات -
لؽتلكوف رقم حساب في مؤسسة مالية رسمية أك مزكد 

 خدمة الأمواؿ عبر الذاتف المحموؿ.

عدد القركض الدقدمة للمؤسسات  -
الصغنًة كالدتوسطة / عدد القركض 

 الغنً مسددة.

درجة الدعرفة الدالية   -
 كالتثقيف الدالي.

ك عدد الدقترضنٌ بالغ  1000عدد الدودعنٌ لكل  -
 بالغ. 1000لكل 

 100.000عدد الفركع لكل  -
 بالغ.

متطلبات الشقاقية   -
 كالإفصاح الدالي.

 بالغ 1000عدد حاملي كثائق التأمنٌ لكل  -
 عدد أجهزة الصراؼ الآلي -
(ATM لكل ) بالغ.100.000 

كجود آليات رسمية   -
لتسوية الدنازعات الداخلية 

 كالخارجية.

عامنا فأكثر( الذين يستخدموف  15غنٌ )للبال % -
 الددفوعات الرقمية.

عدد لزطات نقاط البيع   -
(POS لكل )بالغ. 100.000 

 للبالغنٌ الذين يتلقوف برويلات لزلية كدكلية. % -
عدد بطاقات السحب الآلي لػكل  -

 بالغ. 1000
للمؤسسات الصغنًة كالدتوسطة التي لديها  % -

للشركات الصغنًة كالدتوسطة  % - .مالية رسميةحساب في مؤسسة 
عدد الدودعنٌ من الشركات الصغنًة كالدتوسطة /  - (.POSالتي لديها نقطة بيع )

 عدد الدودعنٌ.
Source : (GPFI. G20, 2016) 

 .01كلؽكن تلخيص رؤية البنك الدكلي للشموؿ الدالي في الشكل رقم 
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 (: مدخل إلى الشمول المالي 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: (World Bank, 2018) 

دور مجموعة البنك الدولي في تعزيز الشمول مالي بالدول النامية .3  

يتمثل دكر لرموعة البنك الدكلي في دعم الشموؿ مالي للدكؿ النامية في عقد برالف من الشركاء 
التزامها بتقديم الدعم للحكومات كتوسيع نطاقو من أجل خلق بيئة مواتية كتنشيطو، كذلك من خلاؿ 

لمجموعة كتشمل الإجراءات ذات الأكلوية التي تدعمها ا  .للابتكار كالاستثمار في القطاع الخاص
إصلاحات لإزالة أك تقليل التكلفة أك حواجز الدسافة التي بروؿ دكف فتح الحسابات كاستخدامها، كىي 

كما تعمل   .تدابنً تزيد من جدكل التكنولوجيا الجديدة كلظاذج الأعماؿ للوصوؿ إلى الدستبعدين ماليان 
على تعزيز مشاركتها مع القطاع الخاص مؤسسة التمويل الدكلية، ذراع القطاع الخاص لمجموعة البنك الدكلي 

لإضافة ملاينٌ من أصحاب الحسابات الجدد من خلاؿ عملها الاستثمارم كالاستشارم مع الوسطاء 
 . (World Bank, 2020) الدالينٌ كغنًىم من الشركاء
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  Financial Inclusion Support Framework( FISF) :إطار دعم الشمول المالي 1.3

( تهدؼ إلى تسريع WBG( ىو مبادرة لمجموعة البنك الدكلي )FISFإطار دعم الشموؿ الدالي )  
 كزيادة فعالية الإصلاحات كغنًىا من الإجراءات التي تقودىا الدكؿ النامية لتحقيق أىداؼ الشموؿ الدالي.

العشرين كالتحالف من أجل الشموؿ  كرحب بو كزراء مالية لرموعة 2013في أبريل  FISFتم إطلاؽ ك 
على توسيع نطاؽ حوار سياسات لرموعة البنك الدكلي كالعمل التحليلي كالتمويل  FISFالدالي ، كيساعد 

إلى الدساعدة في برفيز بسويل  FISFتهدؼ الأنشطة الددعومة من  من أجل الشموؿ الدالي كالاستفادة منو.
 ,World Bank) من مكوننٌ أساسينٌ، لعا FISFتتكوف أنشطة القطاع الخاص كالدعرفة كالابتكار  حيث 

2021) : 
تم تنظيم برامج الدعم القطرم على شكل برامج مساعدة تقنية تتراكح مدتها برامج الدعم القطري: أ( 

 :(World Bank, 2021) ثلاث إلى أربع سنوات تم تنظيمها في إطار أربعة لرالات كالآتيبنٌ 

 الوطنية للشموؿ الدالي كالدراقبة كالتقييم؛ الإستراتيجية 
 البنية التحتية الدالية، مثل أنظمة الددفوعات كالتقارير الائتمانية؛ 
  الخدمات الدالية الدتنوعة للأفراد كالدؤسسات؛ 
 .الحماية الدالية للمستهلك كالقدرة الدالية 

التحليل كمشاركة الدعرفة في المجالات الرئيسية المحركمة، مثل  FISFيدعم مكوف الدعرفة في المعرف: ب( 
              الإدماج الدالي للنساء كالأفراد العاملنٌ في الزراعة، كالاستفادة من الددفوعات الرقمية لتوفنً الوصوؿ 

 .(FISFيوضح أنشطة طار دعم الشموؿ الدالي ) 02إلى لرموعة أكسع من الخدمات الدالية. الشكل رقم 
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 (FISF: أنشطة إطار دعم الشمول المالي )02الشكل رقم 

 
 
 

 
 

Source: (World Bank, 2021) 
 

  2015أبريل / نيساف  17 : في((UFA 2020 2020مبادرة الوصول المالي  بحلول عام  2.3
 UFA 2020أصدرت لرموعة البنك الدكلي كبرالف كاسع من الشركاء مبادرة الوصوؿ الدالي  بحلوؿ عاـ 

2020)) (World Bank, 2021)كتركز مبادرة . UFA 2020 حيث   دكلة ذات أكلوية 25 على
تعزيز من جميع الأشخاص الدستبعدين ماليان، حيث يعتمد ىذا النهج في  %170من يعيش ما يقرب

 : (World Bank, 2021) الشموؿ الدالي على ما يلي

 خلق بيئة تنظيمية لتمكنٌ الوصوؿ إلى حسابات الدعاملات؛ 
 توسيع نقاط الوصوؿ؛ 
 سنٌ القدرة الدالية؛بر 
  إلى  الاجتماعيةزيادة النطاؽ كالجدكل من خلاؿ البرامج الحكومية كبنًة الحجم، مثل التحويلات

 حسابات الدعاملات؛

                                           
 
1

: بنغلاديش والبرازيل والصين وكولومبيا وكوت  %37دولة يعيش فيها  52على  UFA2020ثركس مبادرة 
ً
من جميع الأشخاص المستبعذين ماليا

ان وبيرو ديفوار وجمهورية الكونغو الذيمقراطية ومصر وإثيوبيا والهنذ وإنذونيسيا وكينيا والمكسيك والمغرب وموزمبيق وميانمار ونيجيريا وباكست

، ثاريخ المعاينة:  https://ufa.worldbank.org/en/country-progress )أنظر: يا وثركيا وزامبياوالفلبين وروانذا وجنوب إفريقيا وفيتنام وثنزان

25/06/2021). 

 

 

 برامج الدعم القطري 

المساعدة الفنية متعددة السنىات )البيانات والتحليلات 
 والخدمات المساعدة وبناء القدرات

 المعرفه
المعرفة العالمية وعقد الاجتماعات )المجالات ذات الأولىية 

 (للبحث الكافيوالتي لا ثخضع 

https://ufa.worldbank.org/en/country-progress
https://ufa.worldbank.org/en/country-progress
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 التركيز على الوصوؿ إلى السكاف المحركمنٌ، مثل النساء كالدنتجنٌ الريفينٌ؛  
 تشجيع استخداـ الخدمات الدالية، للانتقاؿ من الوصوؿ إلى التمويل إلى استخداـ الحساب؛ 
 دفوعات، كخلق الوصوؿ إلى لرقمنة الد في البلداف ذات الأكلوية الحيوية سلاسل القيمة العمل من خلاؿ

 الخدمات الدالية الأخرل مثل الددخرات كالتأمنٌ كالائتماف.
            ، الذم تم تطويره 2(PAFIإلى إطار جوانب الدفع للشموؿ الدالي ) UFAيستند إطار عمل   

كفرقة عمل للرقابة الدالية برئاسة لرموعة البنك الدكلي كلجنة الددفوعات كالبنية التحتية   2015في عاـ 
، التزمت لرموعة العشرين بتعزيز الشموؿ الدالي في جميع ألضاء العالم 0172. كفي عاـ 3(CPMIللسوؽ )

لإدماج الدالي الرقمي، كالتي ساعدت كأعادت تأكيد التزامها بتنفيذ مبادئ لرموعة العشرين رفيعة الدستول ل
 . 4(2016لرموعة البنك الدكلي في تطويرىا في ظل رئاسة الصنٌ )

          إلى برقيق 2020مبادرة الوصوؿ الدالي بحلوؿ عاـ : تهدف UFA 2020 مبادرة  أهداف  -
سيتمكن البالغوف، الذين ليسوا جزءنا من النظاـ ، 2020لوؿ عاـ بح: (World Bank, 2021) ما يلي

من الوصوؿ إلى حساب الدعاملات لتخزين الأمواؿ كإرساؿ الددفوعات كتلقيها باعتبارىا  الدالي الرسمي حالينا
 اللبنة الأساسية لإدارة حياتهم الدالية؛

 كنٌ مليار شخص من الوصوؿ إلى حساب الدعاملات من خلاؿ التدخلات الدستهدفة؛بس 
  شريكنا بالتزامات بذاه برقيق الوصوؿ الدالي الشامل 30تعهد أكثر من. 

 
 

                                           
2
  Payment Aspects of Financial Inclusion   

3
  Committee on Payments and Market Infrastructures 

يرجى زيارة الموقع:  المالي الرقميمبادئ مجموعة العشرين رفيعة المستوى للإدماج للاطلاع على  
4
 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20High%20Level%20Principles%20for%20Digital%20

ancial%20Inclusion.pdfFin last seen25/06/2021,  

 

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20High%20Level%20Principles%20for%20Digital%20Financial%20Inclusion.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20High%20Level%20Principles%20for%20Digital%20Financial%20Inclusion.pdf
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 لمجموعة البنك الدكلي.UFA 2020  يوضح أىداؼ مبادرة  03كالشكل رقم 

 لمجموعة البنك الدوليUFA 2020 مبادرة : أهداف 03الشكل رقم 
 

 
 
 

 
Source: (World Bank, 2021) 

ضمن برامج الدعم القطرم تم جهود البنك الدولي في تعزيز الشمول المالي بالدول النامية:  3.3
، كفي إثيوبيا كزامبيا في عاـ 2014إطلاؽ عدة برامج في كل من:  ركاندا، كإندكنيسيا، كموزمبيق في عاـ 

لاؿ ىذه البرامج تم . كمن خ2016كفي باكستاف، ككوت ديفوار، كفيتناـ في عاـ                2015
 :(World Bank, 2021) استهداؼ ما يلي

 : في ىذا الإطار قاـ البنك الدكلي بدا يليالأولويات للإستراتيجية الوطنية:  أ( 
 إعداد كاعتماد الاستراتيجيات الوطنية للشموؿ الدالي في إثيوبيا كموزمبيق كفيتناـ كزامبيا؛  

  كبرديث الاستراتيجيات الوطنية للشموؿ الدالي لإندكنيسيا كسياسة تطوير القطاع الدالي الوطني دعم
 لزامبيا، كدعم تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للشموؿ الدالي في باكستاف كساحل العاج؛

  كطنية للإدماج الدالي كإطار عمل للتعليم الدالي في الفيتناـ؛ إستراتيجيةتطوير 
  أنظمة الددفوعات الوطنية في باكستاف؛ إستراتيجيةإطلاؽ 
  الوطنية للتعليم الدالي في كوت ديفوار كزامبيا. الإستراتيجيةاعتماد 
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 في ىذا الإطار ساعد البنك الدكلي الدكؿ النامية فيما يلي:اللوائح والسياسات الرئيسية: ب( 

 ة للوكيل، كالخدمات الدالية الرقمية )النقود في إندكنيسيا، اعتماد اللوائح الدتعلقة بالخدمات الدصرفي
             (، كالإبلاغ SLIKالإلكتركنية( كتسوية الدنازعات البديلة، كنظاـ خدمات الدعلومات الدالية )

 عن الائتماف كتسوية الدنازعات الداخلية؛
  كإعداد التقارير الائتمانيةتطوير القواننٌ كالدتطلبات الدعززة بشأف الإفصاح كحماية الدستهلك الدالي              

في ركاندا بالإضافة إلى برديثات الإطار القانوني للتمويل الأصغر،  كالدبادئ التوجيهية كالإرشادات 
)منظمة الادخار كالائتماف( خارج الدوقع كفي الدوقع التي تتبع  SACCOالخاصة بالإشراؼ على 
 أفضل الدمارسات الدكلية؛

 وافقة على تعميم الإشراؼ على أنظمة الددفوعات، كتعميم خدمات الدفع الوسيطفي فيتناـ، الد  
 كقواعد مبسطة للعناية الواجبة للعملاء؛

  في باكستاف، اعتماد لوائح كإرشادات خاصة بدؤسسات النقود الإلكتركنية بشأف تعزيز آليات معالجة
 الدظالم لعملاء التمويل الأصغر؛

 تسجيل الدعاملات الدضمونة كالضمانات، كالوكلاء الدصرفيوف كلوائح التأمنٌ  في موزمبيق، اعتماد قانوف
 الأصغر، كاللوائح الدتعلقة بالإعسار؛

 ( في إثيوبيا، الدوافقة على قانوف الدعاملات الدضمونة كسجل الضمانات الدنقولةSTCR كالتوجيو )
 التنظيمي الدقابل، ككذلك اعتماد توجيو حماية الدستهلك الدالي؛

  في زامبيا، إصدار إرشادات بيانات الحقائق الرئيسية لتعزيز الإفصاح حوؿ الدنتجات الدالية كأنظمة
 ؛(World Bank, 2021)  التشغيل البيني
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 ,World Bank) كفي ىذا الإطار قاـ البنك بدا يليمبادرات الشمول المالي المستهدفة:  ج( 

2021) : 

  تصميم كاختبار كنشر برنامج تعليم مالي لأعضاء تعاكنيات الادخار كالائتماف في ركاندا. قامت الإدارة
          ، الذين تلقوا التدريب كمواد التثقيف الدالي التي تم تطويرىا بدعم SACCOشركة  135كالقادة من 

            منهم  53%،  (SACCOفرد )معظمهم من أعضاء  70.000، بتدريب ما يقرب من FISFمن 
 من النساء(؛

  تقديم حسابAsaan Mobile كىو لظوذج حساب معاملات رقمي للتحويلات، للمساعدة في بناء ،
اكستانية لإعادة نظاـ لزسنن للخدمات الدالية الرقمية في باكستاف؛ كفي باكستاف أيضنا، تم إطلاؽ الشركة الب

( لزيادة فرص الحصوؿ على بسويل الإسكاف الديسور للفئات السكانية ذات PMRCبسويل الرىن العقارم )
 كالدنخفض؛الدخل الدتوسط 

  في زامبيا، إطلاؽ التعليم الدالي كجزء من رقمنة برنامج التحويلات النقدية الاجتماعية، دعم سبل
امرأة، كدعم مكوف الشموؿ الدالي لتقييم كطني للمخاطر الدتعلقة  12000عيش الدرأة إلى أكثر من 

بدكافحة غسل الأمواؿ كبسويل الإرىاب ؛ كإطلاؽ الدرحلة الأكلى من المحوؿ الوطني لضماف التشغيل البيني 
بنٌ أجهزة الصراؼ الآلي للبنوؾ. في زامبيا أيضنا، تم تطوير حملة رسائل نصية للتوعية الدالية لتشجيع 

بالغ منذ إطلاقها في  75000دخرات كبرسنٌ سلوؾ سداد القركض، كالتي كصلت إلى أكثر من الد
 .2018ديسمبر 

 كفي ىذا الإطار قاـ البنك بدا يلي:تعزيز الوحدات / الإدارات الرئيسية: د( 
  الدالية إدارات الإشراؼ الدصرفي كالدفع في البنك الدركزم الركاندم كإدارة الخدمات الدالية في كزارة

الركاندية ككحدة الشكاكل الدالية الجديدة في مكتب ركاندا لأمنٌ الدظالم، فضلان عن دعم إنشاء كحدة 
 جديدة للإشراؼ على سلوؾ السوؽ ك صندكؽ تطوير الأعماؿ؛
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  إدارات الددفوعات كالإشراؼ السلوكي في بنك موزمبيق، كإنشاء كحدة التنفيذ الفني لنظاـNFIS            
 وزمبيق كقيادة لرموعة عمل الوصوؿ كالاستخداـ ؛في م
 تعزيز اللجنة التوجيهية الزراعية كمؤسسة حماية الدستهلك الدالي )الدرصد( في كوت ديفوار ؛ 
  قسم الددفوعات في البنك الدركزم الإندكنيسي كإدارة حماية الدستهلك الدالي بهيئة الخدمات الدالية

 الإندكنيسية؛
 الشموؿ الدالي الوطنية  لإستراتيجيةستهلك الجديدة في بنك زامبيا، كالأمانة العامة تعزيز كحدة حماية الد

 .(World Bank, 2021) بقيادة مشتركة بنٌ كزارة الدالية كبنك زامبيا

 :(World Bank, 2021) في ىذا الإطار قاـ البنك بدا يليالبيانات والتحليلات:  ق( 

 .في إثيوبيا، القياـ بدراسة لقياس مستويات الدعيشة الوطنية، بدا في ذلك نشر التقرير النهائي كالبيانات 
  القياـ بدراسة لتقييم جانب الطلب للقدرة الدالية، استرشد بو في تطوير نظاـNFIS  كسياسة تنمية

 القطاع الدالي )زامبيا( ؛
  التشخيصية لحماية الدستهلك الدالي كلزو الأمية الدالية )إثيوبيا(، من أجل إعدد  الاستراتيجية الدراجعة

 الوطنية الشاملة للتعليم الدالي؛
  دراسة تكلفة كحجم الددفوعات، كتقييم نطاؽ التمويل الزراعي، كجمع بيانات جانب العرض الدصنفة

 حسب نوع الجنس )باكستاف(؛
 الدالي )ركاندا(؛ تقييم لبرنامج التعليم 
 على أساسو تم كضع ثلاثة برامج للتمويل الزراعي( ، كرسم الخرائط لتقييم  يتشخيص المجاؿ الزراع(

 مدفوعات الحكومة إلى الأفراد كأصحاب العمل الكبار للرقمنة المحتملة )ساحل العاج(؛
 تشخيص زراعي كتشخيص مؤسسي لبنك فيتناـ للسياسات الاجتماعية )فيتناـ(؛ 
 م خرائط جغرافية مكانية لنقاط الوصوؿ الدالية )إثيوبيا كموزمبيق كباكستاف(.رس 
 :(World Bank, 2021) كذلك من خلاؿ القياـ بالنشاطات التاليةدعم المعرفة:  .6
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  لاىام بهولندا عقد كرشة عمل عالدية للخبراء حوؿ الشموؿ الدالي للأسر التي تعتمد على الزراعة في
 ، كتم نشر تقرير عن كرشة العمل كنشره؛2015يونيو  24ك   23يومي 

    ٌتقرير منشور عن رقمنة الددفوعات الزراعية في أفريقيا جنوب الصحراء لتعزيز الشموؿ الدالي بنٌ الدزارعن
 في الدنطقة؛

 في اعتماد الدفع  من أجل تسريع الشموؿ الدالي لرقمي تم نشر كتوزيع مذكرة بشأف الابتكارات
 الإلكتركني لصغار بذار التجزئة. كنشر تقرير تقارير ذات الصلة؛

  إعداد تقرير إرشادم عن الددخرات الرقمية رؤل من عدد من دراسات الحالة القطرية لتحديد خصائص
 منتجات الددخرات الرقمية كلظاذج الأعماؿ التي تعزز الوصوؿ إلى منتجات الددخرات. كما يسلط الضوء
على قضايا السياسات الذامة لتعزيز تنمية سوؽ الددخرات الرقمية. تم نشر التقرير الكامل، إلى جانب 

 مدكنة مقابلة كموجز عاـ؛
                   إعداد مذكرة مناقشة حوؿ الددفوعات السريعة كجزء من لرموعة أدكات شاملة حوؿ الددفوعات الفورية

أف البدائل كالنماذج المحتملة التي لؽكن أف توجو سياساتها كخياراتها كالتي ستوجو البلداف كالدناطق بش
 التنفيذية؛

  إعداد تقرير بعنواف "حالة الإدماج الدالي للمرأة في باكستاف" رؤل حوؿ الدستويات الدنخفضة من
ص الشموؿ الدالي للنساء في باكستاف، كىي إحدل البلداف التي يتفاكت فيها الوصوؿ كالدلكية بشكل خا

 بنٌ الجنسنٌ. تم نشر الأفكار الرئيسية من التقرير في مؤبسر دكلي في باكستاف؛
 .دراسة تشخيصية لتمويل التجارة لرائدات الأعماؿ في جماعة شرؽ أفريقيا قيد النشر 
 تم نشر ملاحظات حوؿ معالجة لساطر الدستهلك في التمويل الرقمي؛ 
  السياسات الاستفادة من التكنولوجيا الجغرافية الدكانية إعداد تقرير كمدكنة حوؿ كيف لؽكن لصانعي

لتسليط الضوء على الفجوات في البنية التحتية الدالية كبرديد لرالات النمو ذات الأكلوية العالية لتعزيز 
 الشموؿ الدالي.
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 دراسة حالة الجزائر .4

بنٌ البنك الدكلي كالجزائر على الخدمات الاستشارية )خدمات  الإستراتيجيةيعتمد إطار الشراكة 
(، كالتي يتم تقدلؽها استجابة لطلبات الدعم مع أكلويات التنمية. كما RAS -استشارية قابلة للسداد

تدعم مؤسسة التمويل الدكلية، ذراع القطاع الخاص بالبنك الدكلي، جهود الجزائر لتنويع اقتصادىا بخدمات 
 . (World Bank, 2017) لزفظة ملتزمة مستثمرة في قطاعي التأجنً كالبنوؾاستشارية ك 

سنعرض بعض الدؤشرات الجزئية التي لؽكن              5Global Findexالعالدي للشموؿ الداليككفقا لدؤشر 
 من خلالذا تشخيص حالة الشموؿ الدالي في الجزائر، كىي كالآتي:

 مؤشرات خاصة بالأفراد: كىي:أ( 
 نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية؛ 
 قترضنٌ في مؤسسة مالية رسمية؛

م
 نسبة الأفراد البالغنٌ الد

  ٌقترضنٌ من العائلة أك الأصدقاء؛  نسبة الأفراد البالغن
م
 الد

 لذاتف النقاؿ للوصوؿ إلى حساب مؤسسةنسبة الأفراد البالغنٌ الذين يستخدموف الإنترنت أك ا 
 ب( مؤشرات خاصة بالدشركعات: كىي:

  نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لديهم حساب اقتراض لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم؛ 
 .نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لديهم حساب إيداع لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم 

                                           
5
الددفوعات، كإدارة  تعد قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي أشمل لرموعة بيانات في العالم حوؿ كيفية قياـ البالغنٌ بالادخار، كالاقتراض، كسداد  

عت باستخداـ مسوح استقصائية لشثلة على الدستول 2017كتشمل نسخة  .2011الدخاطر الدالية كتصدر عن البنك الدكلي كل ثلاث سنوات منذ  ، التي جمم
بلدان، على مؤشرات عن إمكانية الحصوؿ على الخدمات الدالية الرسمية  140عاما على الأقل بأكثر من  15ألف بالغ في سن  150الوطني شملت ما يزيد عن 

ضافية عن استخداـ التكنولوجية الدالية. كلؽثل ىذا الدؤشر الركيزة الأساسية للجهود الرامية إلى تشجيع كغنً الرسمية كاستخدامها. كبرتوم أيضا على بيانات إ
 World Bank. (2017). Theالشموؿ الدالي بالإضافة إلى الاستشهاد بو على نطاؽ كاسع من جانب الباحثنٌ كالعاملنٌ في لراؿ التنمية ) أنظر: 

Global Findex database. Washington, DC:) 
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           تقيس ىذه الدؤشرات الطلب على الخدمات الدالية الرسمية من الأفراد المؤشرات الخاصة بالأفراد:  1.4
 في الجزائر، كلؽكن عرضها على النحو الآتي: 

 

 ساب في بنك                 ملكية حساب في مؤسسة مالية رسمية: يقيس ىذا الدؤشر نسبة امتلاؾ الأفراد لح
  رسمية يسمح لو بالحصوؿ على الخدمات الدالية الأساسية.أك مؤسسة مالية 

 : نسبة ملكية حساب في مؤسسة مالية رسمية إلى إجمالي السكان البالغين 02الجدول 
 2017 2014 2011 المؤشرات

 %43 %50 %33 نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية   
 %56 %61 %46 ذكور–الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية نسبة الأفراد البالغنٌ 

 %29 %40 %20 إناث-نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية
توزع نسب الأفراد الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية كفقا 

 (24-15فئة الشباب )-أعمارىم 
20% 38% 29% 

الأفراد الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية كفقا  توزع نسب
 +) 25فئة الكبار )-أعمارىم 

40% 57% 49% 

Source: (Bank, (2011, 2017)) 

برسن في مستويات الشموؿ الدالي في الجزائر خلاؿ الفترة ( 02نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
حيث نلاحظ أف نسبة الأفراد الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية من (، 2011-2017)

، كما نلاحظ كجود %50ػػ ب 2014سنة نسبة لرموع السكاف البالغنٌ في تزايد مسجلة بذلك أعلى 
برسن ملحوظ بشكل أكبر فيما يتعلق بنسبة الذكور الذين لؽتلكوف حسابات في مؤسسة مالية رسمية، التي 

كبدرجة أقل  2011في سنة  46%مقابل  2014من إجمالي السكاف البالغنٌ سنة  %61ارتفعت إلى 
رتفعت نسبة الإناث في حنٌ كاف التحسن على صعيد الإناث أقل، حيث ا 56%بنسبة   2017سنة
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كبدرجة  2014سنة  40%إلى  2011سنة  20%الدمتلكات لحسابات في مؤسسة مالية رسمية من 
لصالح ذكور  27%. كما نلاحظ كجود فجوة توزيع بنٌ الجنسنٌ تقدر بػ 29%بنسبة  2017أقل سنة 
 .2017في سنة 

ؿ تفتقر إلى الأدكات الدالية الأساسية الدرأة الجزائرية لا تزا بأف كجود فجوة توزيع بنٌ الجنسنٌ يفُسر
كقد يعود سببها كذلك إلى نسب البطالة الدرتفعة في أكساط  .اللازمة لتملنك الأصوؿ كالتمكنٌ الاقتصادم

 النساء خاصة الريفيات. كما أف ىناؾ نسبة قليلة مقارنة بالذكور من لؽارسن أعمالان حرة.
مقارنة  في مؤسسة مالية رسمية( الذين لؽتلكوف حسابات 24-15بالنظر إلى توزيع فئة الشباب )

كصلت  2011فإننا نلاحظ كجود فجوة بدقدار الضعف، حيث لصد أنو في سنة +) 25بفئة الكبار )
لصالح من لؽثلوف كبار السن. كما  %40مقابل  %20نسبة من لديهم حسابات من فئة الشباب 

لصالح الشباب، كبدرجة أقل  %38مقابل  %57قدرت بػ  2014ى نسبة لصالح كبار السنة نسجل أعل
 لفئة الشباب. %29لصالح كبار السن مقابل  %49تم تسجيل نسبة  2017سنة 

            ( إلى نسبة البطالة الدرتفعة24-15تدني معدلات الشموؿ الدالي لغالبية الشباب ) يفُسر 
سنة( لفتح حساب بنكي.  18الجزائر كاشتراط البنوؾ السن القانونية الدسوح بو ) في أكساط ىذه الفئة في

ىذا يعني أف الشباب دكف سن الثامنة عشرة لا لؽكنهم فتح حسابات مصرفية خاصة بهم كإدارتها إلا 
          بدوافقة الولي، كبذلك فهم لا يتمتعوف باستقلالية مالية. أما عن باؽِ النسب لؽكن تفسنً ارتفاعها 

إجبار الطلاب في الجامعات على امتلاؾ حسابات مالية رسمية لتلقي الدنحة، ككذلك إجبار  في الجزائر إلى
في مؤسسة مالية رسمية لتلقي العماؿ الأجراء في القطاع العمومي كالقطاع الخاص على امتلاؾ حسابات 

لى امتلاؾ حسابات في مؤسسة مالية رسمية الدقاكلنٌ كالدزارعنٌ ع، كالعماؿ غنً الأجراء الركاتب كالدنح
 لتلقي مستحقاتهم الدالية.
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 ٌيقيس ىذا الدؤشر نسبة الأفراد حسابات اقتراض في مؤسسة مالية رسمية إلى إجمالي السكاف البالغن :
 البالغنٌ الذين اقترضوا أموالان من الدؤسسات الدصرفية الرسمية.

 الذين يمتلكون حسابات اقتراض إلى إجمالي السكان البالغين: نسبة الأفراد البالغين 03الجدول 
 2017 2014 2011 المؤشرات  
قترضنٌ في مؤسسة مالية رسمية 

م
 %3 %2 %1 بالغنٌ–نسبة الأفراد الد

قترضنٌ في مؤسسة مالية رسمية 
م
 %4 %1 %3 ذكور–نسبة الأفراد الد

قترضنٌ في مؤسسة مالية رسمية 
م
 %2 %3 %0 إناث–نسبة الأفراد الد

Source: (Bank, (2011, 2017)) 

( أف نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لؽتلكوف حسابات اقتراض في الجزائر 03نلاحظ من الجدكؿ رقم )
، أما فجوة التوزيع بنٌ الذكور كالإناث فكانت 2017من إجمالي السكاف البالغنٌ لعاـ  %3بلغت حوالي 

 .2017% للإناث سنة 2% مقابل 4لصالح الذكور البالغنٌ بنحو 
تدني ىذه النسب في الجزائر إلى أف معظم الدقترضوف يقترضوف على الأرجح من الأسرة                     يفُسر 

أك الأصدقاء كلا يفضلوف التعامل مع البنوؾ لأسباب تتعلق بالدين، خاصة بتحريم التعامل بالفائدة لأنها 
من البنوؾ الإسلامية أك من خلاؿ نوافذ ربا لزرـ كارتفاع تكاليف الاقتراض من البنوؾ التقليدية كالتمويل 

الدعاملات الإسلامية على مستول البنوؾ الناشطة في الجزائر، كإحجاـ البنوؾ على بسويل الدشاريع الدتناىية 
 الصغر كالأفراد بسبب ضعف جدارتهم الائتمانية. 

  :)قترضوف من العائلة                   نسبة الأفراد الذين ييقيس ىذا الدؤشر الخدمات الدالية غنً الرسمية )اقتراض
 أك من الأصدقاء.

 إلى إجمالي السكان البالغين   : مؤشر نسبة الأفراد المُقترضين من العائلة أو الأصدقاء04الجدول 

 2017 2014 2011 المؤشرات
قترضنٌ من العائلة أك الأصدقاء  نسبة الأفراد البالغنٌ 

م
 %19 %13 %25 الد

Source: (Bank, (2011, 2017)) 
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( أف نسبة الاقتراض من العائلة أك الأصدقاء لدل الجزائرينٌ 04نلاحظ من الخلاؿ الجدكؿ رقم )
، كسجلت ارتفاع ثاف سنة 2014سنة  13%، كالطفضت إلى 2011سنة  25%البالغنٌ بلغت 

من الدؤسسات الدالية الرسمية فنجد أف فجوة  كمقارنة بالاقتراض  2017سنة  19%بنسبة  2017
كنسبة اقتراض من   1%التوزيع كبنًة لصالح الاقتراض من العائلة أك الأصدقاء، فمثلا سجلت الجزائر نسبة 

، في حنٌ سجلت نسبة الاقتراض من العائلة أك الأصدقاء في نفس 2014الدؤسسات الدالية الرسمية سنة 
 .25%السنة نسبة 

تخداـ المجتمع للسيولة بدرجة كبنًة كنقص الوعي الدصرفي لدل الأفراد، بالإضافة إلى على اس يفُسر
تفشي ظاىرة الاكتناز. كىذا القصور في الدؤسسات الدالية الرسمية يعتبر ىذا أحد نقاط الضعف للنظاـ 

 الدصرفي الجزائرم.    

  يقيس ىذا الدؤشر التوسع في تقديم  ك الذاتف النقاؿ:أالانترنت شبكة النفاذ إلى الخدمات الدالية عبر
الخدمات الدالية كالدصرفية عبر الانترنت كالذاتف النقاؿ في ضوء التنامي العالدي لألعية التقنيات الدالية 

 (. Financial Technologyالحديثة )

مؤسسة  : نسبة الأفراد البالغين الذين يستخدمون الإنترنت أو الهاتف النقال للوصول إلى حساب05الجدول 
 مالية رسمية 

 2017 المؤشرات
 %5 نسبة الأفراد الذين يستخدموف الإنترنت أك الذاتف النقاؿ للوصوؿ إلى حساب مؤسسة مالية

 %3 ذكور  -نسبة الأفراد الذين يستخدموف الإنترنت أك الذاتف النقاؿ للوصوؿ إلى حساب مالي
 %1 إناث -نسبة الأفراد الذين يستخدموف الإنترنت أك الذاتف النقاؿ للوصوؿ إلى حساب مالي
Source: (Bank, (2011, 2017)) 

( أف نسبة البالغنٌ الذين يستخدموف الانترنت أك الذاتف 5نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم )
. "كىي نسب منخفضة 2017لسنة  (5%الدالية كالدصرفية في الجزائر بلغت )النقاؿ للنفاذ إلى الخدمات 
كما نسجل تقارب في النسب حسب النوع، حيث بلغت نسبة الذكور   جدا مقارنة ببعض الدكؿ.
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، فيما بلغت نسبة 3%الدستخدمنٌ للانترنت أك الذاتف النقاؿ في النفاذ إلى الخدمات الدالية كالدصرفية 
تدني ىذه النسب إلى جملة من العوامل نكر منها: ضعف البنية التحتية للاتصالات،  يفُسر .1%الإناث 

كعدـ مواكبة القطاع الدصرفي التطورات الحديثة في لراؿ كسائل الدفع الإلكتركني كالتي تعتبر الأداة 
الإلكتركنية؛  الدستخدمة في إبساـ الصفقات ماليا كضعف التشريعات كالقواننٌ الدناسبة لتنظيم الأعماؿ

كبشكل أساسي الدتعلقة بالدعاملات الدصرفية، الغش، التزكير كالسرقات الإلكتركنية، إضافة إلى تأخر 
  التشريعات الدتعلقة بتنظيم معاملات التجارة الالكتركنية.

الطلب على الخدمات الدالية               تقيس ىذه الدؤشرات المؤشرات الخاصة بالمشروعات:  2.4
من الدشركعات، كتتمثل في نسبة الأفراد البالغنٌ الذين لديهم حسابات اقتراض في مؤسسة مالية رسمية 

ادخار بغرض إنشاء مشركع بذارم أك توسعة مشركع قائم، كنسبة الأفراد البالغنٌ الذين لديهم حسابات 
 أك تشغيل أك توسعة مشركعات. في مؤسسة مالية رسمية بغرض إنشاء

نسبة الأفراد البالغين الذين لديهم حساب اقتراض وحساب ادخار لبدء أو تشغيل أو توسيع مشروع : 06الجدول 
 تجاري

 2017 2014 المؤشرات
 %5 %4 بالغنٌ   -نسبة الأفراد الذين لديهم حساب اقتراض لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم
 %7 %6 ذكور   -نسبة الأفراد الذين لديهم حساب اقتراض لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم
 %2 %2 إناث   -نسبة الأفراد الذين لديهم حساب اقتراض لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم
 %14 %11 بالغنٌ  -نسبة الأفراد الذين لديهم حساب ادخار لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم
 %19 %16 ذكور -نسبة الأفراد الذين لديهم حساب ادخار لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم
 %8 %6 إناث -نسبة الأفراد الذين لديهم حساب ادخار لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم

Source: (Bank, (2011, 2017)) 

( أف الأفراد البالغنٌ الذين لديهم حسابات اقتراض في الجزائر 06الجدكؿ رقم )نلاحظ من خلاؿ 
       ، كىي نسبة منخفضة. كما بسيل ىذه النسب 5%أك توسعة مشركع قائم حوالي  بغرض إنشاء مشركع

فقط للإناث كىي نفس النسبة  2%مقابل  7%إلى فئة الذكور، فقد بلغت نسبة الذكور في الجزائر 
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            ادخار بغرض بدء أك تشغيل . أما بالنسبة للأفراد البالغنٌ الذين لديهم حسابات 2014الدسجلة سنة 
، كىي نسبة مقبولة إذا ما 14%أك توسعة مشركعات في الجزائر بالنسبة لإجمالي السكاف البالغنٌ حوالي 

في ليبيا حيث سمجلت أعلى نسبة قورنت بالدكؿ العربية فرادل حسب قاعدة البيانات البنك الدكلي، 
 16.1%ك 16.3%ك 16.8%، يليها الإمارات كالبحرين كالسعودية بنسبة بلغت 29%بنسبة بلغت 

، كىي 2017سنة  19%على التوالي. كما لؽيل مؤشر النوع إلى الذكور، حيث سجلت الجزائر نسبة 
اقتراض الأفراد البالغنٌ دني نسب ت يفُسر في نفس السنة.  8%نسبة بسثل ضعف نسبة الإناث التي بلغت 

لبدء أك تشغيل أك توسيع مشركع بذارم في الجزائر إلى عدة مشاكل منها ما ىو متعلق بالتمويل الدصرفي 
حيث يواجو أصحاب ىذه الدشاريع صعوبات كمعوقات عديدة عندما يرغبوف في الحصوؿ على بسويل 

الائتمانية كيفتقركف إلى تقديم الضمانات الكافية لنشاطاتهم من البنوؾ التجارية، بسبب ضعف جدارتهم 
التي تكوف مبالغ فيها أحيانا من طرؼ البنوؾ بسبب ارتفاع درجة لساطر. إضافة البطء الشديد في معالجة 
ملفات طلبات التمويل بعد إيداعها على مستول البنوؾ. كمنها ما ىو متعلق بقصور في القطاع الدالي 

لشثلا في البنوؾ التجارية فقط كفرض لظط كاحد في الدعاملة من حيث فترات  بوجود مصدر كحيد للتمويل
   السماح كمدة السداد. 

 08نستعرض في الجدكؿ رقم تركيبة الشمول مالي في الجزائر من بين إجمالي السكان البالغين:  3.4
 بالأرقاـ. تركيبة الشموؿ مالي  في الجزائر من بنٌ إجمالي السكاف البالغنٌ

 2017تركيبة الشمول مالي في الجزائر من بين إجمالي السكان البالغين لسنة : 08الجدول 
 %29 %56 %43 الجزائر

 546208.8 5 058811,2 7 605020 12 شموؿ مالي )أفراد بالغنٌ(
 735980 16 إقصاء مالي )أفراد بالغنٌ(

 341000 29 )أفراد بالغنٌ(المجموع 
 .9، صفحة 2017الوطني للإحصائيات،  بالاعتماد على الديواف من إعداد الباحثنٌ: المصدر
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تركيبة الشموؿ مالي في الجزائر من بنٌ إجمالي السكاف البالغنٌ لسنة كالشكل التالي يوضح 
 : واقع الشمول المالي في الجزائر من إجمالي السكان البالغين04الشكل                .2017

 
 
 
 
 

 08من إعداد الباحثنٌ بالاعتماد على الجدكؿ رقم : المصدر

بالرغم من الجهود الدبذكلة من جهود مجموعة البنك الدولي في دعم الشمول المالي بالجزائر:  4.4
طرؼ البنك الدكلي في دعم الشموؿ الدالي في الدكؿ النامية إلا أننا لم نسجل دعم كاضح لتعزيز الشموؿ 

في الجزائر، حيث نسجل بعض التدخلات غنً الدباشرة في تقديم الدعم الفني لبعض            الدالي 
، كإصدار بعض التقارير التي تعتمد على FIARIالدبادرات الإقليمية كمبادرة الشموؿ الدالي للمنطقة العربية 

الاستفادة منها  الدراسات الدسحية لتقدير مستول النفاذ الدالي للدكؿ الأعضاء كمنها الجزائر، كالتي لؽكن
في تقدير فجوة الطلب كالعرض في الخدمات الدالية الرسمية كتعزيز الوصوؿ الدالي إلى لستلف الفئات في 

 المجتمع. 
غياب إستراتيجية كطنية للشموؿ الدالي. كغياب السلطات الإشرافية في الجزائر الدمثلة في البنك          

الدركزم عن الشركات مع الدؤسسات الدالية الدكلية التي تعمل في لراؿ الشموؿ الدالي، مثل مؤسسة 
كالشبكة الدكلية  GIZ نية الػكمؤسسة التنمية الاقتصادية الألدا" AFI" التحالف العالدي للشموؿ الدالي

 " WB"كالبنك الدكلي الػ " OECD" التابعة لدنظمة التعاكف الاقتصادم الدكلية" INFE" للتعليم الدالي
كغنًىا من الدؤسسات الدكلية قد يكوف سببان  في عدـ الاستفادة من دعم " IMF" كصندكؽ النقد الدكلي

الدكلية في لراؿ بناء إستراتيجية كطنية شاملة، كخاصة لرموعة  ىذه الدؤسسات الدالية                كخبرة 
  .البنك الدكلي

 



 

 دراسة حالة الجزائر-دور البنك الدولي في تعزيز الشمول المالي بالدول النامية
 

- 389 - 

قدمنا من خلاؿ ىذا البحث عرض يوضح دكر لرموعة البنك الدكلي في تعزيز الشموؿ الدالي        
  بالدكؿ النامية مع التركيز على حالة الجزائر.

دكر لرموعة البنك الدكلي في تعزيز الشموؿ الدالي من أىم النتائج الدتوصل إليو فيما لؼص  : خاتمة. 5
 ، ىي:بالدكؿ النامية مع التركيز على حالة الجزائر

 على مستوى الدول النامية 

القضاء على الفقر الددقع تساعد لرموعة البنك الدكلي الدكؿ النامية في تعزيز الشموؿ الدالي من أجل  -
 كتعزيز الرخاء؛ 

أدكات التمويل تتعلق من خلاؿ  الدكؿ النامية في تعزيز الشموؿ الداليتساعد لرموعة البنك الدكلي  -
(، كأدكات بسويل مقابل النتائج DPF( كأدكات بسويل لسياسة التنمية )IPFبالدشاريع الاستثمارية )

(Program-for-Results متاحة لجميع البلداف الأعضاء في البنك الدكلي كيتم . ىذه الأدكات
 احتياجات العميل كبردم التنمية الذم يتعنٌ مواجهتو؛ اسبة على حسباختيار الأداة الدن

تساعد لرموعة البنك الدكلي الدكؿ النامية في تعزيز الشموؿ الدالي من خلاؿ الخدمات الاستشارية  -
( كىي عبارة عن تقارير برليلية، كمذكرات السياسات، كالدشورة العملية، ككرش ASAكالتحليلات)

 أك البرامج التدريبية؛ عمل تبادؿ الدعرفة

تساعد لرموعة البنك الدكلي الدكؿ النامية في تعزيز الشموؿ الدالي من خلاؿ الخدمات الاستشارية  -
 (. RASالقابلة للاسترداد )

( بهدؼ تسريع كزيادة FISFقامت لرموعة البنك الدكلي بإطلاؽ مبادرة إطار دعم الشموؿ الدالي ) -
 جراءات التي تقودىا الدكؿ النامية لتحقيق أىداؼ الشموؿ الدالي؛فعالية الإصلاحات كغنًىا من الإ

 2020أصدرت لرموعة البنك الدكلي كبرالف كاسع من الشركاء مبادرة الوصوؿ الدالي بحلوؿ عاـ  -
UFA 2020) حيث يعتمد ىذا النهج في تعزيز  دكلة نامية ذات أكلوية  25(، كىي تستهدؼ ،

 الشموؿ الدالي.

https://ufa.worldbank.org/en/country-progress
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  :من خلاؿ عرض لبعض الدؤشرات الجزئية لقياس الشموؿ الدالي للأفراد على مستوى الجزائر
درجة متوسطة من الشموؿ الدالي، كتدني في مؤشرات الاقتراض كالادخار سجلنا كالدشركعات بالجزائر 

 وة في توزيع الخدمات الدالية الرسمية حسب فئات البالغنٌ كحسب الجنس. الرسمي، ككجود فج
جهود كاضحة لدعم  لم نسجلبالنسية لدكر لرموعة البنك الدكلي في تعزيز الشموؿ الدالي بالجزائر، فإنا  -

كتعزيز الشموؿ الدالي في الجزائر، حيث نسجل بعض التدخلات غنً الدباشرة في تقديم الدعم الفني لبعض 
الدبادرات الإقليمية، كإصدار بعض التقارير التي تعتمد على الدراسات الدسحية لتقدير مستول النفاذ الدالي 

فادة منها في تقدير فجوة الطلب كالعرض في الخدمات للدكؿ الأعضاء كمنها الجزائر، كالتي لؽكن الاست
 الدالية الرسمية كتعزيز الوصوؿ الدالي إلى لستلف الفئات في المجتمع؛ 

غياب إستراتيجية كطنية للشموؿ الدالي. كغياب السلطات الإشرافية في الجزائر الدمثلة في البنك الدركزم                     -
 الدالية الدكلية التي تعمل في لراؿ الشموؿ الدالي. عن الشراكات مع الدؤسسات

بعد ىذا العرض الدوجز الذم حاكلنا من خلالو أبراز دكر لرموعة البنك الدكلي في دعم المقترحات: 
 الشموؿ الدالي بالدكؿ النامية مع دراسة حالة الجزائر نقترح ما يلي:

كطنية شاملة للشموؿ الدالي، كالتنسيق مع  إستراتيجيةفي كضع  الإسراععلى البنك الدركزم الجزائر  -
السلطات الإشرافية كالدؤسسات الدالية الدكلية التي تعمل في لراؿ الشموؿ الدالي كخاصة لرموعة البنك 

الدكؿ النامية  غرارمن أدكات التمويل الدختلفة كالخدمات الاستشارية الفنية على  كالاستفادةالدكلي 
 الأخرل.
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