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 : ملخص
الدنهج الوصفي  استخدمنا، حيث مبادئويهدف ىذا البحث إلذ ابراز أهمية التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالر وبذسيد 

 تكنولوجيا الدالية والتعرض إلذ الأنموذج الصيني للشمول الدالر. بالاعتماد على بيانات خدمات الالتحليلي 
بينت نتائج البحث أن التكنولوجيا الدالية مركز اكتساب الديزة التنافسية لدى الدؤسسات الدالية بصفة خاصة، من اجل الوصول 

 ، التققي  الدالر وجودة الخدمة.إلذ أكبر شريحة لشكنة من السوق الدالر. عن طريق ثلاثة ركائز أساسية التوسع الجغرافي
 شمول مالر، تنمية مستدامة، التجربة الصينية. ،fintech تكنولوجيا الداليةالكلمات المفتاحية: 

 .JEL: G2 ،O3 ،R3 اتتصنيف
Abstract : 

This research aims to highlight the importance of financial technology in 

promoting financial inclusion and embodying its principles, as we used the 

descriptive analytical approach based on financial technology services data and 

exposure to the Chinese model of financial inclusion. 

The results of the research showed that financial technology is the center of 

gaining a competitive advantage for financial institutions in particular, in order to 

reach the largest possible segment of the financial market. Through three main 

pillars: geographical expansion, financial education and quality of service. 

Keywords: fintech, financial inclusion, sustainable development, the Chinese 

experience. 

JEL Classification Codes : G2, O3, R3. 
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  :مقدمة . 1
صدارة جداول أعمال السياسات الاقتصادية في الكقير من البلدان للوصول إلذ تل الشمول الدالر يح

التمويل الآمن والدستدام. حيث يساعد الشمول الدالر على فرض الدساواة في الحصول على الخدمات الدالية 
مول كما ركزت لرموعة العشرين للش بين جميع شرائح المجتمع كما جاء في تقرير ابراد الدصارف العربية،

على تعزيز الحوار وبسويل الدشاريع الصغيرة والدتوسطة الحجم والبنية التحتية  2010لعام  FIAPالدالر 
إلذ  2014الدالية. حيث أحراز تقدم في تعزيز الوعي لتنفيذ مبادئ الشمول الدالر. وسعت المجموعة عام 

الدالر وحماية الدستهلك، وبرقيق  معالجة وقياس حجم الشمول الدالر، والوصول الدسؤول من خلال التعليم
 الدساوات بين طبقات المجتمع من خلال الوصول إلذ الخدمات الدالية. 

، عملت لرموعة الشراكة العالدية من أجل الشمول الدالر التابعة 2017سنة  ومن جهة أخرى في 
مواءمة عملها مع خطة على  (global partnership finance inclusionللبنك الدولر )

 ، التي اعتًفت بالشمول الدالر كعامل بسكين مهم في المحور الدتعلقة بالرقمنة.2030التنمية الدستدامة لعام 
تهدف إلذ الاستفادة من الشمول الدالر الرقمي ودعم الاقتصاد العالدي، مع  FIAPبالشراكة مع لرموعة 

 ر والصغيرة والدتوسطة.دعم الشمول الدالر للمشروعات الدتناىية الصغ
 (Group G20 Financial Inclusion Experts, 2020). 

وعليو أصبح الشمول الدالر استًاتيجية إنمائية مهمة في العديد من البلدان، وعلى سبيل الدقال 
 ومستدامة معمن نوعها حققت الصين تقدمًا كبيراً في لرال الشمول الدالر. وتسير تدريجيا لضو تنمية فريدة 
 & Weidong) دعم السياسات واللوائح وكذلك التطوير والتطبيق السريع للتكنولوجيا الرقمية.

Xiaohui , 2021, p. 10) 
 : تتمقل في السؤال الرئيسي التالر:الإشكالية

 إلى أي مدى تساهم التكنولوجيا المالية في تعزيز ونشر الشمول المالي ؟
 تقسيمها إلذ أسئلة فرعية كما يلي:وللإجابة على ىذه الإشكالية، وجب علينا 

 ماذا يقصد بالشمول الدالر؟ -
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 ما ىو دور التكنولوجيا في تعزيز الشمول الدالر؟ -
 ما مدي لصاح النموذج الصيني في تعزيز الشمول الدالر؟ -

 تعتمد الدراسة على لرموعة من الفرضيات، والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية:الفرضيات: 
  يدعم أبعاد التنمية الدستدامة الشمول الدالر -
 تلعب التكنولوجيا دور مهم في تعزيز الشمول الدالر بالبلد  -
 خطة الحكومة الصينية الشمول الدالر بشكل فعال.تعزز  -

تتجسد أهمية البحث في إبراز دور التكنولوجيا الدالية في تعزيز الشمول الدالر وتقديم  أهمية البحث:
إضفاء طابع الشفافية والققة الدتبادلة بين أطياف المجتمع، متخذين مقال على خطة الخدمات الدالية، مع 

 الصين في تبني الشمول الدالر.
التحليلي لدراسة أسس الإشكالية والتعري  الدنهج الوصفي  يعتمد البحث منهجية البحث:

تعزيز الأىداف الدنتظرة من التي من شئنها بالجوانب العلمية والأكاديمية للشمول الدالر والتكنولوجيات 
   الاستدامة الدالية الدقرة من طرف منظمة الأمم الدتحدة على خطى التجربة الصينية.

 :مفاهيم عامة حول الشمول المالي .2
 :يالمالتعريف الشمول  1.2

الشمول الدالر بأنو  AFI ومؤسسة التحال  العالدي للشمول الدالر G20 عرفت لرموعة الـعشرين
وبدا يشمل الفئات الدهمشة والديسورة  ،للخدمات الدالية واستخدام كافة فئات المجتمعتعزيز وصول 

للخدمات والدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم، بحيث تقدم لذم بشكل عادل وشفاف وبتكالي  
الدالر الدنبققة عنها عرفت الشمول  INFE والشبكة الدولية للتققي  الدالر OECDمعقولة. أما منظمة

بأنو" العملية التي يتم من خلالذا تعزيز الوصول إلذ لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية 
والخاضعة للرقابة بالوقت والسعر الدعقولين وبالشكل الكاف، وتوسيع نطاق استخدامها من قبل شرائح 

م التوعية والتققي  الدالر، بهدف تعزيز المجتمع الدختلفة، وذلك من خلال تطبيق مناىج مبتكرة والتي تض
 2014اما تقرير التنمية الدالية العالدية الصادر عن البنك الدولر لعام  .الرفاه الدالر والاندماج الاجتماعي
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يتضمن تعريفًا أساسيًا ومباشراً للشمول الدالر على أنو "حصة الأفراد والشركات التي تستخدم الخدمات 
 ."الدالية
كده خطة البنك الدولر للشمول الدالر كرؤية متعددة الأبعاد للشمول الدالر، ويص  الشمول وىو ما تؤ  

الدالر بأنو "الوصول إلذ لرموعة كاملة من الخدمات الدالية، لكل من يمكن برديده من اىداف واستخدام 
 ,The World Bank and the People’s Bank of China, 2018) الخدمات الدالية

p. 06).  
 مؤشرات الشمول المالي: 2.2

مؤشرا على الدستوى  850بيانات الشمول الدالر العالدية التي تضم أكقر من  وفر البنك الدولر قاعدة
القطري للشمول الدالر ملخصة لجميع البالغين ومصنفة حسب الخصائص الديموغرافية الرئيسية كالجنس، 

اقتصادا، وتقيس   140لريفية. حيث تغطي أكقر من العمر، التعليم، الدخل، الوضع الوظيفي والإقامة ا
كيفية ادخار الناس، الاقتًاض، تسديد الددفوعات وإدارة الدخاطر والغرض منو قياس الشمول الدالر وثورة 

 (The World Bank Group, 2020) التكنولوجيا الدالية.
وينقسم الشمول الدالر الكلي إلذ شمول مالر تقليدي يعتمد على البنوك وبطاقات الائتمان والشمول الدالر  

الرقمي الذي يعتمد على شبكة الانتًنت بالدرجة الأولذ والأجهزة الذكية المحمولة كما ىو مبين في الشكل 
 .(G20 Global Partnership for Financial Inclusion, 2020) (.01رقم )

 (: أنواع الشمول المالي01الشكل )

 
source :(IMF, 2020, p. 25) 
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 مبادئ الشمول المالي: 3.2
 Seul G20 في قمة 2010في عام  GPFIالشراكة العالدية من أجل الشمول الدالر  تم إنشاء
، الدهتمة بتعزيز الشمول الدالر عالديًا، وكان الإنشاء مدعومًا بدبادئ لرموعة العشرين G20كمنصة لدول

للشمول الدالر الدبتكر، والتي توفر التوجيو والتنظيم لتحسين الوصول إلذ الخدمات الدالية. تلخص ىذه 
 .  (UNCTAD, 2020, p. 28)الدبادئ التسعة فيما يلي: 

 .الشمول الدالر للمساعدة في التخفي  من حدة الفقرالتزام الحكومة ب: القيادة .1
 التنوع: تشجيع الدنافسة على الوصول إلذ الخدمات الدالية، معقولة التكلفة، وتنوع مقدمي الخدمات  .2
 الابتكار: تشجيع الابتكار التكنولوجي والدؤسسي لتوسيع الوصول والاستخدام  .3
 .بأدوار الحكومة ومقدمي الخدمات والدستهلكينالحماية: حماية الدستهلك مع الاعتًاف  .4
 .التمكين: تنمية الققافة الدالية .5
 .التعاون: تشجيع الدساءلة والتنسيق داخل الحكومة والشراكات .6
 .الدعرفة: الاستفادة من البيانات المحسنة لوضع سياسة قائمة على الأدلة وقياس التقدم .7
 تنظيمي يتناسب مع الدخاطر والفوائد التي ينطوي عليها ذلك التناسب: بناء سياسة وإطار  .8
الإطار: النظر في نظام مكافحة غسل الأموال وبسويل الإرىاب القائم على الدخاطر  شروط استخدام  .9

 .العوامل  وقابلية التشغيل البيني
 تعزيز الشمول المالي: في fintechدور التكنولوجيا المالية .3

في علم البيانات وظهور الإنتًنت شكل الصناعة الدالية العالدية. ومن بين لقد غيرت الابتكارات 
التغييرات الدميزة في ىذه الصناعة ىو ابتكار الأساليب الدالية، والتي تشمل التكنولوجيا الدالية 

(FinTech بالدقارنة مع الأساليب الدالية التقليدية، فإن .)FinTech  مدفوعة بالبيانات الضخمة
ة السحابية والذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( وسلسلة الكتل وشبكات الذات  المحمول والحوسب

 (. 02ومن أجل تقديم خدمات مالية متنوعة مبينة في الشكل رقم )
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 . Fintech(: خدمات التكنولوجيا المالية02الشكل رقم )

 
SOURCE : (IMF, 2020, p. 08) 

 :الذكية الأجهزة 1.3
انتجت  2019تستمر الأجهزة الذكية بالدساهمة في التكنلوجيا الدالية بدختل  أشكالذا، ففي عام 

% من الناتج المحلي الإجمالر العالدي( من 4.7تريليون دولار ) 4.1تقنيات وخدمات الذات  المحمول 
 5لرقم سيقتًب من القيمة الدضافة الاقتصادية على مستوى العالد. وحسب إحصائيات البنك العالدي ىذا ا

. وعلى سبيل الدقال مع نهاية 2024% من الناتج المحلي الإجمالر العالدي( بحلول عام 4.9تريليون دولار )
مليار شخص مشتًك في خدمات الذات  المحمول، ويتوقع البنك  5.2سجل قطاع الخدمات  2019عام 

ظمهم في الذند، الصين، باكستان مع 2025مليون مشتًك جديد بحلول عام  600العالدي تسجيل حوالر 
% من عدد سكان العالد( 70مليار مشتًك في خدمات الذات  المحمول ) 5.8ونيجيريا، بإجمالر 

(GSMA_Mobile Association, 2020, p. 03)،  لشا سيسمح لشركات التكنولوجيا
 (.2015ربية، )إبراد الدصارف الع الدالية من تسهيل عمليات الخدمات الدالية والشمول الدالر.
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 :ةيوكلاء الخدمات المال 2.3
وكيل  228 ة على مستوى العالد بشكل مطرد، حيث يوجد حوالرييزداد عدد وكلاء الخدمات الدال

عبر الأجهزة المحمولة، يتعاملون مع بذار التجزئة الصغار الذين يسمحون للعملاء بإيداع  للخدمات الدالية
الأموال في حساباتهم على الأجهزة المحمولة أو سحبها منها وشراء بطاقات شحن للهوات  المحمولة...إلخ 

من برامج التحويلات النقود المحمولة سكان الدناطق النائية على الاستفادة  ىذهوبالتالر يمكن أن تساعد 
، الحكومية دون السفر لدسافات طويلة أو الوقوف في صفوف الانتظار، أو حتى امتلاك حساب مصرفي

 مليار نسمة لا يملكون حسابات لدى مؤسسات مالية رسمية 1.7 وىي ميزة كبيرة في عالد لا يزال فيو
 . .(2020)تورب، ىيرفيو، و برادي، 

  المحفظة الإلكترونية: 3.3
ىي نظام مبني على أساس رقمي للقيام بالتبادلات والدعاملات التجارية الرقمية، وباستخدامها يمكن 
بسهولة القيام بعمليات الشراء من خلال الحواسب أو الذوات  الذكية أو أجهزة التابلت، وبشكل عام يتم 

وحماية أموال الدستهلك ربط حسابات الأفراد في البنوك مع لزفظتهم الرقمية، والتي يتم فيها توثيق 
كل شيء من ىذا يجب أن يحدث في بيئة مناسبة للوائح الحكومية   ومعاملاتو التجارية من شراء وتبادل

 . (Donovan, 2012, p. 61)لكل من الدالية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 والشكل الدوالر يبين مدى مساهمة الخدمات الدالية في عمليات الدفع والتخليص.  
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.2017(: مساهمة الخدمات المالية في عمليات الدفع والتخليص عام 03الشكل رقم )

 
source: (Vakhnenko, H, 2019)  

يستمر الوصول إلذ الإنتًنت عبر الذات  المحمول في النمو، ففي عام خدمات الهاتف المحمول:  4.3
مليون شخص للمرة الأولذ، وبذلك يصل العدد الإجمالر إلذ  260بلغ عدد الدتصلون بالإنتًنت  2019

ومع ذلك لد يتم توزيع ىذا  .% من السكان(49مليار شخص على مستوى العالد ) 3.8أقل بقليل من 
ي حين أن ثلاثة أرباع السكان متصلون بالإنتًنت عبر الذات  المحمول في أمريكا النمو بالتساوي، فف

% فقط عبر منطقة آسيا، المحيط الذادئ، منطقة الشرق 40الشمالية وأوروبا، فإن الانتشار يبلغ حوالر 
 The UN Secretary)  % في إفريقيا جنوب الصحراء.26الأوسط وشمال إفريقيا، ويصل إلذ 

General , 2020) 
كما تبرز التكنولوجيا الدالية كمحرك للنمو والتمكين التكنولوجي الذي يعزز الشمول الدالر والتنمية 
الاقتصادية. وعلى سبيل الدقال، تشير الدلائل إلذ أن الوصول إلذ خدمات النقود عبر الذات  المحمول يزيد 
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كينية في انتشال الأسر الكينية من دائرة من مستويات الاستهلاك اليومي للفرد وىو ما اثبتتو التجربة ال
 .International Monetary Fund , 2019, p)الفقر الددقع، لاسيما لدن تعولذم نساء

48)  .  
والاستخدام الواسع النطاق لتطبيقات الذات  المحمول إلذ بدء  (API) وتؤدي واجهات برلرة التطبيقات 

لتطبيقات من تطبيق تابع لجهة خارجية مقابل حساب الددفوعات مباشرة باستخدام واجهات برلرة ا
  .(Josephat , L, 2018, p. 07)مصرفي حالر وحساب مدفوع مقدما مع مزود آخر 

 التجربة الصينية في مجال التكنولوجيا المالية والشمول المالي. .4
بأنو "توفير خدمات تعمل لجنة تنمية الشمول الدالر في الصين على توسيع مفهوم الشمول الدالر وتعرفو 

مالية مناسبة وصحيحة لجميع الطبقات والمجموعات الاجتماعية، بتكالي  معقولة، بناءً على مبادئ تكافؤ 
الفرص والدساواة والاستدامة التجارية ". وتشمل كذلك العملية "الدشاريع الصغيرة والدتوسطة، والدزارعين، 

والدعاقين والدسنين والمجموعات الخاصة الأخرى ىم والفئات الحضرية ذات الدخل الدنخفض، والفقراء 
 ." العملاء الدستهدفون للشمول الدالر في الصين

تتلخص استًاتيجية الشمول الدالر في الصين حول  :أهداف سياسة الشمول المالي في الصين 1.4
 النقاط الأساسية التالية:

 تمع مزدىر باعتدال من جميع النواحيإنشاء نظام خدمة ودعم للشمول الدالر يتوافق مع استكمال لر. 
  برسين توافر الخدمات الدالية بشكل فعال، وزيادة شعور الناس بالرضا عن الخدمات الدالية 
  تلبية طلبات الناس الدتزايدة على الخدمات الدالية، وخاصة بسكين الدشاريع الصغيرة والدتوسطة والدزارعين

ئات الفقيرة والدعوقين والدسنين والمجموعات الخاصة الأخرى والفئات الحضرية ذات الدخل الدنخفض والف
 .للحصول على الخدمات الدالية بسعر معقول وبطريقة مريحة وآمنة

شكلت لشارسات الشمول الدالر في الصين بشكل تدريجي مساراً فريدًا وقابل للاستمرار في التنمية على 
 عدة جوانب:
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   :أدى الدفع الرقمي إلذ برسين إمكانية الوصول إلذ تزايد المدفوعات الرقمية في المناطق الريفية
الشمول الدالر في الصين بشكل كبير في الدناطق الريفية من خلال استكمال الوصول الدادي والقضاء على 

 القيود الجغرافية للخدمات الدالية. 
 WeChat و  Alipay ؤسسات الدالية غير الدصرفية مقلإلذ جانب ذلك، تعزيز الدفع الرقمي للم

Pay  علاوة على ذلك، كان معدل نمو الدفع الرقمي في الدناطق الريفية الصينية أعلى بشكل ملحوظ منو
(. وفقًا لـبنك الادخار البريدي الصيني، فإن عدد الددفوعات 04في الدناطق الحضرية )انظر الشكل رقم

 309مليار إلذ  160فية، بدا في ذلك عبر الإنتًنت ومدفوعات المحمول تطور من الرقمية في الدناطق الري
 ، بالقرب من الدبلغ في الدناطق الحضرية.2018-2017مليار خلال 
(: تطور الدؤسسات الدفع الالكتًوني عبر الدناطق الحضرية والريفية ما بين سنة 04الشكل رقم )

 .2018و2017

 
Source : (Weidong & Xiaohui , 2021) 

  :تعمل الصين على تقوية البنية توسيع البنية التحتية للشمول المالي في المناطق الريفية
التحتية بشكل متزايد لنشر ىذه التقنيات لضو الشمول الدالر. حيث أفاد بنك الشعب الصيني أن أكقر من 

من خلال بذار التجزئة  (POS) ٪ من القرى لديها بالفعل أجهزة صراف آلر أو أجهزة نقاط البيع90
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أو الدؤسسات الدالية غير الدصرفية التي بسكن سكان الري  من سحب النقود. تعد الأنماط الرقمية للشمول 
مليوناً يستخدمون  731٪ من سكان الصين عبر الإنتًنت البالغ عددىم 95الدالر واعدة أيضًا. أكقر من 

٪ من الأسر الريفية في الصين 66لذوات ، حيث يقدر أن الإنتًنت من خلال الأجهزة المحمولة، وخاصة ا
-2016لديها ىات  ذكي واحد على الأقل. على ىذا النحو، فإن خطة الشمول الدالر الحكومية للفتًة 

تشجع صراحةً التقنيات الرقمية "لتقديم الودائع الصغيرة والقروض الصغيرة والددفوعات والتسويات  2020
 (Tsai, 2017, p. 02)  ."ن الخدمات الدالية للمنتجين الزراعيينوالتأمين وأنواع أخرى م

  :تسعى البنوك في الصين إلذ الاستفادة من منصات استهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
التكنولوجيا والبيانات على الإنتًنت لاستهداف الشركات الصغيرة والدتوسطة والأفراد. على سبيل الدقال، 

، يستهدف كل  "Weiyedai" و "Weilidai"منتجان من القروض الصغيرة،  WeBank لدى
 43000يوان صيني ) 300000منهما الأفراد والشركات الصغيرة ومتناىية الصغر، بحد إقراض يصل إلذ 

دولار أمريكي( على التوالر. في نهاية  430،000مليون يوان صيني دولار أمريكي ) 3دولار أمريكي( و 
، بصفتهما بنوك الإنتًنت الرائدة في الصين، MyBankو  WeBank  لك كل من، امت2019عام 

مليار دولار أمريكي لكل منهما، وقروض غير مسددة  20مليار دولار أمريكي و 42أصولًا إجمالية قدرىا 
مليار دولار أمريكي على التوالر. لشا جعل بنوك الإنتًنت تساىم  10مليار دولار أمريكي و 23بقيمة 
كبير في الشمول الدالر من خلال عروض منتجات أكقر تنوعًا وأدوات إدارة لساطر دقيقة.   بشكل

(Weidong & Xiaohui , 2021, p. 10)  
تتمقل جهود الحكومة الصينية على الاعتماد بالأساس على الشركات والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في 

ؤسسات الصغيرة والدتوسطة من استعمال خدمات عمليات الخدمات الدالية والشكل الدوالر يبين حصة الد
في الجنوب أفريقيا أما  % 26للولايات الدتحدة الامريكية وبنسبة  %32مقابل  %62التأمين بنسبة 

من الشركات التي  %23بينما حققت الدكسيك نسبة  %24الدملكة الدتحدة فلم تتجاوز نسبة 
 ,blog)  (.06تكنولوجيا الخدمات الدالية على غرار الدول الأخرى كما ىو مبين في الشكل رقم )

2020 )  
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 .2019نصيب الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من التكنولوجيا الدالية لعام  (:05الشكل رقم )

  
Source : ( Mordor Intelligence, 2019). 

  الاعتماد نموذجP2P  :برول رواد الأعمال الداليون في الصين إلذ في عمليات الدفع والاقتراض
كوسيلة أكقر كفاءة لتقديم الخدمات الدالية للأفراد   -لا سيما البرامج والدنصات الرقمية  -التقنيات الجديدة 

الددفوعات  والشركات الصغيرة والدتوسطة. تشمل الأشكال الشائعة بشكل متزايد من "التكنولوجيا الدالية"
عبر الذات  المحمول، والتحويلات الدالية )التحويلات(، والإقراض عبر الإنتًنت، والتمويل الجماعي. يمقل 

استجابة سوقية ديناميكية بشكل خاص  2007( منذ عام P2Pالنمو الذائل في منصات نظير إلذ نظير )
 لفجوة التمويل التي يواجهها الأفراد ورجال الأعمال.

النظام الدصرفي عن طريق نشر الدشاريع / الأعمال  P2P( يبين بذاوز مواقع الويب 01الجدول رقم ) 
التجارية التي برتاج إلذ بسويل. بذذب ىذه الدشاريع الدستقمرين الذين يسعون إلذ برقيق عوائد أعلى من 

دائع الادخارية. بحلول يوليو ٪ سنوياً( التي تقدمها البنوك على الو 1.5معدلات الفائدة الدنخفضة )حوالر 
مليار دولار أمريكي(  162تريليون يوان ) 1.09مع أكقر من  P2Pمنصة  5029، كان ىناك 2017
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قبل عامين فقط.  P2Pفي شكل قروض مستحقة. ىذا ىو أكقر من عشرة أضعاف مستوى إقراض 
(Tsai, 2017). 

 غير البنكيين في الصين.تطوير صناعة مقدمي خدمات الدفع الرقمي  (:01الجدول رقم )
 2013 2014 2015 2016 

 266 268 269 250 عدد مقدمي الخدمة
 1,854.76 917.91 538.97 371.34 مليون( 100عدد الدعاملات في السنة )

حجم الدعاملات في السنة )تريليون يوان 
 ]تريليون دولار أمريكي[(

17.57 
(2.64) 

35.30 
(5.30) 

63.71 
(9.56) 

119.51 
(17.93) 

Source: (The World Bank and the People’s Bank ofChina, 2018) 
 العوامل الرئيسية وراء تطور التكنولوجيا المالية في الصين: 3.4

تستخدم الصين التقنيات الحديقة في التكنولوجيا الدالية وىي البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. التالر 
التكنولوجية الكبيرة على الابتكارات والتميز على الدستوى المحلي والعالدي ومن تشجع البنوك والدؤسسات 

 (2020)أودوير،  العوامل الدساعدة على ذلك نذكر ما يلي:
  :بسلك الصين أكبر الشركات الدنتجات للخدمات الدالية الرقية امتلاك تكنلوجيا رقيمة هائلة

شركات في  10( أكبر 06الاختًاع. حيث يبين الشكل رقم )والذكية التي مكنتها من تربع عرش الابتكار 
 (WATCH ،2020)  لرال التكنولوجيا الدالية في الصين.
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 .2020شركات للتكنولوجيا الدالية في الصين في عام  10أكبر  (:06الشكل رقم )

 
SOURCE : (Chicom News , 2020) 

  تعتبر شركةAnt Financial Company أكبر شركة للتكنولوجيا الدالية في الصين وىي شركة ،
. وىي حجر الزاوية في 2019مليار دولار في عام  14تابعة لشركة علي بابا، والتي قدرت قيمتها ب 

نظام الائتمان الاجتماعي الجديد في الصين، والدعروف أيضا باسم ائتمان السمسم، وتوفر لرموعة واسعة 
 والإقراض وأكقر من ذلك. Alipayفي ذلك  من الخدمات الدالية، بدا

تريليون يوان. ويتوقع  2.1شركات التكنولوجيا الدالية قيمة في الصين بقيمة  أكقر Antلرموعة  أصبحت
مع خدمات  2022-2019من  CAGR٪ 34بنسبة  Antبنك كريدي سويس أن تنمو إيرادات 

 التكنولوجيا الدالية الرقمية كمحرك رئيسي.
  لوفاكس"، وىي منصة مالية يقع مقرىا الرئيسي في شنغهاي، الدرتبة القانية بقيمة »واحتلت شركة
 10مليار يوان، وفقا لأفضل  221.5مليار يوان، واحتلت "إيست موني" الدرتبة القالقة بقيمة  270

 صدرت الأسبوع الداضي. 2020شركات للتكنولوجيا الدالية قيمة في الصين لعام 
  تدعم شركةLufax ت الإنتًنت الكبرى مقل لرموعة شركاAnt وين بنك وتينسنت ليكيتونج. و 
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  200احتلت شركة جى دى دوت كوم التابعة لشركة جى دى ديجيتال وواى بنك الدركز الرابع بقيمة 
 .مليار يوان
  :تتحول الصين ببطء إلذ نظام اقتصادي غير نقدي بسبب النمو السريع في البيانات الضخمة

. حيث تستخدم WeChat payو Alipayات  المحمول من خلال تطبيقات مقل الددفوعات عبر الذ
ىذه الطريقة للدفع على نطاق واسع في الصين، في الدطاعم ووسائل النقل العام. من خلال ىذه 
التطبيقات برص الشركات على الكقير من البيانات. مقال آخر على استخدام البيانات الضخمة ىو 

ة والشركة التي يتم إنشاؤىا من ذلك. وىذا يسهل على الناس التقدم بطلب عشرات الائتمان الفردي
 للحصول على قرض ويسمح للناس بالدفع بسهولة أكبر عن طريق الأقساط على أساس وضعهم الدالر. 

  :الذكاء الاصطناعي يستخدم في عدة طرق في الصناعة الدالية في الصين. الذكاء الاصطناعي
باستخدام الذكاء الاصطناعي كجزء من خدمة العملاء الخاصة  Ping Anعلى سبيل الدقال، بدأ بنك 

بها، من خلال تطبيق تقنية معالجة اللغة. تستخدم منصات التسوق عبر الإنتًنت، مقل تاوباو وجيندونغ، 
طناعي وتعدين البيانات معا للتنبؤ بسلوك العملاء. وبناء على ىذه الدعلومات ثم إدخال الذكاء الاص

منتجات جديدة لذم. كما تستخدم منصات التجارة الإلكتًونية بيانات الدستهلكين بدساعدة الذكاء 
 الاصطناعي للتًويج لدنتجات للمستهلكين بناء على مشتًيات سابقة.

 :تستفيد  سهولة الوصول إلى البياناتFinTech  من شركات الخدمات عبر الإنتًنت
وسهولة الوصول إلذ البيانات في الصين. وفى الوقت الحاضر فان الصين لديها أكبر صناعة للتجارة 
الالكتًونية في العالد. وتوفر البيانات التي يولدىا ذلك العمود الفقري للتكنولوجيا الدالية في الصين. وعلاوة 

نة مع الدستهلكين الذين ولدوا في السبعينات والقمانينات، فإن جيل الشباب أكقر على ذلك، بالدقار 
استعدادا لإنفاق الأموال مقارنة بالأجيال التي سبقتهم. بدلا من توفير أكبر قدر لشكن، فإن الجيل الحالر 

ازدىار سوق يقرض الدزيد من الدال، ويمكنهم استخدام ىواتفهم الذكية للقيام بذلك. وقد أدى ذلك إلذ 
 . FinTechالقروض الصغيرة عبر الإنتًنت، وىو أحد تطبيقات 
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  :الصين لديها عدد كبير من الدستخدمين قاعدة كبيرة من المستخدمين وتنوع المنتجات
بسبب عدد سكانها الكبير. وعلاوة على ذلك، فإن التكنولوجيا الدالية في الصين لديها تطبيق واسع 

  المحمول مقارنة ببعض البلدان الأخرى. حيث تستخدم التكنولوجيا الدالية في النطاق لتكنولوجيا الذات
جميع القطاعات الدالية الرئيسية الستة في الصين: الدفع والاقتًاض والتجزئة والبنوك والتأمين وإدارة القروات 

( وبعض الأسواق HFT) والتجارة. في الدقابل، تركز التكنولوجيا الدالية الأمريكية على التداول عالر التًدد
الرأسية. يركز مقدمو الخدمات في السوق الرأسية على سلع وخدمات لزددة التي تلبي احتياجات لرموعة 
عملاء متخصصة. وسوق الدفع وسوق الرعاية الصحية هما مقالان على الأسواق الرأسية. ومن سمات 

من خلال العمل في الدزيد من القطاعات،  الأسواق الرأسية الحواجز العالية أمام دخول الشركات الجديدة.
وشركات التكنولوجيا الدالية في الصين لديها فرص أكقر بكقير عندما يتعلق الأمر بخلق الدنتجات والوصول 

 إلذ العملاء.
  :تشجع الحكومة الصينية جميع انواع الابتكار الدالر بينما تضع تشجيع الحكومة على الابتكار

الغربية سياسات تقييدية على استخدام الصناعات الدالية للتكنولوجيا الجديدة.  حكومات العديد من الدول
، كانت 2008خاصة بعد استخدام الدشتقات الدالية، الذي أدى جزئيا إلذ الأزمة الدالية في عام 

 الحكومات حذرة من الابتكار الدالر.
يادة الأعمال الخاصة في لرال رغم ذلك تقوم الصين بالجمع بين الدعم الحكومي للشمول الدالر، ور 

التكنولوجيا الدالية، واستجابة للطلب الدتزايد على الاستقمار الدولر في قطاع التكنولوجيا الدالية في الصين.  
(Tsai, 2017, p. 03) 

 خاتمة: .5
من خلال لشا سبق تبين أن استًاتيجية الصين في تطوير السوق الدالر كما ونوعا برت مظلة 
الشمول الدالر كانت لذا صدى كبير على مستوى التكنولوجيا الدالية في الصين وبسرعة أكبر من البلدان 

ات الاتصالات الأخرى في الدنطقة، بدا في ذلك ىونغ كونغ واليابان وسنغافورة. على الرغم من أن مؤسس
السلكية واللاسلكية والدصرفية الدملوكة للدولة بدأت في دمج تكنولوجيا الذات  المحمول في منتجاتها، فإن 
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شركات التكنولوجيا الدالية الخاصة في الصين ىي التي حققت أىم الإلصازات في توسيع سوق خدماتها 
 و AliPay الطرفان للدفع، وهما Tencent و Alibaba الدستندة إلذ الويب.بحيث بستلك شركتا
TenPay / WeChatPay  مليون مشتًك ، على التوالر ،  600مليون و  475، أكقر من

بدلًا من بطاقات الائتمان والخصم  -يستخدمون منصاتهم للشراء عبر الإنتًنت. بسقل الددفوعات الرقمية 
 P2P الوقت نفسو، لا بزدم منصاتلشا رجحا الكفة لصالح الددفوعات غير النقدية في الصين. وفي  –

احتياجات الشركات الصغرى والصغيرة والدتوسطة للحصول على ائتمان بذاري فحسب، بل تقرض أيضًا 
الحصول على قروض  JD.com و Alibaba.com الدستهلكين الأفراد. حيث يمكن للمتسوقين على

خير أيضًا أكبر سوق نقدي على يدير الأ .Alibaba ، الوحدة الدالية فيAnt Financial صغيرة من
مليون يوان صيني ولديو أكقر  800، الذي يدير أصولًا تزيد عن Yu’E Bao الإنتًنت في العالد، وىو

  .مليون مستقمر 300من 
تتفوق الصين على بعض اقتصادات منظمة التعاون والتنمية في الديدان الاقتصادي ذات الدخل 

في الدائة فقط من أصحاب الحسابات البالغين  15ألدانيا، حيث يقوم الدرتفع في ىذا الصدد، بدا في ذلك 
 622بإجراء معاملات مصرفية على الذات  المحمول. ويساىم النمو السريع للهوات  المحمولة بأكقر من 

من خلال عمليات الدفع عبر الذات  المحمول. والجدير بالذكر أن أكقر  2014مليون مستخدم في عام 
ينيين يمكنهم الوصول إلذ الإنتًنت بواسطة ىواتفهم النقالة، لشا يفتح لذم فرصا كبيرة ٪ من الص80من 

 .(World Bank Findex , 2014)  .للخدمات الدصرفية عبر الذات  المحمول
ومنو بين نتائج الدراسة أن قدرات التكنولوجية الدالية الرقمية دور مهم في تعزيز الشمول الدالر بسكن 

ات الدالية إلذ أغلب فئات المجتمع التي من شأنها تعزيز السوق الدالر عن طرق التوسع من وصول الخدم
 الجغرافي وتكقي  عمليات التققي  الدالر.
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