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 : ملخص
الإمارات الع بية الدتحدة ومساهمتها في تعزايزا  تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع التكنولوجيا الدالية في دولة

الشمول الدالي ال قمي، من خلبل إب از أىم الدبادرات والاستراتيجيات التي تبنتها دولة الإمارات لتفعيل التكنولوجيا الدالية لتعزايزا 
 الشمول الدالي ال قمي في ظل جارحة كورونا.

ت تقدما ملحوظا في مسار التحول ال قمي في القطاع الدالي والدص في، من النتارج الدتوصل إليها أن دولة الإمارات حقق
، فضلب عن توف ىا على بنية برتية رقمية قوية وأط  2020حيث بسكنت من برقيق مؤش ات م تفعة في الشمول الدالي ال قمي سنة 

 تنظيمية تؤىلها لذلك.
 الإمارات الع بية الدتحدة. ،الشمول الدالي ال قمي ،التكنولوجيا الدالية، الشمول الداليكلمات مفتاحية: 

 .JEL  :E58 ،G21 ،I18 ،O33 ،P34 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to shed light on the reality of financial technology in the United Arab 

Emirates and its contribution to enhancing digital financial inclusion, by highlighting the 

most important initiatives and strategies adopted by the UAE to activate financial 

technology to enhance digital financial inclusion in light of the Corona pandemic. 

One of the findings is that the UAE has achieved remarkable progress in the path of 

digital transformation in the financial and banking sector, as it was able to achieve high 

indicators in digital financial inclusion in 2020, in addition to having a strong digital 

infrastructure and regulatory frameworks that qualify it for this. 

Keywords: financial technology; financial inclusion; digital financial inclusion; the 

United Arab Emirates; Corona pandemic. 

JEL Classification Codes : E58, G21, I18, O33, P34. 
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  :مقدمة  .1
شكلت صناعة التكنولوجيا الدالية خلبل السنوات الأخيرة ثورة في لرال الخدمات الدالية والدص فية، 
حيث أدخلت العديد من تطبيقاتها في الدؤسسات الدالية والدص فية، والتي سمحت بتطوي  خدماتها الدالية 

بشكل متطور وأس ع وأكث  واعتماد نماذج أعمال مبتك ة. إذ أصبحت تلبي احتياجات الأف اد والدؤسسات 
أمنا وبأقل تكلفة، فضلب عن بذاوز الدعيقات التي تواجهها الأط اف الدستبعدة ماليا، والتي تعيق إمكانية 
حصولذم على الخدمات الدالية ال سمية، ومن ثم تعزايزا مستويات الشمول الدالي الذي أصبح ركيزاة أساسية 

 ستق ار الدالي. لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة، وبرقيق الا
في ظل التحول ال قمي الدتسارع الذي يشهده القطاع الاقتصادي والدالي في العقد الأخير، قامت 
جل الدول بإرساء العديد من السياسات والدبادرات التي تهدف إلى تسهيل ف ص الوصول للخدمات الدالية 

الدبادرات لتواكب التطورات التكنولوجية وال فع من مستويات الشمول الدالي، كما تسارعت وتيرة تطور ىذه 
الحديثة، وب ز ما يسمى بالشمول الدالي ال قمي من خلبل إطلبق خدمات مالية رقمية. وقد حظي باىتمام  
كبير وشكل أحد المحاور ال ريسية في أجندة التنمية الدستدامة لمجموعة العش ين، حيث تعهدت بتقديم 

الأوسط وشمال إف يقيا التي تشهد مستويات متدنية ج اء ضعف  الدعم اللبزم لتعزايزاه في دول الش ق
 الدستوى الدعيشي للؤف اد من جهة، ونقص الثقافة الدالية لذم من جهة أخ ى.

كما عكفت البنوك الد كزاية لجل الدول الع بية على توسيع نطاق الخدمات الدالية للوصول إلى 
والعمل على مواكبة التطورات ال اىنة التي تشهدىا البيئة  الفئات الدستبعدة ماليا، لتحقيق الشمول الدالي،

الدالية والدص فية، وذلك من خلبل تبني لرموعة مبادرات وب امج لتفعيل تطبيقات التكنولوجيا الدالية في 
القطاع الدالي عامة. وتعد الإمارات الع بية الدتحدة من أولى الدول في الش ق الأوسط وشمال إف يقيا التي 

اىتماما بالغا للشمول الدالي حيث قامت بوضع استراتيجيات وسياسات لتعزايزا الشمول الدالي ال قمي أولت 
 جعلها برقق مستويات راردة فيو.
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 إشكالية الدراسة
 استنادا لدا تقدمن يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل ال ريسي التالي:

المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي في كيف تساهم استراتيجيات تفعيل التكنولوجيا 
 دولة الإمارات العربية المتحدة في ظل التحديات الراهنة التي فرضتها جائحة كورونا؟

 أهمية الدراسة
تكتسي ىذه الدراسة أهميتها من أهمية دور التكنولوجيا الدالية في تعزايزا الشمول الدالي ال قمي، 

 ا يضمن برقيق الاستق ار الدالي وأىداف التنمية الدستدامة.والتكيف مع برديات جارحة كورونا بد
 أهداف الدراسة 

 تتلخص أىداف البحث في النقاط التالية: 
 إب از مفهوم التكنولوجيا الدالية وأىدافها في القطاع الدالي والدص في؛ 
 التع ف على لرالات وأشكال التكنولوجيا الدالية؛ 
 ا الدالية في القطاع الدص في الإماراتي في ظل جارحة كورونا؛ ع ض استراتيجيات تفعيل التكنولوجي 
  تسليط الضوء على مساهمة التكنولوجيا الدالية في تعزايزا الشمول الدالي ال قمي لدولة الإمارات في ظل

 .جارحة كورونا
سعيا منا لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة على الإشكالية الدط وحة، سيتم تقسيم  محاور الدراسة:

 الدراسة إلى ثلبث لزاور رريسية، وىي:
 الإطار النظ ي للتكنولوجيا الدالية؛ 
 أساسيات حول الشمول الدالي ال قمي؛ 
 .مساهمة التكنولوجيا الدالية في تعزايزا الشمول الدالي ال قمي في الإمارات الع بية الدتحدة في ظل جارحة كورونا 
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 طاار النرر  للتكنولوجيا المالية:الإ .2
 التكنولوجيا المالية: تعريفها، خصائصها وأهدافها 1.2

، ويصطلح (Finance)والدالية  (Technology)تتكون التكنولوجيا الدالية من كليمتين التكنولوجيا 
أو التقنيات الدالية ال قمية. وقد ع فت التكنولوجيا الدالي في قاموس أكسفورد  (FinTech) فينتكعليها بــ 

 الكمبيوت  ولستلف التقنيات الدستخدمة لدعم وبسكين الخدمات الدالية والدص فيةعلى أنها ب امج 

(Bernardo, 2017, p. 12).  ويع ف لرلس الاستق ار الدالي التكنولوجيا الدالية على أنها ابتكار مالي قارمة
أو  ،أو عمليات ،أو تطبيقات ،ا ينتج عنها نماذج أعمالعلى التقنية وال قمية في الخدمات النابذة عنها، لش

منتجات جديدة ذات تأثير جوى ي على الأسواق الدالية والدؤسسات الدالية، وكذا لستلف المجالات الدختلفة 
كما تع ف التكنولوجيا الدالية كذلك على  .(Financial Stability Board, 2017)للخدمات الدالية 

أنها تلك الدنتجات والخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحسين نوعية الخدمات الدالية التقليدية. تتميزا 
ىذه التكنولوجيا بأنها أس ع وأرخص وأسهل ويمكن لعدد أكبر من الأف اد الوصول إليها، وفي معظم الحالات 

 .(Wamda & Payfort, 2017, p. 7)والدنتجات بواسطة ش كات ناشئة  يتم تطوي  ىذه الخدمات
من خلبل التعاريف السابقة تع ف التكنولوجيا الدالية على أنها لستلف تطبيقات التكنولوجيا الحديثة 

الدوجهة لتطوي  الدعاملبت من منصات الكترونية، سلسلة البلوكات، والعملبت ال قمية الدشف ة...إلخ، و 
 والخدمات الدالية في الصناعة الدالية والدص فية، بهدف بذاوز القيود والفجوات للآليات الدالية التقليدية.

 (24، صفحة 2013)مطاي ،  تتمثل خصارص التكنولوجيا الدالية في النقاط التالية:
  الدالية على لرموعة من الدعارف والدهارات والط ق والأساليب الدالية والدص فية، تنطوي التكنولوجيا

 والتي تهدف إلى الاستجابة ل غبات العملبء وتزاويدىم بخدمات مالية أكث  ابتكارات؛
  إن التكنولوجيا الدالية بدفاىيمها الدختلفة ليست ىدفا في حد ذاتها، بل ىي وسيلة تستخدمها

أىدافها من خلبل برسين وإعادة ىيكلة خدماتها الدالية ومواكبة التغيرات الدصارف في برقيق 
 والتطورات الحاصلة في القطاع الدص في؛
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   تعد الخدمات الدالية والدص فية المجال ال ريسي لتطبيق التكنولوجيا الدالية، حيث تعتبر تفضيلبت
 الأعمال لذذه الخدمات؛ وحاجيات العملبء المحور الأساسي للتغيرات التي تط أ على نماذج

 بل يمتد إلى الأساليب  ،لا يقتص  تطبيق التكنولوجيا الدالية على لرال أداء الخدمات الدالية والدص فية
 الإدارية على سبيل الدثال ال قابة الإدارية.

تسعى الدؤسسات الدالية والدص فية إلى برقيق جملة من الأىداف من خلبل تبني التكنولوجيا الدالية 
 (129، صفحة 2019)عبد ال ضا، حيدر، و ح جان،  ها:أهم
  يتمثل ىدف التكنولوجيا الدالية ال ريسي في بزفيض التكاليف الحالية للخدمات الدالية، لشا يسمح

 بجذب واستقطاب عملبء جدد وتوسيع الحصة السوقية للمؤسسات الدالية والدص فية من خلبل خفض
 حواجزا الدخول، وال فع من كفاءتها التشغيلية؛

  إن اعتماد تطبيقات التكنولوجيا الدالية على مستوى القطاع الدالي والدص في يهدف إلى إلصاز العمليات
 وتقديم الخدمات في أقص  فترة زمنية لشكنة وأكث  أمانا ويس ا؛

  الدالية يهدف إلى بذاوز الحدود الدكانية، إن تبني التكنولوجيا الدالية واستخداماتها في تقديم الخدمات
 أي انتشار الدنتجات والخدمات الدع وضة عبر لستلف دول العالم؛

   تتيح التكنولوجيا الدالية للمؤسسات الدالية والدص فية بالتنبؤ بالدخاط  والتع ف عليها وبرديدىا، وأيضا
 كيفية التخفيف منها وبذنبها.

( لرالات، 09تتحدد المجالات ال ريسية للتكنولوجيا الدالية في تسع )مجالات التكنولوجيا المالية:  2.2
 وفق ما يوضحها الجدول الدوالي:

 المجالات الرئيسية للتكنولوجيا المالية: 1الجدول 
المجالات الرئيسية 
 المشاكل التي تم حلها الوصف للتكنولوجيا المالية

أتمتة 
أكبر قدر 

 الذكاء الصناعي
لرموعة تقنيات تسمح لأجهزاة الكمبيوت  
تنفيذ الدهام الذكية من خلبل تقنيات معالجة 

 اللغة، الأنظمة الخبيرة والتعلم الآلي.

تساعد على برسين بذارب 
العملبء من خلبل توليد ال ؤى 

 ووضع التوقعات
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ممكن 
 للأنشطة

تحليل البيانات 
 الضخمة

البيانات الكبيرة من أدوات برليلية لدعالجة 
 مصادر لستلفة متعددة توجو ق ارات العمل.

يقلل بشكل كبير من الوقت والخطأ 
 .مقارنة بأساليب العمل التقليدية

 الحوسبة الكمية
تطبيق مبادئ النظ ية الكمية لتطوي  الحوسبة 

 ذات القدرة على الدعالجة الكبيرة.
حل الدشكلبت الدعقدة بشكل 

 الحوسبة التقليدية.أكث  فعالية من 

تبني 
اللاوساطاة 
في تقديم 
الخدمات 
 المالية

مالية النرراء 
(P2P) 

عبارة عن خدمات قارمة على التكنولوجيا 
التي ت بط الش كات بالدستثم ين مباش ة عبر 

 .منصات شبكات الأنترنت مقابل دفع رسوم

إمكانية الحصول على التمويل خاصة 
للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة، 
ويمكن الدستثم ين من التحقق من 

 ارتمانية الدؤسسات الدمولة.

الخدمات 
المصرفية 
 المفتوحة

استخدام واجهات ب نامج التطبيق لكي يتيح 
لدقدمي الخدمات الخارجيين الوصول إلى 

 البيانات الدص فية للعملبء.

بسكين العملبء والش كات من 
الوصول إلى جميع البيانات 

بهم في الوقت الدص فية الخاصة 
 الدناسب بأكث  دقة وحداثة.

 التنقلية

قدرة الوصول إلى الدعلومات الدوجودة على 
التطبيقات بكل يس  وسلبسة من خلبل 
أجهزاة الكمبيوت  المحمولة والذواتف الذكية 

 الدتصلة بشبكة الأنترنت.

بسكين الدستخدمين من الوصول 
إلى الدعلومات والتطبيقات من أي 

الحاجة للتنقل إلى مكان دون 
 مكان جغ افي لزدد.

تدعيم 
اللامركزية 
 والأمان

سلسلة الكتل 
(Blockchain) 

تتكون من جميع البيانات الغير قابلة للئزالة، 
 وتسمى سلسلة البيانات دفتر الأستاذ. 

بذميع البيانات الغير قابلة للئزالة 
 وحفظها بدون تكلفة.

اعتماد التخزين 
 السحابي

للتخزاين داخل الخادم، يسمح باسترداد نظام 
البيانات وبرميلها بواسطة أدوات )الويب أو 

 التطبيقات( وبرميلها إلى النظام السحابي

تقليل الانفاق ال أسمالي بشكل  
كبير للبنوك الدخصصة للخوادم 

 الداخلية.

 الأمن السيبراني

لرموعة تقنيات وعمليات وإج اءات 
تستخدم لحماية الشبكات وأجهزاة الكمبيوت  

والبرامج وبيانات الدستخدمين من الق صنة 
 والاختراق. 

منع الاختراقات التقنية ودعم 
الأجهزاة الالكترونية وشبكات 
الانترنت، لتفادي الثغ ات التي 

 تشوب الأنظمة التقليدية.
 الباحثتين بالاعتماد على:من إعداد المصدر: 

- (WORLD BANK GROUP, 2020, p. 16) 

- (Dinar Standard; Dubai Islamic Economy Development Centre, 2018, p. 11) 
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ىناك العديد من الدنتجات والخدمات التي تتيحها التكنولوجيا الدالية والتي يتعذر حص ىا، لشا 
، 2019)قندوز ، يستدعي ض ورة حص  ىذه الدنتجات في لرموعة أشكال، نوضح أهمها فيما يلي: 

 (12 -10، الصفحات 2020)م كزا التواصل والدع فة الدالية،  (60 -47الصفحات 
  سلسلة الكتل(Blockchain):  بسثل تقنية سلسلة الكتل حج  الأساس للكثير من الابتكارات

الناجحة في القطاع الدالي. وتعد نوعا خاصا من السجلبت الدوزعة القارمة على أساس تقني لسصص، 
قابل للتغيير ويتم حفظو في شبكة لام كزاية، كما تعتمد على استخدام حيث يتم إنشاء سجل غير 

على الدعطيات بشفافية، ومشاركتها  بالاطلبعالخوارزميات. وأيضا تسمح ىذه التقنية للمستخدمين 
مع أط اف أخ ى لشا يوف  الأمن والحماية للمعطيات، فضلب عن تتبع الدعاملبت وإلصازىا بس عة 

 و تقليل درجة عدم اليقين والدخاط ة في الدعاملبت؛وكفاءة، وىذا من شأن
  تقنية السجلات الموزعة(Distributed Ledger Technology):  ىي عبارة عن قاعدة

بيانات لسجلبت لا بززانها ولا تؤكدىا أي سلطة م كزاية، وفيها يكون للقارم بالتطبيق القدر الأكبر 
من السيط ة على الط يقة التي تنفذ بها العمليات. تتميزا السجلبت الدوزعة بكونها لا م كزاية، وتتشارك 

يط  فيو جهة من الجهات على ، لكنها نظام تسBlockchainفي مبادئ الإجماع مع تقنية 
الشبكة، والتي من الدفترض أنها تتسم بلبم كزاية في إج اء الدعاملبت وم كزاية التنظيم، وىذا ما يجعلها 

 الخيار الأنسب للجهات ال سمية كالبنوك الد كزاية؛
  العقود الذكية(Smart Contracts) تعتبر العقود الذكية إحدى أروع تطبيقات :Blockchain ،

أنو يمكن استخدامها دون الحاجة لذذه الأخيرة. وىي تتمثل في عقود مبرلرة الكترونيا يتم تنفيذ إلا 
بنودىا بشكل تلقاري عند استيفاء الش وط التي حددىا الدتعاقدان. وقد ساهمت العقود الذكية في 

ود وسيط أو إيجاد حل لأىم الدشاكل التي تواجو الاتفاقيات التي تتم بين الدتعاملين بعيدا عن وج
 ط ف ثالث )البنوك أو المحاكم مثلب(؛

  العملات المشفرة(Crypto Currencies):  ،ىي عملبت رقمية غير م كزاية تعتمد على التشفير
حيث يتم برويل البيانات إلى شف ات أو أكواد، لإنشاء وحدات من العملة والتحقق من صحة 
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، (Bitcoin)من أنواع العملبت الدشف ة البيتكوين الدعاملبت بعيدا عن الحكومات والبنوك الد كزاية. و 
 ؛(Ethereum)والإيث يوم  (TOKEN)التوكن 

 :بتع يف لستص  وأكث  دلالة يع ف الذكاء الاصطناعي بأنو علم جعل الآلات  الذكاء الصناعي
ذكية، حيث من خلبلو يمكن لنظام الكمبيوت  أو البرامج الحاسوبية من الإحساس والفهم والتص ف 

لتعلم، ويتضح من ذلك أنو أق ب للسلوك، ما يجعل الآلة براكي قدرات البش  الذىنية وأنماط وا
عملها. ويتمثل الذدف ال ريسي من تبنيو ىو تبسيط أداء العمليات والخدمات لعملبء الدؤسسات 

ظ الدالية. وللذكاء الاصطناعي تطبيقات عديدة في البنوك منها الخدمات الدالية الشخصية، المحاف
 الذكية، التأمين، معالجة طلبات الارتمان، دعم العملبء، والخدمات الدص فية الصوتية...إلخ؛

   :تعتبر منصات وأنظمة الدفع من أكث  أشكال التكنولوجيا الدالية انتشارا  تكنولوجيا نرم المدفوعات
ف اد والدستهلكين واستخداما بعد منصات التمويل الجماعي، ويعود ذلك لكون أن معظم ما يقوم بو الأ

 ىو الدفع، كما يعود لكون أن تطوي  منصات الدفع يعتبر سهلب مقارنة بتطوي  التقنيات الدالية الأخ ى.
  التكنولوجيا التنريمية(RegTech) : ىي عبارة عن آليات رقمية تساعد الدصارف على العمل الدالي

والدص في، والتي توافق قواعد الالتزاام الدالية، كما تع ف أيضا على أنها إدارة العمليات التنظيمية ضمن 
الصناعة الدالية من خلبل التكنولوجيا، وىي بذلك تشمل الد اقبة التنظيمية وإعداد التقاري  والامتثال، 

 ؛KYCوتقنية اع ف عميلك  AMLم تقنياتها قواعد مكافحة غسيل الأموال ومن أى
  تكنولوجيا التأمين(InsurTech) : تهدف تكنولوجيا التأمين من خلبل استخدام لستلف التقنيات

من ذكاء اصطناعي والبيانات الضخمة إلى تبسيط وبرسين كفاءة صناعة التأمين، والتي تساعد 
موعات أكث  دقة من فئات الدخاط ، وىو ما يسمح بتسعير الدنتجات ش كات التأمين على بناء لر

 التأمينية بشكل أكث  عدالة وتنافسية؛
  :وىي عبارة عن لرموعة من الخدمات الاستشارية الاستثمارية التي تتم عبر إدارة الأصول والثروة

قمية التي تتناسب منصات رقمية، حيث يتم من خلبلذا تقديم لستلف الخدمات والحلول الدالية ال  
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واحتياجات العملبء، وىذا ما يسمح لذم بابزاذ ق ارات أفضل. ومن بين أىم التقنيات خدمة الاستشارة 
 .AutoRekومنصة  Calypso، منصة Broadridge، منصة Robo-Advisorsالآلية الدتطورة 

 أساسيات حول الشمول المالي الرقمي:  .3
 :مفهوم الشمول المالي الرقمي 1.3

عن  Leyshon & Thriftفي دراسة  1993ظه  مصطلح الشمول الدالي لأول م ة سنة 
الخدمات الدالية في جنوب ش ق إلصلترا، تناولا فيها أث  إغلبق ف ع أحد البنوك على وصول سكان الدنطقة 

ي  وتنفيذ فعليا للخدمات الدص فية. وتعد كل من الدملكة الدتحدة وماليزايا من أوارل الدول التي قامت بتطو 
 .(48، صفحة 2018)بن عيشوبة،  2003استراتيجيات وطنية للشمول الدالي سنة 

وقد ع ف الشمول الدالي في بداية ظهوره على أنو عملية تقديم الخدمات الدالية إلى الفئات ذات 
. ومن ثم تطور مفهوم (Mirakhor & Iqbal, 2012, p. 38)الدخل الدنخفض في المجتمع بتكلفة معقولة 

الدصطلح وظه ت عدة تع يفات من أب زىا تع يف البنك الدولي الشمول الدالي، حيث ع فو على أنو توفير 
-لبي احتياجاتهم إمكانية الوصول للؤف اد والش كات إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة ت

 World)ويتم تقديمها لذم بط يقة مسؤولية ومستدامة  -الدعاملبت والددفوعات والددخ ات والارتمان والتأمين

Bank, 2018) أما بنك التنمية الآسيوي فقد اكتفى بتع يف الشمول الدالي على أنو سهولة الوصول للؤف اد .
في حين ع فو  .(Yoshino & Morgan, 2016, p. 4)والش كات إلى الخدمات الدالية بأسعار معقولة 

فق اء على أنو الحالة التي يكون فيها الأف اد والدؤسسات صندوق النقد الع بي والمجموعة الاستشارية لدساعدة ال
يتمتعون بح ية الولوج  -بدن فيهم ذوي أصحاب الدخول الدنخفضة والدؤسسات الصغيرة ولزدودة النشاط-

واستعمال كافة الخدمات الدالية ال سمية )الددفوعات، التحويلبت، الادخار، الق وض والتأمينات(، ضمن إطار 
 .(CGAP & Arab Monetary, 2017, p. 1)م في بيئة ملبرمة ومنظمة تتسم بالش عية مسؤول ومستدا

ويشير مصطلح الشمول الدالي ال قمي إلى ''القدرة على الوصول ال قمي للخدمات الدالية ال سمية 
دمات مع احتياجات العملبء ويتم واستخدامها من قبل السكان الدستبعدين ماليا، حيث تتناسب ىذه الخ

)خلج و عبو،  تنفيذىا بط يقة مسؤولة ومستدامة وبتكلفة منخفضة ضمن إطار تش يعي وقانوني ملبرم''
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. حيث يمكن الشمول الدالي ال قمي من تقليل الاعتماد على الخدمات الدالية التقليدية،  (119، صفحة 2021
يسهم في توسيع النطاق الجغ افي، ويتيح خدمات مالية بشكل أس ع وأكث  كفاءة وبتكلفة منخفضة، وىذا كما 

، صفحة 2021)بوعيشاوي و غزاازي،  ما يزايد من ف ص النفاذ إلى الخدمات الدالية للفئات غير الدشمولة ماليا
75). 

ضح أن الشمول الدالي ال قمي ي تبط بنش  الخدمات الدالية من خلبل التعاريف السابقة يت
رقميا، والتي ت بط الأعوان الاقتصاديين بالدصارف والدوردين والأسواق بسهولة، للوصول للفئات 

 .(295، صفحة 2021)آيت لستار، حسيني، و بلوطي ،  الدستبعدة ماليا
الخدمات الدالية ال قمية ىي عبارة عن لرموعة واسعة من لستلف الخدمات الدالية وبذدر الإشارة أن 

والدص فية التي يتم تنفيذىا بواسطة قنوات رقمية، والتي تتمثل في شبكة الأنترنت والذواتف النقالة وأجهزاة 
 الص ف الآلي ونقاط البيع الإلكترونية.

 أبعاد ومبادئ الشمول المالي الرقمي: 2.3
 .(102، صفحة 2020)حسيني ، فهوم الشمول الدالي إلى ثلبثة أبعاد رريسية وىي: تطور م

 :تشير إلى القدرة على استخدام الخدمات الدالية ال سمية، وتتطلب برديد  الوصول للخدمات المالية
ص في، ومن بين مؤش ات قياس مستويات الوصول إلى برديد العوارق المحتملة لاستخدام حساب م

بالغ على الدستوى الوطني، عدد أجهزاة  10000الوصول للخدمات الدالية عدد نقاط الوصول لكل 
 كيلومتر م بع، مدى الترابط بين نقاط تقدم الخدمة...إلخ؛  1000الص اف الآلي لكل 

   :الدتقدمة بواسطة  تشير إلى مدى استخدام العملبء للخدمات الداليةاستخدام الخدمات المالية
مؤسسات القطاع الدص في، وبرديد مدى استخدام الخدمات الدالية يتطلب جمع بيانات حول مدى 
انتظام وتوات  الاستخدام خلبل فترة زمنية معينة، ومن مؤش ات قياسو عدد الدعاملبت عبر الذاتف، نسبة 

 لغين الذين يملكون حساب مص في...إلخ؛البالغين الذين يتلقون برويلبت مالية لزددة أو دولية، نسبة البا
 :تعتبر عملية وضع مؤش ات لقياس بعد الجودة ىو بردي في حد ذاتو حيث  جودة الخدمات المالية

سنة الداضية انتقل مفهوم الشمول الدالي إلى جدول أعمال الدول النامية حيث كان  15أنو على مدى 
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لا بد من برسين الوصول إلى الخدمات الدالية، وىو بعد غير واضح حيث يوجد العديد من العوامل 
ودة ونوعية الخدمات الدالية )التكلفة، وعي الدستهلك، فعالية آلية التعويض بالإضافة التي تؤث  على ج

 إلى خدمات حماية الدستهلك والكفالات الدالية، شفافية الدنافسة بالإضافة عوامل أخ ى(.
بإصدار الدبادئ التوجيهية الثمانية رفيعة الدستوى  G20قامت لرموعة العش ين  2016في عام 

ت الشمول الدالي ال قمي للؤف اد والش كات الصغيرة والدتوسطة، وقد شملت ىذه الدبادئ أربع بشأن سياسا
 (120، صفحة 2021)خلج و عبو، لرموعات رريسية، وتتوزع الدبادئ الثمانية ضمنها كالآتي:

 ضمان بنية تحتية رقمية مرنة ومسؤولة: . أ
طوي  بنية برتية رقمية آمنة ومسؤولة يسهل الوصول إليها على نطاق واسع ونظام دفع دعم ت المبدأ الأول:

 قابل للتشغيل البيني وضمان تنافسية الدؤسسات الدالية.
تشجيع توفير الدنتجات الدالية ال قمية الدلبرمة للبحتياجات وذات الكلفة الدقبولة مع ضمان  المبدأ الثاني:

شى مع الدتطلبات الدولية لدكافحة غسيل الأموال وبسويل الإرىاب وإج اءات تقديم ىذه الخدمات بدا يتما
 العناية الواجبة للعملبء ونظام الذوية ال قمية.

 تعزيز صنع السياسات المسؤولة والشاملة: . ب
برسين تواف  ودقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلى الدنتجات والخدمات الدالية ال قمية  المبدأ الثالث:
 واستخداماتها.
دعم تبني السياسات والدبادرات التي تستهدف زيادة مستويات الشمول ال قمي في الاستراتيجيات  المبدأ الرابع:

 الوطنية.
 مات المالية الرقمية:تعزيز النمو الشامل من خلال إطاار تنريمي ممكن للخد . ت

دعم الإصلبحات التنظيمية والقانونية التي برد من عدم الدساواة في الوصول إلى  المبدأ الخامس:
 الخدمات الدالية ال قمية، التي ينتج عنها عدم الدساواة الاجتماعية والاقتصادية.

 النظ  إلى تطوي  إطار تنظيمي يدعم الابتكار ال قمي في القطاعين العام والخاص. المبدأ السادس:
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تعزيز المعرفة الرقمية والمالية وبناء القدرات ودعم المتعاملين وحماية البيانات ضد المخاطار  . ث
 المحتملة:
تعزايزا الثقافة الدالية والتجارية وال قمية وبناء القدرات من خلبل التدخلبت التي تستهدف  المبدأ السابع:

 دعم الشمول الدالي ال قمي بالاستفادة من انتشار التقنيات.
دعم إج اءات حماية العملبء الدالية، بدا في ذلك حماية البيانات، بدا يلبي احتياجات  المبدأ الثامن:

  كات الصغيرة والدتوسطة.والش ،النساء ،الشباب
 :علاقة التكنولوجيا المالية بتعزيز الشمول المالي الرقمي 3.3

ساهمت التكنولوجيا الدالية في تس يع عجلة الشمول الدالي، إذ تشير الإحصاءات أن نسبة حوالي 
من الأف اد غير الدشمولين ماليا في النظام الدص في تم تضمينهم بالاعتماد على القنوات ال قمية. فقد  57%

مكنت تطبيقات التكنولوجيا الدالية رواد الأعمال وأصحاب الدشاريع من استخدامهم للخدمات الدالية 
 .(7، صفحة 2020)بوزانة و حمدوش، ال قمية ضمن إطار رسمي 

يساىم التحول لضو الشمول الدالي ال قمي في تعزايزا جوانب عدة، بالأخص في ب نامج الحماية 
الاجتماعية مثل: وصول مبالغ الضمان الاجتماعي لدستحقيو، وكذلك بسكين رجال الأعمال والتجار على 

تسهل التكنولوجيا الدالية  القيام بعمليات السداد ال قمي وسهولة الوصل إلى خطوط الارتمان. كما
الوظارف الد تبطة بتنفيذ وحفظ التعاملبت وإب ام الصفقات، وتقلص من الإج اءات الطويلة والدعقدة وغير 
الفعالة في معظم الأنشطة الدالية. وىذا ما ي فع من مستوى أرباح الدصارف ج اء بزفيض التكاليف وتوسيع 

 .(8، صفحة 2020)بوزانة و حمدوش، ولين ماليا لرال تغطية الأف اد والدؤسسات غير الدشم
 (120، صفحة 2021)خلج و عبو، وتتلخص أهمية التكنولوجيا كأداة لتحقيق الشمول الدالي ال قمي فيما يلي: 

الدستبعدين ماليا، من خلبل برقيق تغطية جغ افية واسعة  زيادة ف ص النفاد الدالي للؤف اد والدؤسسات  -
 كفيلة بالدساعدة على تقديم خدمات مالية، تتسم بالتكلفة الدنخفضة والكفاء العالية؛

يساىم الشمول الدالي ال قمي في برقيق بعض أىداف التنمية الدستدامة، خاصة فيما يتعلق بتدنية  -
 لد أة ودعم النمو الاقتصادي؛مستويات الفق ، خلق ف ص العمل، بسكين ا
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يساعد الشمول شمول الدالي ال قمي القارم على التكنولوجيا الدالية الحكومات على ضمان وصول  -
 مدفوعات الضمان الاجتماعي للمستفيدين، خاصة في الظ وف الاستثنارية.؛

 ارتفاعا ملحوظا؛تسهيل القيام بالتحويلبت ال قمية عبر الحدود، حيث تشهد قيمة التحويلبت ال قمية  -

بسكن التكنولوجيا الدالية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة من النمو والابتكار والنفاذ إلى أسواق جديدة لشا يدفع  -
عجلة النمو الاقتصاد ال قمي، حيث تساعد ىذه الدؤسسات على بناء أرشيف لددفوعاتها ودرجة الارتمان 

 في زيادة ف ص الحصول على التمويل في الدستقبل.التي حصلت عليها، لشا يشكل ضمانة لذا. ويساىم 
لكن التكنولوجيا الدالية لا تكفي لوحدىا لزايادة مستوى الشمول الدالي، حيث لضمان استفادة 
الأف اد من الخدمات الدالية ال قمية، يلزام توف  نظام للمدفوعات على درجة جيدة من التطور، وبنية 

لبرمة، وإج اءات وقارية صارمة لحماية الدستهلكين. ويلزام أيضا برتية مادية جيدة، ولوارح تنظيمية م
تصميم الخدمات الدالية، سواء أكانت رقمية أم تناظ ية، بحيث تلبي احتياجات الفئات المح ومة مثل 
النساء والفق اء ومستخدمي الخدمات لأول م ة الذين تكون مهارات الق اءة والكتابة والحساب لديهم 

 .(Demirguç-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2017)متدنية 

مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي في الإمارات العربية في جائحة   .4
 كورونا:

سنحاول من خلبل بعد التط ق لدختلف الدفاىيم النظ ية للتكنولوجيا الدالية والشمول الدالي ال قمي، 
ىذا المحور تبيان استراتيجيات تفعيل التكنولوجيا الدالية في القطاع الدالي والدص في الإماراتي، وانعكاساتها 

 على مؤش ات الشمول الدالي ال قمي للئمارات الع بية الدتحدة في ظل جارحة كورونا.
المصرفي الإماراتي في ظل جائحة  استراتيجيات تفعيل التكنولوجيا المالية في القطاع المالي و  1.4
 :كورونا

أث ت جارحة كورونا والتدابير الدتخذة لاحتوارها على التدفقات النقدية للش كات والأف اد والديزاانيات 
العمومية على مستوى العالم، مع احتمال تسجيل تأثير على النظام الدالي. ومع ذلك، حافظ النظام 
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الناجمة عن الوباء.  رغم التحديات الاقتصادية الصعبة 2020الدص في في الإمارات على م ونتو خلبل 
وأسهمت الاستجابة الفعالة من جانب الدص ف الد كزاي من خلبل خطة الدعم الاقتصادي الشاملة 
الدوجهة للحفاظ على الثقة القوية في السوق إزاء النظام الدالي في الدولة، وبزفيف ضغوط التمويل والسيولة، 

 ات التشغيلية ال ريسية.والحفاظ على قدرة البنوك على الإق اض، ومواجهة التحدي
استطاع النظام الدص في الإماراتي من التكيف مع الدستجدات التي تسببت بها الجارحة في ظ ف 
وجيزا، والانتقال بس عة كبيرة للعمل عن بعد خلبل فترات الإغلبق، وضمان استم ارية جميع وظارف 

ىذا النظام، لشا أتاح للبنوك ف صة الخدمات خلبل العام. وي جع ذلك للبستراتيجيات الدتبناة من ط ف 
ابزاذ تدابير لسففة موجهة لعملبرها الدتض رين. وأظه ت مؤش ات السلبمة الدالية الحالة الد نة العامة التي 
يتمتع بها النظام الدص في في الإمارات، مدعوما ب أس الدال واحتياطات السيولة الكافية، وىي من العوامل 

 ل فترة الجارحة.التي تم الحفاظ عليها خلب
وىذا لم يكن ليتحقق لولا نماذج الأعمال الدتبناة من ط ف النظام الدالي والدص في الإماراتي والتي تتسم 
بالد ونة والقوة، فضلب على التقدم الكبير الذي أح زتو دولة الإمارات في مسيرة التحول ال قمي. فقد تم اعتماد 

جيا الدالية من قبل الذيئات التنظيمية الدتمثلة في م كزا دبي الدالي العالدي لرموعة من اللوارح لتنظيم قطاع التكنولو 
وسوق أبو ظبي العالدي، حيث تم إصدار لرموعة شاملة من القواعد التنظيمية لإطار العمل بدنتجات 

ت وأمن التكنولوجيا الدالية والقوانين الدنظمة للخدمات الدالية عبر الدنصات ال قمية )قانون حماية البيانا
العملبء(، إضافة إلى جملة من الإرشادات التي يتلقاىا العميل عبر لستلف وسارل التواصل ال قمية، وتع ف ىذه 

 اللوارح والقوانين استحداث دوري لدواكبة التطورات الحاصلة وتدارك جوانب القصور على مستواىا.
بية الدتحدة في لرال صناعة التكنولوجيا وتتمثل أىم الدبادرات الوطنية التي أق تها دولة الإمارات الع  

 (Fintech News Middle East, 2021, p. 9) الدالية في الآتي: 
 :أطلقت دولة الإمارات الاستراتيجية الوطنية للببتكار  2014في عام  الاستراتيجية الوطانية للابتكار

 ؛2020التي تهدف إلى جعل الدولة من بين أكث  الدول الدبتك ة في العالم في المجال الدالي نهاية عام 
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 :أطلقت حكومة الإمارات استراتيجية البلوك  2018في عام  استراتيجية الإمارات للبلوك تشين
من الدعاملبت الحكومية على البلوك تشين في غضون ثلبث  %50دف إلى برويل تشين، والتي ته

سنوات، حيث قامت بتوفير منصات رقمية منها منصة الذوية الوطنية ال قمية ومنصة الددفوعات 
 الحكومية؛

 :على مدى  2019تم اعتماد ىذه الاستراتيجية في أف يل  الاستراتيجية الوطانية للذكاء الاصطناعي
 وات، تهدف إلى تطوي  أط  اعتماد الذكاء الاصطناعي في القطاع الاقتصادي والدالي.عش  سن

وقد التزامت دولة الإمارات بدواصلة مسيرة التحول ال قمي وتدعيم بنيتها التحتية ال قمية، حيث تبنت 
 - 52، الصفحات 2019)الإسكوا،  ، نوضحها في الآتي: 2019مبادرات لتعزايزا الشمول الدالي ال قمي عام 

53) 
 الدرهم الإلكتروني e-Dirham  تستخدم منظومة الدرىم الإلكتروني أحدث التقنيات وتوف :

مستوى عاليا وعالديا من الأمان والفعالية في الدفع الإلكتروني، وتضمن تغطية مثلى وواسعة، لشا 
الع بية الدتحدة. يعمل النظام الجديد على منح الأف اد سهولة في جعلها منظومة متكاملة في الإمارات 

نظام الدفع  إلصاز الدعاملبت، لشا يسهل برصيل رسوم الخدمات الحكومية وغير الحكومية، من خلبل
نقاط البيع والتحصيل الإلكترونية ، الدتكامل للبطاقات الددفوعة مسبقا والبطاقات الارتمانية

EFTPOS ،نترنت والتجارة الالكترونية الدفع عبر الأEIPG ، البطاقات الورقيةe-Vouchers ،
الدفع بواسطة الذاتف النقال ، e-Direct  &e-Debitالتحويل والحسم الدباش  من الحسابات البنكية 

e-Mobile ، الدفع بواسطة الأكشاك الإلكترونيةe-Kiosks  الدفع بواسطة المحفظة الإلكترونية و
 .e-Walletsالافتراضية 

  محفرة الإمارات الرقميةEmirates Digital Wallet:  أنشئت لزفظة الإمارات ال قمية كحل
لاستبدال الأموال النقدية، حيث بسكن من إبسام الددفوعات والتحويلبت الدالية باستخدام الذواتف 

الع بية الدتحدة.  الذكية والأجهزاة النقالة الأخ ى، وتدعم بذلك مبادرة الحكومة الذكية في الإمارات
مص فا في الإمارات العبية الدتحدة، وبهذا بسهد الط يق للتعاملبت الدالية غير  16بذمع منصة المحفظة 
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النقدية من الص ف والحوالات وادخار الدال لجميع الدقيمين والعاملين، حيث بذمع المحفظة خبرات 
 يتلبءم مع احتياجات وبيئة الإمارات ولشارسات لرموعة كبيرة من أنظمة الدفع العالدية وتقدم حلب

المحلية. لا تتطلب لزفظة الإمارات ال قمية حسابا مص فيا، وىذا ما يمثل حلب ماليا مثاليا للؤف اد 
ويدعم ىدف الدص ف الد كزاي لتخفيض تداول النقد وإزالتو في النهاية، وتقليل الدخاط  الدالية 

 والاحتيال.
ت دولة الإمارات استراتيجية التكنولوجيا الدالية لدعم جهود فقد طور  2020أما بالنسبة لسنة 

الحكومة في ت سيخ مكانة الإمارات كم كزا عالدي رارد في لرال التكنولوجيا الدالية من جهة، ولرابهة 
قام الدص ف الد كزاي بتنفيذ الاستراتيجية الوطنية ، 19التحديات غير الدسبوقة التي ف ضتها جارحة كوفيد 

دفع بهدف برديث البنية التحتية وتطوي  الأنظمة ال قمية في الإمارات، وتوفير حلول دفع مبتك ة لأنظمة ال
تزايد من مستوى الشمول الدالي وتسهم في تفعيل الدعاملبت غير النقدية. وقد واكب ذلك تطوي  الأط  

فيزا الابتكار، وكذا التنظيمية للدفع وال قابية لضمان س عة وملبءمة صياغة السياسات إلى جانب زيادة بر
ضمان حماية حقوق الدستهلكين وتعزايزا ثقتهم بذاه القطاع الدص في الإماراتي، حيث قام الدص ف بإطلبق 

الذادف إلى تسهيل التعامل مع شكاوي وطلبات واستفسارات الدستهلكين،  MS Dynamics 365نظام 
كي يتماشى مع رؤية حكومة الإمارات في ب الرها ال امية إلى  UAE Passوتم دمج النظام مع الذوية ال قمية 

 .(46، صفحة 2021)مص ف الإمارات الع بية الدتحدة الد كزاي، التحول ال قمي للخدمات الحكومية 
 :2020والشكل الدوالي يوضح أنظمة الدفع الصادرة في عام 
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 2020الصادرة في عام  أنرمة الدفع :1الشكل 

 
 (24، صفحة 0202)مص ف الإمارات الع بية الدتحدة الد كزاي، : : من إعداد الباحثتين بالاعتماد علىالمصدر

كما تم تدعيم الاستراتيجية الوطنية للدفع بإصدار عملة رقمية للبنوك الد كزاية بالش اكة مع البنك السعودي 
طلق عليها ''بدش وع عاب ''، حيث مكن ىذا الدش وع البنوك الدشاركة في الإمارات والسعودية من إج اء برويلبت وأ

، وىي BUNAالعملة ال قمية للبنوك الد كزاية لزليا وعبر الحدود. كما قام الدص ف الإماراتي الد كزاي بإطلبق منصة 
عبارة عن منصة متعددة العملبت تم تطوي ىا من قبل صندوق النقد الع بي، توف  خدمات الدقاصة والتسوية 

)مص ف الإمارات للدفعات عبر الحدود بالعملبت الع بية والأجنبية الدعتمدة في جميع ألضاء الدنطقة الع بية وخارجها 
ولضمان التنفيذ الفعال لاستراتيجية التكنولوجيا الدالية في الإمارات . (46، صفحة 2021 كزاي، الع بية الدتحدة الد

لدعم أنشطة  2020الع بية الدتحدة، أطلق الدص ف الد كزاي مكتبا لسصصا للتكنولوجيا الدالية في ديسمبر 
 .(46، صفحة 2021)مص ف الإمارات الع بية الدتحدة الد كزاي، التكنولوجيا الدالية في القطاع الدص في 

 في الإمارات العربية المتحدة: مؤشرات الشمول المالي الرقمي 2.4
على الصعيد العالدي، أحدثت التكنولوجيا الدالية برولا في خ يطة الأنظمة الدالية، فبحسب تق ي  قاعدة 

من الأشخاص البالغين بإرسال أو تلقي  %52، قام ما نسبتو 2017لعام بيانات الدؤش  العالدي للشمول الدالي 
مليون  515. وتظه  الدؤش ات أيضا أن 2014في عام  %42مقابل  2016مدفوعات رقمية خلبل عام 

، إما في مؤسسات رسمية  2017و 2014شخص من البالغين من لستلف العالم فتحوا حسابات بين عامي 
 2014في عام  %62مقابل  %69ات التكنولوجيا الدالية، وحاليا تصل نسبة كالدصارف أو من خلبل ش ك

نراااام تساااهيلات القااايم 
نظــام تــ خيص : المخزنااة

وإشـــــــــــــــ اف تم تعديلـــــــــــــــو 
يشمل تسـهيلبت القيمـة 
الدخزانــــة، ويـــــدعم تطـــــوي  

 .المحافظ

نرااااااااااااام الاااااااااااادفع  ات 
نظـــــام : القيمااااة الكبيااااارة

تــ خيص وبرديــد لأنظمــة 
الـــــــــــــــدفع ذات القيمـــــــــــــــة 

 .الكبيرة

نرام خدمات الادفعات 
للأفاااااااااااااااراد وأنرماااااااااااااااة 

نظــــــــــــــــام  :البطاقااااااااااااااااات
تــ خيص لخــدمات الــدفع 
للؤفـــــــــــــــــــــــ اد وأنظمـــــــــــــــــــــــة 

 .البطاقات

نراااااااام أنرماااااااة الااااااادفع 
نظـــام تـــ خيص : للأفاااراد

وبرديد لأنظمة الدفعات 
 .للؤف اد
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، إلا أن الفوارق ما بين الدناطق والأقاليم لا تزاال واسعة، ففي البلدان الد تفعة الدخل 2011في عام  %51و
 .(50، صفحة 2019)الإسكوا، في البلدان النامية   %63بينما لا تتجاوز  %94تصل ىذه النسبة إلى 

في مستويات الشمول الدالي، ج اء  2011إقليميا، شهدت الدنطقة الع بية تقدما ملموسا منذ عام 
اعتماد سياسات من قبل الدصارف الد كزاية لتعزايزا الشمول كوسيلة لتحسين الدستوى الدعيشي للؤف اد، والحد 

وفي سبيل تعزايزا الشمول الدالي ال قمي في دولة  الاقتصادية.من الفق ، وبرقيق تقدم على صعيد التنمية 
الإمارات، قام الدص ف الد كزاي الإماراتي باعتماد جملة من الاستراتيجيات التي بزص الأنظمة الدالية 

قدر  2020والدص فية ال قمية، والتي ساهمت في إح از تقدم ملحوظ على مستوى مؤش اتها، حيث في عام 
سنة وما فوق، ىم من مستخدمي خدمة  15من البالغين، الذين تتراوح أعمارىم بين  %85ما نسبتو 

لا يمكنهم الحصول لا يمكنهم الحصول على الخدمات  %15مالية رسمية واحدة على الأقل، في حين أن 
، 2020ات الع بية الدتحدة الد كزاي، )مص ف الإمار الدالية ال سمية، أو بعبارة أخ ى ''مستبعدين ماليا'' 

، والشكل التالي يوضح %61أين قدرت بــ  2017، وقد ارتفعت ىذه النسبة مقارنة بعام (20صفحة 
 .2020مستويات الشمول الدالي في الإمارات لعام 
  مستويات الشمول المالي :2الشكل 

 
 (20، صفحة 2020)مصرف الإمارات العربية المتحدة المركز ،  :من إعداد الباحثتين بالاعتماد على: المصدر

 

 السكان البالغون
غير مستخدمي الخدمات المالية الرسمية  

(15%) 
الاستبعاد الطوعي 

(  الاستبعاد الذاتي)
(8%) 

 لا حاجة للخدمات المالية

أسباب ثقافية ودينية لعدم 
 الاستخدام والوصول غير المباشر

 (%7)الاستبعاد غير الطوعي 

 دخل غير كاف ومخاطار عالية

التمييز، نقص المعلومات، ضعف إنفا  العقود، خصائص 
 المنتجات، حواجز سعرية بسبب عيوب السوق

مستخدمو الخدمات المالية الرسمية 
(85%) 
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يعود ىذا التقدم الدلحوظ في مستويات الشمول الدالي وارتفاع درجتو مقارنة بباقي الدول في الدنطقة، 
دعم الشمول الدالي، إلى قيام الدص ف الد كزاي الإماراتي على مدى السنوات الثلبث بإرساء مبادرات وطنية ل

وخاصة ما يتعلق بأنظمة الدفع ال قمي، وىذا ما انعكس على مؤش ات الشمول الدالي ال قمي. إذ ارتفع 
عبر  %83، تم استقطاب ما نسبتو %90إلى  2020حجم الدشمولين ماليا في الإمارات في مطلع عام 

. والشكل الدوالي يوضح لستلف مؤش ات (Fintech News Middle East, 2021)القنوات ال قمية 
بعد اعتماد استراتيجية التكنولوجيا الدالية كآلية  2020الشمول الدالي ال قمي في الإمارات المحققة عام 

 لتعزايزا الشمول الدالي ال قمي والتكيف مع التحديات الاستثنارية التي ف ضتها جارحة كورونا.

 في ظل جائحة كورونا 2020الشمول المالي الرقمي لعام مؤشرات  :1الشكل 

 
 (Fintech News Middle East, 2021): من إعداد الباحثتين بالاعتماد على :المصدر

مليار دولار أمريكي  18,5
حجااااااام المعااااااااملات التاااااااي 
تمااااااااات عبااااااااار المنصاااااااااات 

 الرقمية

مااان المعااااملات   88%
الأفاااااااااااااراد تمااااااااااااات عبااااااااااااار 

 المنصات الرقمية

ماااان المعاااااملات  90%
الرقمياااة للأفاااراد تمااات عبااار 

 تطبيقات الهواتف الذكية

أجهااااااااااااااااازة  6,1معااااااااااااااااادل 
الصااااااااااراف ا لااااااااااي لكاااااااااال 

 بالغ 10000

فااااارع بناااااك  0,95معااااادل 
 بالغ 10000لكل 

مااااااااااااااان العمااااااااااااااالاء  97%
يسااااتخدمون طاريقااااة الاااادفع 

 الرقمي

ارتفعاااااااات عاااااااادد بطاقااااااااات 
 مليون 8,8الائتمان إلى 

ارتفعاااات بطاقااااات الخصاااام 
 مليون 10,2للتداول إلى 

مسااااااااااااااااااااااااتخدم   69,4%
 للتجارة الالكترونية 

منصااااات رقميااااة  5إطااااالاق 
 للبنوك الإماراتية

بنااااااااااااوك فااااااااااااي  4إنشاااااااااااااء 
الإماااااااارات بالشاااااااراكة ماااااااع 
 شركات التكنولوجيا المالية 

ماااااان العماااااالاء  50%
يخططااااااااااااااون لاسااااااااااااااتخدام 

 العملات المشفرة 
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من خلبل الشكل نلبحظ أن دولة الإمارات الع بية الدتحدة برقق نسب م تفعة بخصوص الخدمات 
حيث ع فت مؤش ات الشمول الدالي ال قمي لذا ارتفاعا ملحوظا خاصة بعد إرساء عدد من الدالية ال قمية، 

السياسات والاستراتيجيات التي بزص دعم التحول ال قمي وتبني تطبيقات التكنولوجيا الدالية في القطاع 
..إلخ، وىذا سمح الدص في، وتوفير الدعارم اللبزمة لتفعيلها من بنية برتية رقمية وأط  تش يعية وتنظيمية.

لدولة الإمارات من ال يادة في لرال التكنولوجيا الدالية وبرقيق أعلى الدستويات في الشمول الدالي ال قمي في 
منطقة الش ق الأوسط وشمال إف يقيا، زيادة عن ذلك فهذا الأداء الدتميزا قد تم برقيقو في ظل ظ وف 

د على تطور النظام الدالي والدص في لدولة الإمارات جارحة كورونا وما تلتها من تداعيات، وىذا ما يؤك
الع بية الدتحدة وتوف ه على ال كارزا الأساسية لدعم استراتيجيات التحول ال قمي، لشا مكنها من التكيف 
بشكل س يع مع الدتطلبات ال اىنة في ظل الجارحة وبرقيق الدساهمة الفاعلة لتطبيق التكنولوجيا الدالية في 

 لدالي ال قمي للئمارة.دعم الشمول ا
 خاتمة: .5

لدواكبة التغيرات ال اىنة من  الدول سعت، التي تشهدىا البيئة الدالية العالدية والتحديات لتطوراتنظ ا ل
جملة بتبني  الدصارف الد كزاية قامت فقد، أنظمتها الدالية والدص فية تطبيقات التكنولوجيا الدالية في فعيلت خلبل
التداعيات غير الدسبوقة التي ف ضتها بعد  صةاخ، والاستراتيجيات للتوجو لضو الاقتصاد ال قميالسياسات من 
 تعزايزالكف صة   اواستغلبلذ ،من جهة الجارحة فيف من آثارتخلل على الاستجابة الس يعة عملت إذ، كورونا  أزمة

الدعيقات التي تسببت في الحد من  في ىذه الإج اءات ساهمت حيث ،من جهة أخ ى الشمول الدالي ال قمي
 التقليدي. الدالي النظام في ظل إقصاء العديد من الأف اد والدؤسسات من الحصول على خدمات مالية رسمية

 من خلبل ىذه الدراسة توصلنا إلى النتارج التالية:
   كورونا؛تعد التكنولوجيا الدالية آلية فعالة لتعزايزا الشمول الدالي ال قمي خاصة في ظل برديات جارحة 
  قام الدص ف الد كزاي الإماراتي بإرساء ركارزا التكنولوجيا الدالية ضمن خطة التحول ال قمي الدتبناة سنة

، والعمل على مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة الدالية والدص فية، وانعكاسو على البنية 2014



 

 التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الإمارات العربية المتحدة في ظل جائحة كورونا 
 

- 157 - 

وضاع الاستثنارية التي ف ضتها التحتية للدولة، وكذا الأط  التنظيمية ما سمح لو بالتكيف مع الأ
 الجارحة، وتسجيل مستويات م تفعة للشمول الدالي ال قمي؛

  ساهمت الاستراتيجيات الدعتمدة من ط ف الدص ف الد كزاي الإماراتي وإنشاء ىيئات متخصصة في
سواء التكنولوجيا الدالية، في برقيق ال يادة لدولة الإمارات في منطقة الش ق الأوسط وشمال إف يقيا، 

 على مستوى مؤش ات الشمول الدالي ال قمي أو على مستوى مؤش ات التكنولوجيا الدالية.
 بناء على ما توصلنا إليو من نتارج خلبل دراستنا، نوصي بالآتي:

  ض ورة توفير بنية برتية رقمية متطورة تساعد على تفعيل تطبيقات التكنولوجيا وتتيح خدمات مالية
 عملبء في ظ ف وجير وبشكل موثوق وبأقل تكلفة؛  رقمية تلبي احتياجات ال

  العمل على إق ار أط  تش يعية وتنظيمية بزص قطاع التكنولوجيا الدالية ومواكبتها لكل الدستجدات التي
 بزص الخدمات الدالية ونماذج الأعمال ال قمية، وبالتالي كسب ثقة الدتعاملين في النظام الدالي؛

 تيجيات من قبل الذيئات الدالية للدول لدعم الشمول الدالي ال قمي والعمل ض ورة إرساء مبادرات واسترا
 على تثقيف الأف اد والدؤسسات ماليا من خلبل دورات وب امج. 
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