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 :ملخص
ظهار صدرة كامكة علأداء الاستراتةجي يشةل الجةد، لشا أدا إلى ضبورة إلم تعد الأساعةب الداعةة اعتقكةدةة كفةكة أو قادرة عكى 

الأساعةب الجدةدة. ومن أىم الأساعةب الجدةدة أسكدب يطاقة الأداء الدتدازن يأيعادىا الأريعة وىي اعبعُد الدالي، يعُد  وجدد يعض
ةهدف ىذا اعبحث إلى تطبةق أيعاد يطاقة الأداء الدتدازن من أجل تقديم اععمللاء، يعُد اعتعكم واعنملد، ويعُد اععملكةات اعداخكةة. و 

يمةن عكجامعة تحدةد نقاط اعقدة واعضعف من خلال من أىم اعنتائج اعتي تم اعتدصل إعةها: عة الدكك خاعد. و مالأداء الاستراتةجي لجا
 .ىناك انتملاء وولاء عدى الددظفنٌ اتجاه وظائفهم والجامعة يشةل عالي ،استخدام يطاقة الأداء الدتدازن

 .الاستراتةجيالأداء  ،تقديم الأداء، يطاقة الأداء الدتدازنكلمات مفتاحية: 
 JEL: M10 ،O15 ،L25 اتتصنيف

Abstract:  

The traditional financial methods re   n on nac show a complete picture of 

good strategic performance, which led to the need for some new methods. One of 

the most important new methods is the Balanced Scorecard method. This research 

aims to apply the dimensions of the balanced scorecard to evaluate King Khalid 

University's strategic performance. Among the most important results that have 

been reached is the university can identify its strengths and weaknesses. There is a 

high level of affiliation and loyalty among employees. 

 Keywords: Balanced scorecard; performance evaluation; strategic performance;  

JEL Classification Codes : M10, O15, L25 
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   :مقدمة .1
ة وتطدر رغبات وحاجات اععمللاء الدتزاةدة إلى تغنً في أدى ظهدر اعتةندعدجي والدنافعة اعقدةة واععدلد

يةئات الأعملال لشا تطكب اعتغةنً في الاستراتةجةات اعتي تعاعد في اعتغكب عكى اعتحدةات واععقبات 
 اعناتجة عن ىذا اعتغةنً. 

1 .   إشكالية البحث:  .1
لم تعد  الأداءعكى الأساعةب اعتقكةدةة اعتي تعتملد عكى الدؤشبات الداعةة في تقديم  الاعتملادأن  

قادرة عكى تحعنٌ وتطدةب الأداء الاستراتةجي عكجامعة. ومن الأساعةب الحدةثة اعتي لغب استخدامها 
 ىي يطاقة الأداء الدتدازن.

 :ةاعتاعة تعاؤلاتوةةن تحدةد إشةاعةة اعدراسة في اع
تدازن في تقديم الأداء الاستراتةجي في جامعة الدكك يطاقة الأداء الدما مدى معالعة  -

 ؟خاعد
 ىل تدتكك جامعة الدكك خاعد الإمةانةات اعلازمة عتطبةق يطاقة الأداء الدتدازن؟ -

1 .  أهداف البحث: .1
 ةهدف اعبحث الحالي إلى: 

في  دةدةياعتبارىا من الأساعةب الجالأريعة  يطاقة الأداء الدتدازنلأيعاد عبض الإطار اعنظبي  . أ
 تقديم الأداء الاستراتةجي.

 عبض الإطار اعنظبي عتقديم الأداء يشةل عام وتقديم الأداء الجامعي يشةل خاص. . ب
 تطبةق يطاقة الأداء الدتدازن يأيعادىا الأريعة عكى جامعة الدكك خاعد عتقديم أدائها. . ت

1 .  منهج البحث: .1
اعتحكةكي حةث ةتم تحكةل اعبةانات اعتي تم الحصدل عكةها من  اعدصفي الدنهج الدعتملد ىد الدنهج

سجلات الجامعة وعملل الدقارنات عكتدصل إلى اعنتائج الدبجدة، يالإضافة إلى تحكةل الإجايات 
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عكى الاستبانة عكتعبف عكى آراء اعطكبة، ومدظفي الجامعة من منظدر اععمللاء ومنظدر اعتعكم 
 واعنملد.

 
1 .  البحث:  جنموذ  .1

 
 

 
 
 
        
 

 
 الدصدر: اعباحثنٌ

 :الإطار النظري للدراسة .1
 بطاقة الأداء المتوازن: 1.1

 نشأة بطاقة الأداء المتوازن: .1
( عندما 1990عام ) في   Kaplan & Nortonظهبت يطاقة الأداء الدتدازن عكى ةد اعباحثنٌ

الأداء يبطاقة الأداء الدتدازن. وقد اعتملد اعباحثنٌ في دراستهملا عكى فبضةة قام ينشب بحثهملا عن قةاس 
الدقاةةس الداعةة  أن مقاةةس الأداء الداعةة قد أصبحت غنً كافةة عكملنظملات في اعدقت الحالي، حةث أن

قد تؤثب يشةل سكبي عكى قدرت الدنظملات في خكق اعقةة، من خلال اعبحث والدناقشة لمجملدعة من 
 (.2017:22، اعععدون، Niven,2008:11إلى تصملةم يطاقة الأداء الدتدازن ) ئل تدصلااعبدا

 

 

 بطاقة الأداء المتوازن                                   الأداء الاستراتيجي للجامعة
 

عد الدالياعبُ    

عد اععمللاءيُ   

عد اعتعكم واعنملديُ  أداء الجامعة لددظفةها  

عكجامعة الدالي لأداءا  

عمللاءأداء الجامعة عك   

اععملكةات اعداخكةة عديُ   اععملكةاتهأداء الجامعة  
اعداخكةة

H1  

H4  

H2  

H3  
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 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:  .1
تعد يطاقة الأداء الدتدازن من أحدث الأساعةب الدعتخدمة في اعبيط ينٌ رؤةة واستراتةجةات الدنظملات 

عكى أنها نظام إداري معاعد ةهدف  Kaplan & Norton 1992 وقةاس أدائها، وقد عبفها
إلى تبجمة رؤةة واستراتةجةات الدنظملة لرملدعة من الأىداف الاستراتةجةة والدقاةةس، اعتي تعاعد في 

 )اععدةد،تقةةم ورسم أنشطتها الدعتقبكةة من خلال الاعتملاد عكى يطاقة الأداء الدتدازن. 
2016:433) 

ي عبارة عن نظام إداري استراتةجي ةعاعد الدنظملات عكى ويمملةن اعقدل إن يطاقة الأداء الدتدازن ى
تبجمة وتحدةل رؤةتها واستراتةجةاتها إلى أىداف تشغةكةة سداءً عكى معتدى الدنظملة كةل أو لجملةع 

 اعدحدات الاقتصادةة من خلال استخدام الأيعاد الأريعة عبطاقة الأداء الدتدازن.
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن:  .1

 د يطاقة الأداء الدتدازن من أريعة لزاور رئةعةة وىي كملا ةكي: تتةدن أيعا
ةعتبر اعبعد الدالي من المحاور اعبئةعة عتقديم الأداء حةث ةبكز ىذا اعبعد عكى اعنتائج  عد المالي:الب   .أ 

من الجهة الداعةة. كم أنو مدجة عتحقةق الأىداف الداعةة واعتي تععى عتحقةق الأرياح وخكق اعقةملة 
لأصحاب الدصكحة. كملا ةبكز عكى حجم الدبةعات وحجم اععدائد عكى حقدق الدكةةة  الدضافة

وإجمالي الأصدل واعقةملة الدضافة ولظد اعتدفقات اعنقدةة اعناتجة من الأنشطة اعتشغةكةة. وكملا ةبكز 
 ,.Horngren et. alعكى خفض اعتةاعةف مقارنة ياعتةاعةف الدنافعة عكدحدات. )

 (32: 2017، اعععدون،478 :2015
وةبكز ىذا اعبعد عكى اععمللاء والأسداق الدعتهدفة واععملل عكى لزاوعة تحدةد  بعد العملاء:  .ب 

الدقاةةس اعتي تعاعد في تقةةم الأداء واعتي تتملثل في تحدةد رضا اععمللاء، والمحافظة عكى اععمللاء، 
ولزاوعة جذب عمللاء جدد، واعتدسع في حصص سدقةة جدةدة، وربحةة اععمللاء. )حعن وندر، 

 ( 2017:34ن، ، اعععدو 2005:7
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حةث ةتم قةاس أداء ةبكز ىذا اعبعد عكى اععملكةات اعداخكةة عكملنظملة بعد العمليات الداخلية:  .ج 
الإدارات الدعتقبكي عن طبةق عبض ما تم إلصازه من مهام وعملكةات داخكةة عتحقةق جمةع 

لال الأىداف ومتطكبات اععمللاء. فلايد من تحدةد رغبات اععمللاء وتقديم الخدمات لذم من خ
، اعععدون، 39: 2012الايتةار واعتطدةب من أجل الحصدل عكى رضاىم. )أيد شبخ، 

2017 :36)  
ةهتم ىذا اعبعد بمدى قدرة الددظفنٌ عكى اعتعكم واعتطدر واعنملد واعقدرة عكى بعد التعلم والنمو:  .د 

والخبرات تحقةق مةزة تنافعةة مقارنة يالدنافعنٌ، ومدى استطاعت الدنظملة في استغلال الدعبفة 
( وكملا ةعاعد ىذا 2017:73، اعععدون، 2010:31الدتراكملة عدى مدظفةها. )اعةفباوي، 

اعبعد عكى تحدةد اعفجدة ينٌ اعقدرات الحاعةة عكملدظفنٌ واعقدرات الدطكدية من أجل اعدصدل إلى 
 (2017:37، اعععدون، 2013:29)نديم،  .الأداء الدنشدد من خلال تدرةب الددظفنٌ

 الأداء الاستراتيجي:تقويم  1.1
 مفهوم تقويم الأداء:  .1

 تعددت الدفاىةم اعتي تدضح معنى تقديم الأداء ومنها ما ةكي:
ىي عملكةة قةاس أداء الدنظملة ياستخدام الأساعةب اعةملةة واعتي تهتم يالأىداف الدعنةة واعنتائج  -

اةةس الدعتخدمة والأداء الدبجدة من أجل تحقةق اعتفدق في قةاس الأداء، وكملا لغب اعتملةةز ينٌ الدق
، اعععدون، Crosson & Needles, 2011:302الدباد قةاسو من قبل الددراء. )

2017:58 ) 
ىي عملكةة مباقبة أداء الددظفنٌ وتقةةملهم يناءً عكى الدؤشبات اعتي تم تحدةدىا معبقاً من أجل  -

، اعععدون، 2010:3اعدجني، )تطدةب أداء الددظفنٌ وتحعنٌ اعضعف الأداء عدةهم. 
2017:58) 
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من خلال الدفاىةم اععايقة يمةن تعبةف تقديم الأداء عكى أنها أداة تعملل عكى قةاس جمةع الأنشطة والدهام 
اعتي تدجهها الدنظملة لددظفةها من أجل تحقةق الأىداف اعتنظةملةة من خلال استخدام الأساعةب والأدوات 

 الأداء.الدناسبة اعتي تعاعد في تحقةق اعتملةز في قةاس 
 المحاور الأساسية لعملية التقويم والاعتماد الأكاديمي في الجامعات: .1

إن عملكةة اعتقديم والاعتملاد الأكاديمي في الجامعات ةعتملد عكى عدة أساعةب واعتي تهدف إلى 
اعتأكد من مقدرة الجامعات عكى الأداء يةفاءة عتحقةق رساعتها وسبب وجددىا. )اعععدون، 

( عن )الذةئة 2017:76ه اععملكةة عكى لزدرةن كملا أشار إعةها )اعععدون، ( وتعملد ىذ2017:76
 ( وىي كالآتي: 2009:33، 2اعقدمةة عضملان جددة اعتعكةم والاعتملاد، 

وةقصد بها مدى تدفب عدى الجامعة اعقدرات الداعةة واعبشبةة والدادةة محور القدرة الجامعية:  . أ
فاءة وفاعكةة، وتتضملن الدعاةنً اعتاعةة كملا أشار إعةها اعتي تعاعدىا في إلصاز الدهام والأنشطة ية

 (:81-2017:77)اعععدون، 
-5اعتخطةط الاستراتةجي: وىي مدى تدفب عدى الجامعة خطة طدةكة الددى تتراوح ما ينٌ   .1

سندات مدضحاً رساعة وأىداف الجامعة اعتي تععى عتحقةقها وفق الخطة اعزمنةة دون  3
 (2011:50إلعال اعفبص واعتهدةدات في اعبةئة المحةطة والددارد والامةانةات. )اعدجني، 

الذةةل اعتنظةملي: وةتملثل في الإطار اعذي ةدضح الدعتدةات الإدارةة الدختكفة وكملا أنو  .2
  (2010:205وعةات داخل الجامعة. )اععملةان، ةدضح اععكطة والدعؤ 

ة والذدف الأساسي من وجدد الجامعة ىد اعتعكةم من ةاعدظةفة اعبئةعمحور الفاعلية التعليمية:  . ب
أجل تخبةج طلاب ذو كفاءة عاعةة. وتتضملن الدعاةنً اعتاعةة كملا أشار إعةها )اعععدون، 

2017:81-84 :) 
قديمو عطلاب من أجل الحصدل عكى الدعبفة واععكدم اعبرامج اعتعكةملةة: وىي كل ما ةتم ت .1

والدهارات اعضبورةة عتحقةق الأىداف اعتعكةملةة. )الذةئة اعقدمةة عضملان جددة اعتعكةم 
 (  2008:94، 1والاعتملاد، 
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اعبحث اععكملي والأنشطة اععكملةة الأخبى: اعبحث اععكملي ةعتبر من أىم الأنشطة اعتي  .2
 ء ىةئة اعتدرةس.  تقدمها الجامعات عن طبةق أعضا

من الدهم اعتعبف عكى أىم لزاور تقديم الأداء الجامعي واعتي تعاعد عكى معبفة الاتجاه الأساسي عكجامعة 
 وكذعك اعتعبف عكى نقاط اعقدة واعضعف يالإضافة إلى اعفبص واعتهدةدات اعتي قد تداجهها الجامعة. 

  بحث:المنهجية  .1
الدنهج اعدصفي  نٌاعتي ةععى عتحقةقها، فقد استخدم اعباحثنظباً عطبةعة مدضدع اعبحث والأىداف 

، حةث تهدف ىذه اعدراسة إلى تطبةق يطاقة الأداء الدتدازن في جامعة الدكك خاعد من أجل اعتحكةكي
 تقديم أدائها من خلال يعض الدؤشبات الداعةة وغنً الداعةة. 

  :تصميم أداة الدراسة 1.1
تدثكت أداة اعبحث في الاستبانة اعتي تم تصملةملها من خلال الاستفادة من الإطار اعنظبي، واعبحدث 

 .استخدام يطاقة الأداء الدتدازن في تقديم الأداء الاستراتةجيواعدراسات اععايقة، حدل 
  :مجتمع وعينة الدراسة 1.1

. أما ياعنعبة ععةنة اعدراسة فهي دتةدن لرتملع اعدراسة من جمةع الددظفنٌ واعطلاب بجامعة الدكك خاع
( مدظف وطاعب وتم تدزةع 166عبارة عن عةنة عشدائةة يعةطة تشملل الددظفنٌ واعطلاب يإجمالي )
 استبانة.  141الاستبانة عكةهم واسترجاعها وتحكةكها إحصائةاً. حةث تم استرجاع 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:   1.1
عةنة اعبحث، ةعطي فةبة عامة عن الخصائص واععملات اععامة لمجتملع إن اعدقدف عكى خصائص 

في تباةن مهم  اعبحث، من حةث درجة اعتباةن في اعفئات اععكملةة والخبرة اععملكةة واعتي تكعب دور
عتعبض أىم خصائص لرتملع اعبحث الحالي كملا تاستجايات أفباد لرتملع اعبحث، الجداول اعتاعةة 

 ةكي:
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 أفباد عةنة اعبحث وفقاً عكندعتدزةع : 1الجدول 

 
 اععكمليتدزةع أفباد عةنة اعبحث وفقاً عكملؤىل : 2الجدول 

 
 عكفئات اععملبةة تدزةع أفباد عةنة اعبحث وفقاً : 3الجدول 

 
 
 

 فئات الدتغنً
 عةنة اعطلاب عةنة الددظفنٌ

 اعنعبة% اععدد اعنعبة% اععدد
 44.9 35 87.3 55 ذكب
 55.1 43 12.7 8 أنثى

 %100 78 100% 63 المجملدع

 فئات الدتغنً
 اعطلابعةنة  الددظفنٌعةنة 

 اعنعبة% اععدد اعنعبة% اععدد
 93.6 73 36.5 23 يةاعدرةدس
 3.8 3 23.8 15 ماجعتنً
 2.6 2 22.2 11 دكتدراه
 - - 22.2 14 أخبى
 100% 78 100% 63 المجملدع

 عةنة اعطلاب عةنة الددظفنٌ فئات الدتغنً
 اعنعبة% اععدد فئات الدتغنً اعنعبة% اععدد

 67.9 53 سنة 23وأقل من  18من  30.2 19 سنة 35وأقل من  25من 
 25.6 20 سنة 27وأقل من  23من  47.6 30 سنة 45وأقل من  35من 

 6.4 5 فأكثب سنة 27من  22.2 14 سنة فأكثب 45من 
 100% 78 المجملدع 100% 63 المجملدع
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 الددظفنٌ وفقاً ععندات الخدمةتدزةع أفباد عةنة : 4الجدول 

  ث:مؤشرات الصدق والثبات لأدوات البح 1.1
 :علاستبانتنٌ وفق الخطدات اعتاعةة ىذه الدؤشباتوقد تم اعتعبف عكى 

 الصدق الظاهري للاستبانة )صدق المحكمين( .1
ا الأوعةة عكى لجنة من الدختصنٌ من أعضاء ىةئة اعتدرةس مليصةغته أداتي اعبحثتم عبض فقبات 

علاسترشاد يآرائهم حدل اععبارات الددجهة لأفباد عةنة اعبحث،  الدكك خاعد، ككةة الأعملال،بجامعة 
ويةاناتها الأوعةة، ومدى تناسب عبارات الاستبةان إلى لزاورىا، وجددة صةاغة كل عبارة من عبارات 
الاستبةان، ومدى مناسبة اعتدرةج الخملاسي علاستبةان، وقد تم اقتراح تعدةل ما ةكزم من اقتراحات 

يأعداد اعصدرة اعنهائةة لأداة  نٌ، ويناءً عكى أراء المحةملنٌ قام اعباحثنٌن قبل اعباحثوإعادة صةاغتها م
 اعبحث.
 

 :الاتساق الداخلي )ارتباط بيرسون( .1
إلى حعاب مؤشبات ارتباط  نٌعكتأكد من صدق الاتعاق اعداخكي لمحاور استبانة اعبحث، لجأ اعباحث

 ينًسدن ينٌ اعدرجة اعةكةة عةل عبارة واعدرجة اعةكةة عكبعد اعذي تنتملي إعةو من أيعاد:
 
 
 

 الددظفنٌعةنة  فئات الدتغنً
 اعنعبة% اععدد

 12.7 8 سندات 5أقل من 
 27 17 سندات 10وأقل من  5من 
 25.4 16 سنة 15وأقل من  10من 

 34.9 22 سنة فأكثب 15من 
 100% 63 المجملدع
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  لاستبانة رضا الطلاب:: الاتساق الداخلي أولاا 
 لاستبانة رضا اعطلابةدضح الاتعاق اعداخكي لارتباط ينًسدن  :5دول الج

 0.01** الارتباط دال إحصائةاً عند معتدى معندةة 
تتراوح ينٌ  علاستبانة( أن قةم ارتباطات ينًسدن ينٌ كل عبارة واعدرجة اعةكةة 5ةتضح من نتائج الجدول )

لشا ةؤكد  0.01**( وىي جمةعها ارتباطات داعة إحصائةاً عند معتدى معندةة 0.806** إلى 0.590)
 صادقة لدا وضعت عقةاسو.  استبانة رضا اعطلابمن وجهة نظب اعباحث أن عبارات 

علاستبانةالارتباط ياعدرجة اعةكةة  مضملدن اععبارة   
 **0.768 تهتم اعةكةة واعقعم اععكملي بمتطكبات وحاجات اعطكبة  .1
ق ئةل لاشي ةتعاون الددظفدن في اعةكةة مع اعطكبة عتكبةة احتةاجاتهم  .2

 وياحترام
0.773** 

عارات فواست كةئالخبرة اعةافةة علإجاية عكى أس الددظفدنيمتكك   .3
 اعطكبة

0.774** 
معالجتها ةلات اعطكبة واععملل عكىشتهتم اعةكةة واعقعم بمتايعة م  .4  0.806** 
اء عتدرةس اعطكبةفأك تدرةساعة ئتدفب اعةكةة أعضاء ىة  .5  0.761** 
 تدرةس ةقدمدن يتدرةس الدداد حعباعة ئعب أن أعضاء ىةأش  .6

اعدراسةةاختصاصاتهم وعدةهم إلدام كاف يالدداد   
0.729** 

اعتدرةس احتةاجات اعطكبة وظبوفهمة ئهم أعضاء ىةفةت  .7  0.768** 
واعتعبنً  ة اععكملةةشة اعتدرةس اعطكبة عكى الدناقئجع أعضاء ىةشة  .8

عكملدضدعات اععكملةة يعن اعبأ  
0.802** 

اعثقة  ملة عكىئة اعتدرةس واعطكبة علاقات قائتبيط أعضاء ىة  .9
 والاحترام

0.681** 
تحةز فةملا ي يعداعة ويدون أة اعتدرةس مع اعطكبة ئىة ةتعامل أعضاء  .10

 ةتعكق ياعتدرةس والامتحانات
0.659** 

يعد  اعدراسة في اعةكةة تعملل عكى إعداد اعطاعب الدؤىل عكعملل  .11
 اعتخبج

0.782** 
واعتةةةف  الدعاحة والإضاءة ثاعقاعات اعتدرةعةة مناسبة من حة  .12

والدقاعدواعتهدةة   
0.557** 

اعطكبة اععكملةة وبما ةتناسب مع عدد عاملجهزة في الدلأتتدفب ا  .13  0.689** 
 ةتم استطلاع آراء اعطكبة من وقت لآخب لدعبفة احتةاجاتهم  .14

اكل اعتي تداجههمشوالد  
0.748** 

ت تدرةبةة عتطدةباعكطكبة علاعتحاق يدور  تدفب اعةكةة فبصاً   .15  
حعب تخصصو  عكىخبراتهم كلاً   

0.642** 
مةدانةة عكطكبة علاطلاعتدفب اعةكةة عكطكبة زةارات عكملةة   .16  

 عكى تخصصاتهم في اعداقع اععملكي
0.720** 

 **0.764 نظام الإعارة في مةتبة اعةكةة والجامعة سكس وسهل  .17
اععكملي ثواعبح مةتبة اعةكةة والجامعة تكبي رغبة اعطاعب في الدطاععة  .18  0.801** 
 مهاراتهم في ة عتنملةةفطة الدختكشنلأتعملح اعةكةة عكطكبة بمزاوعة ا  .19

 لرالات غنً اعدراسة
0.650** 

اعبةاضةة طةشنلأنداع الأة فتتدافب في الجامعة الدلاعب الدختك  .20  0.590** 
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  :لاستبانة رضا الموظفين:الاتساق الداخلي ثانياا 
 الددظفنٌلأيعاد استبانة ةدضح الاتعاق اعداخكي لارتباط ينًسدن : 6جدول 

تتراوح  عكبعد اعذي تنتملي إعةو( أن قةم ارتباطات ينًسدن ينٌ كل عبارة واعدرجة اعةكةة 6نتائج الجدول )
 ارتباطات داعة إحصائةاً عند معتدى معندةة أةضاً  **( وىي جمةعها0.798** إلى 0.603ينٌ )

صادقة لدا وضعت  يعد الانتملاء واعدلاء عكدظةفةلشا ةؤكد من وجهة نظب اعباحث أن عبارات ( 0.01)
 عقةاسو. 

 عبعد الدةاسب واععدائد من اعدظةفةةدضح الاتعاق اعداخكي لارتباط ينًسدن  :7دول الج

تتراوح  عكبعد اعذي تنتملي إعةو( أن قةم ارتباطات ينًسدن ينٌ كل عبارة واعدرجة اعةكةة 7نتائج الجدول )
 ارتباطات داعة إحصائةاً عند معتدى معندةة أةضاً  **( وىي جمةعها0.788** إلى 0.627ينٌ )

صادقة لدا  يعد الدةاسب واععدائد من اعدظةفةلشا ةؤكد من وجهة نظب اعباحث أن عبارات ( 0.01)
 وضعت عقةاسو.

 
 
 

 عبارات اعبعد الأول: الانتملاء واعدلاء عكدظةفة 
عكبعدالارتباط ياعدرجة اعةكةة  مضملدن اععبارة   

يألعةتو في  عبشوأ ،أقدم يو يأحب واعتز يندعةة اععملل اعذ  .1 
 الجامعة

0.603** 
نٌ في الجامعةفاعتعاون في اععملل ينٌ الددظ حتعدد رو   .2  0.757** 
والاحترام ملة عكى اعثقةئىي علاقة قا نٌفاععلاقة ينٌ الددظ  .3  0.630** 
حةان يأن عملكي لا معنى عولأعب في يعض اشأ  .4  0.768** 
 **0.798 إن معتدى رضاك عن عملكك جةد وعالٍ إلى حد ما  .5

عكبعدالارتباط ياعدرجة اعةكةة  عبارات اعبعد اعثاني: الدةاسب واععدائد من اعدظةفة   
مهامك  تتقاضاه مقارنة بحجم يساسي الحالي اعذلأةعتبر اعباتب ا  .1 

عك ومعؤوعةاتك داخل اععملل مبضةاً   
0.627** 

ةب واعتقدةبشأداؤك ععملكك ةقايل ياع  .2  0.788** 
نٌفمن الددظةتم مةافأة وتقدةب الدتملةزةن   .3  0.717** 
ولصاحو اععملل لاستملبار نٌ مهم جداً فعكملدظ يوالدعند  يالحافز الداد  .4  0.765** 



 

  إبراهيم أبوعصيده، أ. محمد عسيري، د. عبدالرزاق لقواق أ.
 

- 22 - 

عبعد طبةعة وظبوف اععمللةدضح الاتعاق اعداخكي لارتباط ينًسدن : 8 دولالج  

تتراوح  عكبعد اعذي تنتملي إعةو( أن قةم ارتباطات ينًسدن ينٌ كل عبارة واعدرجة اعةكةة 8نتائج الجدول )
 ارتباطات داعة إحصائةاً عند معتدى معندةة أةضاً  **( وىي جمةعها0.782** إلى 0.633ينٌ )

صادقة لدا وضعت  يعد طبةعة وظبوف اععملللشا ةؤكد من وجهة نظب اعباحث أن عبارات ( 0.01)
 عقةاسو.

 عبعد اعتطدةب واعتدرةب ةدضح الاتعاق اعداخكي لارتباط ينًسدن  :9دول الج

تتراوح  عكبعد اعذي تنتملي إعةو( أن قةم ارتباطات ينًسدن ينٌ كل عبارة واعدرجة اعةكةة 9نتائج الجدول )
 ارتباطات داعة إحصائةاً عند معتدى معندةة أةضاً  **( وىي جمةعها0.827** إلى 0.720ينٌ )

 صادقة لدا وضعت عقةاسو. واعتدرةبيعد اعتطدةب لشا ةؤكد من وجهة نظب اعباحث أن عبارات ( 0.01)
 عبعد الدشاركة واععداعة ةدضح الاتعاق اعداخكي لارتباط ينًسدن  :10دول الج

عكبعدالارتباط ياعدرجة اعةكةة  عبارات اعبعد اعثاعث: طبةعة وظبوف اععملل   
اععكملي  ةتناسب مع مؤىككي في الدةان الدناسب اعذ أنكتعتقد   .1 

 وخبرتك اععكملةة
0.659** 

( كالحاسدب والانترنةت)تدفب إدارة الجامعة اعتقنةات الحدةثة   .2
نٌفعكملدظ  

0.633** 
مةان  في( الإضاءة ...الخ، اعتهدةة ،اعتبرةد) تتدفب اعظبوف الدادةة  .3

 اععملل في الجامعة
0.747** 

اعتي أقدم بها واضحة وتم شبحها لي مهام اععملل   .4  0.782** 

عكبعدالارتباط ياعدرجة اعةكةة  عبارات اعبعد اعبايع: اعتطدةب واعتدرةب   
ومهاراتهم  نٌ عتطدةب قدراتهمفجةع جمةع الددظشتقدم الجامعة يدعم وت  .1 

 وتحقةق أىدافهم
0.804** 

تحعنٌ  نٌ مهارات تدةنهم من الدعالعة فيفاعتدرةب ةةعب الددظ  .2
خطاءلأمن ا والحد ،جددة الخدمة  

0.827** 
الجةدداء لأا يتدجد فبص كبنًة عكترقةة عذو   .3  0.720** 

عكبعدالارتباط ياعدرجة اعةكةة  عبارات اعبعد الخامس: الدشاركة واععداعة   
اركة في اتخاذ اعقباراتشبصة عكعامكنٌ عكملفةتم إعطاء اع  .1   

والانتقاد اعبناء ي،وايداء اعبأ  
0.861** 

نٌفينٌ الددظ تحبص إدارة الجامعة عكى تحقةق اععداعة عند تدزةع الدهام  .2  0.829** 
ةل شالجةد ي داءلأا يداء اعضعةف وذلأا يةتم اعتعامل مع الددظف ذ  .3

 عادل ومنصف
0.781** 

عكى  بد ةتم في ضدء ما ةبذعو من جهد وعةسفالحةم عكى أداء اع  .4
خصةةشاع أساس علاقاتو  

0.760** 
 **0.853 ةعامكني الدعؤول أو الددةب ياحترام  .5
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تتراوح ينٌ  علاستبانة( أن قةم ارتباطات ينًسدن ينٌ كل عبارة واعدرجة اعةكةة 10نتائج الجدول )
لشا ةؤكد  (0.01)**( وىي جمةعها ارتباطات داعة إحصائةاً عند معتدى معندةة 0.806** إلى 0.603)

 صادقة لدا وضعت عقةاسو.  استبانة الددظفنٌأن عبارات  نٌمن وجهة نظب اعباحث
   :ثبات استبانة البحث )ألفا كرونباخ( .1

إلى حعاب مؤشبات ثبات أعفا كبونباخ لأيعاد  نٌعكتأكد من ثبات استبانة اعبحث، لجأ اعباحث
 الاستبانات:

جمعةها مؤشبات ثبات  وىي 0.90جمةعها < اعطلابععبارات استبانة مؤشبات أعفا كبونباخ  .1
كبونباخ  أعفا معامل قةملة ةةدن دال إحصائةاً ومدثدق يو إذا كانت مبتفعة جداً عكى أن

 .استبانة اعطلابصحةح، وىذا ةؤكد عكى وضدح ورصانة صةاغة عبارات  واععةس( 0.60≤)
وىي جمعةها مؤشبات ثبات  0.90جمةعها < دظفنٌععبارات استبانة الدأن مؤشبات أعفا كبونباخ  .2

كبونباخ  أعفا معامل قةملة ةةدن دال إحصائةاً ومدثدق يو إذا كانت مبتفعة جداً عكى أن
 .دظفنٌاستبانة الدصحةح، وىذا ةؤكد عكى وضدح ورصانة صةاغة عبارات  واععةس( 0.60≤)

 :نتائج فرضيات البحث وتفسيرها ومناقشتها 3.1
 

 :المالي ب عدال  .1
الدالي من أىم الدقاةةس في يطاقة الأداء الدتدازن اعتي تعاعد في وصف اعنتائج  بٌعدةعد اع

الاستراتةجةة من اعناحةة الداعةة اعتقكةدةة من أجل تحقةق الأىداف الداعةة. ومن أىم الدؤشبات اعتي 
 ةتم استخدامها عقةاس الدنظدر الدالي ما ةكي: 

 نسبة الصرف:  .أ 
 : سنبة اعصبف11دول الج

 نعبة اعتغنً (1442) 2020-2021 (1441) 2019-2020 اعبةان
 8-% 3289745643 3589465545 لرملدع الدخصصات الداعةة
 7-% 3045867269 3269745856 لرملدع الدصبوفات اعفعكةة 

  92% 91% نعبة اعصبف 
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ىي أعكى من عام  1442نعبة اعصبف في عام  من خلال الجدول اععايق يمةن ملاحظة أن ىناك
% وىي تعتبر نعبة جةدة. 1وكانت الدصبوفات اعفعكةة اقل من الدخصصات الداعةة ينعبة  1441

% وكذعك الدصبوفات 8ينعبة  1441مقارنة يعام  1442وقد الطفضت الدخصصات الداعةة ععام 
 كفاءة الجامعة في استغلال الدخصصات الداعةة.  ى%، وىد ما ةدل عك10اعفعكةة الطفضت ينعبة 

 إلى المخصص المالي:نسبة التمويل  .ب 
 نعبة اعتملدةل إلى الدخصص الدالي :12دول الج

% من إجمالي 2يكغت  1442نعبة اعتملدةل ععام  اععايق يمةن ملاحظة أن ىناكمن خلال الجدول 
، كملا أن ىناك ارتفاع في مبكغ اعتملدةل 1441الدخصصات الداعةة وىي أكبر من نعبة اعتملدةل ععام 

 % وىذا ما ةدل عكى كفاءة الجامعة في اعتخطةط الجةد علأمدر الداعةة.25ينٌ اععامنٌ ينعبة يكغت 
خصصات المالية لحساب موفات الفعلية لحساب الرواتب إلى النسبة المصر  .ج 

 :الرواتب
 خصصات الداعةة لحعاب اعبواتبنعبة الدصبوفات اعفعكةة لحعاب اعبواتب إلى الد: 13دول الج

% في لرملدع اعبواتب اعفعكةة ععام 20زةادة بمقدار  من خلال الجدول اععايق يمةن ملاحظة أن ىناك
اعبواتب ، عةن يمةن اعقدل إن نعبة اعصبف عكبواتب لم تتجاوز لرملدع 1441مقارنة يعام  1442

 .ةدل عكى كفاءة الجامعة في استغلال الدخصصات الداعةة ما الدخصصة في كلا اععامنٌ. وىذا

 نعبة اعتغنً (1442) 2020-2021 (1441) 2019-2020 اعبةان
 25% 66874600 53218900 لرملدع مبكغ اعتملدةل

 8-% 3289745643 3589465545 لرملدع الدخصصات الداعةة 
  2% 1.5% اعتملدةل / الدخصص  

 نعبة اعتغنً (1442) 2020-2021 (1441) 2019-2020 اعبةان
 14% 1546821190 1356468412 لرملدع اعبواتب الدخصصة

 20% 1396620000 1160846500 لرملدع اعبواتب اعفعكةة 
  90% 85% الدباعغ اعفعكةة / الدخصصة  
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الدتدسطات الحعايةة لدعتدى رضا اعطلاب رضا اعطكبة عن اعةكةة والأقعام اععكملةة  بعد العملاء: .2
إلى حعاب الدتدسطات  نٌوعكتعبف عكى معتدى رضا اعطلاب، لجأ اعباحث في لستكف المجالات،

 الجدول اعتالي: فيالحعايةة والالضبافات الدعةارةة والأوزان اعنعبةة عةل عبارة واعنتائج 
 الدتدسطات الحعايةة والالضبافات الدعةارةة والأوزان اعنعبةة لدعتدى رضا اعطلاب :14دول الج

رقم 
 تبتةب الألعةة اعبضا معتدى اعدزن اعنعبي الالضباف الدعةاري الدتدسط الحعابي اععبارة

 1 عالي 0.74 1.01 3.69 9
 2 عالي 0.72 1.19 3.58 10
 3 عالي 0.70 1.11 3.51 6
 4 عالي 0.70 1.05 3.49 3
 5 متدسط 0.67 1.20 3.36 5

 6 متدسط 0.66 1.27 3.28 11
 7 متدسط 0.64 1.20 3.22 8
 8 متدسط 0.63 1.15 3.14 2
 9 متدسط 0.61 1.08 3.05 1

 10 متدسط 0.61 1.13 3.04 17
 11 متدسط 0.61 1.26 3.03 15
 12 متدسط 0.60 1.40 3.00 12
 13 متدسط 0.59 1.22 2.97 7

 14 متدسط 0.59 1.36 2.96 13
 15 متدسط 0.59 1.22 2.95 4

 16 متدسط 0.59 1.23 2.94 18
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عن اعةكةة والأقعام اععكملةة (، فةملا ةتعكق بمعتدى رضا اعطلاب 15تدضح الدؤشبات الإحصائةة عكجدول )
 لستكف المجالات من وجهة نظب عةنة اعطلاب. في
( ووزن نعبي يكغ 1.21( ويالضباف معةاري )5من  3.07يكغ الدتدسط اععام لدعتدى اعبضا ) .1

( لشا ةؤكد 3.39إلى  2.60( من عةنة اعبحث، وىي من مؤشبات فئة الدتدسط الخامعة )0.61)
 .إلى وجدد درجة متدسطة من اعبضا ينٌ اعطلاب نٌمن وجهة نظب اعباحث

( وىي من مؤشبات فئة 2.37إلى  3.69تتراوح الدتدسطات الحعايةة ععبارات معتدى اعبضا ينٌ ) .2
( وىي نتةجة تؤكد من وجهة نظب 3.39إلى  2.60( واعثاعثة )4.19إلى  3.40الدتدسط اعبايعة )

تراوح ينٌ اعدرجة اععاعةة والدتدسطة من وجهة نظب أن معتدى اعبضا حدل يندد ىذا المحدر ة نٌاعباحث
 عةنة اعبحث.

 : الدتدسطات الحعايةة عكعدامل المحددة لمحدر اعتعكم واعنملد ب عد التعلم والنمو: .3
 الدتدسطات الحعايةة والالضبافات الدعةارةة والأوزان اعنعبةة لدعتدى تقةةم اععدامل المحددة لمحدر اعتعكم واعنملد  :15دول الج

 17 متدسط 0.56 1.20 2.79 19
 18 متدسط 0.53 1.25 2.67 14
 19 متدسط 0.48 1.35 2.38 16
 20 متدسط 0.47 1.30 2.37 20
  متدسط 0.61 1.21 3.07 

 الدتدسط
متدسطة،  3.39إلى  2.60منخفضة،  2.59إلى  1.80جداً،  منخفضة 1.79إلى  1

 جداً  عالي 5إلى  4.20 ،عالي 4.19إلى  3.40

عدد  اعبعد
 اععبارات

الدتدسط 
 الحعابي

الالضباف 
 الدعةاري

اعدزن 
 اعنعبي

درجة 
 اععدامل

 عاعةة 0.70 1.03 3.51 5 اعبعد الأول: الانتملاء واعدلاء عكدظةفة
 متدسط 0.64 1.17 3.18 4 اعبعد اعثاني: الدةاسب واععدائد من اعدظةفة

 عاعةة 0.72 1.12 3.58 4 اعبعد اعثاعث: طبةعة وظبوف اععملل
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بمعتدى تقةةم اععدامل المحددة لمحدر اعتعكم واعنملد (، فةملا ةتعكق 15تدضح الدؤشبات الإحصائةة عكجدول )
 في إطار استخدام يطاقة الأداء الدتدازن اعنتائج اعتاعةة:

من  3.51: يكغ الدتدسط اععام عبعد الانتملاء واعدلاء عكدظةفة )اعبعد الأول: الانتملاء واعدلاء عكدظةفة .1
%( من عةنة اعبحث، وىي مؤشبات من فئة 70( ووزن نعبي يمثل )1.03والضباف معةاري )( 5

( لشا ةؤكد أن أفباد عةنة اعبحث مدافقدن عكى وجدد معتدى من 4.19إلى  3.40الدتدسط اعبايعة )
 اعتقةةم يدرجة عاعةة.

ب واععدائد من اعدظةفة يكغ الدتدسط اععام عبعد الدةاساعبعد اعثاني: الدةاسب واععدائد من اعدظةفة:  .2
%( من عةنة اعبحث، وىي 64( ووزن نعبي يمثل )1.17( والضباف معةاري )5من  3.18)

( لشا ةؤكد أن أفباد عةنة اعبحث مدافقدن يدرجة 3.39إلى  2.60مؤشبات من فئة الدتدسط اعثاعثة )
 متدسطة عكى معتدى الدةاسب واععدائد من اعدظةفة.

( 5من  3.58يكغ الدتدسط اععام عبعد طبةعة وظبوف اععملل ) :اععملل اعبعد اعثاعث: طبةعة وظبوف .3
%( من عةنة اعبحث، وىي مؤشبات من فئة 72( ووزن نعبي يمثل )1.12والضباف معةاري )
( لشا ةؤكد أن أفباد عةنة اعبحث مدافقدن عكى معتدى طبةعة 4.19إلى  3.40الدتدسط اعبايعة )

 وظبوف اععملل الدتدفبة.
( والضباف 5من  3.11يكغ الدتدسط اععام عبعد اعتدرةب واعتطدةب ) : اعتدرةب واعتطدةب:اعبعد اعبايع .4

%( من عةنة اعبحث، وىي مؤشبات من فئة الدتدسط اعثاعثة 62( ووزن نعبي يمثل )1.16معةاري )
( لشا ةؤكد أن أفباد عةنة اعبحث مدافقدن يدرجة متدسطة عكى معتدى اعتدرةب 3.39إلى  2.60)

 يالجامعة. واعتطدةب

 متدسطة 0.62 1.16 3.11 3 اعبعد اعبايع: اعتطدةب واعتدرةب
 متدسطة 0.61 1.17 3.07 5 اعبعد الخامس: الدشاركة واععداعة

 الدتدسط
 3.39إلى  2.60منخفضة،  2.59إلى  1.80جداً،  منخفضة 1.79إلى  1

 جداً  عاعةة 5إلى  4.20، عاعةة 4.19إلى  3.40متدسطة، 
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( والضباف 5من  3.07يكغ الدتدسط اععام عبعد الدشاركة واععداعة ) اعبعد الخامس: الدشاركة واععداعة: .5
%( من عةنة اعبحث، وىي مؤشبات من فئة الدتدسط اعثاعثة 61( ووزن نعبي يمثل )1.17معةاري )

عكى معتدى الدشاركة ( لشا ةؤكد أن أفباد عةنة اعبحث مدافقدن يدرجة متدسطة 3.39إلى  2.60)
 واععداعة الدتبع يالجامعة.

 العمليات الداخلية: ب عد .4
عكى ألعةة الاىتملام يالأنشطة واععملكةات اعداخكةة عكجامعة من أجل زةادة تحعنٌ وتطدةب  بُعدةقدم ىذا اع

الدؤشبات جددة اععكملةات اعداخكةة اعتي تعهم زةادة الإنتاجةة والايداع عتحقةق الأىداف الدبجدة. ومن أىم 
 اعتي ةتم استخدامها عقةاس منظدر اععملكةات اعداخكةة ما ةكي:

 مؤشرات عملية التعليم:  .1
 الطاقة الاستيعابية للجامعة من الطلبة: . أ

 اعطاقة الاستةعايةة عكجامعة من اعطكبة :16الجدول 

من خلال الجدول اععايق يمةن ملاحظة أن ىناك تطدر في اعطاقة الاستةعايةة عكجامعة من اعطكبة في كلا 
طاعباً وطاعبة وكانت نعبة ( 48832حدالي ) 1442الدعتدةنٌ. وقد يكغ إجمالي اعطاقة الاستةعايةة في عام 

 ، لشا ةدل عكى تطدر وكفاءة الجامعة.1441%( مقارنة يعام 36اعتطدر )
 

 
 

 اعطاقة الاستةعايةة من اعطكبة اععام اعدراسي
 لدعتدى اعدراسات الأوعةة

 الاستةعايةة من اعطكبةاعطاقة 
 لدعتدى اعدراسات اععكةا

 إجمالي اعطاقة
 الاستةعايةة

2020-2019 (1441) 33512 2160 35672 
2021-2020 (1442) 45246 3586 48832 

 36% 66% 35% نعبة اعتطدر
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 :نسبة تحقيق خطة قبول الطلبة .ب 
 نعبة تحقةق خطة قبدل اعطكبة :17الجدول 

من خلال الجدول اععايق يمةن ملاحظة أن ىناك رةادة في عدد اعطلاب اعذةن تم قبدلذم في الجامعة عن 
   1442.وعام  1441اعطلاب الدخطط قبدلذم في كلاً من عام 

  :خاتمة .1
 ةكي: اعقد تدصل اعباحثنٌ ععدة نتائج حةث ةتم عبض ألعها كملالنتائج:  1.1

لم تعد الأساعةب الداعةة اعتقكةدةة كافةة في تقديم الأداء الاستراتةجي في اعدقت الحالي عذا  .1
 ظهبت الحاجة إلى استخدام الأساعةب الداعةة وغنً الداعةة يشةل منعجم. 

يمةن عكجامعة تحدةد نقاط اعقدة واعضعف من خلال استخدام يطاقة الأداء الدتدازن  .2
 يأيعادىا الأريعة.

 الجامعة اعقدرة عكى الددازنة الداعةة عةافة الأنشطة الداعةة عدةها.عدى  .3
 ىناك علاقة جةدة ينٌ أعضاء ىةئة اعتدرةس واعطكبة مبنةة عكى الاحترام واعتقدةب. .4
عدم تدفب زةارات عكملةة مةدانةة كافةة اعتي تعاعد اعطكبة في اعتعبف عكى تخصصاتهم  .5

  يشةل عكملي. 
  دى الددظفنٌ اتجاه وظائفهم والجامعة يشةل عالي.عنلاحظ ىناك انتملاء وولاء  .6

 ويناءً عكى اعنتائج اعتي تدصل إعةها اعباحثنٌ فإنهم ةدصدن ياعتالي: التوصيات: 1.1
عتعبف عكى نقاط اعقدة عكى الجامعة اعقةام يعملكةة تقديم الأداء الاستراتةجي يشةل معتملب  .1

 عكى تحعةنها. لف واععملعضعنقاط او عكملحافظة عكةها 

 إجمالي عدد اعطكبة اععام اعدراسي 
 الدخطط قبدلذم

 إجمالي عدد اعطكبة
 نعبة اعتغنً الدقبدعنٌ فعلا

2020-2019 (1441) 8000 10569 %32 
2021-2020 (1442) 10000 13160 %32 

  25% 25% نعبة اعتغنً
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عكى الجامعة اعقةام يدرش عملل عكملدظفنٌ عتعبةفهم عكى نظام يطاقة الأداء الدتدازن وكةفةة  .2
  تطبةقو. 

 الحبص عكى تطدةب وتدرةب الددظفنٌ عتطدةب قدراتهم ومهاراتهم وتحقةق أىدافهم. .3
اعتأكد من تطبةق اععداعة في الدةافأة وتقدةب الددظفنٌ الدتملةزةن في الصاز مهامهم يشةل  .4

  ب.الدطكد 
  عكى الجامعة تدفنً الدبافق اعترفةهةة والدلاعب الدختكفة عةافة أنداع الأنشطة اعبةاضةة. .5

 قائمة المراجع: .3
 المراجع العربية: 1.3

(. استخدام يطاقة الأداء الدتدازن في تقديم الأداء الاستراتةجي 2017اعععدون، ىدى مؤةد، ) .1
 والاقتصاد، جامعة اعقادسةة، اععباق.في جامعة اعقادسةة، قعم المحاسبة، ككةة الإدارة 

(. تطبةق يطاقات الأداء الدتدازن أداة عكتخطةط 2018) ،ععدةد، لزملد ين ناصب اعشهةلا .2
لركة اععكدم  .الاستراتةجي في جامعة المجملعة ألظدذجاً عكجامعات اعناشئة يالدملكةة اععبيةة اعععددةة

 .477 - 417 ،17 اعتريدةة، ع
)الأردن: دار  ،اعطبعة الخامعة ،اععكدك اعتنظةملي في منظملات الأعملال ،لزملدد سكملان ،اععملةان .3

 (2010، عكنشب وائل
 الإصدار ،دعةل الاعتملاد لدؤسعات اعتعكةم اععالي ،الذةئة اعقدمةة عضملان جددة اعتعكةم والاعتملاد .4

 (. 2009)مصب:  ،اعثاني
 اعدعةل الإرشادي عتدفنً الدتطكبات اعلازمة عضملان ،الذةئة اعقدمةة عضملان جددة اعتعكةم والاعتملاد .5

 .(2008)مصب:  ،الإصدار الأول ،اعتعكةم والاعتملاد لدؤسعات اعتعكةم اععالي جددة
"ألعةة ومدى استخدام يطاقة اععلامات الدتدازنة في تقدم  ،عبد اعناصب ،وندرأنعام لزعن  ،حعن .6

 .2005، اععدد اعثاني ،(1) المجكد ،الجامعة الأردنةة ،المجكة الأردنةة في إدارة الأعملال ،"الأداء
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"تجبية الجامعة الإسلامةة يغزة في تطدةب نظام تقةةم الأداء الإداري كملدخل  ،أةاد عكي ،اعدجني .7
  .2010، ككةة اعتريةة-الجامعة الإسلامةة يغزة  ،بحث منشدر ،الجددة" عتطدةب

مدى إمةانةة تقديم أداء الجامعة الإسلامةة يغزة ياستخدام يطاقة  ،جمال حعن لزملد ،أيد شبخ .8
الجامعة  ،رساعة ماجعتنً في المحاسبة واعتملدةل مقدمة إلى لركس ككةة اعتجارة ،الدتدازن الأداء

 (2012، فكعطنٌ: منشدرة، )غزة –الإسلامةة 
أطبوحة دكتدراه في  ،دور اعتخطةط الاستراتةجي في جددة الأداء الدؤسعي ،إةاد عكي ،اعدجني .9

، منشدرة )سدرةا: ،جامعة دمشق ،وطبائق اعتدرةس مقدمة إلى لركس ككةة اعتريةة مناىج
2011.) 

 رساعة ،قطاع اعفنادق بمصبي BSCعلأداء تطبةق مدخل اعتقةةم الدتدازن  ،نبمنٌ لزملد ،اعةفباوي .10
، منشدره ،)مصب ،جامعة اعزقازةق ،ماجعتنً في إدارة الأعملال مقدمة إلى لركس ككةة اعتجارة

2010).  
 في رساعة ماجعتنً ،تقةةم الأداء الدالي ياستخدام يطاقة الأداء الدتدازن ،مبيم شةبي لزملدد ،نديم .11

  . (2013، )الأردن: منشدره ،جامعة اعشبق الأوسط ،المحاسبة مقدمة إلى لركس ككةة الأعملال
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