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 : ملخص
من قبل دولة الإمارات للانتقال من الحكومة الإلكتًونية إلى  الدعتمدةالتحول الهكي  إستًاتيجيةلع ض  الورقة البحثيةد  ذه  ته

 ، وذلك بالإعتماد على الدنهج الوصفي.الحكومة الهكية، باعتبارذا من الدول ال اردة في لرال تكنولوجيات الدعلومات والاتصال
دولة الإمارات الع بية الدتحدة استطاعت أن تكون لظوذج يتخه به في الحكومة الهكية، ويظه  ذلك من وقد توصلنا إلى أن 

  ،في تقديم الخدمات الهكية عالدياالثامنة دولة الإمارات الد تبة  احتلت 2020مطلع عام  ففي خلال برقيقها لد اتب متقدمة عالديا،
ولاعتماد ذها النموذج الناجح في الجزاار  لغب الأخه بأسباب ، جاذزاية البنية التحتية للاتصالاتمؤش   في لسابعكما حققت الد كزا ا

 .الإلكتًونية وليست بديلا لذا امتدادا للحكومةلصاحه التي ألعها أن تكون الحكومة الهكية الد اد الوصول إليها 
 الع بية الدتحدة.الإمارات  حكومة إلكتًونية؛ حكومة ذكية؛كلمات مفتاحية: 

 JEL  :M48 اتتصنيف
Abstract:  
            This research papier aims to introduce the smart transformation strategy 

adopted by the UAE to shift from e-government to smart government, as a 

pioneering country in the field of (ICT), using a descriptive approach. 

  We have found that the UAE was able to be a model for smart 

government. This is evident in the fact that it has achieved advanced world-class 

positions. At the beginning of 2020, the UAE ranked eighth in the world in 

providing smart services, and seventh in the C I R I. To adopt this successful 

model in Algeria, the most important reasons for its success that the smart 

government to be reached must be an extension, not a substitute of e-government. 

 Keywords: Electronic government; smart government; United Arabic Emirates   

JEL Classification Codes: M48 
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 مقدمة:  .1
والاتصال نتج عنه ما يسمى إن التغيتَ الكبتَ الهي شهد  العالم في لرال تكنولوجيا الدعلومات       

أب زذا الحكومة الإلكتًونية التي تعتبر النظام الأمثل  ،بالثورة الإلكتًونية، وظه ت عدة صور لذه  الثورة
 فيلتحقيق التطور الإداري والتخلص من روتتُ العمل الإداري، وقد تم تبتٍ ذها النمط الجديد من الإدارة 

قبل أغلب دول العالم سواء الدتقدمة أو النامية، باعتبار  يسهل الدعاملات وإلصاز الخدمات بقدر عالي من 
وازدياد تعقد التكنولوجيات الحديثة  مكانيات لتطبيقه، ومع م ور الوقتالكفاءة، وتم تسختَ لستلف الإ

جوذ ذا أن الحكومة ذي من  أسف  عنه تطور ذها النمط الإداري وأصبح يسمى بالحكومة الهكية التي
 تتكفل بالوصول إلى الناس وليس العكس وذلك عبر ذواتفهم وأجهزاتهم الهكية أو قنوات ذكية أخ ى.

وتعتبر الإمارات الع بية الدتحدة من الدول ال اردة عالديا في ذها المجال، حيث بدأت العمل  
، فكانت بستلك رؤية استًاتيجية في الارتقاء ، وتم تطوي ذا بوتتَة متسارعة2001بالحكومة الإلكتًونية عام

بتنافسيتها من خلال لشارستها العالدية في كافة لرالات الحكومة الإلكتًونية، وقد حققت إلصازات متميزاة 
أب زذا الد تبة السادسة عالديا في لرال الدشاركة الإلكتًونية وفق تق ي  الأمم الدتحدة للحكومات الإلكتًونية 

 .  2012لعام 
ومع م ور الوقت حققت الإمارات الع بية الدتحدة قفزاة نوعية في لرال تكنولوجيا الدعلومات  

أعلن الشيخ  2013والاتصال، الأم  الهي عزاز من مكانتها في مصا  الدول الدتقدمة، وفي شه  ماي 
ريع في كافة ل مكتوم مبادرة التحول لضو حكومة ذكية ورافق ذه  الدبادرة بصلة من الدشاآلزمد بن راشد 

الجهات الحكومية على الدستويتُ المحلي والابرادي ما أدى إلى إعادة النظ  في الاستًاتيجيات والخطط 
بهد  توفتَ  من الجهود وفق ذها التحول الهكي الدصاغة، ذه  الدبادرة  صاحبها  بهل الإمارات الدزايد

واطنتُ الإماراتيتُ أو الدقيمتُ فيها وفقا الخدمات للجماذتَ وعلى مدار الساعة، وبرقيق جودة الحياة للم
 ". 2021للأجندة الوطنية "رؤية الإمارات 

 الورقة البحثية لؽكن صياغتها كالتالي:ن إشكالية إعلى ضوء ما سبق ف: اشكالية البحث
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الإمارات الع بية الدتحدة للتحول من الحكومة الإلكتًونية إلى دولة تم اعتمادذا  الط يقة التيماذي 
 الحكومة الهكية؟

 الفرضيات
مبنية على أسس علمية سليمة من خلال رؤيتها ورسالتها  ستًاتيجيةاتبعت الإمارات الع بية الدتحدة إ

 ."2021رؤية الإمارات العامة " اتدخل ضمن استًاتيجيته الواضحة وأذدافها الشاملة
 أهداف البحث 

 بسثل أذدا  ورقتنا البحثية فيما يلي:
  بالحكومة الإلكتًونية والحكومة الهكية ومع فة الف ق بينهما؛ضبط الدفاذيم الدتعلقة 
 ؛التط ق إلى بذ بة راردة في لرال التحول الهكي 
  مع فة أذم الخطوات التي اتبعتها دولة الإمارات في تطوي  حكومتها من شكلها الإلكتًوني إلى

 الهكي.
 منهج البحث

في ذه  الورقة البحثية على الدنهج الوصفي كونه يسمح بع ض بذ بة دولة الإمارات الع بية  الاعتمادتم     
الدتحدة وتقديم الإيضاحات والش وحات الخاصة بالاستًاتيجية التي تم اعتمادذا للانتقال من الحكومة 

 الإلكتًونية إلى الحكومة الهكية.
 الدراسات السابقة

تجربة حكومة -الخدمة العمومية في ظل الحكومة الإلكترونية الذكيةجودة : طاطاش نشيدةأحدراسة 
  .2017(، 12)العدد ، دبي مجلة رؤى إقتصادية

كونها تعتبر من التجارب دبي في لرال الحكومة الإلكتًونية والهكية  تناولت ذه  الدراسة بذ بة حكومة إمارة 
ونية تساذم في برقيق جودة الخدمات العمومية ال اردة، وذلك بهد  الاستفادة منها في بناء منظومة إلكتً 

 في الجزاار .
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 ،حكومة دبي تهتم بتقديم أرقى الخدمات لدتعامليها بدا لػقق رضاذم ويفوق توقعاتهم نوتم التوصل إلى أ
وذلك من خلال فتحها لقنوات تواصل مع لستلف فئات المجتمع بغية التواصل معهم والتع   على 

 ملاحظاتهم م اعية تنوع ثقافاتهم ومستوياتهم.
مجلة  ،لتطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية كاتجاهالذكية  الحكومة : لونيس ناديةدراسة  

 2017، (03 )العدد، 06 الاقتصاد والتجارة والمالية، المجلدي دراسات ف
الإطار النظ ي لحكومة الإلكتًونية والهكية، وتم التًكيزا على كون أن  تناولت الباحثة في ذه  الدراسة

الحكومة الهكية لظوذج متطور للحكومة الإلكتًونية ي تكزا على نقل الخدمات الحكومية الإلكتًونية إلى 
الأجهزاة الهكية التي لػملها الدواطن معه، ولا ي تكزا ذها النموذج على الدواطنتُ فحسب بل حتى قطاع 

الخاص بدا لػفزا على الدزايد من الإستثمار في لرال القطاع  للش اكة مععمال حيث سيفتح سبل واسعة الأ
   تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.

نموذج –تجربة الإمارات العربية –الحكومة الإلكترونية  ،بوزينة نسيمة، بن عبد العزيز فطيمةدراسة: 
مجلة دراسات في الاقتصاد  ،الجزائر الإلكترونيةوالدروس المستخلصة لتطبيق مشروع -بلدية دبي

 2019،(01العدد )، 8والتجارة والمالية، المجلد 
وذلك ذدفت ذه  الدراسة إلى ع ض بعض الدروس والاقتًاحات لتطبيق مش وع الجزاار  الإلكتًونية 

بذارب دول ناجحة، وتم تسليط الضوء على دولة الإمارات الع بية الدتحدة كونها من أب ز وألصح  بدراسة
 الإلكتًونية.الدول في تطبيق الحكومة 

أن ذناك لرموعة من الأسباب التي ساعدت دولة الإمارات على النجاح أب زذا  إلىوتوصلت الباحثتتُ 
وبعيدة الددى، بالإضافة إلى أن التطبيق جاء بشكل  لزكمة مبينة على أذدا  قصتَة انتقالوضع خطة 

 جزاري ثم عمم، عكس الجزاار  التي خطتها احتوت أذدا  عامة وتم تطبيقها بشكل شامل. 
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Fortas Fatiha, la e-administration un levier indispensable pour la modernisation de 

l’administration publique en algérié, recherches économique, issue 16,2017. 

ذدفت ذه  الدراسة إلى لزاولة برديد تقدم الجزاار  في إطار إصلاح وبرديث الإدارة والخدمة       
 العمومية، وذها من اجل فهم القيود والتحديات التي تواجه عص نة الإدارة في الجزاار .

وتوصلت الباحثة إلى أن قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزاار  لايزاال يشهد تأخ ا كبتَا     
مقارنة بالدول الجارة، بالإضافة إلى ض ورة إعادة التفكتَ في سياسات وب امج الحكومة الإلكتًونية من أجل 

 استغلال القدرات الذارلة الدتاحة في الجزاار .
 Nardjes Frioua ép Zeghmati, Les perspectives du Gouvernement électronique en 

Algérie, Revue d'économie et de développement humain, volume 08, issue 

01,2017. 

ذد  ذه  الدراسة إلى برديد أفاق الحكومة الإلكتًونية في الجزاار ، وذها من خلال التًكيزا على أذم     
 بالحكومة الإلكتًونية في الجزاار .متطلبات التطور والتحديات الدتعلقة 

أن  ودليل ذهاوتوصل الباحثان على أن دعم الإدارة الإلكتًونية بعيد كل البعد عن الدول الدتقدمة،    
 عالديا. 118حيث جاءت م تبتها في  الإلكتًونية،زاار  متخلفة عن ركب الدول الدتقدمة في الحكومة الج

Bouras Mounira, L’E-gouvernement : Approche algérienne, Revue Algérien de la 

Sécurité Humaine, volume 06, issue 01,2021. 

مسالعة استًاتيجية الجزاار  الإلكتًونية في تنمية الحكومة لزاولة التع   على ذدفت ذه  الدراسة إلى     
الإلكتًونية، وتوصلت الباحثة أن ذنالك العديد من القيود التي تعيق التكامل بتُ تكنولوجيا الدعلومات 
والاتصال في الإدارة العمومية، وبالتالي تأختَ في تطور الحكومة الإلكتًونية، على ال غم من تع يف النهج 

 الدلموس من خلال استًاتيجية الجزاار  الإلكتًونية. التبتٍ
وبزتلف دراستنا عن الدراسات السابقة في كون أن دراستنا تعتمد على برليل الخطة الإستًاتيجية التي تم 

 اعتمادذا من قبل الإمارات للانتقال إلى حكومة ذكية والتي تدخل ضمن خطتها التنموية.
 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/21722#25827
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 :النظري للدراسة الإطار .2
 :مفهوم الحكومة الإلكترونية 1.2
يتولى مهام توصيل الخدمات العامة  اقتصاديتع   الحكومة الإلكتًونية على أنها عبارة عن نشاط       

الإلكتًونية الدتكاملة على خط الدوظفتُ والدنظمات، وإضافة قيمة حقيقية يشع  بها ذؤلاء الدنتفعون، 
اطنتُ أف ادا كانوا أو مؤسسات من خلال تزاويدذم بخدمات بالإضافة إلى تكوين علاقات تفاعلية مع الدو 

، 2017)عيسى و عام  ،   غتَ لظطية، تتناسب مع خصوصية وق اءة حاجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم.
  (15صفحة 

وذناك من يع فها على أنها استخدام تكنولوجيا الدعلومات ال قمية في إلصاز الدعاملات الإدارية، وتقديم     
الخدمات الد فقية والتواصل مع الدواطنتُ بدزايد من الدلؽق اطية ويطلق عليها أحيانا حكومة عص  الدعلومات 

 (21، صفحة 2011) الدبيضتُ،  أو الإدارة بغتَ أوراق أو الإدارة الإلكتًونية. 
من خلال ما سبق لؽكن القول إن الحكومة الإلكتًونية ذي عبارة عن تقديم الخدمات العامة للمواطنتُ    

 .بالاعتماد على تكنولوجيات الاتصال وذها بغية كسب رضا الدواطنتُ
 مبادئ الحكومة الإلكترونية 2.2

 (30-29، الصفحات 2007) عدوان،  الإلكتًونية على الدبادئ التالية:تقوم الحكومة 
عمال فقط وإدارتها، لأالحكومة الإلكتًونية ليست حوسبة ل إعادة هندسة العمليات)الهندرة(:. 2.2.1

وبالهات العمليات الح جة وإعادة وإلظا لغب أولا إعادة ذندسة العمليات، وتصميم ط ق أداء العمل 
 التفكتَ بأدوار وظارف الأقسام والوحدات.

: لابد من وجود رؤيا بعيدة بركم ستَ العملية في ضوء خطة لحكومةل استراتيجيةوجود رؤيا . 2.2.2
 شاملة وأذدا  قابلة للتحقيق. استًاتيجية
يد )الدواطنتُ ومؤسسات الأعمال( ذو : يعتبر الدستفالتفكير بالمستفيد من الدائرة الحكومية. 2.2.3

ولهلك لغب أن تولى الحكومة مهمة إعادة تنظيم العمل من جهة الدستفيد  ،ذد  الحكومة الإلكتًونية
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وبناء النظام على أساس الوظارف وليست على أساس الأشخاص، وأن ت كزا الحكومة على احتياجات 
 العمل ونظمه في ابذا  تقديم الخدمة للمستفيد.الزابارن أولا ومن ثم تقوم بإعادة تصميم إج اءات 

تقوم الحفاظ على التوازن بين تقديم الخدمات للمواطن والحفاظ على الخصوصية: . 2.2.4
الحكومة الإلكتًونية بتوفتَ تبادل الدعلومات إلكتًونيا بتُ عدد من الجهات، وذها يعتٍ شيء من التهديد 

احتًام حقوق الدواطنتُ وضمان التوازن بتُ تبادل الدعلومات لخصوصيات الناس ومعلوماتهم، لهلك لغب 
 بشفافية وحقوق الدواطنتُ الأساسية من خلال التش يعات والقوانتُ.

لا لؽكن بأي حال من الأحوال أن الحكومة الإلكترونية ليست بديل للوسائل التقليدية: .2.2.5
يا للوسارل التقليدية في بززاين الأعمال واستًجاع تكون الحكومة الإلكتًونية في م احلها الأولى بديلا نهار

والتزاام تقود  الإدارات  ،البيانات، إذ يعتمد لصاح الحكومة الإلكتًونية على ضمان توفتَ مستلزامات وش وط
 العليا لتغيتَ أساليب العمل التقليدية وإعادة ذندسة الإج اءات على م احل.

الدقصود ذنا ذو مقارنة الوضع الحالي مع متطلبات  نية:تحليل مدى جاهزية الحكومة الإلكترو . 2.2.6
الحكومة الإلكتًونية، وبرديد الفجوة بتُ الإمكانيات الدوجودة فعلا والاحتياجات الض ورية لدباش ة 

 الأنشطة الدهمة لتنفيه ب امج الحكومة الإلكتًونية وآلياتها.
 أهداف الحكومة الإلكترونية: 3.2

 (403، صفحة 2019)بوزينة و بن عبد العزايزا،  الحكومية الإلكتًونية في: دا تكمن أذ
  خفض الإنفاق الحكومي وذو لؽثل أذم أذدا  الحكومة الإلكتًونية، إذ يؤدي إلى وف ة في ميزاانية

 الدولة؛
  ُورجال الأعمال بسهولة ويس ؛زيادة قدرة الحكومة على توفتَ الدعلومات والخدمات للمواطنت 
  برستُ مستوى أداء الخدمات لتفادي الأخطاء اليدوية، وتسهيل وتس يع وتتَة إلصاز الأعمال وكها

 التبسيط الإلكتًوني الهي يؤدي إلى شفافية الحكومة.
، الصفحات 2019بن عبد العزايزا،  )بوزينة و ولؽكن تقسيم اذدا  الحكومة الإلكتًونية إلى قسمتُ:

403-404) 
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   توصيل الخدمات إلى طالبيها،  إلى:القسم الخاص بخدمة الدواطنتُ والش كات والدستثم ين، ويهد
س عة الإلصاز، التميزا ورفع مستوى الكفاءة في تقديم الخدمات، الشفافية وتوفتَ الدناخ الدشجع 

 ونها.للمستثم ين وتهليل العقبات التي يواجه
 تهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في  إلى:ويهد   ،قسم يشمل برديث نظم العمل بالوزارات والذيئات

 وتوفتَ النفقات والدعلومات الدقيقة والمحدثة. ،وضغط الإنفاق الحكومي ،النظام العالدي
 متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية: 4.2

، 2017)أحطاطاش،  لرموعة من العناص  ال ريسية نهك  منها:يستلزام تطبيق الحكومة الإلكتًونية تواف  
 .(465- 455الصفحات 

إن استخدام تقنيات الدعلومات لتحميل أعمال الحكومة  توفير البينية التحتية للاتصالات: 4.2.1
الإلكتًونية يتم كله بشبكات الاتصال، ولذها فإن الدسؤولية الأكبر في ذها السياق تقع على عارق وزارة 

 الاتصالات في السه  على توفتَ وصيانة ذه  الشبكة باستم ار.
ساسي في بناء الحكومة الإلكتًونية، التي : تعد الأنتًنت الد تكزا الأضرورة انتشار الأنترنت.4.2.2

بواسطتها يتم تأمتُ الاتصال بتُ مستخدمي الشبكة على مستوى بصيع القطاعات الحكومية وغتَ 
 الحكومية والدواطنتُ ضمن بيئة رقمية عالية التخصصات.

لها  معظم خدمات الحكومة الإلكتًونية تتم على ذها الجهاز ضرورة إتاحة الحاسب الآلي:. 4.2.3
بديل عنه الهي يستلزام استطاعة الدواطن على اقتناره من جهة والإلدام باستخداماته الدتعددة  فإنه مطلب لا

 من جهة أخ ى.
: وذها يتطلب توفتَ بصلة من القوانتُ التي تعمل على صون ضرورة توفير التشريعات اللازمة.4.2.4

 لتوقيع الإلكتًوني وغتَ  من الجوانب.وضمان الأمن الوثارقي وبضاية س ية البيانات وبضاية ا
يتطلب من الحكومة الإلكتًونية إعادة ذندسة : كومةإعادة هندسة إجراءات العمل في الح 4.2.5

بصيع الإج اءات الدتعلقة بأعمال الحكومة الدختلفة، وبرويلها لنظام رقمي وذها يتطلب وصف كل 
الخدمات الحكومية بالتفصيل ومن يقوم بهه  الخدمات، برديد العلاقة وتداخل الإج اءات مع الوزارات أو 
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يم الإج اءات حيث يتم حه  الإج اءات التي لا تتناسب مع ذها مصلستلف الدوار  بالتفصيل، إعادة ت
 الأسلوب الحديث ونش  تفاصيل الإج اءات الجديدة على موقع الإنتًنت.

 مراحل التحول إلى الحكومة الإلكترونية 5.2
، الصفحات 2009قدوري ال فاعي، )  بس  الحكومة الإلكتًونية بدجموعة من الد احل وذي كالتالي:

313-314) 
 تعتٍ تواجد الحكومة على شبكة الإنتًنت لخدمة المجتمع ولجمهور الدتعاملتُ أي المرحلة الأولى :

 الحكومة للمستهلك أو الحكومة لدؤسسات الأعمال.
 الحكومة  : يتم التفاعل والتواصل بتُ الحكومة وبصهور الدتعاملتُ على أساس أنالمرحلة الثانية

ومن خلال البريد الإلكتًوني يتم ط ح  ،للمواطنتُ ومؤسسات الأعمال مع توفتَ تطبيقات عديدة لذم
 الأسئلة من قبل الأف اد.

 وفي ذه  الد حلة  ،إلا أن قيمة الدستخدمتُ تزاداد لحد كبتَ ،: يزاداد تعقيد التكنولوجياالمرحلة الثالثة
 عتُ.الدمكتب لة وإمدادذا للجمهور عن بعد دون الهذاب للؽكن عمل التص فات أو الدعاملات الكامل

 بردث عن تكامل كل نظم الدعلومات وبسكتُ بصهور الدتعاملتُ من الدواطنتُ المرحلة الرابعة :
ومؤسسات الأعمال من الحصول على الخدمات من خلال البوابة الافتًاضية التي بسثل أحد نقاط 

 الدثلى. الاتصال
 :كمرحلة ما بعد الحكومة الإلكترونيةالحكومة الذكية   6.2

تحول من الحكومة الإلكتًونية إلى الحكومة الهكية لغب أولا التط ق إلى القبل التط ق إلى ط يقة 
فتع   كونها مفهوم يعبر عن مستقبل الخدمة العامة وزيادة الكفاءة وقيادة المجتمع  ،مفهوم الحكومة الهكية

التي  بر الإبداع، وتعتبر التطور الطبيعي لنموذج الحكومة الإلكتًونيةوالعمل عن بعد والتحستُ الدستم  ع
وتأتي ذه  الحكومة بتطبيقاتها لتكمل ما تم بناؤ  والاستثمار فيه عبر الاقتًاب ، يتم التعايش معه في السابق

ناته من جهة من الدواطن من جهة، والتفاعل الدباش  والدتزاامن مع البيانات الدنتش ة في المجتمع بدختلف مكو 
 .(1067، صفحة 2017)لونيس،  أخ ى. 
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 شروط التحول من الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة الذكية 6.2.1
إج اء الكثتَ من التعديلات على لظاذج الحكومة الإلكتًونية ومنها إدخال  إلى أدت التطورات الجديدة

لبيانات تًونية، حتى تتلاءم مصادر ونسق االتحديثات الدناسبة على الإطار التوافقي للحكومة الإلك
فمن أجل أن تتحول الحكومة الالكتًونية إلى حكومة ذكية الجديدة مع الأنظمة الخلفية للحكومة الهكية، 

)نوي ، بودوشن، و  ن واحد ونهك  منها:آبهات تقنية وإدارية وتش يعية في و  يتم العمل على عدة جس
 (141- 140، الصفحات 2018غ بي، 
 وكيفية بذميعها وتظهتَذا بشكل  لهكيةإنشاء إطار عمل لخدمات الحكومية الهكية على الذواتف ا

 لؼدم الأف اد؛
  اصة بالتطبيقات الهكية؛الخقوالب التطوي  إرشادات و 
  الحكومة الضخمة من أجل تشجيع إطلاق التطبيقات الهكية حولذا من قبل  بياناتالعمل على فتح

 الدبرلرتُ في المجتمع؛
 ناسب معلومات في الوقت الحقيقي والدالحكومية من أجل برصيل  بياناتإنشاء شبكات استشعار ال

 من والنقل والصحة والدناخ والبيئة وغتَذا؛حول قطاعات الأ
  الاستثمار في وسارل الدفع الالكتًوني عبر الذواتف الهكية من أجل بسكتُ الدواطن من تسديد رسوم

 ؛الهكيالخدمات مباش ة عبر المحفظة ال قمية التي لػملها في ذاتفه 
 يا إلى لظوذج السحابة الإلكتًونية من أجل تأمتُ القدرة الحاسوبية ولسازنها على الطلب الانتقال تدرلغ

 لدختلف الأجهزاة الحكومية والوزارات.
 مراحل التحول إلى الحكومة الذكية:  .6.2.2

 (8-5، الصفحات 2020) العتيبي،  تتمثل ذه  الد احل فيما يلي:
تعتبر من الد احل السهلة والتي لا تتجاوز عدة أسابيع مرحلة حصر الخدمات الإلكترونية:  6.2.2.1

عمل، من خلال ذه  الد حلة تعمل الجهات الحكومية على حص  بصيع الخدمات الإلكتًونية التي تقدمها 
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البيانات  للمستفيدين داخل الجهة أو خارجها، ويتم من خلال العمل على توفتَ قارمة بالخدمات برتوي
 التالية:
 معلومات الخدمة العامة؛ 
 الإدارة الدختصة بالخدمة؛ 
 الجهات الدستفيدة من الخدمة؛ 
 توفتَ الخدمة. من خلالذا القناة التي تم 

: يتم في ذه  الد حلة بصع متطلبات كل خدمة جمع متطلبات الخدمات الإلكترونية مرحلة 6.2.2.2
الإدارة الدختصة، كما يتم التأكد من إمكانية توفتَذا كخدمة ذكية على حدى، وذلك بالتعاون الكامل مع 

 .كل تفضيلي من مستفيدي ذه  الخدمةأيضا، ويتم مع فة البيانات الدطلوبة بش
: تعتمد ذه  الد حلة بشكل كبتَ على مرحلة هندسة إجراءات الخدمات الإلكترونية 6.2.2.3

، حيث يتم استبدال أي إج اءات يدوية إلى إج اءات الدعلومات التي توف ت من م حلة بصع الدتطلبات
إلكتًونية، وذلك بال بط مع الجهات الحكومية الأخ ى لتزاويد الجهة ببيانات الدستفيد الخاصة لذها الإج اء 

 .ليتم إلكتًونيا
: الوصول إلى ذه  الد حلة يعتٍ أن بصيع البيانات الدطلوبة مرحلة تكامل الخدمات الذكية 6.2.2.4

 .للخدمة متوف ة بشكل آلي عبر قناة تكاملية لسصصة لتبادل البيانات مع الجهات الأخ ى
لغب في ذه  الد حلة اختيار آلية وط يقة ال بط الدناسبة، وتوقيع اتفاقية تبادل معلومات، تضمن      

، تضمن عدم استم ارية العمل، مع إلغاد خطة بديلة في حال وجود إشكالية مؤقتة في ال بط بتُ الجهتتُ
 توقف الخدمة للمستفيد.

 الإمارات العربية المتحدة في التحول من حكومة إلكترونية إلى حكومة ذكية   تجربة .3
، وسارت عملية التحول بوتتَة متسارعة على مستوى 2001بدأ العمل بالحكومة الإلكتًونية في عام  

الجهات الحكومية، وقد بسكنت الإمارات الع بية الدتحدة من الارتقاء بتنافسية الدولة في كافة لرالات 
ل مكتوم بإطلاق مش وع الحكومة الإلكتًونية، ونظ ا لذها التطور قام حاكم دبي الشيخ لزمد بن راشد ا
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، من أجل توفتَ الخدمات للجمهور حيثما كانوا وعلى مدار الساعة، وقد تم 2013الحكومة الهكية عام 
اعتبار أن الحكومة الهكية ذي تكملة وامتداد للحكومة الإلكتًونية، ولا برل لزلها بل تعايش ذهان 

الاقتصادية وتولت ذيئة تنظيم الاتصال ذه  الحيوية  زاالدفهومان لإسعاد الدواطن وتسهيل حياته وتعزاي
 الدبادرة.

 طريق الحكومة الذكية المعتمدة من قبل دولة الإمارات العربية المتحدة  خارطة 1.3
بحيث تتسم  ،أخهت حكومة الإمارات على عاتقها صياغة خ يطة تتضمن لزطات مهمة وتفصيلية     

ووضعت الإمارات  ،ذه  الخارطة بالشمولية، إذ تضمن الجوانب الفنية والتنظيمية والإعلامية والتوعوية
ذد  واضح بإطار زمتٍ لزدد من أجل رسم ملامح الط يق لتطبيق الحكومة الهكية من خلال العناص  

 .(35 -26، الصفحات 2014ت، )ذيئة تنظيم الاتصالا التالية:
: حيث برتاج الحكومة الهكية إلى قاعدة تقنية صلبة توف  مزاايا الشبكة الإلكترونية الاتحادية 1.1.3

التكامل والتفاعل  وتبادل البيانات والدعلومات بدرجة عالية من الحماية والاعتمادية، ومن ذها الدنطلق 
إلكتًونية ابرادية لتكون ال ابط بتُ لستلف نقاط الاتصال الدتمثلة في نشأت الحاجة إلى إقامة شبكة 

الجهات الحكومية، التي تظاف  لتوفتَ الخدمات لدتعاملتُ وذه  الشبكة بدثابة حاضنة لد كزا استضافة 
إلكتًونية الهي يضم قواعد بيانات الجهات الحكومية الابرادية في بيئة فارقة الأمان، على أن تساذم ذه  

جل إنشاء بيانات والأنظمة والتطبيقات، من ألشبكة الإلكتًونية في تعزايزا التًابط والتكامل بتُ قواعد الا
 الخدمات الحكومية في بيئة أمان ودلؽومة.

: تعمل على توفتَ الأمان والطمأنينة في الدعاملات التي تتم عبر الدنصات إدارة الخدمات الآمنة. 2.1.3
دارة بالاستقلالية والدوثوقية، وذي تساعد على تدفق الدعلومات بأمان بتُ لستلف الدتح كة، وبستاز ذه  الإ

مزاودي الخدمات، وبوجود ذه  الإدارة يطمئن الدتعامل من أن بياناته الشخصية لزفوظة بأمان في ذاتفه 
ات الدتح ك، حتى في حالة الضياع والس قة، باعتبار ذه  الإدارة قادرة على منع دخول أي شخص لبيان

 الدتعامل وتساعد  على استًجاع البيانات الضارعة.
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: يعتبر ذها الد كزا منشأة متطورة تهد  لتقييم فاعلية التطبيقات لحكومة الذكيةلمركز الإبداع  3.1.3
الحكومية ومدى مطابقتها لدعايتَ والدواصفات، وبذ ي عمليات التقييم على الجوانب الوظيفية والعملية 

التأكد من أن التطبيقات تعمل كما ذو مطلوب على الدنصات الهكية، كما وذها بهد   ،للتطبيقات
بزضع التطبيقات لاختبار التحمل بهد  التأكد من جاذزاية التطبيق للتعامل مع أعداد كبتَة من 

وتهد  الاختبارات إلى ضمان مستوى عال من الجودة للتطبيقات الهكية التي يتم نش ذا في  ،الدستخدمتُ
 ج  تطبيقات الحكومة الهكية.مت

: أطلقت حكومة الإمارات الهكية متج  التطبيقات الحكومية متجر تطبيقات الحكومة الذكية 4.1.3
الهكية ليكون بدثابة إطار موحد لكافة التطبيقات الهكية الصادرة عن الجهات الحكومية الابرادية والمحلية في 

التطبيقات الحكومية والتع يف بها للجمهور، الأم  الهي يسهم في دولة الإمارات، ويوف  منصة لتسويق 
التوعية بدفاذيم الحكومة الهكية للجمهور وتشجيع الناس على تبتٍ الخدمات الهكية والشكل الدوالي يوضح 

 ذلك:
 : متجر تطبيقات الحكومة الذكية لدولة الإمارات1الشكل 

 
 .33، صالإماراتحكومة دولة الإمارات الع بية لضو حكومة ذكية،  (،2014، )ذيئة تنظيم الاتصالات المصدر:

البيانات  استًاتيجيةتطوي   الهكية علىتعمل حكومة الإمارات البيانات الضخمة:  استراتيجية 5.1.3
ضع في الاعتبار الأولويات والأذدا  الوطنية والف ص الدمكنة التي تنتج عن تنظيم حيث تالضخمة، 

 الدتاحة، ناذيك عن فتح البيانات لدختلف فئات بصهور الدتعاملتُ.وإدارة البيانات 
: من خلال ذها الدش وع تسعى حكومة الإمارات الهكية إلى تحليل بيانات التواصل الاجتماعي 6.3.1

استخدام نظام ملارم لتحليل البيانات الاستًاتيجية الدتوف ة على مواقع التواصل الاجتماعي والدواقع 
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بدا يساعد على تطوي  وبرستُ خدمات الجهات الابرادية في لرالات الصحة والتعليم  الإلكتًونية،
 والدواصلات وغتَذا.

 مراحل التحول إلى الحكومة الذكية في الإمارات العربية المتحدة 2.3
لأحدث تقنيات الدعلومات والاتصالات  استًاتيجيةي كزا التحول إلى حكومة ذكية على استخدام       

وعلى رأسها التقنيات الهكية بهد  إج اء برول نوعي في الط يقة التي تعمل وفقها الدؤسسات الحكومية، 
وذلك لتحقيق رضا الدستخدمتُ وبالتعاون الفعال مع بصيع الجهات ذات الصلة، ويتم عبر توفتَ وسارل 

وقد تم وضع الد احل ،وقت وأي مكان عبر العديد من الأجهزاة  تواصل سلسة وتفاعلية وذكية تعمل في أي
)ذيئة تنظيم الاتصالات، الدليل الإرشادي  التالية في خارطة التحول الهكي لدولة الإمارات الع بية الدتحدة

 :.(6، صفحة 2013لحكومة الهكية، 
 :من المجالات المتعلقة بالعمل الحكومي على الأقلإجراءات تحسينات مميزة لإثنين 1.2.3
 برسينات ذيكلية على إج اءات العمل وط يقة عمل الدوظفتُ؛ 
 .توفتَ الخدمات الأكث  ملاءمة للجمهور وفقا لاحتياجاتهم 
 :على النحو التاليتقديم الخدمات الذكية  2.2.3
 ُخدمات من الجهة الحكومية إلى بصهور الدتعاملت G2C؛ 
  من الجهة الحكومية إلى الش كاتخدمات(G2B)؛ 
 خدمات من الجهة الحكومية إلى جهات حكومية أخ ىG2G؛ 
  ُخدمات من الجهة الحكومية إلى الدوظفتG2E. 
 :ذكية تطبيق الحكومة الذكية أحدث التقنيات لتحويل الحكومة إلى حكومة 3.2.3
  جهاز ذكي؛متواف ة على مدار الساعة في أي مكان وعبر أي منصة تشغيل أو 
  توظف أحدث التقنيات الهكية مثل التطبيقات والخدمات التي تعتمد على برديد الدوقع الجغ افي أو

 البيئة المحيطة؛
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  السلاسة وسهولة الاستخدام بفضل التكامل الفعال الهي بستاز به، إضافة إلى استخدام التواصل
 سان.إلى جهاز أو إن Xحيث لؽكن أن يشتَ  X2Xالهكي بتُ الط فتُ 

كات بين المؤسسات الحكومية ا ؤسس شر تذكية أكثر فعالية عندما الحكومة التكون  4.2.3
 .ومؤسسات المجتمع المدني من جهة أخرى وذلك حينما توافرت أهداف مشتركة

 قنوات التطبيقات الذكية التي تم اعتمادها من قبل دولة الإمارات العربية المتحدة. 3.3
قنوات تطوي  تطبيقات الحكومة الهكية التي تم اعتمادذا استنادا إلى مستجدات لؽكن ع ض لمحة عن     

، الصفحات 2013)ذيئة تنظيم الاتصالات، الدليل الإرشادي لحكومة الهكية،  :نطاق التقنيات الهكية
11 -12) 

: لؽكن اعتمادذا لعدة عوامل باعتبار ذه  القنوات لؽكن تطبيقها على بصيع القنوات الصوتية 3.3.1
الأجهزاة الهكية، بالإضافة إلى أنها سهلة الاستخدام ومألوفة لدى الجمهور، كما أن لديها قدرة أعلى على 

 وتبادل الدعلومات. الاتصال
 : وتشمل:قناة إرسال الإشارات 3.3.2
  الرسائل النصيةSMS : سهلة الاستخدام وبستاز بانتشارذا الواسع.باعتبارذا 
  بروتوكول بيانات الخدمات التكميلية عبر المنظمةUSSD يتم برويل ال سارل عبر قنوات :

 لها تكون لرانية والوصول إليها متاح بشكل كبتَ. ،الشبكة
 وذو ب وتوكول عالدي وظيفته بسكتُ الدخول إلى شبكة بروتوكول التطبيقات اللاسلكية :

الأنتًنت عبر الشبكة اللاسلكية للهاتف الدتح ك، وتستخدم الأجهزاة الدتح كة متصفحات 
WAP كنها من الدخول إلى شبكة الأنتًنت باستخدام لغة ت ميزا لاسلكية.التي بس 

من الاستخدامات الشارعة لذها التطبيق و ،  سارلالواف  في أشكال متعددة من ت: وتقناة البيانات 3.3.3
 إلخ.،..لة إلى آلةآميل صور، ورسالة من شخص لآخ  من التصويت على مشكلة صعبة، بر

 
 



 

  ور الهدى الشيكر أيوبمسراتي خولة  دريوش ن
 

- 152 - 

 "2021 الحكومة الذكية في ظل الأجندة الوطنية لدولة الإمارات" رؤية الإمارات استراتيجية 4.3
والتقدم الهي تم إح از ، أعلن الشيخ لزمد بن  2013بعد عامتُ من إطلاق مبادرة الحكومة الهكية     

حيث وصلت نسبة الإلصاز في  لهكي في دولة الإمارات كانت جيدةراشد أل مكتوم أن نتارج التحول ا
بالدئة لغاية ماي  9663الخدمات الحكومية ال ريسية التي يستخدمها الدتعاملون بشكل يومي بلغت 

من الخدمات الأساسية التي لػتاجها الدتعاملتُ عبر الذواتف الهكية، واستطاعت  337، وتم توفتَ 2015
جهات حكومية  9بالدئة، بينما حققت  100ل جهة حكومية في الدولة استكمال برولذا الهكي بدعد 32

للحكومة الهكية لتدخل ضمن  استًاتيجيةبالدئة، وذنا جاء وضع خطة  99بالدئة إلى 90برولذا الهكي
تعتمد الخطة الوطنية لتحقيق أذدا  و ، " 2021رؤية الإمارات الأجندة الوطنية لدولة الإمارات "

الدخطط لذا في  الاستثماراتلتوجيه وملاءمة  ، وذهاواضحة ةاستًاتيجيرؤية وأذدا  على الحكومة الهكية 
بعد إعلان دولة الإمارات  2013أطلق في عام  على ما)التي تعتمد سنوات خارطة الط يق لخمس 

، وفي نهاية الدطا  2018حتى سنة  الدبادرات الجديدةلى عدد من إإلى الحكومة الهكية(، إضافة  الانتقال
عل الحكومية تهتم بالناس وبرقق سعادتهم، والشكل الدوالي يوضح لجالهكية  ب نامج الحكومةيسعى 

 (19، صفحة 2015)ذيئة تنظيم الإتصالات،  :لحكومة الهكيةلدولة الإمارات  استًاتيجية
 الحكومة الذكية لدولة الإمارات استراتيجية: 2الشكل 

 
 .19الخطة الوطنية لتحقيق أذدا  الحكومة الهكية، م جع سابق، ص استًاتيجية، الاتصالاتذيئة تنظيم  :المصدر
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لكل ف د لدسة شخصية، أما الذد  فهو  جهودذا لتقدمالشكل أن الحكومة الهكية ستبهل من  يظه     
 حكومة ذكية تكون:

 ة بذعل الناس يشع ون أنهم لشيزاون؛تقدم خدمات شخصية بط يق :مراعية 
 إلى الناس بهد  التحستُ الدستم ؛ تصغي بانتبا  :منتبهة 
 ؛تتوقع ما سيحتاجه الناس وكيف لؽكن تلبية توقعاتهم بأفضل شكل لشكن :قادرة على التوقع 
 ؛والدتطلبات مع ب وزذا الابذاذاتتستجيب وتتكيف س يعا مع  :متجاوبة 
 تسعى لكسب ثقة الناس؛ :جديرة بالثقة 

وي تكزا بيان الدهمة على ض ورة توف  خدمات ذكية على أساس إسعاد الشعب وصولا إلى خدمات 
 تكون: 
 ؛تقديم الخدمات للناس متٌ دون تعقيدات حيثما وعندما يطلبونها :منتشرة 
 ؛تقديم خدمات شاملة لتلبية تطلعات الناس :متكاملة 
 ؛تأخه خطوت استباقية عبر ت قب الاحتياجات والدتطلبات :مبادرة 
  والتعلم مع تقديم الخدمات واستهلاكها التكيف :متكيفة. 

، وذها ما يضمن ود الحكومة وبرقق ال ؤية والدهمةأساسية لتوجه جه استًاتيجيةأربع ركارزا  اختيارتم 
 (20، صفحة 2015الإتصالات، )ذيئة تنظيم  للحكومة:
 ودفع مشاركتهم بصورة شاملة؛ ،أخه وجهات نظ  الناس وخبراتهم بالاعتبار 
 التفكتَ في حكومة متكاملة ومتًابطة تنفه بوتتَة واحدة؛ 
 بناء لرتمع معلومات مع رؤى قوية ومع فة مستنبطة؛ 
  والإبداع. للامتيازعامل لز ك  الابتكارالتًكيزا على 

 الجدول التالي:في ال كارزا الأربع بالإضافة إلى أذدا  الخطة ولؽكن توضيح 
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 وأهداف خطة الحكومة الذكية الاستراتيجية: الركائز 1الجدول 

 القياس والهدف الاستراتيجيةالأهداف  الركيزة
يضيف مستخدمو خدمات الحكومة الهكية الهين  برستُ رضا العملاء الناس

 2018بذ بتهم بالد ضية جدا بحلول شملهم الدسح 
الهكية فتًة تقديم خدمات الحكومة  الطفاض فعالية الحكومة زيادة الحكومة

بتقنية الخاصة  التشغيلية لحكومة والتكاليف
 2018بحلول سنة  الدعلومات

زيادة توليد ومشاركة الدع فة  المعرفة 
تقنية الدعلومات  باستخدام
 والاتصال

تقنية الدعلومات و برستُ مؤش ات تطوي  الدع فة 
 2018بحلول سنة  والاتصال

 2018بحلول سنة الابتكاربرستُ مؤش ات  الابتكارزيادة توليد  الابتكار
 .20م جع سابق، ص الخطة الوطنية لتحقيق أذدا  الحكومة الهكية، استًاتيجية، الاتصالاتذيئة تنظيم  المصدر:

 2020ذكية في عام الالحكومة  استراتيجيةتنمية الحكومة الإلكترونية ومدى تطبيق  مؤشرات 5.3
عن إدارة الشؤون الاقتصادية  2020الصادرة في عام  دراسة تنمية الحكومات الإلكتًونية بحسب       

والاجتماعية التابعة للأمم الدتحدة، حققت دولة الإمارات قفزاة نوعية في الدؤش  الكلي لتنمية الحكومة 
، متقدمة بشانية م اكزا لتصبح دولة 2020في  21إلى الد كزا  2016في العام  29الإلكتًونية من الد كزا 
وي صد الدؤش  مستوى التقدم في مسار  ،ذها الدؤش  فيالأفضل  الخمس والعش ينالامارات من الدول 

التحول ال قمي للحكومات العالدية، يتكون مؤش  تنمية الحكومة الإلكتًونية من ثلاثة مؤش ات ف عية 
تشمل مؤش  الخدمات الإلكتًونية، ومؤش  جاذزاية البنية التحتية للاتصالات، ومؤش  رأس الدال البش ي 

 (2020)دراسة الأمم الدتحدة لتنمية الحكومة الإلكتًونية،  ولؽكن إيضاحه كما يلي:

https://u.ae/-/media/Resources/E-Government-Survey-2018-Letter-Size_WITH-COVER-Arabic.ashx?la=ar-AE
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: حققت دولة الإمارات الد كزا الأول خليجياً وع بياً وفي (OSI) مؤشر الخدمات الإلكترونية 5.3.1
الأمم الدتحدة ضمن الدؤش  الكلي لتنمية غ ب آسيا، والثامن عالدياً في مؤش  الخدمات الهكية الصادر عن 

 في ذها الدؤش . 0.9، كما حلّت في الد كزا ال ابع آسيوياً، لزققة درجة 2020الحكومات الإلكتًونية لسنة 
يتألف مؤش  الخدمات الإلكتًونية )الهكية( من أربع مستويات لنضج الخدمات، تبدأ بخدمات      

أما الدستوى  ،الحكومة بتوفتَ الدعلومات على الإنتًنت لجمهور الدتعاملتُالدعلومات الناشئة وتتضمن قيام 
الثاني فيتضمن تعزايزا الدعلومات بدزايد من السياسات العامة والقوانتُ واللوارح والتقاري  والنش ات القابلة 

الابذا  بتُ  للتحميل، فيما يتمحور الدستوى الثالث حول الخدمات الإج ارية التي يكون التفاعل فيها ثناري
 الحكومة والدتعامل، أما الدستوى ال ابع والأكث  تقدماً فهو مستوى الخدمات الدتصلة.

لؽثل مؤش  الدشاركة الإلكتًونية أحد الدعايتَ التكميلية : (EPI)مؤشر المشاركة الإلكترونية 5.3.2
الدواطنتُ في صنع السياسات لدراسة الأمم الدتحدة، ويقيس الإج اءات الدتبعة في كل دولة لإش اك 

ويتم ذلك من  ،والق ارات الحكومية وتطوي  الخدمات العامة، وذو جزاء من مؤش  الخدمات الإلكتًونية
خلال ثلاثة مستويات تبدأ بدستوى توفتَ الدعلومات، ثم مستوى الدشاورات الجماذتَية، وبعد ذلك مستوى 

مؤش  الدشاركة  الإمارات فيوقد انتقلت   ،اركات الجماذتَيةابزاذ الق ارات بناء على نتارج الدشاورات والدش
م كزااً عالدياً،  16، لزققة تقدماً بلغ 2020في  16إلى الد كزا  2016في عام  32الإلكتًونية من الد كزا 

 بحيث أصبحت في الد كزا الأول خليجياً وع بياً وإقليمياً. 
  (:TIIمؤشر جاهزية البنية التحتية للاتصالات). 5.3.3
( إذ انتقلت TIIحققت دولة الإمارات تقدماً كبتَاً في مؤش  جاذزاية البنية التحية للاتصالات )       

إذ أشادت دراسة تنمية الحكومة الإلكتًونية ، 2020في  مستوى العالم على 07إلى الد كزا  25من الد كزا 
بقوة البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات في دولة الإمارات، وجهود الدولة في توظيف  2020

دولة لالتقنيات الناشئة والدتطورة لتوفتَ خدمات تلبي احتياجات الناس وتطلعاتهم، وذك ت الدراسة بأن 
           اتيجيات الدتقدمة في لرال التحول ال قمي من بينها استًاتيجية دبي الهكية،الإمارات العديد من الاستً 
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من الدعاملات بتقنية  %50( التي تهد  إلى برقيق 2021و استًاتيجية  الإمارات للتعاملات ال قمية )
 ، بالإضافة إلى استًاتيجية الهكاء الاصطناعي.   2021البلوكتشتُ بحلول 

 2016الي مقارنة لتًتيب دولة الإمارات في مؤش  تنمية الحكومة الإلكتًونية لأعوام الجدول الت وفي
 .2020و 2018و

 2020، 2018 ،2016سنة : مقارنة مؤشرات الدراسة بين 2الجدول 

الترتيب في 
2020 

الترتيب في 
2018 

الترتيب في 
2016 

  المؤشر

 مؤش  تنمية الحكومة الإلكتًونية  29 21 21
 (OSIمؤش  الخدمات الهكية /ال قمية ) 8 6 8

 (EPIمؤش  الدشاركة الإلكتًونية ) 32 17 16
 (TII)مؤش  جاذزاية البنية التحتية للاتصالات  25 2 7

 م جع سابق.، 2020، دراسة الأمم الدتحدة لتنمية الحكومة الإلكتًونيةالمصدر: 
 

 خاتمة: .4
برت شعار "حكومة لا تنام" تم وضع الخارطة الاستًاتيجية للتحول الهكي في دولة الإمارات  

في  والاتصالاتيتمثل في استخدام أحدث تكنولوجيا الدعلومات  الاستًاتيجيةالع بية الدتحدة، وجوذ  ذه  
الخدمات الحكومية، بحيث تصل ذه  الخدمات والدعاملات الحكومية إلى كل ذاتف أو جهاز متح ك في 
يد أي متعامل، فالحكومة الناجحة حسب قادة دولة الإمارات ذي التي لا تهذب إلى الناس ولا تنتظ  

 التالية: ليأتوا إليها، ومن خلال ما تم التط ق إليه في ذه  التج بة توصلنا إلى النتارج
  للتحول من الحكومة الإلكتًونية إلى الهكية لغب العمل على عدة تقنيات في آن واحد لتحقيق

واستيعاب الطلب الدتزاايد للطاقة الإبصالية وما تتطلب من قدرة ديناميكية لتخزاين الدعلومات  الانتقال
 بط يقة فعالة وآمنة بنفس الوقت؛
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 الإمارات الع بية الدتحدة لا برل لزل الحكومة الإلكتًونية وإلظا الحكومة الهكية الد اد الوصول إليها في 
لذا، ويتعايش ذهان الدفهومان ويتضاف ان لتحقيق أذدا  متكاملة تتمثل في إسعاد  امتداداتكملها وتشكل 

 الدواطن وتسهيل حياته وتعزايزا الحيوية الاقتصادية والتنافسية؛
 أن تكون لظوذج يتخه كم جع للعالم ومنطقة الخليج، من دولة الإمارات الع بية الدتحدة  استطاعت

في العمل الحكومي، وذها ما أسف  عن برقيق  التكنولوجية العالدية التطبيقات لأحدثخلال إدخالذا 
 م اتب متقدمة عالديا في مؤش ات الحكومة الهكية؛

  والمحلية،  الابراديةالتحول الهكي في دولة الإمارات جاء نتيجة تعاون وعمل كل الجهات الحكومية
وبالأخص ذيئة تنظيم قطاع الاتصالات، التي تولت تنفيه مبادرة التحول، وفي الوقت نفسه صياغة وتنفيه 

 ؛الابراديالحكومة الإلكتًونية والهكية على الدستوى  استًاتيجية
  ش ية والتقنية، التي التحول الهكي في الإمارات الع بية راجع إلى الإمكانيات الدادية والب استًاتيجيةلصاح

 ؛والاتصاللتكنولوجيا الدعلومات التحتية الدتطورة تم تسختَذا من قبل الدولة وكها البنية 
  التحول الهكي في الإمارات ذو التًكيزا على الحضور الإلكتًوني والخدمات  استًاتيجيةمن أسباب لصاح

 المجتمع؛ ورضا لتالي سعادةالحكومية ال قمية وتطوي ذا بشكل يساذم في راحة الدتعاملتُ وبا
 عنص  التحفيزا لزايادة التنافس بتُ لستلف الجهات الحكومية من خلال أفضل جارزاة خدمة  استعمال

على خلق حلول إبداعية مبتك ة في لرال تطبيقات الذواتف  ساعدتحكومية عبر الذاتف المحمول، والتي 
 الهكية؛
  ضمان خصوصية الدتعامل،  الأكبر ذورغم التطور الكبتَ في لرال الحكومية الهكية إلى أن الذاجس

 فالدعلومات الشخصية الدستخدمة لؽكن أن تتع ض للس قة نظ ا لسهولة ح كة الأجهزاة الهكية.
 التوصيات

على غ ار بصيع الدول دخلت الجزاار  سباق التحول إلى حكومة إلكتًونية ذكية وظه  ذلك جليا من       
خلال القوانتُ والتش يعات التي وضعتها، ولكن بال غم من الجهود الدبهولة لم تصل إلى الدستوى الهي ي قى 
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مارات الع بية الدتحدة لؽكن تقديم لذاته المجهودات، وبناءا على نتارج دراستنا التي تناولت التج بة ال اردة لإ
 التوصيات التالية:

  بداية عملية التحول من الحكومة الإلكتًونية إلى الحكومة الهكية تكون من خلال التًكيزا على بعض
القطاعات الاستًاتيجية التي تقدم خدمات تتوف  على بصهور كبتَ باحث عنها، مثلا قطاع التعليم 

 العالي، الداخلية، العدل.
 طوي  البنية التحتية لشبكات الإتصال )العمومية أو الخاصة( ونش ذا على نطاق واسع، والعمل على ت

 برفيزاذا من أجل برستُ جودة الشبكات من خلال عقود عمل.
  استحداث البيئة القانونية والتش يعية التي برمي ذها النوع من الأعمال، وذها من اجل خلق درجة

 التعاملات الإلكتًونية.عالية من ال ضا والأمان في 
  َإب ام اتفاقيات مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لفتح بزصصات في ذها المجال من أجل توفت

 موارد بش ية ذات أداء عالي، قادرة على التعامل مع الكم الذارل من الدعلومات بشكل فعال وآمن؛
 على الخدمات الحكومية بتُ لستلف  نش  ثقافة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لحصول

 الدستفيدين. 
 .إدخال بعض الخدمات الإلكتًونية عبر تطبيقات خاصة على الذواتف الهكية 
  من أجل برديد أذم الأسباب 2013الجزاار  الإلكتًونية وضع ذيئة خاصة لدتابعة تطورات مش وع ،

 أذم الحلول الدناسبة. التي أدت إلى عدم برقيق الأذدا  الدسط ة إلى حد الأن، مع وضع
   تصميم استًاتيجيات في لرال التحول ال قمي تكون مبنية على أسس علمية واضحة ال ؤى والأذدا

 والدوارد الدسخ ة.
  ندسة إج اءات العمل وط ق عمل الدوظفتُ.الذإعادة 
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 . قائمة المراجع:5

 :لمؤلفاتا
الطبعة  ،)مفهومها، مبادرها، متطلباتها( الحكومة الإلكتًونية ،(2017) ،عيسى إيهاب، عام  طارق

 ، مص .الدؤسسة الع بية للعلوم والثقافة، الأولى
دار  ،الطبعة الأولىالدولية، لظاذج وتطبيقات والتجارب -الحكومة الإلكتًونية ،(2011) ،الدبيضتُ صفوان

 .، الأردناليازوري العلمية لنش  والتوزيع
الجمعية السعودية  ،الهكية م حلة ما بعد الحكومة الإلكتًونيةالحكومة  (2020) ضيف الله، العتيبي

 .السعودية .للمبرلرتُ
 :الأطروحات

مدى تقبل الدواطنتُ لحصول على الخدمات من خلال الحكومة  ،(2007) ،عدوان، إياد خالد
 .فلسطتُ ،إدارة الأعمال. الجامعة الإسلامية غزاة كلية ،-دراسة حالة قطاع غزاة-الإلكتًونية
 : المقالات

بذ بة حكومة -جودة الخدمة العمومية في ظل الحكومة الإلكتًونية الهكية ،(2017) ،طاطاش نشيدةأح
  .452_436صفحات ،(12)العدد ، 7المجلد ،دبي لرلة رؤى إقتصادية

لظوذج –بذ بة الإمارات الع بية –الحكومة الإلكتًونية  ،(2019) ،بوزينة نسيمة، بن عبد العزايزا فطيمة
لرلة دراسات في الاقتصاد والتجارة  ،والدروس الدستخلصة لتطبيق مش وع الجزاار  الإلكتًونية-بلدية دبي

 .422-399، الصفحات العدد الأول()-8والدالية، المجلد 
لرلة  ،-استًاتيجيمدخل –ا الحكومة الإلكتًونية وسبل تطبيقه ،(2009) ،قدوري ال فاعي سح 

 .328-305صفحات  ،العدد السابع() -شمال إف يقيا، المجلد خامس اقتصاديات
 لرلة دراسات في ،لتطوي  الخدمات الحكومية الإلكتًونية كابذا الحكومة الهكية   ،(2017) ،لونيس نادية

 .1078-1061صفحات، ) العدد الثالث(-الاقتصاد والتجارة والدالية، المجلد السادس



 

  ور الهدى الشيكر أيوبمسراتي خولة  دريوش ن
 

- 160 - 

دور تكنولوجيا الدعلومات  ،(2018) ،، غ بي ياستُ سي لاخض بودوشن ياقوتة ،طه حستُنوي 
لرلة  ،-الحكومة الهكية في الإمارات الع بية الدتحدة لظوذجا-في برستُ جودة الخدمة العمومية والاتصال

 .147-130، صفحات(05)العدد ،الدراسات الاقتصادية الدعاص ة
 :نترنيتمواقع الا

، الدليل الإرشادي لحكومة الهكية، ذيئة تنظيم الاتصالات، الإمارات، 2013ذيئة تنظيم الاتصالات،
  http://www.tra.gov.ae Récupéré sur الدوقع:

تنظيم  ، حكومة دولة الإمارات الع بية لضو حكومة ذكية، ذيئة2014ذيئة تنظيم الاتصالات،
   http://www.tra.gov.aeRécupéré sur: ، الدوقعالاتصالات، الإمارات

الخطة الوطنية لتحقيق أذدا  الحكومة الهكية، ذيئة تنظيم  استًاتيجية، 2015ذيئة تنظيم الإتصالات،
 http://www.tra.gov.ae  Récupéré sur ، الدوقع : الاتصالات، الإمارات
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