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 الاقتصادية القرارات بالمؤسسةفي ترشيد عملية اتخاذ  ودورهالإداري الاتصال 
  -تافنة مغنية-دراسة حالة مؤسسة الذرة

Administrative communication and its role in rationalizing the decision-making 

process in the economic institution 

A case study of the Corn Foundation - Tafna Maghnia - 
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 ديةالاقتصاالقرارات بالدؤسسة  ابزاذالإداري في ترشيد عملية  الاتصاله الدراسة إلى تسليط الضوء على دور ذتهدف ىملخص3  

الوسائل في برقيق الأىداف التنظيمية، إذ لغب أن تتوفر لدى الدسؤول  أكثرالاتصال الفعال في الدؤسسة يعد من  باعتبار نظام 
القدرة عل استخدام وسائل الاتصال الحديثة؛ ضمانا لوصول البيانات والدعلومات بوضوح وبالسرعة الدطلوبة؛ لان لصاح عملية ابزاذ 

حيث ، رجة الأولى على دقة الدعلومات اللازمة وإمكانية الحصول عليها في الوقت الدناسب ومن ثم برقيق الأىدافالقرار تعتمد بالد
لاتصالات الإدارية في برقيق قرارات إدارية فاعلة  و بينا أن ا الاتصالاتلدعرفة دور  مغنية -مؤسسة الذرة لتافنة اختًنا لذذه الدراسة 

الأولى ولكي برقق الإدارات ىذا فإنها بحاجة إلى إدراك طبيعة شبكات الاتصال في الدؤسسة الدبحوثة  ىي مسؤولية إدارية من الدرجة
، أي  بردد من ناحية فعالية الاتصال وأفضل الوسائل الدؤدية إليو  ومن ناحية أخرى فإن إدراك طبيعة الشبكات يسهل على 

كما أن الاتصال الجيد يتيح فرصة التعرف على أفضل الاختيارات والبدائل  الدتصل إعداد رسالتو الدناسبة، لتكون ذات تأثتَ أكبر،
للمؤسسة  و بالدرجة التي بسكنها من برقيق أداء   بشأن ابزاذ القرار الدناسب وذلك بإدماج الدعلومات الدختلفة لابزاذ القرار الأفضل

 نا الحالي.متميز لغعلها قادرة على مواجهة الدنافسة الشديدة التي يتميز بها عصر 
  تافنة مغنية.-مؤسسة الذرة ،الاقتصاديةالقرار، الدؤسسة  : الاتصال، ابزاذكلمات مفتاحية

 JEL3 D83، M10، O31 اتتصنيف

A Abstract:  This study aims to shed light on the role of administrative communication 

in rationalizing the decision-making process in the economic enterprise, considering that 

an effective communication system in the enterprise is one of the most means to achieve 

organizational goals, as the official must have the ability to use modern means of 

communication. To ensure that data and information are accessed clearly and with the 

required speed; Because the success of the decision-making process depends primarily 

on the accuracy of the necessary information and the ability to obtain it in a timely 

manner and then achieve the goals. 

As we chose for       this study the Atom Corporation of Tafna – Maghnia to know 

the role of administrative communications in achieving effective administrative 

decisions and we showed that communication is an administrative responsibility of the 

degree First, in order for administrations to achieve this, they need to be aware of the 

nature of communication networks in the researched organization, that is to say, in terms 
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of the effectiveness of communication and the best means leading to it, and on the other 

hand, understanding the nature of networks makes it easier for the caller to prepare his 

appropriate message, to be of greater impact, and good communication allows The 

opportunity to identify the best options and alternatives in making the appropriate 

decision by integrating the various information to make the best decision for the 

institution and to the degree that enables it to achieve a distinguished performance that 

makes it able to face the intense competition that characterizes our current era. 

 Key words: Communication, Decision-making, Economic Corporation, Atom-Tafna 

Maghnia Corporation. 

JEL Classification Codes : D83, M10, O3 
    nassiraoubekhti@yahoo.fr، الإلؽيل : أوبختي نصتَة: المؤلف المرسل 

  3مقدمة  .1
فإن ىناك ضرورة  في الدؤسسة، ابزاذ القرارات ترشيد عمليةلألعية الاتصالات الإدارية في  ونظرا       

ملحة لتنظيمها وبرقيق فعاليتها بحيث تناسب الدعلومات والبيانات في حركة مستمرة بتُ مستويات التنظيم 
 الصعبة الدهام إحدى القرار اذابز عملية و تعد الدختلفة وبذلك تستطيع الدؤسسة أن برقق أىدافها.

 الحاجة تزداد فهنا الدتاحة البدائل بزيادة القرار ابزاذ صعوبة تزداد إذ لشارستها الإدارة على لغب التي والدعقدة
 الدؤسسة فتستعتُ الدمكنة، الحلول القرار  متخذ منها يستمد وسيلة باعتبارىا معلومات إنتاج إلى

 الدتخذة القرارات مساندة و ترشيد في تسهم مستوياتها  لستلف في تصالوالا معلومات بأنظمة الاقتصادية
و في ظل حدة التنافس التي تسود الأسواق ، تواجو الدؤسسات برديات  .الاقتصادية  الدؤسسة طرف من

كبتَة ألعها كيف تصل الدؤسسة من خلال الاتصال إلى ترشيد عملية ابزاذ القرارات حتى يتستٌ  لذا 
 تنافسي قوي والمحافظة عليو و تعظيمو.  احتلال مركز

 في: والدتمثلةىنا تندرج الإشكالية التالية لذذه الدراسة  ومن
 مع ؟الجزائرية الاقتصادية القرارات بالمؤسسةفي ترشيد عملية اتخاذ  ما ىو دور الاتصال الاداري

 -تافنة مغنية-دراسة حالة مؤسسة الذرة
 اختبار صحة الفرضيات التالية: يتطلب برليل الإشكالية لزل الدراسة

 الإدارية.القرارات  وترشيد تفعيل فيكبتَ الدؤسسة بشكل   في الفعال لاتصاليساىم ا- 
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إستًاتيجيا تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلى برقيقو من خلال  الإدارية ىدفاتعتبر عملية ترشيد القرارات -
 الاتصال الإداري. وألظاطتفعيل أسس 

 3الدراسات السابقة-
 في خدمة  الاتصال وتقنياتدور نظم  "بعنوان (،2008)طبش  اسماعيل مصعب دراسة

 رسالة ماجستتَ فيفي قطاع غزة"  والتعليمحالة تطبيقية على وزارة التربية -القرارات اتخاد 
 في الإداري الاتصال وتقنيات نظممسالعة  مدى توضيح :إلى الدراسة ىدفت .الأعمالإدارة 
الوزارة  واقتناع قبول مدى معرفة وكذلكغزة  قطاع في التًبية وزارة في القرار ابزاذ عملية خدمة
 في الدتمثل الاتصال تقنيات واقع الدراسة أن  نتائج و كشفت .الحديث الدفهوم ىذا بتطبيق

 بالنسبة أما ,وتطوير برستُ الى بحاجة ولكن جيد بأنو والشات الالكتًوني والبريد الانتًانت
 أفراد بان أيضا أظهرت كما جيد، فانو والفاكس والجوال كالذاتف الأخرى لالاتصا لوسائل

 سرعة في يساىم الاتصال وتقنيات نظم توظيف أن على كبتَ بشكل الدوافقة الى لؽيلون العينة
 ىي القرار ابزاذ في فاعلية وسائل أكثر بأن الدراسة ، كما بينت القرارات ابزاذ وفي الدهام أداء

 غتَ اللفظية فإنها غتَ الاتصالات أما الالكتًونية الاتصالات تم الشفهية ثم تابيةالك الاتصالات
 استخدام من برد معوقات ىناك بأن الدراسة بالوزارة، كما أظهرت القرارات ابزاذ في فعالة

 الاتصال. بتقنية الدتعلقة الدعوقات ىي الدعوقات ىذه وأكثر القرارات خدمة في الاتصال تقنيات
 الاقتصادية المؤسسة في الاتصالية الفعالية بعنوان "،  (2010 ) رماش برينةص دراسة 

 درجة لنيل مقدمة رسالة  "الجزائرية دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز
 في وتمقسنطينة  – منتوري بجامعة البشرية الدوارد وتسيتَ تنمية فرع الاجتماعية العلوم في الدكتوراه

 نظرا الاتصالية العملية فعالية على تؤثر الدبحوثتُ بتُ الفردية الفروق أن إلى التوصل راسةالد ىذه
 أن الى أيضا الدراسة توصلت ،كما الاتصال أطراف بتُ وفكري اجتماعي تباعد من بزلفو لدا

 الى بالإضافة للعاملتُ مادية حوافز من برققو لدا نظر الاضطرابات من الكثتَ تشهد لا الدؤسسة
 في الدؤسسة اتصال لوسائل نوعي برسن و أن ىناك  الدؤسسة داخل الوظائف بتُ الجيد التنسيق
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 الانتًانت وسيلة أصبحت حيث الداخلي الاتصال وسائل بعض تطوير وكذا الإصلاحات ظل
 الفعالية على التنظيمية الدتغتَات تأثتَ مدى عن أما،  الدؤسسة ىذه في استخداما ىي الأكثر

 الاتصالية الفعالية من يزيد التنظيمية الروابط بتخفيض أن نتائج الدراسة  أكدت فقد الاتصالية
 من يؤخر الإدارية الدستويات على الدعلومات وبدرور العامة الدديرية من تأتي التعليمات لكون نظرا

 الى مدفعه لشا اللازمة الاتصالية ابزاذ الإجراءات على سلبا يوثر لشا, المحدد الوقت في وصولذا
 . الاتصالية القرارات بابزاذ تتعلق اقتًاح

  التنظيمي في المؤسسة  الاتصالدراسة مدى فعالية  "بعنوان ، (2010)سليم كفان دراسة
التًبية بزصص  وعلومعلم النفس  في ماجستتَ مذكرة في اتخاد القرارات التنظيمية"، ودوره

 برسيس إلى الدراسة ىدفت ،قسنطينةالدؤسساتي، جامعة منتوري  والتنظيمعلم النفس العمل 
 أىم الوظائف من يعتبر بحيث .الدؤسسة في الاتصال يكتسبها التي البالغة بالألعية الدسؤولتُ
 للمؤسسة  العصبي كالجهاز يعتبر لأنو وذلك الإداري، القائد عاتق على تقع التي الأساسية

 نتائج إلى الدراسة  وخلصت دفالذ برقيق لضو اقتًابا ويدفعها الحياة عن فيها يبحث والذي
 ، فقط الإنتاج معدلات برستُ إلى تؤدي لا الدؤسسة في الفعالة التنظيمية ألعها أنو  الاتصالات

 علاقة وجود إلى البحوث نتائج وتشتَ ، للعاملتُ الرضا مستويات ارتفاع إلى أيضا تؤدي و بل
 الدنيا الدستويات في للعاملتُ الرضا ومشاعر الدؤسسة في الصاعدة الاتصالات كثافة بتُ إلغابية
 في أيضا و تؤثر والرضا الدهتٍ الأداء في إلغابي أثر لذا الفعالة الاتصالات أن فيو لصد الذي الوقت
 وثيقة صلة ىناك أن الدؤسسة، كما توصل الباحث  في ولصاعتها التنظيمية القرارات فاعلية زيادة
 أكثر التنظيمية الاتصالات كانت كلما أنو و الدؤسسة في القرارات وابزاذ التنظيمي الاتصال بتُ

 القرارات. ابزاذ لرال في وبالأخص عامة بصفة للمؤسسة أفضل ذلك كان غزارة
 القرارات  اتخاذنظم المعلومات في  استخدام" بعنوان،  (2011)ولد محمد  الشيخ دراسة

 TOP LAITان دراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألب  الاقتصاديةفي المؤسسة 
 واقع، جامعة تلمسان و ىدفت الدراسة  إلى معرفة الاقتصاديةالعلوم  ماجستتَ في رسالة"
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 القرارات ابزاذ عملية تفعيل لذا لؽكن وكيف الدراسة لزل الدؤسسة في الدعلومات نظم استخدام
 القرار خذلدت يسمح الدناسب الوقت في الدعلومة على لحصولالدراسة أن ا نتائج و من أىم فيها،
 خلالو من يتحكم فعال الدعلومات نظام إلا يوفرىا لا الديزة وىذه الدناسب الوقت في القرار بابزاذ
 الدؤسسة أن إلى الطالب توصل فقد حالة دراسة لؼص الدتخذة، فيما القرارات على القرار متحذ
  .الإدارية توياتالدس لستلف لتعم منو الاستفادة وتوسع الدعلوماتي نظامها تطوير إلى بحاجة

 و دوره في ترشيد عملية اتخاذ القرارات الاتصال الإداري الأدبيات النظرية حول  2. 
 مفهوم الاتصال الإداري 1.2.

لشا لا شك فيو انو من الضروري أن يكون في الدؤسسة نظام اتصال فعال بتُ لستلف الدصالح لتحقيق    
وذلك وقد اختلفت حول مفهوم الاتصال العديد من مفاىيم  ولألعيتو ىناكالأىداف الدراد الوصول إليها 

 الفكرية، ومن التعاريف الدختلفة لصد: والابذاىاتالدداخل النظرية  باختلاف
 حسبHenryخر من خلال العلامات أو الإشارات ل بأنو نقل الدعتٌ من شخص لآ: الاتصا

 (14ة ، صفح2004)عدون،  أو رموز من نظام لغوي مفهوم ضمنيا للطرفتُ.
  ىو طريق مزدوج الابذاه ولذذا فهو قوى العوامل  الاتصال العامة3كما يعرفو خبراء العلاقات

التي تضمن لطرفي الاتصال أن يتفهّم كل منهما وجهات النظر الأخرى فيعمل على برقيق رغباتو 
 (25، صفحة 1998)الصحن،  بذمعهما في ذلك مصالح مشتًكة.

 وذلك بغرض إلغاد التغتَ الدطلوب في سلوك الآخرين ولذلك  أو ىو إيصال الدعلومات والفهم
فهي عملية تتكون على الأقل من مرسل واحد ومستقبل واحد فتًسل الدعلومات من الدرسل إلى 

، صفحة 1998)الصحن،  الدستقبل ثم الرد إلى الدرسل لدعرفة بدا أحدثو من أثر في الدستقبل.
258) 

 لرموع مؤشرات ووسائل تسمح للمؤسسة بتنظيم اتصالذا  يقوتطبمن يعرفو "بأنو دراسة  وىناك
د أيضا أن ىدا التعريف ركز على الجوانب لص (19، صفحة Aimery ،1993) مع بيئتها"
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ذكر الأىداف التي تسعى الدؤسسة إلى برقيقها كما أن في التعريف الػاء لداىية  وألعلالتقنية 
 السياسة الاتصالية.

 إلى ويهدف نفسها، الدؤسسة حول يتمحور اتّصال "بأنّوالدؤسسة،  لاتّصال آخر تعريفا ولصد 
 وأىدافها، ىويتها، على تؤكد أن عليها حيث ىويتها، عن والتعبتَ الدؤسسة صورة وتسيتَ إنشاء

 فلسفتها، وعن قيمتها، عن نفسها، الدؤسسة عن تتحدث بدعتٌ نشاطها ىو وما تتقنو الذي وما
 (258صفحة  ،1997)الشناني،  شرعيتها" وعن

 لعلوم الدوسوعي خلال القاموس من السابقة التعاريف من ما نوعا أشمل تعريف إدراج لؽكننا  و 
 ذلك التجاري، الاتّصال من بأنّو حديث الدنظمات عن نفسها على  النقيض والاتّصال الإعلام
 على العملب الأمر فيتعّلق للمؤسسة، أما بالنسبة بالدنتجات والدرتبط للإعلان الآخر الاسم

 الخارجية بصاىتَىا أمام سواء نفسها على صورة حسنة وإعطاء نشاطاتها وتعيتُ تعريفها،
 )أجراء، الداخلية أو المحتملتُ( الدسالعتُ البنوك، المحتملتُ، الدوردين، الزبائن، )الدنتجتُ،
 اعية"والاجتم الاقتصادية شرعيتها على خلالو من تعبر بشكل لشثّلتُ نقابيتُ(، مسالعتُ،
 (84، صفحة 2002)عيمر، 

 : القراراتالإطار النظري لعملية اتخاذ 2.2. 
 بالمؤسسة.مفهوم اتخاذ القرار 1.2.2. 

 :أنو على عرف فقد حول ابزاذ القرار الأساسية الدفاىيم بعض لؽكن استعراض         
 بديل كل عن الدتًتبة النتائج تقييم بعد الدتاحة البدائل أحسن اختيار " :بأنو القرار كنعان عرف 

 (160، صفحة 2007)كنعان،  الدطلوبة". الأىداف برقيق في وآثرىا
 حلول بتُ الدفاضلة عملية ىو أو معتُ موقف من الدتاحة البدائل بتُ) الواعي (الددرك الاختيار 

 (21، صفحة  2006)العزاوي،  بينها. من الأمثل الحل واختيار معينة مشكلة لدواجهة بديلة
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 اركرب وعرفو Barker سيتم ولكنو ما، وقت في نتخذه أن لؽكننا عمل خيار أفضل " أنو على 
 إلغاؤه" أو قلبو أو تعديلو

 بدائل بتُ اختيار في تتبلور عقلانية عملية أنو القرار ابزاذ فيعرف الصتَفي الفتاح عبد لزمد أما 
، 2003)الصتَفي،  .الدطلوبة والأىداف الدتاحة الإمكانيات مع تتناسب مواصفات ذات متعدد

 (41صفحة 
 " ويعرف أبضد لزمد غنيم ابزاذ القرار بأنو استخدام بعض الدعايتَ الدوضوعية لاختيار بديل ما من

 (152، صفحة 2010)كورتل.،  بديلتُ لزتملتُ أو أكثر.
 لرموعة ظل في الأفضل الاستخدام طريقة بردد التي العملية ىي الإداريةالقرارات  ابزاذ عملية إن 

لا  إذ الإدارة وظائف من وىامة أساسيو وظيفة القرار ابزاذ عمليو تعتبر حيث معينة، ظروف
 .مسؤلتُ أو كانوا عاديتُالأفراد  لكل حياتيو وظيفة تعتبر بل واحد فرد على تقتصر
 اتخاذ القرارات خطوات عملية2.2.2. 

 الخطوات،لإدارة في برديد عدد بسر عملية ابزاذ القرار بعدة خطوات، وقد اختلف الباحثتُ في علم ا
ومرد ىذا الاختلاف يكمن في درجة التفصيل في الخطوات، وليس الإضافة أو الحذف، وتتمثل ىذه 

 :(180، صفحة 1999)كشك،  الخطوات فيما يلي
الذدف في ىذه الدرحلة ىو الوصول إلى فهم وتشخيص الدشكلة، وكما  :المشكلةمرحلة تحليل -أ

ليم للمشكلة يعتبر نصف الحل، أي بزصيص وقتا كبتَا في برديد الدشكلة، يقال أن التشخيص الس
 :التاليةومرحلة برليل الدشكلة بسر بالخطوات 

برديد الدعايتَ، ملاحظة الالضرافات عن الدعايتَ، وصف الالضرافات بدقة، وبرديد أسباب 
 .الالضراف

 "3مشكلة ما، وإذا لم توجد الدعايتَ عبارة عن علامات تستخدم لدعرفة  تحديد المعايير
الدعايتَ فلن نعرف أبدا الدشكلة الدوجودة، أو نعرف بوجودىا بعد أن تصل إلى مستوى 
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خطتَ، وبرديد الدعايتَ مسؤولية تقع على عاتق الدشرف عادة على الرغم من أنها لؽكن أن 
 " بردد في بعض المجالات من قبل الإدارة العليا

 عد الخطوة الثانية بعد برديد الدعايتَ، وىي مراقبة أي : تلاحظ الانحرافات عن المعيار
فنية أو إنسانية، ولؽكنها  :الضراف في الأداء عن الدعيار، ولؽكن أن لصد نوعتُ من الالضرافات

 أن تكون أعلى أو أقل من الدعيار..
  إذا أردنا أن نصل إلى حل مشكلة معينة، فيجب أن نصف كل صف الانحرافات بدقة :

لظروف المحيطة بها بشكل دقيق، فمثلا: لا فائدة من أن نقول أن مردود الإنتاج الأسباب وا
ىو حجم الالطفاض؟ إن الإجابة  قد الطفض، بل نقول كم الطفض؟ وفي أي الأقسام؟ وما

 .على ىذه الأسئلة تعطينا صورة واضحة عن الالضرافات الدوجودة
   علومات التي ثم بصعها في في ىذه الدرحلة الاعتماد على الد الانحراف3حدد سبب

الخطوات الثلاثة السابقة، وبعض الأخطاء التي تتم في ىذه الخطوة ىو أن نستنتج أولا ثم 
نقوم بجمع الدعلومات، أو نعمل على برديد الدشكلة بالاعتماد على الخبرات الشخصية وىذا 

 .الرأيما يؤدي إلى الذاتية والتحيز في 
رحلة وبعد برديد ومعرفة الدشكلة وبصع كل الدعلومات، يتم في ىذه الد :القرارمرحلة صنع -ب

  :التاليةالوصول إلى القرار الدناسب لحل الدشكلة وىذا بإتباع الخطوات 
 ويعتٍ أن لضددىا ينبغي أن يكون عليو الدوقف بعد حل الدشكلة، حدد أىداف القرار :

  .المجالوىذا يبتُ لنا مدى تقدمنا في ىذا 
 في ىذه الخطوة نقوم بإلغاد عدد من البدائل لحل الدشكلة، وذلك لةحدد الحلول البدي :

من خلال الإبداع، وىناك بعض الأخطاء التي بردث ىنا، كالاعتماد على حلول بست 
بذربتها في السابق بنجاح، لكن نلاحظ أن الدشكلات ليست متشابهة حسب الظروف 

في إلغاد حلول وبدائل  لابتكارواوىذا سيؤدي إلى فشل الحل وكذلك يقلل من بذل جهود 
 جديدة.
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 وىي تعتمد على قياس بديل بالدقابل مع كل ىدف لزدد للقرار، ويتم قيم الحلول البديلة :
 بصع كل البيانات عن كل بديل.

  تتم  :أنيتم ابزاذ القرار، ولكن قبل ابزاذ القرار لا بد  الدرحلة،" في ىذه  :بديلاختر أفضل
ع البديل الذي تم اختياره والتأكد من أن ىذا البديل سيحقق مراجعة الذدف ومطابقتو م

 ." ويتم التأكد من أن ىذا البديل لا لػتوي على أخطاء الذدف الدطلوب
بعد إجراء كل الخطوات السابقة، من بصع للمعلومات، وبرديد الدشكلة، واختيار  التنفيذ3مرحلة -ج

  :لعاتنفيذ القرار وتنقسم ىذه الخطوات إلى قسمتُ أفضل البدائل، نصل في ىذه الدرحلة إلى التطبيق و 
  بعد ابزاذ القرار لابد من برديد خطة أو برنامج تنفيذ وبيان أسلوب التنفيذ " :الحلتنفيذ

وفي ىذه الدرحلة ننظر إلى أن عملية التنفيذ يقوم بها الدرؤوستُ، بعد إعطاء الأوامر  "وخطواتو
ومستوى  أراءىم،يذ يرجع إلى الدشاركة للآخرين بإبداء من قبل القائد، ومقدار القبول والتنف

  .والدرؤوستُالدشاركة لػددىا ألعية القرار، وطبيعة الدوقف، 
  الدتابعة خلال عمليات الإلصاز وذلك بدراجعة إجراءات العمل وطرق  " :والرقابةالمتابعة

عتمادىا كفوائد للعمل الإلصاز وتصويب الأخطاء والتغتَات التي تبرز بتُ النظريات التي تم ا
 قد يكون لسالفا لدا تم تصوره في الدرحلة الأولى للمشروعالذي في البداية وبتُ تطبيق العملي 

بعد تنفيذ القرار لغب مراقبتو بشكل متواصل لكي لضدد مدى فاعليتو في حل الدشكلة،  ."
رار قد عمل على ومراقبة أي الضرافات أو أخطاء لؽكنها أن بردث، فمثلا لؽكن أن يكون الق

حل مشكلة واحدة لكنو في الدقابل أوجد مشكلة أو مشكلات أخرى غتَ منتظرة، لذا فإن 
 .جيدةعملية الدتابعة والدراقبة تعد عملية ضرورية لنجاح عملية ابزاذ القرار وتنفيذه بصورة 
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 تافنة مغنية -3 دراسة حالة مؤسسة الذرةالميدانية الدراسة  3. 
 3والأدوات الطريقة 1.3. 

 الدراسة3 وعينةمجتمع  -أ
مغنية، موزعتُ على أقسام لستلفة والبالغ عددىم -يتمثل لرتمع الدراسة في الدوظفتُ بدؤسسة الذرة لتافنة

 عملية استغرقتتم اختيارىم بطريقة عشوائية و   عامل ، 100عامل. و تألفت عينة الدراسة من  227
 من بدءا ،2012مارس 11جانفي إلى غاية  22من  إبتداءا أشهر  ثلاثة حوالي الديدانية الدراسة إجراء

و كان عدد الاستبيانات   البحث عينة على وتوزيعها الاستبيان استمارة وإعداد الاستطلاعية الزيارات
استمارة  و بعد فحص الاستبيانات الدستًجعة تبتُ  بأن بعضا منها غتَ صالح للتحليل ،لشا  20الدستًجعة 

من عدد الاستبيانات الدوزعة و التي % 10و ىذا ما لؽثل  10استمارة و الدتبقي   10تبعاد  أدى إلى اس
 سيتم إخضاعها للدراسة.

 3متغيرات الدراسة -ب
 و ىو الاتصال الإداري. 3المستقل المتغير -
 و ىو عملية ابزاذ القرار. 3التابع المتغير -
السن و التحصيل  )الجنسالخصائص التالية  و تشمل 3 الديمغرافيةالمتغير المتعلق بالخصائص -

  الخبرة(العلمي و 
 طرق جمع البيانات-ج

، كما كانت الإجابة وسهلةعلى أسئل واضحة  واحتوىصمم الاستبيان وفقا لدلك بطريقة مبسطة       
 على الأسئلة وفق الإجابات الدغلقة و ىدا من أجل تسهيل عملية برليل النتائج.

 3ناقشةالنتائج و الم 2.3.
 3والوظيفيةعرض وتحليل نتائج الجزع الأول محور الخصائص الشخصية -أ



 

 الاقتصادية القرارات بالمؤسسةفي ترشيد عملية اتخاذ  ودورهالإداري الاتصال 
 

- 291 - 

يبتُ الجدول التالي عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة وفق متغتَات الجنس، العمر،     
  الدستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.

 التعليمي و الخبرة ستوىوالم والعمر(3 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 01جدول رقم )
 الخبرة المستوى التعليمي العمر الجنس

النسبة التكرار الفئة
% 

النسبة التكرار الفئة
% 

النس التكرار الفئة
 %بة

 %النسبة التكرار الفئة

 47 ذكر
 

 25 متوسط 15 12 سنة 20 59
 

 15 سنوات5أقل من  31
 

19 

 33 أنثى
 

سنوات إلى  5من 31 25 ثانوي 40 32 سنة35سنة إلى20 41
 سنوات10

20 25 

 56 45 سنوات 10أكثر من  38 30 جامعي 45 36 سنة 35أكبر من    

 80 المجموع
 

 80 المجموع 100 80  100 80 المجموع 100
 

100 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الاستبيان. المصدر3
وسة فيما يتعلق بالجنس من الذكور حيث بلغ يوضح لنا الجدول أن نسبة عالية من أفراد العينة الددر      

أما فيما يتعلق بفئات العمر فكان أكبر عدد من التكرارات في الفئة التي تبلغ  % 59بنسبة  47عددىم 
من لرموع أفراد العينة.أما بالنسبة للمستوى  % 45سنة ، حيث بلغت النسبة  35من العمر أكبر من 

، % 38شخص أي ما يعادل  30نة جامعيتُ حيث قدر عددىم ب التعليمي فقد كان أغلبية أفراد العي
أما الباقي فقد توزع بتُ باقي فئات الدستوى التعليمي، أما فيما يتعلق بتوزيع العينة حسب الخبرة فقد 

فردا بنسبة تقدر  45سنوات حيث بلغ عددىم  10أظهرت النتائج إلى أن أعلى نسبة كانت أكثر من 
 .% 56ب 
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  :نتائج الجزء الثاني ليلوتحعرض -ب 
 المحور الأول3 عبارات متعلقة بالاتصال الإداري

 ىل المعلومات مهمة بالنسبة إليك؟  3 01السؤال 
يرون أن الدعلومات مهمة بالنسبة إليهم، في حتُ أن % 88أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     

ا، الأمر الذي يؤكد بأن الدؤسسة موزعة بالتساوي بينهم 6%الإجابات بلا وأحيانا تأخذان نسبة 
  تدرك مدى ألعية الدعلومات بالنسبة إليها.

 ل تعتبر الاجتماعات أحد الوسائل الفعالة لإيصال التعليمات إليك؟ ى 023السؤال 
أن من يعتبرون أن الاجتماعات وسيلة فعالة لإيصال التعليمات لابزاذ  النتائجيظهر من خلال     

 لكل شرح تقديم وكذا بالعمل الدتعلقة التعليمات يتلقون خلالذا من حيث از عملهملإلص وضروريةالقرارات 
، %99لؽثلون نسبة  .والذادف الرشيد القرار ابزاذ من بسكنهم وبالتالي الإدارة طرف من الدقدمة التعليمات

 1 %حتُ الإجابات أحيانا بسثل نسبة  العينة، فيمن أفراد  79أي ما يعادل 
 تتصل الإدارة بك خلال فترات منتظمة أثناء أدائك لعملك؟  ىل 033السؤال 

أن ىناك تواصل  الدبحوثة يؤكدونالعينة  كل أفرادأي   %100أن نسبة  النتائجيظهر من خلال      
يتضح من التحليل بأنو ىناك تواصل بتُ لستلف الوظائف بالاعتماد  الوظائف، ولستلفبتُ الإدارة 

 ا سينعكس بالإلغاب على عملية إلصاح القرارات في الدؤسسة الدبحوثة.على أنظمة لستلفة، و ىدا م
 ىل المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة؟ 043السؤال 

من أفراد العينة الدبحوثة أن الدعلومات الدقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة  %94ترى نسبة     
فتًى بأن ذلك يكو ن أحيانا  %5في حتُ أن نسبة فتخالفها الرأي،  %1نظرا لوضوحها، أما نسبة 

 وليس دائما.
 ل نظام المعلومات يسهل عملية الاتصال بين مختلف المستويات الإدارية؟ى3 05السؤال 
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يرون أن نظام الدعلومات يسهل عملية الاتصال بتُ  %99أن نسبة  النتائجيظهر من خلال      
من أفراد العينة أجابوا أحيانا ويتضح من خلال  %1بة لستلف الدستويات الإدارية، في حتُ أن نس

 التحليل أن نظام الدعلومات ضروري في الدؤسسة من أجل التواصل.
 ىي خصائص المعلومات الواجب توافرىا لتعزيز عملية الاتصال؟ ما 063السؤال 

فتمثل نسبة  ، أما الشمولية% 50بسثل نسبة    في الدعلومات أن الدقة النتائجيظهر من خلال     
، أما الجمع بتُ احتمالتُ أو  %1، والدلائمة بنسبة 16%، في حتُ أن السرعة بسثل نسبة 20%

أفراد من العينة الددروسة ،و نلاحظ أن خصائص  10أي ما يعادل 13  %أكثر فتمثل نسبة 
 سية.الدعلومات بزتلف من شخص لآخر، إلا أن النسبة الأكبر يرون أنها بستاز بالدقة كصفة أسا

 ىل المحادثات الشفوية مع رئيسك المباشر تساعدك على الدقة في أداء عملك؟ 073السؤال 
ترى أن المحادثات الشفوية مع رئيس العمل تساعد بدرجة   72%أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     

 ترى عكس دلك. 10%كبتَة على الدقة في أداء الأعمال، في حتُ أن نسبة 
 بسرعة؟أن الإعلانات وسيلة ىامة في مؤسستكم لإيصال التعليمات ىل ترى  083السؤال 

يؤكدون على أن الإعلانات وسيلة مهمة في الدؤسسة  % 84أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     
أفراد  أشخاص من 6أي ما يعادل  7 %حتُ أن الإجابة بلا فتمثل نسبة  الدعلومات فيلإيصال 

 .%9مثل العينة، أما الإجابات أحيانا فت
 بالإدارة؟تحل المشاكل المتعلقة بأداء عملك من خلال اتصالاتك  ىل3 09السؤال 

ترى أن حل الدشاكل الدتعلقة بالعمل تتم من خلال  90 %أن نسبة  النتائجيظهر من خلال    
فتًى أن ىذا الأمر يكون  7%ترى بخلاف ذلك، أما نسبة  2%الاتصال بالإدارة، في حتُ أن نسبة

 وليس دائما.أحيانا 
داخلية...أذكرىا،  المؤسسة؟ما ىي مصادر المعلومات التي تعتمد عليها 3 10السؤال 

 خارجية... اذكرىا.
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ترى أن مصادر الدعلومات التي تعتمد عليها الدؤسسة  94%أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     
في حتُ أن  ،إنتًنت المجمعة، تكون داخلية و الدتمثلة في معلومات من لستلف أقسام الدؤسسة التقارير

ا ذالدتمثلة في القوانتُ و دراسة السوق ك خارجية، وترى أن مصادر الدعلومات تكون  5%نسبة 
 %1و النشرات الحكومية إضافة إلى الوزارات الدالية. في حتُ أن نسبة  معلومات من الغرفة التجارية

على الدعلومات من لستلف مصادرىا داخليا  بذمع بتُ الاحتمالتُ معا، لشا يتضح أن الدؤسسة تعتمد 
 كانت أو خارجيا.

الخبرة  ،العلمي )الدؤىل خلالحسب رأيكم ىل كفاءة القائم بالاتصال تتحدد من  113السؤال 
 (القيام بدورات تكوينية ،الدكتسبة

ترى أن الدؤىل العلمي ىو الذي % 88أن نسبة  الاتصال،حول كفاءة  النتائجيظهر من خلال     
رأت أن الخبرة الدكتسبة في الديدان ىي التي بردد كفاءة القائم  %10دد كفاءة الاتصال، أما نسبة لػ

 يرون أن القيام بدورات تكوينية والجمع بتُ احتمالتُ أو أكثر.% 1بالاتصال، في حتُ أن نسبة 
 ما ىي الأىمية التي يحظى بها الاتصال في المؤسسة؟ 123السؤال 

شخص من أفراد العينة الدبحوثة تؤكد  75ما يعادل  أي 94%أن نسبة  النتائجيظهر من خلال      
 .1%تري بخلاف ذلك، أما الحياديون فيمثلون نسبة  %5في حتُ أن نسبة  كبتَة،ألعية الاتصال بدرجة  

 الاتصالية المستخدمة في مؤسستكم؟ ىي الأنماطما  133السؤال 
العينة الدبحوثة أجابت بأن النمط الاتصالي الرسمي ىو السائد من أفراد  76أن  النتائجيظهر من خلال    

 الدؤسسة في السائد الاتصال لظط أنووضحوا ، % 65نسبة في الدؤسسة ىو النمط الرسمي   أي ما يعادل 
 وسياسات أىداف شرح ضرورة إلىتافنة  مؤسسة في النازل الاتصال استعمال ويرجع النازل الاتصال ىو

 ،الدناسب الوقت في وتصحيحها الأخطاء وتفادي دقيقة تعليمات وفق العمل ياتجزئ وشرح الدؤسسة
 الأختَ النوع ىذا يكمل حيث الصاعد، الاتصال وخاصة للاتصال أخرى أنواع وجود ينفي لا ىذا لكن

 الذي الطرفتُ. فالرئيس لكلا ضروري الإدارة بابذاه الدرؤوستُ من الدعلومات نقل إن .النازل الاتصال
 لغعل لشا الدنظمة عن الأبعاد وكاملة شاملة رؤية لديو تكون أعلى إلى أسفل من الدعلومات تدفق يشجع
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 ويرىأفراد العينة أجابوا على أن الاتصالات غتَ رسمية،  من 4%رشدا، في حتُ ما يقارب  أكثر قراراتو
 لرسمية. ا والغتَشخص واحد من العينة الددروسة أن الألظاط السائدة الاتصالات الرسمية 

 
 

 ما ىي الوسائل الاتصالية المستخدمة في مؤسستكم؟3 14السؤال 
من بتُ أىم الوسائل  بأن تجابأ ةأفراد العينة الدبحوثمن  60أن  النتائجيظهر من خلال       

 10التقارير حيث إجابة  ويليو % 75الاتصالية الدستخدمة في الدؤسسة ىي المجلات أي ما يعادل نسبة 

أفراد العينة الدبحوث أي  7ثم يليو الوسائل الشفوية ب  % 13الدبحوث أي ما يعادل  لعينةالأفراد ا
   .% 3ك أي بنسبة لأفراد العينة الدبحوث بذ 3في الأختَ الدطويات حيث صرح  ويأتي % 9بنسبة 

 المحور الثاني3 عبارات متعلقة بدور الاتصالات في ترشيد القرارات بالمؤسسة
 خلال؟ىل من  الجديدة. والقراراتيتم إبلاغك بالتعليمات كيف : 01السؤال 

تقول أن الدؤسسة تستعمل الاجتماعات لتبليغ بالأوامر و  % 81أن نسبة  النتائجيظهر من خلال      
 وسيلة ىي و القرار لدتخذي الفعالية لرفع  الاجتماعات استخدام يتم أن التعليمات و القرارات الجديدة

 وسيلة أيضا ىي و الإدارية الفعالية لتحقيق جيدة وسيلة تعتبر و الضرورية الدهام في ةخاص بكثرة مستخدمة
 القرارات  لغعل بشكل رائهم آ عن للتعبتَ فرصة الدشتًكتُ لجميع تتيح  فالاجتماعات للاتصال ىامة

 ابزاذ لىع والقدرة الثقة وزيادة الفعالية رفع بشة ومن الإطارات  بدختلف نظر وجهات بسثل وىي أصوب
ترى  13%فتًى أنو يتم من  الإبلاغ من خلال التقارير، في حتُ أن نسبة  6%، أما نسبة  الفعال القرار

 أن الدشرف ىو من يقوم بإبلاغهم بالقرارات الجديدة.
المعلومات الكاملة  وتوفرىل وسائل الاتصال بين العاملين في المؤسسة تسهل  023السؤال 

 لاتخاذ القرار
العاملتُ في الدؤسسة  الاتصال بتُ كانت وسائلأن الإجابة بنعم على إن   النتائجمن خلال  يظهر     

 وسائل من وسيلة أكثرأن    وأكدوا ،100 %بسثل نسبة  القرارالدعلومات الكاملة لابزاذ  وتوفرتسهل 
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 .القرارات ابزاذ في فعال تأثتَ من لذا لداالتقارير الدؤسسة ىي  في استخداما الدكتوبةالوسائل الاتصال ىي 
 العاملتُ إعلام في فعالية لذاو  الدعقدة الفنية الدعلومات تناسب أو التشويوو  للتحريف عرضة اقل أيضا وىي

 ..مباشر بشكل بهم تهتم التي بالدسائل
 ىل تواجو صعوبة في فهم القرارات؟3 03السؤال  

وبات في فهم القرارات، في حتُ ترى أن لا يواجهون صع %63أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     
 فتًى بخلاف ذلك.% 12ترى أنو غالبا ما تواجههم صعوبة في فهمها، أما نسبة  25%أن نسبة 
 برأيك، ىل تفتح لكم المؤسسة مجال لمناقشة القرارات التي تصدرىا؟ 043السؤال 

أن الدؤسسة  لا تفتح من أفراد العينة الددروسة أجابوا ب %69أن نسبة  النتائجيظهر من خلال       
عدم لرال لدناقشة القرارات التي تصدرىا و ىي نسبة معتبرة  و ىدا ما يؤدي بالضرورة إلى القول بأن 

 الددراء  بها ينفرد التي الفردية القرارات  خلال من وىذا القرارات  ابزاذ كفاءة من لػد العاملتُ اشتًاك 
 كفاءة من الحد في ذلك يؤدي لشا وظائفهم في تُ راضي غتَ لغعلهم العمال مشاركة أو إعلام دون
 أراء القرارات  في مشاركتهم خلال من القرارات  ابزاذ في العمال إشراك  الدؤسسة فعلى القرار، ابزاذ
  الأعمال منظمات في و التزامهم  الدلؽقراطي  التعامل من روح لؼلق كلو وىذا الددراء يصدرىا التي
 وتقبل الدؤسسة داخل الدكانة و للمنظمة الانتماء من نوع الأفراد  اكتساب و الجماعية روح تنمية وكذا

القرارات، في حتُ نسبة  ابزاذ في كفاءة برقيق و الدرجوة الأىداف على ينعكس ما ىذا و ، التغيتَ
 تؤكد على أنو أحيانا تشركهم في مناقشة القرارات التي تصدرىا. 15%

زويدك بالمعلومات التي تساعدك في اتخاذ القرارات في ىل يساىم الاتصال في ت 053السؤال 
 المناسب؟الوقت 

ترى أن الاتصال يساىم في تزويدىم بالدعلومات التي  98%أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     
 ترى خلاف ذلك.% 2تساعدىم في ابزاذ القرارات في الوقت الدناسب في حتُ أن نسبة 

توفر معلومات تجعل القرارات أكثر قبولا من طرف  ىل العملية الاتصالية 063السؤال 
 العاملين؟
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أن الإجابة بنعم حول إن كانت العملية الاتصالية توفر معلومات بذعل  النتائجيظهر من خلال       
وىي نسبة معتبرة ومهمة، في حتُ أن نسبة %94نسبة  العاملتُ بسثلالقرارات أكثر قبولا من طرف 

 فتمثل الإجابة بلا. %6
 ىل أنت مستعد لمناقشة أي قرار تصدره مؤسستك؟3 07السؤال 

من أفراد العينة الددروسة ترى أنو من الصعب مناقشة أي قرار  69%أن نسبة  النتائجيظهر من خلال     
  فتمثل الحياديتُ.11%فتًى خلاف ذلك، في حتُ أن نسبة  %20تصدرىا الدؤسسة أما نسبة 

 فعال إلى القرارات الرشيدة؟ىل يؤدي الاتصال ال 083السؤال 
على مسالعة الاتصال الفعال في ترشيد  تبتُ وتؤكدأن أغلب الإجابات  النتائجيظهر من خلال      

 يرون خلاف ذلك. %5عملية ابزاذ القرارات، في حتُ أن نسبة 
 ىل تؤثر عدم توفر المعلومات الكافية في إعاقة فعالية القرارات؟ 093السؤال 

     % شخص أي ما يعادل  80التي يقدر عددىا  الدبحوثة والعينة  كلأن   النتائجخلال يظهر من      
 عدم الأحوال من حال بأي يبتُ لشا فعالية القرارات  يعيق الكافية الدعلومات توفر عدميرون أن   100

 دقة و ةموضوعي أكثر القرارات  أصبحت كلما الأختَة ىذه توفرت فكلما الدعلومة عنصر عن الاستغناء
 الاجتماعات. وعقد الدعلومات بصع في الوقت تضييع وعدم ابزاذىا سهولة يعتٍ لشا

 ؟المعلومات وتنظيمىل استخدام تقنيات الاتصال الحديثة تساعد على تسهيل  103السؤال 
أنو من يعتبرون أن استخدام تقنيات الاتصال الحديثة تساعد على تسهيل  النتائجيظهر من خلال      
، الأمر الذي يبتُ أنو لتقنيات %88نسبة  الدشكلات لؽثلونخلال تسهيل حل  الدعلومات من يموتنظ

 قدرة ذات ونوعية( )كميةمالية  معلوماتخلال توفتَ  الدؤسسة منىام جدا في  الاتصال دور
 العمليات بزطيط في وتساعد للمؤسسة، الدستقبلية الخطط وتصميم صياغة في الإدارة تساعد تنبؤية 
 والسياسات الأىداف تربصة فييساىم  استخدامها أن كما الدؤسسة، في البيعية والسياسات لتسويقيةا

وبرامج لشا لػسن أداء الدستويات الإدارية الدختلفة على وجو السرعة بحيث  إجراءات إلى للمؤسسة العامة
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من أفراد العينة  9تُ ح ، فيالدناسبتتمكن الإدارة من ابزاذ القرارات التصحيحية بشأنها في الوقت 
 الدبحوثة يرون أن تقنيات الاتصال تساعد على التقليل من الجهد الدبذول.

بالنسبة للفرضيات التي تم اقتًاحها في بداية ىذا البحث فقد تّم إثباتها من 3مناقشة فرضيات الدراسة-ج 
ترشيد القرارات الإدارية  لدوضوعنا: " الاتصال الإداري و دوره في و التطبيقية خلال الدراسة النظرية

الاتصالات حيث خلصنا إلى أن  ، ىاتو دراستنا في تعمقنا خلال بالدؤسسة الاقتصادية " وذلك من
ضرورية و لازمة للعملية الإدارية بجوانبها الدتعددة فهي أكثر ضرورة و ألعية لعملية ابزاذ القرار لان الاتصال 

خر و الآوانب العملية الإدارية حيث يعتمد كل منهما على و ابزاذ القرار يشكلان جانبتُ ىامتُ من ج
يتأثر بو ىذا يعتٍ أن ىناك علاقة متبادلة بتُ القرار و الاتصال و ىذا ما أشار إليو معظم الباحثتُ  إلى أن 
القرار الإداري يتخذ بناءا على نوع الاتصال وان ىناك علاقة متبادلة بينهما حيث أن العمال ينقلون 

ت في  شكل  البيانات وسجلات و الحقائق حول العمل الدنوط بهم وعلى إثرىا يصدر القرار الدعلوما
لدواكبة الوضع و ستَورة و دلؽومة الدؤسسة على النشاط التي تقوم بو  و لا يكون ذلك إلى إذا كانت ىناك 

بت صحة الفرضية يث ما " قرارات رشيدة و ىاتو  الأختَة لا تكون إلى إذا كانت ىناك اتصال فعال وىذا
القائلة بان الاتصال الفعال في الدؤسسة يؤدي بشكل كبتَ إلى تفعيل و ترشيد القرارات الإدارية  الأولى" 

حيث أن الاتصال الفعال يعتمد على إيصال الدعلومة بشكل سلس وبسيط  وسريع و مفهوم بالنسبة 
ف الوصول إليو الدؤسسات وتعد ىدفا للطرفي الاتصال من اجل الخروج بقرار فعال و رشيد وىذا ما تهد

استًاتيجي تسعى الدؤسسات الاقتصادية إلى برقيقو من خلال تفعيل أسس و ألظاط اتصال الإداري و ىدا 
"القائلة  بان عملية ترشيد القرارات الإدارية تعتبر ىدفا استًاتيجي  تثبت في الفرضية الثانية لمما " 

ذا لأنها لم تقم  بتفعيل أسس و ألظاط الاتصال الإداري  وىذا يعوذ إلى برقيقو ى تسعى الدؤسسة الددروسة
على قراراتها  بالسلب  أي عدم فعالية و رشادة قراراتها و العكس صحيح  كلما فعلت ألظاط الاتصال و  
كذا  الوسائل الاتصال و إدخال التكنولوجية فيها و كذلك تفعيل مصادر الدعلومات سواء كانت داخلية 

ة و كدا استخدام طرق مناسبة لإبلاغ الدوظفتُ بالتعليمات و القرارات و فتح باب المحاورة  أو خارجي
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للعمال و مناقشة القرارات الدتخذة كل ىدا يهدف إلى تفعيل الاتصال و الذي بدوره يؤدي إلى تفعيل و 
 تنشط فيو.ترشيد القرارات الدؤسسة الاقتصادية لدلؽومة نشاط الدؤسسة وبقائها في المحيط الذي 

 خاتمة3 .4
فمن خلال ىاتو الدراسة خصلنا إلى أن الاتصال يعد  وسيلة لؽكن بواسطتها برستُ التبادل و التفاعل 
الدعلومات بتُ الأفراد و الجماعات لتحقيق نتائج طيبة للمؤسسة و العلاقة الحسنة بينهم وان الاتصال 

ابات متبادلة بتُ الأفراد ولا تتم إلا بها لكونها عملية يشتًط فيها حدوث التفاعل بواسطة مثتَات و استج
اخذ وعطاء متبادل و إذا ما غاب  الاتصال في الدؤسسة أصبح التنظيم عديم الجدوى فمن ضروري إيصال  

الدعلومات بالطريقة و الكيفية الصحيحة والتي ستبتٌ عليها  القرارات الإدارية لاحقا وذلك لػتاج إلى 
 شكل كاف و دقيق من طرف العمال الدختصتُ  في الدؤسسة  توضيح وشرح الدعلومة ب

 التالية: النتائج إلى التوصل تم الدراسة ىذه ختام وفي
  من أجل نقل الدعارف  والأفكاريعبر الاتصال عن عملية اجتماعية مبنية على تبادل الآراء

 .لظروفواعبر الزمان  وتطورتبتُ طرفتُ أو أكثر عبر وسائل لستلفة تعددت  والخبرات

  عملية  وفعاليةالتي لؽكن أن برد من فعاليتو  والدعوقاتتواجو عملية الاتصال بعض الصعوبات
 ومعوقاتمعوقات تنظيمية  وىناكالاتصال  وقنواتبوسائل  معوقات تتعلقابزاذ القرار، فهناك 

 بيئية. ومعوقات واجتماعيةنفسية 

 أو صفة إلى  التوصل  بهدف الدناقشة لالخ من الدناسب البديل اختيار علىالقرار  صناعة تعتمد 
 القائمة الدشكلة حل على قدرة الأكثر ىو البديل أن باعتبار أكثر أو بديلتُ من بديل اختيار

  الفرصة إتاحة بعدم وذلك ،الصاعد للاتصال اىتمام أي تبدي أن إدارة الدؤسسة الدبحوثة لا 
 رائهم.آعن  للتعبتَ للعمال

 سابقة، وتدابتَإجراءات  تنفيذ مسار بتقييم ترتبطالدبحوثة الدؤسسة  ت فيالقرارا ابزاذ عملية إن 
 وجود فإن ولذلك ،نريده  لدا وفقاً  يستَ فعلياً  يتحقق ما أن من والتأكد الدتابعة يتوجب حيث
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 للتعرف لازمة وألعية بالغة ضرورة يشكل تنفيذىا ومتابعةالقرارات  برصد الخاصةالاتصال  نظم
 دقيقة. بصورة تنفيذىا مستويات وتقييمتلك القرارات  مع التعامل يفيةك على الدتواصل
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