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 أداء المورد البشري بقطاع الجماعات المحلية دور عصرنة الخدمة العمومية في تحسين
 -ورقلة-دراسة حالة بلديات دائرة سيدي خويلد

The role of modernizing the public service in improving the 

performance of the human resource in the local community sector 

A case study of the municipalities of the Sidi Khwaid-Ouargla district 
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 استددام الدنج  الوصي،، مما تم حيث تمنة الجماعات المحلية في تحسين أداء الدورد ر ىدفت الدراسة إلذ دراسة دور عص  : ملخص
نسدة   spss  ستبيان ومعالجتو اإححصائية عن رريق برنام الاعتماد على دراسة الحالة من خلال الدلاحظة والوثائق الرسمية، والا

وتوصلت  .موظف تم اختيارىا بطريقة قصدية 56وتمت الدراسة على عينة من موظي، بلديات دائرة سيدي خويلد والدتمثلة في . 22
ذلك على أداء الدورد البشري عند  بوجود علاقة تأثير مباشر ذات دلالة إحصائية بين عصرنة الجماعات المحلية، وانعكاسالدراسة الذ 
 .( ببلديات دائرة سيدي خويلد0.01مستوى دلالة )

 .جماعات لزلية  مورد بشري ، الأداء، خدمة عموميةعصرنة  كلمات مفتاحية:
 JEL  :M12. ،..L80.. ،L83 اتتصنيف

Abstract:  The study aimed to study the role of modernizing local groups in 

improving the performance of the resource, as the descriptive approach was used, 

and the case study was relied on through observation and official documents, and 

the questionnaire and its statistical treatment through the spss program version 22. 

And represented in 56 employees chosen in a deliberate way. The study 

concluded that there is a direct, statistically significant impact relationship 

between modernization of local communities, and its reflection on the 

performance of the human resource at a significance level (0.01) in the 

municipalities of Sidi Khwailed district. 

Key words: modernization of public service, performance, human resource, 

local groups. 

JEL Classification Codes: M12 L80, L83…… 
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 مقدمة:  .1
اقتصادية، اجتماعية وتكنولوجية، حيث أن الثورة  نواح،عدة الذي يشجده العالد في إن التطور الكبير 

ور التقني التططلب الخدمات بيضل الأفراد ف أىدافحدثت نقلة نوعية في حياة الأمم والشعوب، وتحقيق الرقمية أ
 الدول لخدمة موارنيجاالذي سدرتو الحكومات و 

خبرة للقيام بالأعمال بكياءة وفعالية، لذلك أصبح ي بما يملكو من معرفة ومجارات و يعد الدورد البشر و 
 تطوير مواردىا البشرية لدوامبة التطورات الدتسارعة.       و ضروريا من الدنظمات 

لف وموامبة جراء إصلاحات وعصرنة إداراتها العمومية للدروج من التديع في إسر لتللذلك سعت الجزائر 
 جميع ىيامل وأججزة الدولة، ومان الالتحاق برمب الدول الدتقدمة، وذلك على مستوىالتطورات العالدية و 

 المحل، والدرمزي. ىرا للدور الذي تلعبو على الدستو للجماعات المحلية النصيب الأمبر، نظ
ية ى، قاعدة التنظيم اإحداري في تنييذ السياسة العامة للدولة على مستوى الأقاليم،  والجماعات المحل

بين اإحدارة الدرمزية. لذلك فاىتمام الحكومة وارنين لأنها همزة الوصل بينجم و وتحقيق تنمية لزلية، وتلبية حاجيات الد
 تحقيق أىدافجا.التحدي الأول لنجاح برالرجا و عد تطوير أداء مواردىا البشرية يزائرية بعصرنة وتطوير إداراتها و الج

 وبناءا عليو ولدراسة دور عصرنة الجماعات المحلية على تحسين أداء الدورد البشري نطرح اإحشكال الآتي:  

 الإشكالية: ب .

 الجماعات المحلية بقطاع في تحسين أداء المورد البشري  عصرنة الخدمةما هو الدور الذي تلعبه 
 ؟ة سيدي خويلد بورقلةببلديات دائر 

 ومن خلال ىذه اإحشكالية يمكننا ررح الأسئلة اليرعية الآتية:
  الفرضيات:ج 
 للإجابة على التساؤول  الرئيس، يمكننا وضع اليرضية التالية:و 

 بقطاع  الجماعات المحليةـــــــ للعصرنة دور مبير في تحسين و تطوير أداء الدورد البشري 
 اليرعية يمكننا وضع اليرضيات التالية: وللإجابة على الأسئلة

 ــــــ تتجسد مظاىر العصرنة في رقمنة جميع الدصالح على مستوى البلديات.
 ــــــ ساهمت العصرنة في زيادة فعالية الدورد البشري.
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 العصرنة في إلصاز الأعمال بالجماعات المحلية. ساهمتـــــــ 
 عصرنة الخدمة العمومية -2
مراقبا من قبل الحاممين، لأن ، مل وظيية يكون أداؤىا مضمونا ومضبورا و ى :دمة العموميةالخ مفهوم -2-1

تأديــة ىــذه الوظييــة أمــر ضــروري لتحقيــق وتنميــة الــهابم الاجتمــاع،، وىــ، مــن ربيعــة لا  علجــا تتحقــق بشــكل  
ية )صــناعية،  اريــة مامــل، لا ييضــل تــدخل الحــاممين. وتتمتــع الخدمــة العموميــة بمعيــار ثنــائ، مــن وججــة اقتصــاد

وما ىـو أساسـ، في الدصـلحة العموميـة ىـو ميجـوم الذـدف، فـأي نشـاط لا  ية( و من ججة أخرى مراقبة الدولةوإدار 
 .(2019)رواىير،  يجدف إلذ اليائدة العمومية والدصلحة العامة ىو بالضرورة غير صادر عن مصلحة عمومية

ميــاءة وفعاليــة الأداء العمــوم، لضــمان لصــاح الد سســات   إن تحســين أساااليت تطااوير الخدمااة العموميااة:  -2-2
والدرافــق العموميــة، بــتم بالضــرورة الســيطرة علــى لستلــف الأرــراف والعوامــل المحــددة لنجاعــة الخدمــة العموميــة والــ  

 وتتمثل ىذه الد ثرات أساسا في: تعكس مستوى الأداء العموم،،
التدصـي  الـوظيي، بةيـة رفـع مسـتوى الدجـارات وزيـادة  من خلال العمل على زيادة تأهيل العنصر البشري: - أ

الجزائريــة تمــر في مرحلــة حرجــة، لــذا مــان عليجــا الاىتمــام بالعامــل البشــري  اإحدارةإتقــان الخدمــة العامــة باعتبــار 
 والعمل على استمرار نشارو 

م وتساعده على الحرمية في الدستقبل حيث تعتبر الدوارد البشرية إلذ جانب العوامل الأخرى ال  تكون أي تنظي
ن الدـــوارد البشـــرية أصـــبحت في عصـــرنا الحـــالر أىـــم ة القصـــوى والدكانـــة الأساســـية بـــل إوالتطـــور، ذات الأهميـــ

 تنظيم. يأالعناصر الدوارد في أي منظمة نظرا لدا لذا من  وزن معتبر وإسجام لا لزدود لو في الصاز وإلصاح 
 خلاقيات ال  على الدوظيين التحل، بها أثناء قيامجم بها وى،:و فيما يل، جملة من السلوميات والأ       
احـهام مواعيــد العمـل: إذ تعــني الامتثــال لأوامـر العمــل والقـوانين الــ  تــنظم الدجـام والأنشــطة والـ  مــن أهمجــا  -

 احهام مواعيد العمل.
ومراعـاة مشـاعرىم ومعـاملتجم العلاقة مع الدـوارنين: بمعـأ أنـو يتعـين علـى الدـوظيين معاملـة الجمجـور بـاحهام  -

 معاملة إنسانية دون الدساس بالكرامة.
روح الدثابرة: ويقصد بها تلك اإحدارة القوية لدواججة الصعوبات والعراقيل ال  تعهضو في عملو، مما عليو أن  -

 والتدابير ليائدة اإحدارة. بالاقهاحاتيتمتع بروح الدبادرة أي الدساهمة 
 ة.(2004.، 164) جانب مجم في سلوك الدوظيين وىو التمتع بالأخلاق الدجني الدجنية: ىناك الأخلاق -
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وجـب علـى اإحدارة الجزائريـة وميـة و و يتم من خلال الرفـع مـن الخـدمات داخـل اإحدارات العم عصرنة الإدارة: - ب
 ما يل،:

 تكنولوجيا اإحعلام والاتصال في اإحدارات العمومية. استددامتعزيز  -
 ية للمعلومات، ووضع نظم إعلام مندلرة، وتنمية الكياءات البشرية.استكمال البأ الأساس -
 .ةنشر تطبيقات قطاعية متميز  -
 الأخرى. راتاواإحدتطوير الخدمات الالكهونية ليائدة الدوارنين والشرمات والعمال  -

 لذلك وجب توفير جملة من العناصر وى، مالتالر:
ليف و نــب اليوضــى، وااــاذ القــرارات الصــحية والرشــيدة الشــيافية اإحداريــة: مــن خــلال تــوفير الوقــت والتكــا -

 وال  تعود بالنيع على الججاز اإحداري.
رافـق مشارمة الدوارن: من خلال لرموعة الأنشطة ال  يقوم بها الدوارنون إما بصية منيردة أو مشهمة مـع الد -

 إشباع حاجاتهم بعدالة.العمومية لتحسين أحوالذم و 
ب: أن تتصــرف جميــع الد سســـات العامــة وإجراءاتهــا الددتليـــة لخدمــة مافــة عناصـــر الاســتجابة لدــا ىــو مطلـــو  -

   (https://zerguit.ahlamontada.com) ومكونات المجتمع
بشـــكل أمـــبر بنظـــام  والاىتمـــامإذ يجـــب علـــى اإحدارة الجزائريـــة إدخـــال التحييـــز  بالجانااات الماااالي: الاهتماااام - ت

 .اإحنتاجيةمن مستوى الأجور لشا ي دي إلذ تحسين الأداء والرفع 
 : عصرنة الخدمة العموميةأهم الإصلاحات التي قامت بها الجماعات المحلية للتحول نحو  -3

فيمــــــا إحدارة اإحلكهونيــــــة في الجزائـــــر و تعـــــد الجماعـــــات المحليــــــة مـــــن القطاعــــــات الـــــ  تســــــير  طـــــى ثابتــــــة لتطبيـــــق ا
 .يل، بعض ما ربق للتحول للإدارة اإحلكهونية

ــــة الددن لسااااجل اللااااي للحالااااة المدنيااااة:تأسااااي  ا -3-1 ــــة عقــــود الحال ــــة ويضــــم الســــجل الآلر للحالــــة الددني ي
مــــــــن  ابتــــــــداءلزجــــــــوزة بلــــــــديات الــــــــورن، وىــــــــ، عقــــــــود لشســــــــوحة و الــــــــزواج لكــــــــل الرقميــــــــة للمواليــــــــد والوفيــــــــات و 

خليـــــة ســـــجلات الحالـــــة الددنيـــــة للبلـــــديات وترســـــل إلذ مصـــــلحة الســـــجل الآلر الـــــورني للحالـــــة الددنيـــــة بـــــوزارة الدا
 عبر الأنظمة الدعلوماتية والشبكات ال  وضعت لذذا الةرض.

يجـــــدف الســـــجل الآلر للحالـــــة الددنيـــــة إلذ تكـــــوين قاعـــــدة معطيـــــات شـــــاملة، تشـــــةل عـــــبر مافـــــة بلـــــديات  -
ـــــا  إحصـــــدارالـــــورن  ـــــة، لرنب ـــــزواج لأي شـــــد  ومـــــن أي بلدي ـــــد والوفيـــــات وال ـــــة للموالي عقـــــود الحالـــــة الددني
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 18/14 رقــــــم بلديــــــة الــــــ  ســــــجلت بهــــــا عقودىــــــا ومــــــان ىــــــذا وفــــــق القــــــانونالدــــــوارن عنــــــاء التنقــــــل إلذ ال
ـــــــــم:  09/08/2014الدـــــــــ رخ في:  ـــــــــة رق ـــــــــة الددني ـــــــــق بالحال ـــــــــتمم الأمـــــــــر الدتعل ـــــــــذي يعـــــــــدل وي  20/70ال
 .19/02/1970الد رخ في: 

ســـــنة )الدــــــادة  21ســـــنة عـــــوض  19أصـــــبح ســـــن الشـــــجود الواجـــــب ذمـــــرىم في شــــــجادات الحالـــــة الددنيـــــة  -
33.) 

 (.61أيام )الدادة  10يوم عوض  20لتصريح بالولادات في ولايات الجنوب إلذ تمديد آجال ا -
 (.79يوم )الدادة  20تمديد آجال التصريح بالوفاة في ولايات الجنوب إلذ  -
)الدوقـــــــــع الرسمــــــــــ، لـــــــــوزارة الداخليــــــــــة،الدوقع:  (80الوفـــــــــاة غــــــــــير لزـــــــــدد )الدــــــــــادة أجـــــــــل صـــــــــلاحية عقــــــــــود  -

https://www.interieur.gov.dz/index،  : الســـــــــــــــــــــــــاعة  03/03/2020التـــــــــــــــــــــــــاريخ ،
22:45).. 

( 63ســــــنوات )الدـــــــادة  10تحديــــــد مــــــدة صــــــلاحية شــــــجادة الدــــــيلاد بــــــــــ : 12شااااااهادة الماااااايلاد رقاااااام  -3-2
 الثانية ورنية.ورن بتوفير شبكتين واحدة لزلية و عبر مامل بلديات ال 12وإصدار شجادة الديلاد الد متة 

إلةـــــاء التصـــــديق علـــــى الوثـــــائق مـــــع  وثيقـــــة. 14وثيقـــــة إلذ  28لددنيـــــة مـــــن تقلـــــي  وثـــــائق الحالـــــة اوتم            
الدتضـــــــمن إلةـــــــاء  15/12/2014الدـــــــ رخ في:  363/14 رقـــــــم ربـــــــق الأصـــــــل مـــــــن خـــــــلال الدرســـــــوم التنييـــــــذي

 إجــــــــراء التصــــــــديق علــــــــى نســــــــخ ربــــــــق الأصــــــــل للوثــــــــائق الــــــــ  تصــــــــدرىا اإحدارات والذيئــــــــات العموميــــــــة للدولــــــــة.
ـــــــــائق بطريقـــــــــو  ـــــــــى الوث ـــــــــذيالحصـــــــــول عل ـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال الدرســـــــــوم التنيي الدـــــــــ رخ في:  315/15 رقـــــــــم ة إلكهوني
 الدتعلق بإصدار نسخ الحالة الددنية بطريقة إلكهونية. 10/12/2015
 جواز السفر البيومتري:3-3
ــــــق القــــــانون - ــــــز العمــــــل وف ــــــث وضــــــع حي ــــــومهي حي الدــــــ رخ في:  03/14 رقــــــم إصــــــدار  جــــــواز الســــــير البي

 ئق السير.الدتعلق بسندات ووثا 24/02/2014
 سنة فما فوق. 19سنوات للأشداص البالةين  10تمديد صلاحية جواز السير البيومهي إلذ  -
)الدوقــــــــــع الرسمــــــــــ، لــــــــــوزارة  عــــــــــدم اشــــــــــهاط اإحقامــــــــــة إحيــــــــــداع ملــــــــــف رلــــــــــب جــــــــــواز الســــــــــير البيــــــــــومهي. -

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ : https://www.interieur.gov.dz/indexالداخليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،الدوقع:  ، الت
 .(22:45، الساعة  03/03/2020
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ـــــى جـــــواز ســـــير ســـــواء مقـــــيم أو مةـــــهب اإحجـــــواز الســـــير  - ـــــث بقـــــق للمـــــوارن الحصـــــول عل ســـــتعجالر حي
 03/02/2016الدــــــــــ رخ في:  16/58 رقــــــــــم لأســــــــــباب اســــــــــتعجاليو رارئــــــــــة وفــــــــــق الدرســــــــــوم التنييــــــــــذي

 جواز سير استعجالر. إصدار شروط إعداد و الدتعلق ب
تابعــــــة مراحــــــل إصــــــدار جــــــواز الســــــير متابعــــــة إصــــــدار جــــــواز الســــــير البيــــــومهي حيــــــث يمكــــــن للمــــــوارن م -

 لوزارة الداخلية والجماعات المحلية. الانهنتالبيومهي على بوابة 
الـــــذي  2011ديســـــمبر  26وفـــــق القـــــرار الدـــــ رخ في  بطاقاااااة التعرياااااف البيومترياااااة )بطاقاااااة الهوياااااة(: 3-4

ز الســـــــير لكـــــــهود حيــــــث حــــــدد الدواصـــــــيات لجــــــوابــــــدد تــــــاريخ بدايـــــــة تــــــداول جــــــواز الســـــــير البيــــــومهي اإح
وسمحــــــــت ىــــــــذه الخدمـــــــة للمــــــــوارنين الحــــــــائزين علــــــــى  2012جــــــــاني،  05مـــــــن  ابتــــــــداءالبيـــــــومهي التقنيــــــــة 

جـــــواز الســــــير البيــــــومهي مــــــن الحصــــــول علــــــى بطاقـــــة التعريــــــف البيومهيــــــة عــــــن رريــــــق الانهنــــــت دون التنقــــــل 
ــــــــــة، لحــــــــــين صــــــــــدور الدرســــــــــوم الرئاســــــــــ، ــــــــــل  18الدــــــــــ رخ في  17/143 رقــــــــــم للمصــــــــــالح اإحداري  2017افري

والدتعلــــــــق بكيييــــــــات إعــــــــداد بطاقــــــــة التعريــــــــف الورنيــــــــة و تســــــــليمجا و ديــــــــدىا وذلــــــــك باســــــــتبدال بطاقــــــــة 
ـــــــ  الكلاســــــيكيةالتعريــــــف  ســــــنوات بالنســــــبة  10بالبيومهيــــــة دون شــــــرط الســــــن وحــــــددت مــــــدة صــــــلاحيتجا بـــ
ســـــــنوات بالنســـــــبة للقصـــــــر ومـــــــزودة بـــــــرقم ســـــــري يوضـــــــع تحـــــــت مســـــــ ولية  05ســـــــنة ماملـــــــة و 19للبـــــــالةين 
 أو الولر الشرع،، وتضم شربتين: صاحبجا
 ا  صاحبجا. لشربة الأولذ معلومات إدارية ومعلوماتتتضمن ا -
ــــــــــة تطبيقــــــــــة مــــــــــن ت - ــــــــــوزارة  جــــــــــل التحقــــــــــق مــــــــــن صــــــــــاحبوأتضــــــــــمن الشــــــــــربة الثاني )الدوقــــــــــع الرسمــــــــــ، ل

، التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ : https://www.interieur.gov.dz/indexالداخليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة،الدوقع: 
 ..(22:45، الساعة  03/03/2020

شـــــــريطة أن بـــــــوز  2016بدايـــــــة التســـــــجيل اإحلكـــــــهود للحـــــــ  ســـــــنة  التساااااااجيل الإلكتروناااااااي للحااااااا :3-5
الدــــوارن علــــى جــــواز ســــير بيــــومهي، ممــــا أنــــو عنــــد تســــجيل الدــــرأة الراغبــــة في الحــــ   ينبةــــ، تســــجيل المحـــــرم أولا 

ـــــد ـــــث يـــــتم إدخـــــال رقـــــم تســـــجيل المحـــــرم، ليظجـــــر اسمـــــو ولقبـــــو لتأمي ـــــات  وتقـــــوم ىـــــ، بالتســـــجيل بعـــــده، جي البيان
ــــــل إجبــــــاريوالتســــــجيل في حالــــــة تســــــجيلجا دون لزــــــرم تيــــــوز وحــــــدىا وتلةــــــى لأن اشــــــهاط المحــــــرم   45مــــــن  لأق

ـــــــــق ـــــــــورني الحـــــــــ  والعمـــــــــرة، الدوقـــــــــع:  ســـــــــنة إلا أن قرعـــــــــة الحـــــــــ  لحـــــــــد الآن لد تطب )الدوقـــــــــع الرسمـــــــــ، الـــــــــديوان ال
http://www.onpo.dz :18:30، الساعة: 20/02/2020/، التاريخ).. 
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مـان العمـل في  المركبات )بطاقة تارقيم المركباات، بطاقاة مراقباة المركباات، و رخاص الساياقة(:وثائق  3-6
 25الد رخــة في  559تم تعمـيم اســتددامجا وفــق التعليمــة رقــم: أنإلذ  الاختباريــةالبدايـة برخصــة الســياقة الد قتــة أو 

لعمــران الدتعلقــة بتعمــيم إصــدار رخصــة عــن وزارة الداخليــة والجماعــات المحليــة والتجيئــة وا  الصــادرة  2019جــوان 
 السياقة البيومهية بالنقاط بالنسبة:

 .الصلاحية انتجاءحالات  -
 الضياع. -
، https://www.interieur.gov.dz/index)الدوقع الرسم، لوزارة الداخلية،الدوقع:  اإحتلاف -

 .(22:45، الساعة  03/03/2020التاريخ : 
 .يةتحويل رخ  السياقة العسكرية إلذ مدن -

 .2019إلا أن الهقيم اإحلكهود للمرمبات عرف تأخر مبير رغم أنو مان مبرلرا في فييري   
الذــدف منــو رســم سياســة اإحدارة الدرمزيــة،  نظااام المعلومااات الشااامل الماادم  لتساايير المااوارد البشاارية: 3-7

ى مــل الذيئــات، ويجــدف  وتبســيم العمــل اإحداري مــع تــوفير الوقــت و الججــد و ضــمان تســيير متجــانس علــى مســتو 
مــن مــدونات الديزانيــة مــرورا بتســيير  انطلاقــامــذلك إلذ تشــكيل أرضــية عمــل دائمــة للتســيير اليــوم، للمــوارد البشــرية 

وصــولا إلذ تعيينــات الدــوظيين والأرضــية الرقميــة الخاصــة بهــذا النظــام تشــهك فيجــا جميــع  التنظيميــةالدناصــب والذيامــل 
إلذ ربطجــا مــع الدصــالح المحليــة للرقابــة علــى غــرار الوظيــف العمــوم،  باإحضــافةت الدرمزيــة داراالبلــديات والولايــات واإح

دراسـية ودورات  أيـامطلاق مـان مـن خـلال نوالدراقبين الداليين، وىو ما من شأنو أن يسجل العمل على الجميع  والا
ام الدعلومات الشامل الدندم  في )يوم دراس، حول نظمارس  28اليعل، في ولاية ورقلة مان في  الانطلاقتكوينية و 

 .2019.(26/02/2019ولاية في: 31تسيير الدوارد البشرية، في مقر وزارة الداخلية والجماعات المحلية، ضم 
 :تحسين أداء المورد البشري-4

 تحسين أداء المورد البشري: أولا :مفهوم 
شـامل لتحسـن سـتدل  تعريـف نلضـاول عـرض جملـة مـن التعـاريف و تعريف تحسين أداء المورد البشاري:  -1

 أداء الدورد البشري:
 الأداء بأنـــو عمليـــة إداريـــة ترتكـــز علـــى الددرجـــات الكليـــة للم سســـة مـــن خـــلال تنييـــذ ججـــود يعـــرف تحســـين -

مستمرة لضبم وتحسين العمليات والبحث عن الأخطاء ال  قد تقع أثناء العمل لتقليل اليجـوة بـين مـا يجـب 
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عمليـــة مســـتمرة ومنتظمـــة لتقلـــي  اليجـــوة بـــين الأداء الحـــالر والنتـــائ   أن يكـــون ومـــا ىـــ، عليـــو الآن، وىـــ،
)يوم دراسي حول نظام المعلوماات الشاامل المنادم  فاي تسايير الماوارد البشارية، فاي مقار  الدرغوب فيـو

  .(26/02/2012ولاية في: 31وزارة الداخلية والجماعات المحلية، ضم 
لعــلاج الدشــامل الــ  تعــاد منجــا م سســة مــا، وىــ، عمليــة  عــرف تحســين الأداء بأنــو رريقــة منظمــة وشــاملة -

 ،(2012)النسور.،  منظمة، تبدأ بمقارنة الوضع الحالر والوضع الدرغوب فيو ولزاولة اليجوة في الأداء
ويعرف تحسين الأداء على أنو تطبيق لعملية منججية يتم من خلالذا تحليل وإبراز اليجوات الدوجودة فعليا في  -

 .)الديمود( ثم العمل على تحسينجاالأداء ومن 
تحسين الأداء ىو استددام جميع الدوارد الدتاحة لتحسين الددرجات وإنتاجية العمليات، وتحقيق التكامـل بـين  -

 .(،2009نوفمبر  11و10يوم،  ,.سعاد) التكنولوجيا الصحيحة ال  وظيت رأس الدال بالطريقة الدثلى
ضــع بــرام  لتــدريبجا و تنميــة مياءتهــا تحــت إشــراف الدســ ولين عــن إدارة يقصــد بتحســين أداء الدــوارد البشــرية و  -

 الدوارد البشرية بالدنظمة، بهدف معالجة النتائ  السلبية ال  تم امتشافجا عند تقييم أداء الدوارد البشرية. 
مــن خــلال وضــع ونســتدل  لشــا ســبق بــأن تحســين أداء الدــوارد البشــرية ىــو عمليــة تقــوم بهــا إدارة الدــوارد البشــرية   

خطـــم وبـــرام  لتنميـــة ميـــاءة ومجــــارة الدـــوارد البشـــرية ومـــذلك مجـــارة الاتصــــال بـــين الدشـــرفين والعـــاملين وتصــــحيح 
 الالضرافات ال  مشيت عنجا عملية التقييم.

 ىناك ثلاث مداخل لتحسين الأداء وى،: مداخل تحسين أداء المورد البشري: -2
العوامــل صــعوبة في التةيــير لأن الدوظــف جاجــة إلذ تحســين يــرى ىــاينز أنــو مــن أمثــر  تحسااين المو:ااف: -1-1

 أدائو وذلك من خلال:
الهميز على نواح، القوة وما يجب عملو أولا واااذ ا اه ايجابي عن الدوظف بمـا في ذلـك مشـامل الأداء الـ   -

 يعاد منجا والاعهاف بأنو ليس ىناك فرد مامل.
 دي، فوجــود العلاقــة الســببية بــين الرغبــة والأداء تــ دي إلذ زيــادة الهميــز علــى مــا يرغــب اليــرد ومــا بــين مــا يــ -

 (الدوقع) الأداء الدمتاز من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال ال  يرغبون فيجا وي دونها.
 الربم بين الأىداف الشدصية، حيث أن يكون جوىر تحسين الأداء مرتبم مع اىتمامات وأىداف الدوظف -
ي مــد أن التةيــير في مجــام الوظييــة يــوفر فرصــا لتحســين الأداء حيــث تســاىم لزتويــات  :تحسااين الو:يفااة -1-2

الوظيية إذا مانت تيوق مجارات الدوظف في الطياض أداء الدوظف، وبالتالر فإن تحسين الوظيية يعطـ، اليـرد دافعـا 
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فـراد مـن خـلال ملجـم علـى للاستمرار في عملو وأدائو بالدسـتوى الدرغـوب، وبـذلك زيـادة مسـتوى الدافعيـة لـدى الأ
 إزالة الدلل وىذا يعط، منيعة للموظف.الوظيي، ليهة من الزمن لتدييض و التدوير 
يرى أن الدوقف أو البيئة ال  ت دى فيجا الوظيية تعط، فرصا للتةيـير الـذي قـد يـ دي تحسين الموقف:  -1-2

والطريقــة الــ  تم بهــا تنظــيم إلذ تحســين الأداء مــن خــلال معرفــة مــدى مناســبة عــدد الدســتويات التنظيميــة 
المجموعة )فريق العمل( ومـدى مناسـبة ووضـوح خطـوط الاتصـال والدسـ ولية وفعاليـة التياعـل الدتبـادل مـع 
اإحدارات الأخرى ومع الدستييد من الخدمـة، وبالتـالر فـإن اىتمـام الدشـرف بالاتصـالات ومقـدار تيويضـو 

للأعمال أثناء الالصاز مل ىذه الأمور لذا دور فعال في  للسلطة ومعايير الأداء ال  يضعجا ومدى متابعتو
 (الدوقع) تحسين الأداء

 خطوات تحسين أداء البشري:-3
 هما:م بعملية تحليل الأداء ميجومين و و يرتب الخطوة الأولى ) تحليل الأداء(: -2-1
اتيجية وأىـداف الوضع الدرغوب: ويصف اإحمكانـات والقـدرات الدتاحـة في بيئـة العمـل واللازمـة لتحقيـق إسـه  -

 الد سسة.
 الوضع الحالر )اليعل،(: يصف مستوى أداء العمل واإحمكانات والقدرات الدتاحة مما ى، موجودة فعليا. -
يــتم تحليــل الدســببات في اليجــوة بــين الأداء الدرغــوب  )البحااع عاان جااذور المسااببات(: الثانيااة ةالخطااو  -2-2

والــــواقع، عــــادة مــــا يــــتم اليشــــل في معالجــــة مشــــامل الأداء لأن الحلــــول الدقهحــــة تهــــدف إلذ معالجــــة الأغــــراض 
الخارجيــة فقــم لا الدســببات الحقيقيــة للمشــكلة ولكــن عنــدما تــتم معالجــة الدشــكلة مــن جــذورىا الحقيقيــة فــذلك  

ـــائ   أفضـــل، لـــذا فـــإن تحليـــل الدســـببات رابـــم مجـــم بـــين اليجـــوة في الأداء واإحجـــراءات الدلائمـــة ســـي دي إلذ نت
 لتحسين وتطوير الأداء.

لجــة يمكــن اختيــار تصــميم الطريقــة الــ  يمكنجــا معا )اختيااار وساايلة التاادخل أو المعالجااة(: الخطااوة الثالثااة -2-3
و يمكــن تطبيــق أمثــر مــن رريقــة في يمكــن أن تكــون عــدة رــرق مــع ملاحظــة أنــاليجــوة الحاصــلة في الأداء، و 

الوقت نيسو بل يجب اختيار رريقة واحدة والهميز عليجا مع الأخذ في الحسـبان الأولويـة والأهميـة في اختيـار 
 الدنافع الدتوقعة. ناسبة والحساب الدقيق للتكلية و الطريقة الد
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الدلائمـة نضـعجا حيـز التنييـذ  بعـد اختيـار الطريقـة )تطبيق وسايلة أو طريقاة المعالجاة(: ة الرابعةو الخط -2-4
ويتم ضمان مياىيم التةيير ال  نريدىا في الأعمال اليومية ولضاول الاىتمام بتأثير الأمور  للمتابعة وضع نظام

 فاعلية.بكياءة و  الدباشرة وغير الدباشرة بالنسبة إلذ تةيير فاعلية الد سسة وتحقيق أىدافجا
ن بعـض الأسـاليب ب أن تكـون ىـذه العمليـة مسـتمرة لأيجـ :تقيايم الأداء()مراقباة و  الخامسةالخطوة  -2-5

تحســـين وتطـــوير الأداء ويجـــب أن تكـــون ىنـــاك وســـائل ترمـــز علـــى قيـــاس التةيـــير  اشـــرة فيوالحلـــول لذـــا آثـــار مب
لنتيجــة ىــذه الوســائل ولتقيــيم التــأثير الحاصــل في لزاولــة ســد اليجــوة في  2الحاصــل لتــوفير تةذيــة راجعــة مبكــرة

قارنــة بشــكل مســتمر بــالتقييم الرسمــ، بــين الأداء اليعلــ، الدرغــوب، وبهــذا يــتم الحصــول علــى الأداء و ــب الد
 الاستيادة منجا تقييم جديدة أخرى.الدعلومات ال  يمكن استددامجا و 

ىنــاك عــدة معوقــات تعرقــل عمليــة تحســين أداء الدــوارد البشــرية نــذمر معوقااات تحسااين أداء المااورد البشااري: -4
 منجا:
 مصدرىا الدوارد البشرية وأهمجا ما يل،: شخصية:معوقات 4-1
 مرمزية القرارات بالدنظمة، وعدم تيويض السلطات. -
 الهميز الديرط على الايجابيات وإهمال الجوانب السلبية في أداء الدوارد البشرية. -
 عدم التحكم في إدارة الوقت الخاص بتحسين الأداء  -
 الهميز على التياصيل وإهمال جوىر الأداء. -
 توقف تيكير الدوارد البشرية في التحسين، والتسليم بالعجز عن تحقيق الأفضل. -
 قلة الدساعدات من ررف المحيطين بالدوارد البشرية الدعنية بالتحسين. -
 اليقين الزائد والاعتقاد جتمية الأمور. -

 معوقات على مستوى المنظمة: أهمها ما يلي:4-2
 الية نظام التقييم.أخطاء تقييم الأداء الناجمة عن عدم فع -
 بمء اإحجراءات اإحدارية. -
 عدم فعالية نظام الدعلومات والاتصال بالدنظمة. -
 .(2015)حسين،،  ةسوء العلاقات بين الدوارد البشرية بالدنظم -
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  :الدراسة الميدانية
 أولا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

ع البيانات الخاصة بالدراسة، ومذلك تم اإحعتماد على اعتمدنا في جثنا على الاستبيان بشكل مبير موسيلة لجم
خص  لدعرفة مدى وع، الدوظيين لديجوم، أداء الدورد  الاستبيانفالدلاحظة العلمية والوثائق الرسمية للبلديات.

 البشري وعصرنة الجماعات المحلية بالنسبة للبلديات لزل الدراسة.
بيانات  05ة الددروسة بالبلديات لزل الدراسة وتضم القسم الأول: يتعلق بالدعلومات الشدصية للعين

 )السن، الجنس، الدستوى التعليم،، الخبرة والوظيية(.
 عبارة. 13القسم الثاد: المحور الأول: يتعلق بميجوم  عصرنة الجماعات المحلية ويضم 

  عبارة. 20المحور الثاد: يتعلق بميجوم أداء الدورد البشري ويضم 
 قسم الثاد المحورين الأول والثاد في الاستبيان تم الاعتماد  على مقياس ليكارت الثلاث،و للإجابة على ال

 نتائج الدراسة ومناقشتها
عرض لددتلف نتائ  الدراسة الديدانية ال  تم التوصل إليجا من خلال جمع البيانات وتحليلجا الجزء  نتناول في ىذا

 من خلال نتائ  الدراسة.ومناقشتجا وصولا إلر ني، أو إثبات اليرضية 
 أولا: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

 للتعرف على الخصائ  الديمةرافية للأفراد الدشارمين في الدراسة الديدانية تم تقسيمو مما يل،:
 ( يبين توزيع أفراد العينة حست السن1جدول رقم 
 النسبة التكرار السن

(24 - 20) 2 3.60% 
(29 - 25) 2 3.60% 
(30 - 34) 19 33.90% 
(35 - 39) 14 25% 
(40 - 44) 9 16.10% 
(45 - 49) 4 7.10% 
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(50 - 54) 5 8.90% 
(57 - 50) 1 1.80% 
 %100 56 المجموع
 بناء على نتائ  التحليل اإححصائ،الباحثين من إعداد  المصدر:

 % 33.90ثل أعلى نسبة وتقدر بــــــ تم [34 - 30]( يتضح لنا أن اليئة العمرية 1من خلال الجدول رقم )    
، في حين  % 16.10بنسبة  [44 - 40]، تليجا فئة من  % 25تمثل نسبة  [39 - 35]، تليجا اليئة من 

واليئتين  % 8.90والثانية بــــــ  % 7.10بنسبة  بنسب متقاربة فالأولذ [54 - 50]و  [49 - 45]لصد فئ  
 .% 3.6ة قدرت بــــ بنيس النسب [25 - 29]و  [20 - 24]

وىذه نتيجة منطقية لأن فئة اليئة العمرية الأعلى نسبة ى، الأمثر جثا عن العصرنة وأداء الدورد البشري وذلك     
 للتجاوب الكبير في اإحجابة على عبارات الاستبيان.

الجن  حست( يبين توزيع أفراد العينة 2جدول رقم )  
 النسبة التكرار الجن 
 %26.80 15 ذمر
 %73.20 41 أنثى
 %100 56 المجموع
 اإححصائ،بناء على نتائ  التحليل الباحثين من إعداد  المصدر:

، بينمـــا الـــذمور بنســـبة % 73.20( يتضـــح لـــن أن فئـــة اإحنـــاث ىـــ، الةالبـــة بنســـبة 2مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم)   
فيتوججون للعمل الصناع، جكم  ، وىذا راجع إلذ توجو اإحناث للعمل اإحداري نظرا للقرب أما الذمور% 26.8

 أن ولاية ورقلة منطقة صناع،.
( يبين توزيع أفراد العينة حست المستوى التعليمي7-2جدول رقم )  

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %7.1 4 متوسم 
 %46.4 26 ثانوي
 %46.4 26 جامع،
 %100 56 المجموع
اإححصائ،لتحليل بناء على نتائ  االباحثين من إعداد  المصدر:  
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( يتضح لنا أن ذوي الدستوى التعليم، الثانوي والجامع، ى، متسـاوية والأعلـى نسـبة 2من خلال الجدول رقم )   
وارتياع حامل، الشجادات الجامعية والثانوية راجع إلذ  % 7.1تليجا التعليم الدتوسم بنسبة  % 46.4وقدرت بـــــ 

 إدماج حامل، الشجادات الجامعية والثانوية ذوي العقود الد قتة.صيغ التوظيف ال  انتججتجا الوزارة ب
 ( يبين توزيع أفراد العينة حست الخبرة3جدول رقم )

 
 
 
  

 
 

 بناء على نتائ  التحليل اإححصائ،الباحثين من إعداد  المصدر:
تليجا  % 51.80بنسبة  سنوات 10إلذ  05من ( يتضح لنا أن اليئة الةالبة ى، 3من خلال الجدول رقم )   

 % 12.50رت نسبتجا بـــــ قد سنوات 05من  أقلبعدىا فئة  % 21.40بنسبة  سنوات 15إلذ  10 فئة من 
وللدبرة اهمية بالةة في  % 3.6بنسبة  سنوات 20إلذ  15من وأقل فئة ى،  % 10.70سنة  20وأمثر من 

 أي م سسة لدا لذا من دور مبير في تمكن الدوظف من الدنصب الذي يشةلو.
 ( يبين توزيع أفراد العينة حست الو:يفة4جدول رقم )
 النسبة التكرار الو:يفة

 %1.80 1 اإحقليمية للإدارةجندس دولة في اإحعلام الآلر م
 %23.20 13 متصرف إقليم،
 %17.90 10 اإحقليميةملحق للإدارة 

 %33.90 19 عون للإدارة اإحقليمية
 %1.80 1 تقني سام، للإدارة اإحقليمية
 %10.70 6 عون حيظ البيانات 
 %10.70 6 عامل مجني
 %100 56 المجموع

بناء على نتائ  التحليل اإححصائ،الباحثين ن إعداد م المصدر:  

 النسبة التكرار الخبرة
سنوات 05من  أقل  7 12.50% 
سنوات 10إلذ  05من   29 51.80% 
سنوات 15إلذ  10من   12 21.40% 
سنوات 20إلذ  15من   2 3.60% 

سنة 20أمثر من   6 10.70% 
 %100 56 المجموع
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تليجـا رتبـة  % 33.9بنسـبة  عـون لـلإدارة اإحقليميـةيتضـح لنـا أن الرتبـة الأعلـى ىـ، ( 4من خلال الجدول رقم )  
عـون حيـظ أمـا رتبـ   % 17.90بنسـبة  اإحقليميـةملحـق لـلإدارة تليجـا رتبـة  % 23.20متصرف إقليم، بنسـبة 

 لـلإدارةمجنـدس دولـة في اإحعـلام الآلر و أقـل رتبـة ىـ،  % 10.70بنيس النسـبة قـدرت بــــــــ  مجنيعامل  البيانات
 قلة ىذه النسبة راجع لقلة التوظيف لذذه الرتبة. % 1.8بــنسبة  اإحقليمية

 لذاتين الرتبتين.أما رتب  عون للإدارة اإحقليمية وملحق للإدارة اإحقليمية فارتياع ىتين النسبتين نظرا لكثرة التوظيف 
 تحليل ومناقشة النتائ  المتوصل إليها 

 أولا: العلاقة الارتباطية لمتغيرات الدراسة:
 ة والفعالية( يبين قيمة معامل الارتباط للعلاقة  بين الرقمن14-2الجدول رقم)  

 مستوى دلالة قيمة معامل الارتباط  المتغيرات  
 الرقمنة

 0.01دال عند  0.586
 اليعالية 

 بناء على نتائ  التحليل اإححصائ،الباحثين من إعداد  المصدر:
من خلال الجدول أعلاه، الدتعلق بقيمة معامل الارتباط للعلاقة بن الرقمنة واليعالية، يتضح لنا أن قيمـة معامـل    

رتباريــة (، وعليــو نقبــل أنــو توجــد علاقــة ا0.01( وىــو دال إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة )0.586الارتبــاط ىــ، )
 قوية بين الرقمنة واليعالية لدوظي، بلديات دائرة سيدي خويلد.

 ولشا لاشك فيو أن رقمنة م سسات الدولة تساىم بكثير في فعالية أداء الدورد البشري.   
 ( يبين قيمة معامل الارتباط للعلاقة  بين الرقمنة والانجاز15-2الجدول رقم) 
 ى دلالةمستو  قيمة معامل الارتباط المتغيرات

 الرقمنة
 0.01دال عند  0.227

 الالصاز

 بناء على نتائ  التحليل اإححصائ،الباحثين من إعداد  المصدر:
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من خلال الجدول أعلاه، والدتعلق بقيمة معامل الارتباط للعلاقة بين الرقمنـة وإلصـاز الأعمـال، يتضـح لنـا أن قيمـة  
(، وعليــو نقبــل أنــو توجــد علاقــة 0.01د مســتوى دلالــة )( وىــو دال إحصــائيا عنــ0.227معامــل الارتبــاط ىــ، )

 إرتبارية متوسطة بين الرقمنة وإلصاز الأعمال لدوظي، بلديات دائرة سيدي خويلد.
 حيث أن الرقمنة ساهمت في تسريع الأعمال واييف العبء على الدوظيين.  

اعات المحلية و أداء المورد ( يبين قيمة معامل الارتباط للعلاقة  بين عصرنة الجم 16-2الجدول رقم)
 البشري

 مستوى دلالة قيمة معامل الارتباط المتغيرات

 عصرنة الجماعات المحلية
 0.01دال عند  0.581

 أداء الدورد البشري

 بناء على نتائ  التحليل اإححصائ،الباحثين من إعداد  المصدر:
لعلاقـــة بـــين عصـــرنة الجماعـــات المحليـــة وأداء الدـــورد مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه، والدتعلـــق بقيمـــة معامـــل الارتبـــاط ل   

( وعليــو نقبــل بوجــود 0.01(  عنــد مســتوى دلالــة )0.581البشــري، يتضــح لنــا أن قيمــة معامــل الارتبــاط ىــ، )
 علاقة ارتبارية قوية بين عصرنة الجماعات المحلية وأداء الدورد البشري لدوظي، بلديات دائرة سيدي خويلد.

الجماعـــات المحليــة ســاهمت بشـــكل أو بــاخر في تحســين أداء الدـــورد البشــري واييــف العـــبء  وعليــو فــإن عصــرنة   
 عليو.
 :لمعامل الارتباط حست العلاقة الارتباطيةمناقشة النتائ ::ثانيا

( الذي يوضح العلاقة الارتبارية بين أبعاد أداء الدورد 15-2( والجدول رقم )14-2من خلال الجدول رقم )
لجماعــات المحليــة يتضــح لنــا أن لجميــع الأبعــاد دلالــة إحصــائية بــين الدتةــير الدســتقل عصــرنة البشــري وعصــرنة ا

الجماعـــات المحليـــة والدتةـــير التـــابع أداء الدـــورد البشـــري وقـــد بلةـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين الرقمنـــة واليعاليـــة 
ل الارتباط بين الرقمنة (، وى، قيمة إيجابية ومقبولة ومذلك قيمة معام0.01( عن مستوى دلالة )0.586)

( وصـولا إلذ متةـيرات الدراسـة حيـث 0.01( عند مستوى دلالة إحصائية )0.227وإلصاز الأعمال بلةت )
( عنـد مسـتوى دلالـة 0.581بلةت قيمة معامل اإحرتباط بين عصرنة الجماعـات المحليـة وأداء الدـورد البشـري )
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ىنـاك علاقـة تـأثير وتـأثر وىنـاك علاقـة إيجابيـة فكلمـا ( وتوصلنا من خـلال النتـائ  اإححصـائية إلذ أن 0.01)
 حسنا من برام  العصرنة ملما زاد تحسين أداء الدورد البشري في الدقابل يتطلب ذلك تكوين أمثر للموظيين.

 اختبار فرضيات الدراسة: 
رضــيات حيــث مـن خــلال مـا توصــلنا إليــو مـن نتــائ  لذــذا الدوضـوع بشــقيو النظـري والتطبيقــ، يمكننــا أختبـار الي

 قامت دراستنا على فرضية رئيسية وثلاث فرضيات فرعية وى، مالتالر:
للعصـرنة دور مبـير في تحسـين وتطـوير اداء الدـورد البشـري للجماعـات المحليـة، تحققـت  الفرضية الرئيسية: - أ

 .اليرضية من خلال وجود علاقة إيجابية بين العصرنة وأداء الدورد البشري في البلديات لزل الدراسة
 الفرضيات الفرعية:  - ب
اليرضـية  جزئـ، تتجسد مظاىر العصرنة في رقمنة جميع الدصـالح بالبلـديات، ومنـو تحقـق الفرضية الأولى: -

 من خلال تعميم الرقمنة على أغلب مصالح البلديات.وذلك الأولذ عند تسجيل مستوى متوسم 
اليرضــية الثانيــة مــن خــلال تســجيل ســاهمت العصــرنة في فعاليــة الدــورد البشــري، تحقــق  الفرضااية الثانيااة:  -

 مستوى متوسم في البلديات لزل الدراسة.
ســاهمت العصـرنة في إلصــاز الأعمــال بالجماعـات المحليــة، تحقــق اليرضـية الثالثــة بتســجيل  الفرضاية الثالثااة: -

 مستوى متوسم في البلديات لزل الدراسة. 
 خاتمة: .2

 جميع اإحمكانيات من أجل عصرنة اإحدارة، وىو ما تناولتو وختاما نستدل  أن الدولة الجزائرية سعت إلذ توفير
إشكالية دراستنا بدراسة دور عصرنة الجماعات المحلية في تحسين أداء الدورد البشري، حيث ىذا التحول مان لو 

الددنية الأثر الكبير في التحول من التعامل التقليدي الورق، إلذ التعامل اإحلكهود، و سد ىذا في وثائق الحالة 
اإحلكهونية، جواز السير البيومهي، بطاقة التعريف البيومهية، رخصة السايقة البيومهية، البطاقة الرمادية البيومهية، 
التسجيل اإحلكهود للح   ونظام الدعلومات الددم  لتسيير الدوارد البشرية، ومل ىذا سجل الدجمة على الدوظيين 

 يدي للوثائق وإرساء الشيافية في العمل.بتدييف العبء من التعامل التقل
و اقتضت معالجة إشكالية الدراسة تناول فصلين في اليصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية للموضوع لزل 
الدراسة، واليصل الثاد الدراسة الديدانية و ىذا باستددام لرموعة من الدراجع متب مقالات منتديات 

 مواقع......الخ.



 

 .. دور عصرنة الخدمة العمومية في تحسين أداء المورد البشري بقطاع الجماعات المحلية
 

- 203 - 

 لتوصيات:النتائ  وا 
الدور  دراسةسعت الدراسة إلذ الوصول إلذ العلاقة بين عصرنة الجماعات المحلية وأداء الدورد البشري من خلال 

الذي تلعبة العصرنة في تحسين أداء الدورد البشري ومانت أىم النتائ  والتوصيات ال  توصلت إليجا الدراسة ما 
  يل،:
 النتائ : -1

وجود علاقة تأثير وتأثر ذات دلالة إحصائية بين عصرنة الجماعات المحلية، تم إثبات اليرضية الرئيسية ب -
 ( ببلديات دائرة سيدي خويلد.0.01وانعكاس ذلك على أداء الدورد البشري عند مستوى دلالة )

 أظجرت الدراسة أن أداء الدورد البشري مان جيد أو وفقا لدقاييس الدراسة. -
عند ربم مل بعد على حدا من أبعاد أداء الدورد البشري مع من خلال الدراسة تم التوصل إلذ انو  -

 العصرنة مانت تساىم في تحسينو.
عصرنة الجماعات المحلية ى، الوصول إلذ إدارة بلا ورق من خلال تقليل وثائق الحالية الددنية وإلةاء  -

 الدصادقة على الوثائق.
لكهود، بل تتطلب الدزيد من الججد عصرنة الجماعات المحلية ليست فقم ى، التحول إلذ التعامل اإح -

 للوصول إلذ إحصائيات ورنية آلية وليست تقليدية )رقم تعريي،(.
لقد جاءت نتائ  الدراسة مدعمة لدا توصلت إليو دراسات سابقة حول أهمية تكنولوجيا الدعلومات  -

 )العصرنة( في تحسين أداء الدورد البشري. 
 التوصيات: -2
 الأصل وأىم مورد في تطوير البلديات. ىو عنصر البشري، الذيتوفير العناية اللازمة بال -
تكثيف الدورات التكوينية لتنمية قدرات الدوظيين ومجاراتهم للحصول على موظيين ذوي مياءة بهدف  -

 الاستةلال الأمثل للتكنولوجيا، للتمكن من البرام  الدقهحة وىو ما يتطلبو العمل .
 وافز للموارد البشرية.دراسة جادة للأجور والدكافات والح -
 توفير ظروف عمل مناسبة أمثر للموظيين بةية تحسين أدائجم. -
 برام  حديثة من ررف الوزارة الوصية.أمثر للبنية التحتية من وسائل و  يةو إعطاء أول -
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