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 : ملخص
أىم  الاقتصادية، ولعل من بينتهدؼ ىذه الورقة البحثية إلى إب از ألعية الاستًاتيجيات التسويقية بالنسبة للمؤسسات 

والذي نهدؼ من خلالو إلى إب از ألعية برديد وضع الدؤسسة، برديد ، SOSTACالاساليب الحديثة في إعدادىا ذلك ىو لظوذج 
د تم الأىداؼ، وضع الاستًاتيجية الدلارمة، ووضع التكتيكات اللازمة، الفعل والتنفيذ الفعاؿ، ثم ال قابة والإج اءات التصحيحية، وق

 إسقاط ذلك على إحدى الدؤسسات العالدية والتي اثبتت لصاح إستًاتيجياتها التسويقية على الدستوى العالدي في المجاؿ الغذاري والدتمثلة
  للتغذية. Nestléفي مؤسسة 

الدقيق  الاىتمامهلدؤسسة نستلو يعزاى بشكل كبير  التسويقية ةالاستًاتيجيأف لصاح وقد توصلت الدراسة في الختاـ إلى 
 التسويقي.  SOSTACالعناص  الستة الدكونة لنموذج ب

 .SOSTACإستًاتيجية، إستًاتيجية التسويق، لظوذج  كلمات مفتاحية:
 JEL: L1 ،M31 ،M39 اتتصنيف

Abstract:  
The objective of the present paper is to show the importance of marketing 

strategies for economic institutions, The most important modern method is the 

SOSTAC model which is based on several steps: situation; objectives, strategies, 

tactics, action, control, these steps have been applied in to a Nestlé enterprise. 

 At the last, the conclusion of this study is the Implementation of modern 

techniques of marketing for a successful marketing strategy. 

Keywords: Strategy; Marketing strategy; SOSTAC model. 

JEL Classification Codes: L1, M31, M39 
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 مقدمة:  .1
تلعب الاستًاتيجية دورا ىاما في ظل التطورات الس يعة الحاصلة في البيئة المحيطة بالدؤسسات 

التي تتبناىا من أجل برقيق أىدافها، حيث تتأث  منظمات الأعماؿ الاقتصادية في كافة عملياتها وخططها 
حيث تعتبر الاستًاتيجية  طورات،بدختلف أصنافها سواء بشكل مباش  أو غير مباش  بالعديد من ىذه الت

مفهوما ظه  وراج في العلوـ العسك ية حيث استخدمت  منذ ق وف في المجالات الح بية والعسك ية معبرة 
الدتبناة من ط ؼ القارد واستثمار العوامل المحيطة بو في برقيق الاىداؼ الدسط ة، ويؤكد العديد عن الكيفية 

من الباحثين الاقتصاديين على تشابو ظ وؼ وخصارص السوؽ بظ وؼ وخصارص الح ب، لذذا انتقل ىذا 
 عامة والتسويقي على وجهو الخصوص.  الاقتصاديالدفهوـ من المجاؿ الح بي إلى المجاؿ 

ويتلخص التوجو التسويقي أساسا في الغاية التي لػققها من خلاؿ الفعاليات والحملات التسويقية 
التي تنشئها الدؤسسة بهدؼ التع يف بخدماتها ومنتجاتها ورسالتها والقيمة الدقدمة منها للسوؽ الدستهدؼ، 

لستلفة   تسويقيةحيث أنو ما لػدث في الغالب ىو أف ىذه الدؤسسات ستحاوؿ إعداد إستًاتيجيات 
لسصصة لذذا الغ ض، لذلك فهنالك الكثير من أدوات التسويق التي لؽكن للمؤسسة الاقتصادية من خلالذا 
برقيق تلك الأىداؼ وخلق التميزا في أسوقها الحالية والدستقبلية، ومن أحدث ىذه الآليات لصد لظوذج 

SOSTAC. 
لية التالية: كيف لؽكن إعداد الاستًاتيجية من خلاؿ الط ح السابق نقدـ الاشكا إشكالية البحث:
 ؟، وىذه الاشكالية بدورىا تقودنا لط ح الأسئلة الف عية التالية:SOSTACالتسويقية وفقا لنموذج 

 ما الألعية العملياتية للاستًاتيجيات التسويقية في واقع الدؤسسات الاقتصادية؟ 
 ماىي م احل تطبيق لظوذجSOSTAC ت التسويقية للمؤسسات الاقتصادية؟في إلصاح الاستًاتيجيا 
  كيف لصحت الإستًاتيجية التسويقية لدؤسسة نستلو باستخداـ لظوذجSOSTAC التسويقي؟ 

باعتبار أف إستًاتيجية التسويق ىي مسار خاص بالدؤسسة الاقتصادية في  أىمية وأىداف البحث:
وبرديدىا جيدًا، وعليو فإف  مطلقاسعيها لتحقيق أىدافها يسوقها للنجاح وجب عليها عدـ التخلي عنها 

 الأىداؼ الدتوخاة من ىذا البحث:
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 .تثمين الاىتماـ بالاستًاتيجيات التسويقية في الدؤسسات الاقتصادية 
  تقديم أحد النماذج الحديثة في التسويق والدتمثل في لظوذجSOSTAC. 
 .التع ؼ على بذ بة مؤسسة نستلو في ىذا النموذج 

تط ؽ إلى السياؽ النظ ي للإستًاتيجية  مام ىذا البحث إلى جزارين أولذتم تقسي منهجية البحث:
 الإستًاتيجية التسويقية وألعيتها، وتم التط ؽ كذلك إلى التع يف بنموذجاىية التسويقية من حيث م

SOSTAC  وذلك من خلاؿ الاطلاع على الأدبيات الاستًاتيجية والتسويقية التي تتط ؽ لعناص ،
دراسة حالة مؤسسة نستلو التي تعد من أىم  ش كات الأغذية فتمثلت في ، ةتطبيقيالسة الدراأما ، بحثنا

والدش وبات في العالم والتي لذا العديد من العمليات في العديد من الدوؿ من خلاؿ لرموعتها الغذارية في 
لغذب دراسة في الأم يكتين وأوروبا وآسيا وإف يقيا، لشا وذلك قهوة نسكافي، عصار  الفاكهة، لبن، 

تم الاعتماد على منشورات كانت استًاتيجيتها التسويقية وفهم تفاصيلها واستخلاص العبر منها، حيث  
تتبع خطوات لصاحها من وبذميعها من خلاؿ  معلوماترريسية لل در امصك  الدوقع الالكتًوني لذذه الدؤسسة
 .خلاؿ مواقع إلكتًونية أخ ى

واقع  ىذا النموذج لصد دراسة عبدو عيشوش، بعنواف: ومن الدراسات السابقة التي تناولت 
في الدؤسسات الاقتصادية دراسة حالة عينة من الدؤسسات في ولاية  Sostac التخطيط للتًويج وفق لظوذج

ب ج بوع ي يج وذلك من خلاؿ توزيع استبياف على عينة من الأف اد العاملين بقسم التسويق أو القسم 
، حيث أف ىذه الدراسة جاءت جزارية، أما دراستنا فكانت على دراسةالتجاري بالدؤسسات لزل ال

 الدستوى الكلي ومؤسسة أجنبية عالدية 
 التسويق : SOSTACطاار المفاىيم  لإسستراتيجية التسويقية ونموذج الإ .2

 الاستراتيجية التسويقية:ماىية  2.2
في العلوـ العسك ية حيث  تعتبر "الاستًاتيجية" مفهوما ظه  وراج مفهوم الاستراتيجية: .2.2.2

استخدمت منذ ق وف في المجالات الح بية والعسك ية معبرة عن الكيفية الدتبناة من ط ؼ القارد واستثمار 
انتقاؿ لشارستها إلى الديادين التسويقية ظل لزافظا إذ أف العوامل المحيطة بو في برقيق الاىداؼ الدسط ة، 
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 ؼ الاستًاتيجية بأنها تلك العمليات التي من خلالذا يتم تعحيث  ،على نفس الدنطلقات ونفس الأسس
)غساف عيسى  ابرقيق الدلاءمة بين قدرات الدؤسسة الداخلية والف ص والتهديدات التي تواجهها في بيئته

وىي عملية بناء وضع منف د للمؤسسة دي قيمة ، (17، صفحة 2008العم ي، سلوبي أمين سم اني، 
)طاى  لزسن منصور الغالبي، ووارل موعة أنشطة لستلفة عما يؤديو الدنافسوفللعملاء من خلاؿ تصميم لر

 .(33، صفحة 2007لزمد صبحي إدريس، 
كما تع ؼ بأنها برديد الاىداؼ ال ريسية وبعيدة الددى للمنظمة وتبني الوسارل لتحقيقها وتوزيع   

اؼ والسياسات والغايات والخطوط وىي لظط لأىم الاىد، الدوارد الض ورية اللازمة لتحقيق تلك الأىداؼ
الحيوية لتحقيق تلك الاىداؼ، تصاغ بط يقة ما لكي تع ؼ ما العمل الذي تقوـ بو الدنظمة وت يد أف 

، 2006)لزمود جاسم الصميدعي، ردينة عثماف يوسف،  تكوف فيو وما الشكل الذي تصبح عليو
نافسية او إلغاد موقع في الصناعة، بناء وإقامة دفاعات ضد القوى الت، وىي كذلك (344،345صفحة 

بفهم وتوجيو بسوقع الدؤسسة  حيث تكوف القوى أضعف ما يكوف، أي أنها لرموعة تقنيات برليلية تسمح
 (52، صفحة 2008)ثام  ياس  البك ي،  في السوؽ
إف منظمات الأعماؿ تعمل في بيئة ديناميكية لذا يستوجب  ستراتيجية التسويقية:لامفهوم ا. 2.2.2

التي تعمل  تهاكمؤش  لدسار عملها الدستقبلي وتفاعلها مع بيئ  تسويقية واضحةف تعتمد إستًاتيجية أليها ع
برديد أىداؼ واضحة أنها ، ويقصد بالاستًاتيجية التسويقية اليب حديثة في ذلكسخلاؿ أذلك من و بها 

فعالية أكبر لشا يفعلو باستهداؼ الزابارن بتشير وت كزا على خط واحد بابذاه أىداؼ الدنظمة الكلية 
تطوي  ل ؤى الدنظمة حوؿ الأسواؽ ، وىي (18، صفحة 2009)الأمين, عبد الحفيظ لزمد،  الدنافسوف

ظمة وتستجيب التي تهتم بها ووضع الأىداؼ وتطوي ىا وإعداد البرامج التسويقية بدا لػقق مكانة الدن
، وىي عبارة (52،53، صفحة 2008ي، )ثام  ياس  البك   لدتطلبات قيمة الزابوف في السوؽ الدستهدؼ

)لزمد لزمود  لرموعة المحددات التي توجو أو ت شد مدي ي الدنظمة في سعيهم لبلوغ أىدافهم التسويقيةعن 
السيرورة التي برتوي على برليل الف ص الدوجودة في ، كما أنها تعبر عن (24، صفحة 2016مصطفى، 

، صفحة 2016)لزمد لزمود مصطفى،  ال قابة مل ونظاـلسططات العالسوؽ واختيار الذدؼ، التموقع، 
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خطة طويلة الاجل تتعلق بتنمية ذلك الدزايج التسويقي الذي لػقق أىداؼ ، فهي عبارة عن (15
خطة شاملة التي توضع لتحقيق ، وتعتبر ك(16، صفحة 2016)لزمد لزمود مصطفى، الدؤسسة

، 1999)عبد الحميد عبد الفتاح ،  ت ويجف و وإعلاالتسويقية للمؤسسة من دعاية  والأنشطةىداؼ الأ
والتع ؼ على  استهدافها، كما أنها بسثل الأنشطة التي بردد وتبين أسواؽ معينة يتطلب (136صفحة 

 :(373، صفحة 2004)تيسير العجارمة،   فيها والاستثمارتطوي ىا ألظاط الدنافسين والدنافع التي لؽكن 
لؽكن للتسويق الناجح أف يزايد من مستوى جودة الدنتجات  ية:أىمية الاستراتيجية التسويق .22.3.

الجمهور وقدرتها على تلبيتها بالشكل  باحتياجاتع فة الدؤسسة ساسا على مدى مأالدقدمة وذلك يعتمد 
يؤىل الدؤسسة لاكتساح السوؽ والوصوؿ لأكبر عدد من الجمهور، لذلك الدطلوب، فالتسويق ىو من 
)أحمد  في تنمية عمل الدؤسسة وتطوي  مواردىا وآليات عملها أولويتو ودوره لابد من أف يكوف للتسويق

كما أف ىناؾ العديد من الدؤسسات التي تتح ؾ بدوف وجود ،  (116، صفحة 2000شاك  العسك ي، 
فعدـ وجود إستًاتيجية تسويقية لزددة  والتغير،استًاتيجية واضحة، خاصة في ظل مناخ يتميزا بالعدارية 

الدؤسسة المحافظة على زبارنها الحاليين أو أف برصل عل زبارن جدد، فمن الالعية بدكاف وجود يصعب على 
إستًاتيجية تسويقية للمؤسسة لأف ىناؾ تغيرات مستم ة في البيئة التي تعمل فيها الدؤسسة وتتع ض فيها 

ث أف حي، (374، صفحة 2004)تيسير العجارمة، إلى تهديدات على مستوى أنشطتها التسويقية
ستًاتيجية التسويق، وىذه الدزاايا إالدؤسسات الاقتصادية لؽكنها برقيق العديد من الدزاايا باعتمادىا على 

 : (54،55، صفحة 2008)ثام  ياس  البك ي،  أنها تتمثل في

 تعد أداة رريسية لإدارة الدؤسسة في برديد توجهاتها بشكل دقيق للتعامل مع الدتغيرات البيئية الخارجية 
  تعمل بها الدؤسسة خاصة في مواجهة الدنافسين.التي
  أماـ إدارة الدؤسسة في إعداد أىدافها بشكل يتوافق مع الدتغيرات الدؤث ة في فعاؿتتيح المجاؿ وبشكل 

 سلوؾ الدستهلك وتعاملها مع السوؽ.
  ئة الاعماؿالاستًاتيجية التسويقية تعبير عن نظ ة بعيدة الأمد لدا لؽكن اف لػصل في بي اعتبارلؽكن 

 التي تعمل بها الدؤسسة، وقدرتها في الاستجابة لحاجات السوؽ وبناء مكانتها لدى الدستهلك.
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 تتيح المجاؿ أماـ إدارة الدؤسسة لتحديد وتقييم بيئتها الداخلية ومدى التوافق الدتحقق في الاداء بين 
 الاقساـ الدختلفة في الدؤسسة.

 :التسويقية جياتف  اعداد الاستراتي SOSTACنموذج  2.2
يعتبر من الدفاىيم التسويقية الحديثة والذامة في بزطيط  التسويق : SOSTACموذج مفهوم ن. 2.2.2

من قبل منظمة تشارت د  2011كثالث أفضل نظاـ تسويقي عاـ   اختيارهحيث تم  ،عمليات التسويق
لسططو وتسهيلو لعملية  ستحضاراع ؽ منظمة للمسوقين المحتًفين وذلك لسهولة أللتسويق والتي تعد أكبر و 

 تم ستًاتيجية تسويق رقمية أو غيرلعا،لإستًاتيجية تسويقية شاملة أو لإإنشاء لظاذج أنشطة التخطيط سواء 
 PR تطوي ه في تسعينيات الق ف الداضي للمساعدة في بزطيط عمليات التسويق من قبل باوؿ ر.سميث 

Smithوىو الدؤلف الدشارؾ لػ Emarketing Excellence. (Dave chaffey, 2019) وإقتًحو ،
 (296، صفحة 2008)ثام  ياس  البك ي،   Murray and Odriscal 1996سنة 

ل الاستعماؿ، ويسهل تذك ه، مع مناسبتو للأنشطة و سهإلى أن SOSTAC وي جع سبب شه ة
شكل عاـ كما لظوذج بزطيط تسويقي يناسب التسويق ب، وىو (2018)إماـ عصاـ،  التسويقية الدختلفة

يناسب التسويق الالكتًوني بالإضافة إلى مناسبتو للأنشطة التسويقية عبر قنوات لزددة كموقع التواصل 
الاجتماعي وتهيئة الدواقع لمح كات البحث، إذ ينصب على رسم الاستًاتيجية من خلاؿ إستق اء رسالة 

وفو تعني جزاء من خطوات عملية وأىداؼ الدؤسسة ومن ثم تنفيذىا وال قابة عليها، وكل ح ؼ من ح  
 .(296، صفحة 2008)ثام  ياس  البك ي، التخطيط

"، لؽكن ملاحظة ذلك التسلسل الدنطقي SOSTACأخذ الأح ؼ الأولى الدكونة لكلمة "وب  
، وذلك لدعالجة الخطة التسويقية، مع إمكانية استخدامو لتقييم العملية، بحيث لؽكن من خلالو ط ح  احلولد

مثلا، أين مواضع الضعف؟ ىل فشلنا في استكماؿ برليل الوضع؟ ىل أىدافنا  الأساسيةلة بعض الأسئ
 Dave) غير واضحة؟ ىل لدينا استًاتيجية؟ ىل لضسن م اقبة الأداء عبر استخداـ نتارج التحليلات

chaffey, 2019) ، أي أف لظوذجSOSTAC تعبير عن ما يلي : (Dave chaffey, 2019)  : 
 (S:) Situation: :القياـ بتحليل الأوضاع إجابة عن السؤاؿ: أين لضن الآف؟ :أي الدوقف الوضع 
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 (O:)Objectives: :أي الإجابة عن السؤاؿ: أين ن يد أف نكوف؟الأىداف ، 
 (S:)Strategy: :أي كيف لؽكننا أف نصل إلى الأىداؼ؟الاستراتيجية ، 
 (T:)Tactics::ف نصل للأىداؼ؟أكننا بالتفصيل تحديد التكتيكات إجابة عن:كيف لؽبالأساليب 
 (A :)Actions:  :وىو الفعل، إجابة عن السؤاؿ: ما ىي خطتنا؟العمل 
 (C :)Control: :وىي ال قابة والتحكم، إجابة عن السؤاؿ: ىل وصلنا إلى أىدافنا؟ المراقبة 

ىذا النموذج ولغ ض تطبيقو لغب  التسويق : SOSTACموذج نمتطلبات العمل ب .2.2.2
 :(Dave chaffey, 2019) يلي و بشكل متناسق ومنطقي، كما أنو يتطلب مارأجزااكل مل  أف تع
  إستخداـ النموذج للقياـ بد اجعة لسطط العملية التسويقية، وكيفية إدارة عملية التسويق، والوقوؼ على

 الأعماؿ التي لغيدىا الدسوؽ وبذيدىا الدنظّمة، بهدؼ تعديلها لتحقيق أفضل النتارج.
 نعطي الاستًاتيجية حقها من  لافي كثير من الأحياف ، فعلى التوازف مباش ة عبر سوستاؾ الحصوؿ

%، الاستًاتيجية 5%، الأىداؼ 20الوقت، حيث يستحسن تقسيم الوقت وفق النسب التالية: الوضع: 
 %،  كما يستحسن دمج م حلتي "العمل" و "السّيط ة" مع باقي الأقساـ.30، الأساليب 45%
 لخيص الوضع عبر دراسة نقاط القوة والضعف من جهة، والف ص والدخاط  من جهة أخ ىالقياـ بت. 
  جعل الأىداؼ ذكية، وربطها بد حلتي العمل والد اقبة، بالإضافة إلى مع فة مدى التفاعل مع النشاط

ن ن يد التسويقي، فإنو من الدنطقي أف تكوف الاىداؼ واضحة ودقيقة، في ىذه الد حلة يتم ط ح السؤاؿ، أي
 أي أنها:) SMARTيتلاءـ مع كوف ىذه الأىداؼ برقق  أف نكوف في الدستقبل؟ ويتم برديد الأىداؼ بدا

، Realisticواقعية ، Attainableقابلة للتحقيق ، Measurableمقاسة ، Specificلزددة 
 .(constrained-Timeمقيدة بزامن لزدد 

 نقاط القوة والضعف والف ص والدخاط  أحيانا في  بدمج العناص  الدختلفة النابذة عن دراسة القياـ
لسطط أو تق ي  ليتوف  تدفق معلومات جيد م تبط بالأقساـ، للمساعدة في حل ىذا يتم عادة تلخيص 

 لسطط سوستاؾ بالكامل في جدوؿ.
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وفق ىذا  بغ ض أف نفهم إستًاتيجية التسويق التسويق : SOSTACموذج نتطبيق  مراحل .3.2.2
 معمق ولضدد معالدو بوضوح فإف يتوجب الام  التع ؼ على م احل تطبيقو والدتمثلة في: النموذج بشكل

بس  عملية التخطيط بد حلة أولية وىي برليل الدوقف، حيث تقدـ ىذه المرحلة الأولى: تحليل الموقف: 
ء من الداخل الدش وع بشكل لزدد سواعلى أو  يهاالعوامل الدؤث ة عل عنالد حلة نظ ة عامة على الدؤسسة، و 

أو من الخارج، وىناؾ عدد من النقاط التي من الواجب أف الوقوؼ عليها خلاؿ ىذه الد حلة بشكل واضح 
 :(2018)إماـ عصاـ،   ىذه ألعهاSOSTAC حيث تعتمد عليها الخطوات القادمة في بناء إستًاتيجية

 :مع العلامة التجارية، وما أي برليل عملاء الدؤسسة بشكل لزدد، وكيفية تفاعلهم  دراسة المستهلك
 .ىي التفاصيل الدلؽوغ افية الخاصة بهم بشكل لزدد

  حليلت  SWOT: التي تواجهها الدؤسسة  أي ما ىي نقاط القوة، والضعف، والف ص، والتهديدات
 في الوقت الحالي، أي القياـ بدراسة الامكانيات الدتاحة للمؤسسة ودراسة مواردىا الداخلية والخارجية.

 أي مع فة الدؤسسات والدنتجات الدنافس، وكيفية وط ؽ منافستهم من حيث السع   المنافسة: تحليل
 وما ىي الاختلافات الجوى ية بينكم. والدنتجات وخدمة العملاء والسمعة

  :برديد جميع القنوات الدستخدمة في السوؽ مع متابعة أداء كل منهم بشكل مفصل تحليل السوق
 .جيد وأي منهم أدى بشكل سيء في الداضيلتحديد أي منهم أدى بشكل 

يتم فالد حلة  في ىذه، أما ياليفصتتم برليل الدوقف  سابقةفي الد حلة الالمرحلة الثانية: تحديد الأىداف: 
أف تكوف بأكبر قدر من الوضوح، حيث ىناؾ عدد من العوامل لغب برديد الأىداؼ الد اد برقيقها والتي 

لذلك فإف الأم  ، (2018)إماـ عصاـ، نسبة للهدؼ لتجعل منو واضحا التي من الدمكن أف تتوف  بال
 )تولين إب اىيم، دوف ذك  السنة(  :وىي 5Ss يستحق التفكير في جميع الأىداؼ الدشار إليها بػواسطة الػ

 Sellوىي أىداؼ متعلقة باكتساب الزابارن والمحافظة عليهم وزيادة الدبيعات.: قم بـزيادة مبيعاتك ، 
 Speak :تق ب من العملاء من خلاؿ حوارؾ معهم ومنحهم الف صة لدشاركة أفكارىم أي  ،تحدّث

 منهم.معك، وىي أىداؼ متعلقة بعدد الزابارن الدتفاعلين والتق ب 
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 Serveمن خلاؿ خدمة الزابارن حيث لغب أف تعمل على إرضاء الدستهلك حتى قبل : قدّم الخدمة ،
 الزابارن  ش ارو للمنتج، وىي أىداؼ متعلقة بإرضاء

 Save: كاستخداـ التسويق ال قمي بدؿ التقليدي.توفير التكاليف  لىي أىداؼ ، وفّر التكاليف 
  Sizzleلى الدوقع الالكتًوني إأىداؼ متعلقة بالولوج  علامتك التجارية في العالم ال قمي، وىي : انشر

 فيها.للمنظمة وفتًة بقاء الزابارن 
وىو برديدا ما تتناولو ىذه الد حلة  الأىداؼ برديد ط ؽ الوصوؿ إلى لغبالمرحلة الثالثة: الإستراتيجية: 

مع الأىداؼ الد جو برقيقها، فإذا كاف الذدؼ على الإستًاتيجية لغب أف تتسق حيث ، SOSTACمن 
سبيل الدثاؿ ىو زيادة ظهور العلامة التجارية والوعي الخاص بها خلاؿ عاـ قادـ، فمن اللازـ أف تكوف 

)إماـ عصاـ،  ومتابعة وم اقبة الدستهلكين الأداءبدؤش ات  بالاستعانة ذلكقيق برطة خىي  الإستًاتيجية
لغب البدء بخطوات تضمن الوصوؿ الى الأىداؼ  الد اد الوصوؿ إليها، الوجهةلبحث عن لأي ، (2018

وكذا  افةدراسة القيمة الدض، تقسيم وتصنيف فئات الزابارن واستهداؼ الفئة الدناسبة الد سومة عن ط يق
 )تولين إب اىيم، دوف ذك  السنة(التكامل وبرقيق  استخداـ الأدوات الدناسبة

، حيث )تولين إب اىيم، دوف ذك  السنة( وىنا يتوجب تفصيل الاستًاتيجيةالمرحلة الرابعة: التكتيكات: 
جية أحد الأدوات الدتاحة لتحقيق الأىداؼ من خلاؿ الإستًاتي استخداـتتضمن م حلة التكتيكات 

)إماـ  التكتيكات التسويقيةىذه  التي تتضمن أيضا القطاع الدستهدؼ من السوؽ، ومن ضمن المحددة
 لاتصالات.لخطط ووضع  التسويق ال قمي، القياـ بتبادؿ الافكار والدعلومات (2018عصاـ، 

الخطوة  وقياس ما تم تنفيذه ىي خطوة منطقية، حيث في ىذهالتنفيذ أي أف المرحلة الخامسة: الفعل: 
الدسؤوليات ؿ يتم برديد ما سيتم فعلو بالنسبة لكل تكتيك سيتم استخدامو، كما أف ذلك يكوف من خلا

 . (2018)إماـ عصاـ،  الوكالات الخارجيةو الدوارد الداخلية ، الدهارات، العمليات والأنظمة، و والأعماؿ
من الواجب  SOSTAC تًاتيجيةإس في الخطوة الأخيرة من ىذا النموذجالمرحلة السادسة: التحكم: 

على منفذه أف لغيد أدوات قياس نتارج الخطة التسويقية، من خلاؿ القنوات الدختلفة وجمع البيانات 
كلو تواصل الف يق  مع ألعية وم اقبتها باستم ار لدع فة أداء الخطة وما لغب فعلو خلاؿ الخطوات القادمة، 
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)إماـ عصاـ، تكتيكات الدختلفة وعبر القنوات الدختلفةبشكل جيد لدتابعة ما يتم تنفيذه من خلاؿ ال
تتم ىذه الد حلة من خلاؿ برديد مؤش ات أداء أساسية، اختبار إمكانية الاستعماؿ، ، حيث (2018

 .)تولين إب اىيم، دوف ذك  السنة( إج اء استبيانات ل ضا الزابارن، برديد عملية برضير التقاري 
 الشكل التالي: ولؽكن تلخيص الد احل السابقة في

 التسويق  SOSTACنموذج  :2الشكل 

 
 : من إعداد الباحث إعتمادا على: المصدر

Dave chaffey) 2019  ( , SOSTAC marketing planning model guide, voir le site:  

https://www.syr-res.com/article/816.html consulté le 30/11/2019 

   :للتغذية Nestléنستلو دراسة حالة: مؤسسة  .3
 للتغذية: Nestléمدخل تعريف  لمؤسسة  2.3

تعتبر نستلو ش كة راردة في العالم في لراؿ إنتاج الدواد  :للتغذية Nestlé. التعريف بمؤسسة 2.2.3
دولة في العالم، وىي  100بيعو في أكث  من منتج غذاري ت 0000الغذارية والدش وبات، ولديها أكث  من 

مصنع في  000تقوـ من خلاؿ شبكة أبحاث وتطوي  بالإش اؼ على منتجات يتم برضيرىا في أكث  من 
وؿ، فإف نستلو ح يصة على تلبية أذواؽ الدستهلكين غذارية في الدقاـ الأ اىتماماتهاولكوف  ،دولة 08

لدضي في إرساء معايير جديدة ومواكبة الدتغيرات بهدؼ واحد لا والاستجابة لاحتياجاتهم الغذارية، مع ا
كانت نسبة وفيات حيث  منتصف الق ف التاسع عش   ىي موجودة منذ، و يتغير ىو إرضاء الدستهلك

إلى سوء أدى سبب عدـ قدرة بعض الأمهات على إرضاع أطفالذن، الأم  الذي بالأطفاؿ م تفعة جدا 
 .(2013)مؤسسة أورغ يت الإستشارية،  وبالتالي إلى الوفاة تهمتغذي

https://www.syr-res.com/article/816.html
https://www.syr-res.com/article/816.html
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كبر ش كات الأغذية والدش وبات في العالم مق ىا ال ريسي في سويس ا، لذا أإف ش كة نستلو من 
قطاعات من الاعماؿ  6سيا وإف يقيا، بسلك آوروبا و أالعديد من العمليات في دوؿ العالم في الأم يكتين و 

نسكافي، عصار  الفاكهة، لبن، قسم الدعينات الخاصة  الغذارية الدش وبات قهوة، نتجاتالد خطعلى 
ف العلامات التجارية لنستلو معتًؼ بها حيث أيس ك يم، بالطبخ ومنتجات الحليب، قسم التغذية، قسم الآ

منتج من الداركات العالدية، إف الش كة راردة في صناعة  63عالديا في جميع الضاء العالم، وىي بستك أفضل 
 (1071، صفحة 2009)ف يد دافيد،  بالدئة 10.6ية ولديها حصة سوقية تصل إلى الحلويات العالد

في سويس ا )في منطقة  1867في عاـ  :اسمهاللتغذية ومعنى  Nestléفكرة إنشاء مؤسسة  .2.2.3
عدـ وجود في ظل فيفي(، لم يستطع أحد الدواليد الخدج أف ي ضع رضاعة طبيعية، لشا شكل قلقا شديدا 

 وديد خصصج ءأف يطُعم الطفل بغذا -خبير صيدلي–ىن ي نستلولحليب الاـ، وقد استطاع  بدارل فعالة
الغذاء الوحيد الذي استطاع الطفل أف يهضمو  ىوو  ’farine lactée‘للأطفاؿ وىو دقيق مع الحليب

معبرا جدا حسب ىن ي نستلو، ىذا لدانية، و في اللغة الأ« العش»كلمة نستلو تعني و وبذلك لصا وعاش، 
يها ىذه القيم حافظت علحيث أف لأماف، الأمومة، الحناف، الطبيعة، الغذاء، العارلة والتًاث، لأنو ي مزا ل
 .(2013)مؤسسة أورغ يت الإستشارية،  اليوـا إلى غاية  مزا أوؿ لذالش كة ك

وبدأ  لصاح نستلو ينتش  بس عة من خلاؿ تصميمو والتزاامو وروح ال يادة فيو، حيث أف إبتكاره ىو 
عاماً من تارلؼو،. وىذا يوضح مهارة الش كة في  150النموذج الذي اتبعو كل من تبعوا نستلو خلاؿ الػ 

تلبية واستباؽ الإحتياجات الدتغيرة للمستهلكين. ويقوـ الناس حالياً باستهلاؾ أكث  من مليار حصة من 
 340،000وظف ما يقارب دولة وتُ  197منتجات نستلو يومياً حوؿ العالم، وتعمل الش كة في أكث  من 

، برتضن قيمو وشعاره الشهير بصورة العش ومعناه "نست" في اللغة الإنكليزاية، ومق ه  شخصا، وىي اليوـ
 (nestlé professional middle east, 2016) ال ريسي في الددينة السويس ية

ة لش كة نستلو في عاـ بدأت القصة الحقيقي :ومنتجاتها للتغذية Nestléمؤسسة  تطورمراحل  .3.2.3
 عندما أنتجت ش كة ألصلو سويس للحليب الدكثف أوؿ حليب مكثف في أوروبا، وكاف ذلك منتجا 1866

، إندلرت ش كة ألصلو سويس مع ش كة نستلو لتكونا ش كة نستلو وألصلو 1905آخ ا منقذا للحياة، وفي عاـ 
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كاف النجاح الدبك  ، حيث  1977اـ وقد تطورت لتصبح ش كة نستلو إبتداءاً من ع ،سويس للحليب
للش كة نتيجة إستثمارىا في منتجات مبنية على العلم وإنشاء مصانع متطورة لتصنيع تلك الدنتجات 

ثم مكنت السكك الحديدية والسفن البخارية ش كة نستلو وألصلو سويس من الوصوؿ إلى أسواؽ  ،بكفاءة
الج ارد والمجلات  -من وسارل الدعاية والإعلاـ الحديثة جديدة في جميع ألضاء العالم، كما استفادت بذكاء 

لتعلم الناس بفوارد منتجاتها، وبرديدا القيمة الغذارية والجودة والسلامة والأسعار  -واللوحات الإعلانية 
، بالإضافة إلى ، إالدناسبة والطعم ف أحد الفوارد أنها خطة مستدامة للنجاح، لا زالت سارية حتى اليوـ

لتي دارما تقدمها منتجات ش كة نستلو ىي الدلاءمة، خاصة عندما بدأت الد أة في الدخوؿ إلى الأخ ى ا
 (2013)مؤسسة أورغ يت الإستشارية،  سوؽ العمل وأصبح الناس بحاجة إلى طعاـ سهل التحضير 

 :(2018)لين الخطيب،  :للتغذية Nestléنستلو مؤسسة ملامح الاستراتيجية التسويقية ل 2.3
تأكيدا على مكانتها ، وذلك 2018ت ش كة "نستلو" على صدارة "مؤش  توفير التغذية استحوذ

تقدي ا لأدارها الإجمالي في التزااماتها الدتعلقة بالتغذية والصحة، ومسالعاتها البارزة في التصدي و ال اردة 
نية في لراؿ تسويق للتحديات الصحية الدلحّة مثل البدانة ونقص التغذية، وحلّت "نستلو" في الد تبة الثا

بدارل حليب الأـ، لشا يعكس التزاامها بأفضل السياسات والدمارسات الغذارية وح صها على تطبيق أرقى 
 معايير الامتثاؿ للمدونة الدولية لتسويق بدارل حليب الأـ الصادرة عن "منظمة الصحة العالدية".

‘ نستلو’ جمالية ونظم إدارتها لدىتتميزا حوكمة التغذية الإ": 2018لدؤش  توفير التغذية  اووفق
مع ىيكلية مساءلة واضحة"، ويسلط الدؤش  الضوء  بالشمولية وجودة التنظيم والشفافية ويتم تطبيقها عالديا

على استًاتيجية التغذية العالدية الدعتمدة التي تطبقها "نستلو"، بدا فيها الأىداؼ الدتعلقة بالتغذية والتي 
ش كة عالدية عاملة  22ستدامة، ويقيّم "مؤش  توفير التغذية" الدسالعة التي تقدمها ت تبط بأىداؼ التنمية الد

في لراؿ الأغذية والدش وبات لقياس مدى التزاامها بالتصدي للتحديات الغذارية العالدية ضمن سبعة فئات 
 رية، والتفاعل.ىي: الحوكمة، الدنتجات، سهولة الوصوؿ، التسويق، ألظاط الحياة، ملصقات الدعلومات الغذا

أجياؿ  نستلو’ الأخيرة بادرةالدكما أف نستلو ش عت ببذؿ ىذه الجهود منذ سنوات طويلة، وبسثل 
، تدعو إلى تطوي  الدزايد من الدنتجات الصحية وتقديم ىامةالتي أعلنتها الش كة خطوة إضافية ‘ سليمة
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مليوف  50 مساعدة إلى بادرة أيضاوتهدؼ الد ،النصارح للعارلات حوؿ التغذية وألعية النشاط ال ياضي
 . 2030طفل على اتباع ألظاط حياة صحية أكث  بحلوؿ عاـ 

وتهدؼ "نستلو" إلى مواصلة تسخير إمكاناتها في الابتكار على مستوى القطاع سعيا لتحسين لزفظة 
مليار حصة من الأغذية  174، قدمت الش كة 2017ففي عاـ  ،منتجاتها من الأغذية والدش وبات

وعلاوة  ،دولة في ضوء تصاعد وتيرة التع ض لنقص العناص  الغذارية الصحية 66لدش وبات الددعمة في وا
 إلى برقيق ما يلي: 2020على ذلك تهدؼ نسلتو بحلوؿ عاـ 

  ضاؼ إلى منتجاتها5برقيق خفض إضافي نسبتو
ُ
، قامت 2000ومنذ العاـ  ،% في مستوى السك  الد

 .من السك % 34الش كة بتخفيض ما يزايد عن 
  قامت الش كة 2005ومنذ العاـ  ،% في مستوى الدلح في منتجاتها10برقيق خفض إضافي نسبتو ،

 .% من مستوى الدلح20بتخفيض ما يزايد عن 
  في كافة 10بخفض الدىوف الدشبعة بنسبة  2014استكماؿ برقيق الالتزااـ الذي أطلقتو عاـ %

 .نظمة الصحة العالديةالدنتجات الدعنية التي لا تتوافق مع توصيات م
  "أداة قياس مستقلة يستخدمها الدستثم وف والناشطوف  ىووبذدر الإشارة إلى أف "مؤش  توفير التغذية

في لراؿ برسين الصحة والش كات، ويتم جمع البيانات باستخداـ الدعلومات الدتوف ة للأف اد وتقدمها 
 الش كات نفسها.

 :للتغذية Nestléلو على مؤسسة نست SOSTACتطبيق نموذج  2.3
العالدية من أكبر الش كات  Nestlé يث أف مؤسسة نستلوح :SWOTالموقف وتحليل . 2.2.3
ث  ملموس على ألو  وقد كافبنجاح  SWOT قد قامت بتطبيق نظاـ الغذارية،في لراؿ الدواد  الدختصة

 :(Eton university of midlle east, 2015) تها التسويقية:لصاح استًالغي
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 للتغذية Nestléمؤسسة ل SWOT: تحليل 2الجدول
 للتغذية Nestléنستلو مؤسسة  نقاط القوة

منتج  8000علامة بذارية وبين  29دولار من خلاؿ  بليوفمتوسط ال بح السنوى يتعدى  ،تعدد الدنتجات الغذارية - 
 .الش كة ىذهلذا من الصعب منافسة 

 .ةالتجارية ميزاه تنافسي العلامةـ بتقديم منتج جديد كل عاـ لشا يعطى بستلك قسم الابحاث و التطوي  الذي يقو  - 
 .العالمحسن قنوات التوزيع على مستوى لديها أبلد و  100تقوـ الش كة بدمارسو اعمالذا بنجاح في اكث  من  - 

 للحفاظ على مكانتها ال اردة في السوؽ ، لنستلو ش اكات مع ش كات راردة أخ ى، 
 .بذارية م موقة ومع وفة في كل مكاف تق يبا، كما تستخدـ منتجاتها من قبل الدلايين من الناس يوميا نستلو ىي علامة- 

 للتغذية Nestléنستلو مؤسسة  ضعف نقاط
تعتبر من اكث  نقاط الضعف على الش كة ىى عدـ القدرة على تقديم الدنتجات بنفس الجودة كما اف تعاني الش كة في  - 

 . افتقار الدوردين لشا قد يض  بالصورة العامة للش كةكثير من الاحياف الى
فضيحة لحم الحصاف  –تواجو الش كة لرموعو من الانتقادات على لرموعة لستلقة من القضايا مثل : عمالة الأطفاؿ - 

 .والتى لم يكن من السهل اغلاؽ النظ  عليها
 للتغذية Nestléنستلو مؤسسة فرص 

صحية فتح سوؽ جديد لش كات الدواد الغذارية كما أف ش كة نسلتو تستجيب بشكل زيادة الطلب على السلع ال- 
 .الصحية للأطعمةمستم  لطلبات السوؽ الدتزاايدة على استهلاؾ السلع الصحية و تقديم عده اختيارات 

وذلك  تشارؾ ش كة نستلو بالفعل في ش اكات مع عدد من الش كات الكبرى، مثل كوكا كولا، وعدة أشخاص آخ ين،- 
 .فتح أبواب جديدة للش كة

 للتغذية Nestléنستلو مؤسسة تهديدات 
ومنتجات الكاكاو، وتزاايد الابذاه لضو الأكل الصحي يؤدي إلى الطفاض   الشوكولاتةنستلو ىي الدورد ال ريسي من  تعتبر- 

 .كبير في الطلب
ذارية الخاـ. ونتيجة لذلك، سوؼ يكوف نستلو من الدتوقع أف يزايد مع السكاف واقتصاد ينمو الطلب على الدواد الغ- 

 .لدواجهة ارتفاع التكاليف وىوامش تشديد
Source: ETON UNIVERSITY OF MIDLLE EAST (2015). Arabic section 

voir le site : https://web.facebook.com/423481531144209/photos/423483891143973/ 

تتمثل مهمة ىذه الش كة في برسػين جودة حياة الناس؛ لذلك فإف لديها التزاامات  الاىداف: .2.2.3
 تتوافق مع ط يقتها في القياـ بأعمالذا وتتمثل باسػتًاتيجية نستلو للتػػػأسيس لقيمة مشتًكة، في عدة لرالات

 (2015ت الدؤسسية في نستلو الش ؽ الأوسط، )قسم الاتصالا

https://web.facebook.com/423481531144209/photos/423483891143973/تحليل
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 :بناء ال يادة في الدع فة حوؿ تغذية الأطفاؿ وتقديم منتجات مصممة للأطفاؿمن خلاؿ  التغذية 
خفض ، الدسالعة في بزفيف لساط  نقص التغذية من خلاؿ تدعيم الدنتجات بالعناص  الغذارية الدقيقةو 

، الدسالعة في بزفيف لساط  نقص التغذية من خلاؿ  مع السك يات، الدىوف الدشبعة نسب الصوديوـ
  .تدعيم الدنتجات بالعناص  الغذارية الدقيقة

  :العمل على برقيق فعالية في استهلاؾ الدياه واستدامتها في جميع أعمالذاالمياه 
 ء برسين الأدا، برسين استهلاؾ الدوارد بشكل فعاؿ في لستلف العملياتمن خلاؿ  البيئية: الاستدامة

 لعب دور ريادي في موضوع التغير الدناخيو  البيئي لتغليف الدنتجات
 :برسين و  تعزايزا الدزايد من الف ص لبدء وتطوي  مسيرة الشباب الدهنية في العديد من الدناطق لغب الأفراد

توفير الأنظمة الدناسبة في جميع وحدات نستلو لتأمين الدستوى نفسو من ، مستوى التوازف بين الجنسين
تأمين التدريب والتثقيف لكافة موظفي نستلو على ، و  لامة والصحة لجميع الدوظفين على أسس التغذيةالس

 البيئية والتأسيس لقيمة مشتًكة. الاستدامة
لقد لظت ش كة نستلو وأصبحت ضمن أىم الش كات العالدية الاستراتيجيات والتكتيكات:  .3.2.3

على عدة أساليب وتكتيكات كخفض الحواجزا التجارية،  اعتمادىاالدتعددة الجنسيات، وذلك من خلاؿ 
وزيادة الاتصالات وسهولة الشحن الدولي لشا أدى إلى تصنيفها ضمن أىم الش كات متعددة الجنسيات، 
حيث تقوـ ىذه الش كات ببيع وإدارة وتوزيع الدنتجات عبر الحدود الجغ افية، وقد بزتلف أساليب التسويق 

يلات الش كة والدنتجات والدناطق الدستهدفة، حيث يتطلب التسويق الدولي بشكل كبير بناء على تفض
م اجعة الاختلافات في الدتطلبات القانونية، وتعديل اللغات على الدنتجات والإعلانات، وبرديد كيفية 
التعامل مع الاختلافات في الثقافة، وش اء الألظاط وتفضيلات العملاء، ولؽكن القوؿ أف مؤسسة نستلو 

 )الباحثوف السوريوف، بلا تاريخ( نت التوجهات الاستًاتيجية التالية:تب
  :التكيف مع اللغة أما تكوف قنوات الدنتجات والتسويق والتوزيع لشاثلة، إستراتيجية التوحيد

، ويعمل ىذا التوحيد على أفضل وجو ثابتةحسب الحاجة، تظل استًاتيجية العمل فوالاختلافات القانونية 
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ىناؾ علامة بذارية قوية في ارتفاع الطلب في جميع ألضاء العالم، ويعمل توحيد التسويق متعدد عندما يكوف 
 .الجنسيات على تقليل التكاليف ومتطلبات الإدارة والحاجة إلى موظفين في الدوقع

  :العادات والقوانين والدمارسات المحلية توجو الاستًاتيجية التسويقية متعددة إستراتيجية الموقع
نسيات حسب الطلب، وىي تعتمد بشكل كبير على الدوظفين المحليين للمساعدة في ت جمة احتياجات الج

الدنتج والدزايج التسويقي الض وري للنجاح في السوؽ المحلية، حيث يتم بزصيص الدنتجات على أساس ألظاط 
 .الش اء والاختلافات الثقافية بين البلداف

  :تجات القياسية والدناىج التًولغية على أساس إقليمي، حيث لؽكن يتم تطوي  الدنإستراتيجية الأقلمة
برديد الدناطق من خلاؿ القارة أو عن ط يق كتل صغيرة حسب الاقتضاء، وىناؾ حاجة إلى بعض 

 الدوظفين المحليين، وخاصة لإدارة التكتيكات اللوجستية.
  :عند ، ميع متطلبات التسويق والتوزيعواحدا لج اتستخدـ استًاتيجية الد كزاية م كزا إستراتيجية المركزية

ىذا يساعد على و الحاجة، تقوـ الش كات بإرساؿ الدوظفين في جميع ألضاء العالم لدعم جهودىم التسويقية، 
العيب من الد كزاية ىو عدـ وجود اتصالات لزلية وإمكانية إساءة فهم  ،توحيد الش كة وقد يقلل النفقات
 .ؽالابذاىات الثقافية وعادات التسو 

  : حسب الدنطقة التي  ف وعا لذالؽكن للش كات الدتعددة الجنسيات أف تنشئ إستراتيجية النهج الفرع
بدزايد ذلك يسمح ، و تعمل ككيانات مستقلة جزارياً لإنتاج وتوزيع وتسويق الدنتجات إلى منطقتها الجغ افية

ذا النوع من التًتيبات ض ورة قد يكوف ى، و من التحكم المحلي والاستجابة لتغيرات واحتياجات الدستهلك
 .في البلداف التي تكوف فيها الدشاريع الدشتًكة مطلوبة للدخوؿ الأجنبي للبضارع والخدمات

تعتبر مبادئ الأعماؿ التجارية كأساس لأنشطتها التجارية عن ط يق اعتماد مبدأ  العمل: .4.2.3
قتضيات القانونية السارية والسه  على أساسي لضماف لصاح مستداـ لدسالعيها، عن ط يق احتًاـ جميع الد

الطابع الدستداـ للأنشطة، إضافة لخلق قيم عالية للمجتمع، وىو ما يسمى ضمن لرموعة نستلة، "خلق 
القيم الدشتًكة"، وبدا أف نستلة ىي ش كة تقوـ على أساس مبادئ لأعمالذا التجارية فإف ىذه الدبادئ 

 (6,7، الصفحات 2010لرلس الادارة ،  )رريس تشكل أسسا لكل ما تقوـ بو، وىي:
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  :ي العمل على برسين جودة حياة الدستهلكين في كل زماف ومكاف من خلاؿ اقتًاح أالمستهلك
تشكيلة من الدواد الغذارية والدش وبات الأكث  سلامة والتي تتميزا بنكهة طيبة ومذاؽ جيد لتعزايزا أسلوب 

 ، مع التواصل مع العملاء.غذاء جيد، حياة جيدة"" الشعار:العيش الصحي، وىو ما يتجلى من خلاؿ 
 :حقوؽ الإنساف في الأنشطة التجارية لنستلو بالدعم  برظى حقوق الإنسان والممارسات أثناء العمل

 .الكامل، وتبذؿ جهودىا لإعطاء مثاؿ لأحسن الدمارسات في كافة أنشطتها التجارية
 :لك من خلاؿ جو عمل يسوده الاحتًاـ الدتبادؿ يعتمد لصاح نستلو على أداء مستخدميها، وذ العمال

ويضمن الك امة، كما تتطلع الدؤسسة إلى أف يتحلى كل ط ؼ ب وح الدسؤولية الشخصية، أما التوظيف فهو 
 والسلامة.الصحة ، و من ذوي الدؤىلات والكفاءات، مع ضماف مساواة الف ص في لراؿ التطور والتًقية

 :والدتعاقدين معها ومستخدميهم بالتحلي  ووكلارهانستلو لشونيها تطالب مؤسسة  الممونون والعملاء
بالنزااىة والأمانة وتطبيق الدساواة واحتًاـ الدعايير التي حددتها الدؤسسة على لضو غير قابل للمساومة، كما 

 .تلتزـا بالشيء نفسو بذاه عمارها
 :طيلة  الدؤسسةة الدستدامة، حيث تسعى من اعتبارات البيئ انطلاقالتزـا بدمارسة أعمالذا التجارية ت البيئة

الفعاؿ للموارد الطبيعية وتعزايزا الاعتماد على الدوارد الدتجددة الددب ة  الاستعماؿدورة حياة منتجاتها، إلى 
 .بشكل مستداـ، بهدؼ تقليص الفضلات إلى درجة الصف 

 :ستم  لإدارة الشؤوف الدارية، على بتعزايزا الاستغلاؿ الدستداـ للموارد الدارية والتحسين الد الالتزااـ الماء
ضوء مواجهة التحدي الدتنامي العالدي في لراؿ التزاود بالدياه التدبير الدسؤوؿ لاحتياطي الداء العالدي من قبل  

 الدستهلكين.كافة 
إف الامتثاؿ لدبادئ الأعماؿ التجارية لمجموعة : (2010)رريس لرلس الادارة ، التدقيق والرقابة  .5.2.3
التوجيهات الدتعلقة بكل مبدأ ىو أم  غير قابل للتفاوض بالنسبة لكل العاملين، حيث لؼضع نستلة و 

تطبيقها للم اقبة ولعمليات تدقيق منتظمة، حيث يعد احتًاـ مبادئ الأعماؿ التجارية لمجموعة نستلة 
 أساس التزااـ الش كة لفاردة استدامة البيئة وخلق القيم الدشتًكة.
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التدقيق الداخلي وعلى أسس تدقيق واضحة بالتدقيق على صحة توافق حيث يقوـ الدكلفوف ب
لرموعة نستلة مع مبادئ لشارسة الأعماؿ التجارية واحتًاـ ىذه الدبادئ على أساس تعليمات واضحة لؽكن 
لجميع الدستخدمين الإطلاع عليها عبر شبكة ال بط الداخلية الخاصة بش كة نستلة، كما يتم تقييم احتًاـ 

امج ئ ذات الصلة بالدوارد البش ية والسلامة والصحة والبيئة والنزااىة في علاقات الأعماؿ في إطار ب  الدباد
، وبزضع تقاري  الدؤسسة الخاصة حوؿ خلق القيم الدشتًكة للم اقبة من قبل مدققين خارجيين خاصة بذلك

 .مستقلين يتأكدوف من صحتها قبل الدصادقة عليها
 خاتمة: .4

يجية التسويقية من أىم عناص  عملية التسويق وىي تعطي الشكل والأسلوب تعتبر الإستًات
للمؤسسة الاقتصادية للتموقع في الدستقبل، فهي منهج لػدد الاستًاتيجية، وبيئة التسويق، العملاء 
الدتوقعين، والدنافسة الدنتظ ة بالإضافة للأىداؼ الدوضوعة للمبيعات والأرباح للسنوات القادمة، ومؤسسة 

ستلو تعتبر مؤسسة راردة على مستوى العالم في لراؿ إنتاج الدواد الغذارية والدش وبات، ولديها أكث  من ن
دولة في العالم، وقد أثبتت ش كة نستلو بعد مسيرة حافلة  100منتج غذاري تبيعو في أكث  من  8500

لذلك فإف  وتستم نمو برتاج للدعم حتى ت –فك ة ىن ي نستلو  –من الدواقف أف كل شيء يبدأ بفك ة 
إستًاتيجية ىذه الدؤسسة كانت ولا تزااؿ تستًشد بدبادئ أساسية قوامها أف لا لظو إلا من خلاؿ الابتكار 
والتجديد والتنويع مع الحفاظ على التوازف الجغ افي في الأنشطة وخطوط الإنتاج، ونستلو اليوـ ىي أكث  من 

الدنتجات التي تلبي رغبات الأف اد واحتياجاتهم في جميع أي وقت مضى تعطي أولوية كبيرة لتقديم أفضل 
 .م احل حياتهم

بال غم من الحدود الدكانية للدراسة وىي ش كة نستلو للتغذية، والحدود الزامانية لذا وىي النتائج: 
 تم التوصل إلى العديد من النتارج. إلى غاية فقد 1866إستًاتيجيتها الدنتهجة منذ 

  للش كات العالدية  اتيجيات التسويقية الناجحة وبدختلف الأساليب الحديثةالاستً ض ورة البحث عن
 .مثل نستلو
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  الاىتماـ بالتحسين الدستم  في الدنتوجات من خلاؿ شبكة الأبحاث والتطوي  بالإش اؼ على منتجات
 دولة.  84مصنع في  500يتم برضيرىا في أكث  من 

 المجاؿ الغذاري في الدقاـ الاوؿ.الدستهلك وىو  اىتماماتالجاد بأىم  الاىتماـ 
  الح ص على تلبية رغبات وأذواؽ الدستهلكين والاستجابة لاحتياجاتهم الغذارية، مع الدضي في إرساء

 معايير جديدة بهدؼ ثابت وىو إرضاء الدستهلك.
 وبناء على ذلك نقدـ الاقتًاحات التالية:الاقتراحات: 

 وفقا لنموذج  تيجية التسويقيةب الالتزااـ بعدة لزددات لإلصاح الاستًالغSOSTAC: 
 .التحديد الواضح لدهمة الدؤسسة بأف تكوف لشكنة ومستجيبة لكافة الدتغيرات الداخلية والخارجية 
 .اشتقاؽ جل الاىداؼ من مهمة الدؤسسة في تكاملها واشباع حاجات ورغبات الدستهلكين 
 لتنافسية .برديد نقاط القوة والضعف للمؤسسة من أجل برديد الدزاايا ا 
 .الدتابعة الدستم ة لحاجات ورغبات وأذواؽ وإمكانيات الدستهلكين في الاسواؽ الدستهدفة 
  مع فة اوضاع الدنافسين التي تساعد الدؤسسة في تبني الخطط والبرامج التي بسكنها من التفوؽ على

 الدنافسين ال ريسيين لذا.
  ماؿ وأنشطة داخل الدؤسسة.الدتابعة الدستم ة والدقيقة لدا يتم تنفيذه من أع 
 الاستًاتيجية التسويقية الدلارمة بناء ا على موارد الدؤسسة ودرجة بذانسها مع السوؽ . اختيار 

وفي الختاـ لغب التأكيد على "ض ورة برليل الاستًاتيجيات التسويقية للمؤسسات ال يادية" و "ألعية 
 اؽ لذذه الدراسة." وذلك كآففي الدؤسسات الخدمية SOSTAC إستخداـ لظوذج
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 . قائمة المراجع:5
 :المؤلفات

 (، نظاـ الدعلومات الاستًاتيجية، دار ميس ة للنش  والتوزيع، الاردف.2008العم ي غساف عيسى، سم اني وسلوبي أمين ، ) -
 الأردف.(، الادارة الاستًاتيجية، دار وارل للنش ، 2007الغالي طاى  لزسن منصور، إدريس وارل لزمد صبحي، ) -
(، تسويق الخدمات الطبعة الثانية، دار الديس ة للنش  والتوزيع والطباعة، 2006الصميدعي لزمود جاسم، يوسف ردينة عثماف،) -

 الاردف.
 ردف. (، استًاتيجيات التسويق، الطبعة الاولى، دار اليازوري للنش  والتوزيع، الأ2008البك ي ثام  ياس  ، ) -
 ردف.(، التسويق الاستًاتيجي للخدمات، الطبعة الاولى، دار مناىج للنش  والتوزيع، الأ2016مصطفى لزمد لزمود، ) -
 ، لرموعة النيل الع بية، مص .21(، الادارة الاستًاتيجية لدواجهة برديات الق ف 1999عبد الفتاح عبد الحميد، ) -
 .ردف، الا(، التسويق الدص في، دار ومكتبة الحامد2004تيسير ، )العجارمة  -
 (، دراسات تسويقية متخصصة، دار الزاى اف، الأردف.2000أحمد شاك  ، ) العسك ي -
 ، دار حميث ا للنش  والتًجمة ،2(، ت : منصور الطاى  لزمد خير، الادارة الاستًاتيجية مفاىيم وحالات، الجزاء 2009ف يد ،) دافيد -

 الاردف.
 المذكرات:

ور إدارة التسويق في كسب الزابوف  ، مذك ة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة (، د2009لزمد الامين عبد ، ) الحفيظي -
 ، الجزاار .جامعة الجزاار الداجستير، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، 

ن للخدمات ورضاىم أث  استًاتيجية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على وعي الزابارإب اىيم تولين،)دوف ذك  السنة(،  -
، الجامعة الافتًاضية MBAدراسة حالة لش كة سيرياتل، بحث مقدـ لنيل درجة ماجستير، قسم إدارة الاعماؿ التخصصي 

 السورية،سوريا.
 مواقع الانترنت:

 أنظ  الدوقع: لبناء خطة تسويق ناجحة، SOSTAC ش ح إستًاتيجية،   (2018)إماـ عصاـ -
  https://e-marketinglovers.com / consulté 30/11/2019 

 ، أ نظ  الدوقع:لمحة عن ش كة نستلو (، 25/2/2015مؤسسة أوغاريت الاستشارية ) -
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consulté le 18/11/2019 
- nestlé professional middle east  ، (2016) عاماً مع نستلو، أنظ   150، غذاء جيد، حياة جيدة: الإحتفاؿ بػ

 الدوقع:
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 الدوقع: ،انظ  التغذية توفير مؤش  تصنيف تتصدر نستلو(، 2018لين )الخطيب  -
  https://www.nestle-me.com/ar/media/pressreleases/nestle-tops-2018-access-

to-nutrition-index consulté le 10/11/2019  
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