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نتيجة للتطورات التكنولوجية الحديثة التي شهدتها الدؤسسات بدختلف قطاعاتها الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، الثقافية،     
تغتَت طبيعة الدمارسات خاصة في المجاؿ التعليمي بالدؤسسات الجامعية، من الدمارسات التقليدية إلى الدمارسات الحديثة، حيث 

إلى إبراز أىم الدتطلبات الأساسية لتطبيق التكنولوجيا الحديثة بالدؤسسات الجامعية للارتقاء بدستوى التعليم  تهدؼ دراستنا الراىنة
الجامعي، حيث توصلت دراستنا التحليلية إلى نتيجة أساسية تتمثل في أف الدؤسسات الجامعية تهدؼ إلى تطبيق الاستخداـ 

ية ذات كفاءة، متطلبات تنظيمية، متطلبات مادية وأخرى فنية، ومتطلبات التكنولوجي الحديث من خلاؿ توفتَ متطلبات بشر 
 أمنية.

 الدمارسات الحديثة. ؛التعليم العالي ؛  الدؤسسات؛  التكنولوجيا؛  الدتطلبات:  يةالكلمات المفتاح
 

Abstract: 

As a result of the modern technological developments witnessed by institutions in their 

various economic, social, political and cultural sectors, the nature of practices, especially in 

the educational field in university institutions, has changed from traditional practices to 

modern practices. University education, where our analytical study reached a basic conclusion 

that university institutions aim to apply modern technological use by providing efficient 

human requirements, organizational requirements, material and technical requirements, and 

security requirements. 

Keywords: requirements; technology; institutions; Higher Education ; modern practices. 

 مقدمة:
العديد من  لستلف المجالات الاقتصادية السياسية، الثقافية، الاجتماعية، نتج عنها في السريعة تطوراتالعديد من ال شهد العالم

النظاـ التعليمي بعناصره الدختلفة، فشكل برديات كبرى،  ، الذي ساىم في تغيتَ ملامحالبحث العلمي خاصة في لراؿالتغيتَات 
 تطويرلانسجاـ مع ىذه التغيتَات بروؿ الاىتماـ إلى استخداـ ىذه الثورة التكنولوجية الرقمية في العملية التعليمية عن بعد، و لو 

مشاركتها مع الآخرين داخل  العديد من البرامج التي تسمح بدسايرة ىذه الدمارسات الحديثة في عملية التعليم، من خلاؿ
، لجعلها سهلة الاستعماؿ والتداوؿ بغرض الدسالعة في بناء بالوسائل التكنولوجية الحديثة الأكادلؽية وخارجها والاستعانة الفضاءات

  فضاء تعليمي افتًاضي فعاؿ.
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لضماف لصاح العملية التعليمية  وللاستخداـ التكنولوجي الحديث بالدؤسسات الجامعية يتطلب لرموعة من الدقومات الأساسية
 بكل كفاءة وفعالية وذات جودة عالية.

فمن خلاؿ ىذا نطرح التساؤؿ التالي: " فيما تتمثل ألعية وخصائص الاستخدامات التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية، 
 لتعليم العالي؟وما ىي أبرز الدتطلبات القائمة عليها لإرساء عملية تعليمية ذات فعالية بدؤسسات ا

للإجابة على ىذا التساؤؿ تم تقسيم الدراسة إلى أربعة أجزاء تتمثل في: الجزء الأوؿ تم بزصيصو للإطار ألدفاىيمي للدراسة، 
أما الجزء الثاني حدد لأساسيات حوؿ التكنولوجيا الحديثة، الجزء الثالث خصص لعرض عموميات حوؿ التعليم العالي، والجزء 

 صو لإبراز دور الاستخدامات التكنولوجية الحديثة في تعزيز العملية التعليمية بالدؤسسات الجامعية.الرابع تم بزصي
 أهداف الدراسة: تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي 
 التعليم العالي. ،الاستخدامات التكنولوجية الحديثةالتعرؼ على ماىية  -
 تكنولوجيا الحديثة.ال أساسيات التعرؼ على دور أىم -
 التقصي على أىم عموميات التعليم العالي. -
 الكشف عن الاستخدامات التكنولوجية الحديثة ودورىا في تعزيز العملية التعليمية بالدؤسسات الجامعية. -
  :أهمية الدراسة 

الدتطلبات أىم  ألعية الدوضوع في حد ذاتو، كونو يعتبر من أحد الدواضيع التي تهدؼ إلى الكشف عنتتمثل ألعية الدراسة في 
الضرورية لاستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة خاصة بالدؤسسات الجامعية، إضافة إلى الألعية التي تكتسبها ىذه الدتطلبات في 

  مواجهة صعوبات ستَ العملية التعليمية بالدؤسسات الجامعية.
 أولا: الإطار ألمفاهيمي للدراسة

 تعريف الاستخدام التكنولوجي -1
سريع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وقع توظيف الدصطلح لتحديد العلاقة بتُ )الدستخدـ والتقنية(، وما لؽيز مع التطور ال

ىذه العلاقة من تفاعل ومشاركة، حيث يشتَ ىذا الدفهوـ إلى الغموض وذلك لأنو يعبر عن دلالات لستلفة تؤكد الالتباس الحاصل 
 اؿ، التطبيق، الدمارسة...بتُ الألفاظ التالية: الاستخداـ، الاستعم

" إلى كونو يوظف في ذات الوقت لاكتشاؼ P. Chambatبيار شامبا  "يعود ىذا الغموض في ىذا الدفهوـ حسب 
ت والاتصاؿ والاختيار بتُ قبوؿ أو اووصف وبرليل سلوكيات وبسثلات إزاء لرموعة غامضة، وىي التكنولوجيات الحديثة للمعلوم

 رفض التفاعل معها.
بعض الباحثتُ عبارة لشارسة عن عبارة استعماؿ واستخداـ حيث تركز مقاربة الاتصاؿ على ملاحظة الاستخداـ  ويفضل
 1لتكنولوجيات الحديثة في بيئتها، إذ تكوف الاستعمالات في وساطة مزدوج في نفس الوقت تقنية واجتماعيةلالاجتماعي 

تخداـ يشتَ إلى العلاقة بتُ التكنولوجيا والدستخدمتُ، والتي من خلاؿ ما تقدـ يتضح لنا أف مفهوـ الاستعماؿ أو الاس
 بردث من خلاؿ الفعل الذي بردثو التقنية في البيئة الاجتماعية والثقافية.

 تعريف التعليم العالي -2
يعتبر التعليم العالي أو الدراسات العليا، التعليم الذي يأتي بعد التعليم الجامعي، ولػوي ثلاثة أصناؼ من الدستويات التعليمية 

سنوات،  – 2ىي: الدبلوـ العالي والداجستتَ والدكتوراه، كما تتًاوح فتًة الدراسة في كل مستوى تعليمي من ىذه الدستويات من 
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الأكادلؽية منها، والعملية، والتي بسثل ىي الأخرى حاجة كبتَة من احتياجات التنمية في لراؿ تطوير وبدختلف الاختصاصات 
2.وبرديث التعليم العالي والبحث العلمي

 

التعليم بأنو عملية مستمرة ىدفها تنمية الفرد وإعداد الدواطن، وضماف طفولة أسعد للناشئتُ وأف من حق كل فرد أف لػصل 
 3عمره ويتناسب مع قدراتو واستعداداتو. على تعليم يتفق

يعرؼ التعليم العالي بأنو كل لظط للتكوين أو التكوين والبحث ويقدـ على مستوى ما بعد الثانوي من طرؼ مؤسسات 
متخصصة، ومتعمدة من طرؼ الدولة، وتتكوف مؤسسات التعليم العالي من الجماعات، والدراكز الجماعية، والددارس، والدعاىد 

 4رجية عن الجامعة ،كما لؽكن أف تنشأ معاىد ومدارس لدى دوائر وزارية أخرى بتقرير مشتًؾ مع الدكلف بالتعليم العالي.الخا
 5:كما أن للتعليم العالي مجموعة من الأسباب التي أدت به إلى التطور نوجزها فيما يلي 

من أسفل أعداد متزايدة من الطلبة إلى مرحلة التعليم  الزيادة في فرص التعليم الأساسي والثانوي، الأمر الذي أدى إلى الضغط -
 الجامعي.

 زيادة الطلب المجتمعي الدستمر للتعليم الجامعي بأشكالو الدختلفة، والدتطورة والحاجة إلى تلبية رغبات الجمهور الدتنوع. -
لأمر الذي يتطلب توفتَ التدريب اتساع سوؽ العمل، وازدياد احتياجاتو الدتغتَة باستمرار للتخصصات الجديدة والدتنوعة، ا -

 الدستمر في لرالات مهنية، تكنولوجية وإدارية حديثة، ولػتم على الجامعة برديث أساليبها، أنشطتها، وبرالرها الجامعية.
 الانفجار العلمي الدتواصل الذي ترتب عليو تطور وتنوع التخصصات الأكادلؽية، وظهور بزصصات فرعية جديدة. -
 التًكيبة الطبقية لطلاب الجامعة. التحوؿ الحاصل في -
 التطور الذائل لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، وانسجامها الكامل مع وظائف التعليم العالي واحتياجاتو. -

إذف فالتعليم العالي ىو الدرحلة الأختَة للطلبة في لرالذم التعليمي، حتى يتم حصولذم على شهادة حسب التخصص الددروس 
 على عمل في لراؿ بزصصو. للحصوؿ فيما بعد

 تعريف الجامعة -3
الجامعة ىي مؤسسة لستصة بالتعليم العالي تستعتُ بددرستُ والباحثتُ معا لتيستَ التكوين بالددارس الدتدرجة والدهنية، بوجود 
بناءات ىي الكليات، ويوجد بها الطلاب تفرز الحاصلتُ على درجات ليسانس، الداجستتَ والدكتوراه، إضافة إلى الدمتهنتُ، لشا 

مؤسساتية، تعمل على تهيئ الأفراد بأساليب بيداغوجية وبحثية عالية نظرية وتطبيقية للحصوؿ على رتب يعتٍ أف الجامعة ىي بيئة 
 علمية ومهارتية متفاوتة.

كما يعرفها قاموس أوكس فورد بأنها: "مؤسسة تعلم الطلبة في لرالات لستلفة من التعلم الدتقدـ، وبسنح الشهادات العلمية 
 6ي.وتقدـ التسهيلات للبحث العلم

أما مفهوـ الجامعة من الدنظور الجزائري فهي تشتَ إلى أنها: مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية 
 7والاستقلاؿ الدالي.

فالجامعة في الجزائر مؤسسة تعليمية تتكوف من ثلاث أبنية، أولذا البنية البشرية، والتي تتكوف بدورىا من العماؿ الإداريوف،  
لأبنية العماؿ البسطاء، الأساتذة، وأختَا الطلاب، والثانية: ىي البنية القانونية والدتمثلة في البنية الدادية والتي تتمثل في الذياكل، وا

 8آت الدوجودة للقياـ بعدة وظائف ألعها: الوظيفة التعليمية، الإدارية، البحثية والثقافية.والدنش
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إذف فالجامعة ىي عبارة عن مؤسسة تعليمية تظم لرموعة من الطلبة لستلفي التخصصات، كما برتوي على أعضاء ىيئة 
الأساسي تنمية الجانب التعليمي والثقافي للطلبة تدريسية بزتلف مهامهم ولشارسات باختلاؼ التخصصات الدوجودة فيها، ىدفها 

 للخروج في نهاية مراحلهم التعليمية إلى طالبي عمل حسب التخصص الذي تم الحصوؿ على شهادة فيو.
 الحديثة حول التكنولوجياثانيا: أساسيات 

 مكونات التكنولوجيا وخصائصها: -1
 تتطور نتيجة الطلب الدستمر عليها، وتتمثل ىذه الدكونات فيما يلي: تتكوف التكنولوجيا الحديثة من لرموعة من العناصر التي"

 وتشمل جميع أنواع الحواسيب وتتميز بالسرعة والتكلفة الأقل مع إمكانيات فنية أعلى من قدرات الإنساف. الآلات: -
 بالآلات. وىي اللغة والوسيلة التي يتم من خلالذا تعامل الدستفيدين مع البيانات الدخونة البرمجيات: -
 تسمح ىذه الشبكات باستغلاؿ قدرات الاتصاؿ عن بعد، وىذا ما يسمح بتبادؿ الدعلومات بكل سهولة ويسر. الشبكات: -

لقد بسيزت الاستخدامات التكنولوجية عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرى بعدة لشيزات من ألعها: تقليل الوقت والتكلفة،  
كرية مع الآلة، الذكاء الاصطناعي، التفاعلية، اللاتزامنية، اللامركزية، قابلية التوصيل، قابلية التحرؾ تقليص الدكاف، اقتساـ الدهاـ الف

 9.والحركية، قابلية التحويل، اللاجماىتَية، الشيوع والانتشار والعالدية
إذف يتضح لنا أف التكنولوجيا لذا لرموعة من الدكونات الأساسية التي تساعد على لصاح استخدامها بكل فعالية ومرونة، وفي 
ذات السياؽ يتضح لنا أف للاستخدامات التكنولوجية الحديثة لرموعة من الخصائص والدميزات ولعل أبرزىا الاقتصاد في الوقت 

سة الدهاـ بدختلف أشكالذا، إضافة لذلك فعملية الاستخدامات التكنولوجية تعمل على سهولة تدفق والجهد وقلة التكلفة أثناء لشار 
الدعلومات وستَىا في لستلف الفروع والوحدات التنظيمية بالدؤسسة الجامعية، لشا تسمح بدشاركة لستلف أعضاء ىيئة التدريس في 

ديد من الدراسات السوسيو التنظيمية أف الاستخدامات التكنولوجية الحديثة العملية الدناجتَية بالجامعة، وفي الصدد نفسو أثبت الع
 الية.بسنح الحرية والاستقلالية في لشارسة الدهاـ لدستخدميها دوف الحاجة للرقابة الدركزة والدشددة التي تعيق إلصاز الدهاـ بكل مرونة وفع

 :مجالات تطبيق الوسائل التكنولوجية الحديثة -2
ا طبيعة اقتحامية، وذلك بدا تقدمو من سلع جديدة أو بدا تولده من حاجة إلى السلع الجديدة أو الخدمات، لأي تكنولوجي 

 فتطبيقات ىذه التكنولوجيا غتَ لزدودة لأنها شملت جميع المجلات، وألعها:
 يتم استخداـ ىذه التكنولوجيا في أبستو لستلف الأعماؿ الاقتصادية. الاقتصاد: -
 تستخدـ ىذه التكنولوجيات في نظم التدريب، وبرلريات مساندة التعليم ونظم الدعلومات التًبوية. عليم والتدريب:تال -
 كما يتم استخدامها في عدة لرالات مثل: الطي، النقل، الأمن، القانوف، الإعلاـ، البيئة...الخ. -
ر التي جعلت من الصعب الفصل بتُ الإنتًنت كأحد أشكاؿ التكنولوجيات الحديثة حيث تعتبر ىذه الوسيلة من أكثر الدظاى -

تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الاتصاؿ، حيث  تعرؼ الانتًنت بأنها: لرموعة الأجهزة الإلكتًونية الدرتبطة فيما بينها 
والدتناثرة جغرافيا، والتي تسمح بتمرير الدعطيات بسهولة وبطريقة اقتصادية من نقطة إلى أخرى، وبذلك تتصف بدجموعة من 

لخصائص، التي بسيزىا عن باقي الشبكات ألعها: إنها مفتوحة ماديا ومعنويا، عملاقة ومتنامية، العشوائية، الشعبية، وسيلة ا
  10.للتجارة الإلكتًونية، ومتطورة باستمرار

ادي، إلى يتضح لنا من خلاؿ ما تقدـ أف تطبيق الوسائل التكنولوجية الحديثة بزتلف لرالات استخدامها، من الجانب الاقتص
الجانب التعليمي، إلى الجانب الاجتماعي، والثقافي، والسبب الرئيسي لاختلاؼ ىذه التطبيقات ىو مسالعة الدؤسسات بدختلف 
قطاعاتها خاص قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ىو الرقي إلى مستوى الدؤسسات العالدية، وكما أكدت العديد من الدراسات 
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أف تطبيق الوسائل التكنولوجية الحديثة بالدؤسسات يساىم في برقيق الانتقاؿ في لشارسة الدهاـ من الطابع في لراؿ علم الاجتماع 
 التقليدي إلى الطابع الحديث الدعتمد على الوسائل التقنية بدختلف أنواعها "أجهزة، ومعدات، وشبكات معلوماتية"

 التعليم العاليثالثا: عموميات حول 
 :التعليم العالي مكونات -1

تعتمد لستلف الخدمات التي تقدمها الجامعات على عدة عناصر، والتي تسمى بددخلات ولسرجات العملية التعليمية، تلبية 
 لاحتياجات الأطراؼ الدستفيدين.

 :ىناؾ من يرى أف الددخلات تشكل لرموعة الدوارد الدادية والبشرية التي رصدت من  مدخلات ومخرجات العملية التعليمية
أجل برقيق أىداؼ النظاـ بدا فيهم الطلبة، وأف جميعها قد تسبب خسائر إذا لم لػسن استغلالذا على الوجو الأكمل 

 وبرقيقها للأىداؼ التي وضعت من أجلها.
  :وتتمثل فيما يليالمدخلات 

يوجد طلبة دراسات التدرج وما بعد التدرج، فالطلاب في مرحلة التدرج ىم الذين يلتحقوف بالجامعة للحصوؿ على  الطلبة: -
درجة الليسانس، أما طلبة الدراسات العليا ىم الذين حصلوا على الشهادة الجامعية الأولى، ويدرسوف للحصوؿ على درجة 

الأساسي في العملية التعليمية، والتي من خلالذا يتم إعدادىم والتأثتَ في  لؽثل الطلبة الددخلحيث  الداجستتَ أو الدكتوراه.
سلوكهم وابذاىاتهم، وتزويدىم بالدعلومات والدعارؼ والدهارات التي بذعل إسهامهم أكبر من خلاؿ التطوير النوعي للتعليم، 

 وىو ما لؽثل الذدؼ الأساسي من العملية التعليمية.
ىيئة التدريس الددخل الأساسي والدهم في العملية التعليمية، حيث تتوقف العملية التعليمية على يعتبر عضو  هيئة التدريس: -

حجم ىيئة التدريس وكفاءتها، بحيث يتناسب عددىم مع الحاجة إليهم، فلا يزداد العدد عن الحاجة، فتظهر معو حالات 
 إعدادىم وتكوينهم، كما أف توفر عدد أقل من عدـ استخداـ للبعض، وىو ما يؤدي إلى ضياع الدوارد التي استخدمت في

الأساتذة بالقياس إلى حاجة ىذه العملية يؤدي إلى إعاقة وعرقلة العملية التعليمية والطفاض نوعيتها بسبب ارتفاع نسبة الطلبة 
 إلى ىيئة التدريس.

ها، ولا بد أف تكوف وفق مقاسات وتتمثل في الفضاءات البيداغوجية، والتي تشمل الدباني بكل مرافق الوسائل المادية: -
والدختبرات، والتي بردد  ،والتجهيزاتالدكتبات، والقاعات، معتمدة تضمن للعملية التعليمية فرصا أكبر للنجاح، يضاؼ إليها 

 بدعايتَ ومواصفات عالدية بردد مقدار وكيف ما برتاجو الدؤسسة.
والدناىج التي لغب أف تكوف مناىج حديثة  ،والدقررات الدراسية ،والتدريب ،ويقصد بها عمليات التدريس العملية التعليمية: -

تواكب التطورات والدستجدات العلمية، والثقافية وأف تتلاءـ مع متطلبات البيئة والمجتمع، كذلك من بتُ عناصر الدنهج 
د من أف تكوف لدى الددرستُ بدفهومو الواسع أساليب وطرؽ التدريس التي ىي وسائط لنقل الدعرفة إلى أذىاف الطلبة، لذا لاب

والوسائل التعليمية الحديثة الدساندة للمنهج، كي  ،وكذلك القدرة على استخداـ التقنيات ،الذختَة الكافية من ىذه الطرؽ
 وىو شرط أساسي لتحقيق الجودة. ،يكوف بالإمكاف إيصاؿ الدعرفة إلى الطلبة بكفاءة عالية

 :وتتمثل في النتائج النهائية للعمليات التي أجريت على الددخلات، وتتمثل في أعداد الدتخرجتُ من الطلبة  المخرجات
 11.الذين لغب بزرلغهم، ليس من ناحية الكم فحسب، بل لغب الحرص على كفاءتهم من ناحية النوعية أيضا

خلالذا إلى برقيق أفضل الددخلات، والحصوؿ من خلاؿ ما تقدـ يتضح لنا أف للتعليم العالي مكونات أساسية، يهدؼ من 
 على أجود الدخرجات، فالتعليم العالي يعتبر حلقة الوصل بتُ ما ىو داخلي وبتُ ما ىو متواجد بالدؤسسات المجتمعية الدختلفة.
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 خصائص مؤسسات التعليم العالي: -2
 لؽكن أف نعرض أىم سمات مؤسسات العليم العالي فيما يلي:

ؤسسة الجامعية بأنها ذو سمة أكادلؽية بالدرجة الأولى، مضمونة التعليم، للبحث العلمي، واللذاف يتطلباف يتسم لزور نشاط الد -
 إدارة فعالة.

، والدعارؼ والتطورات في  تعد - مؤسسات التعليم العالي، ولاسيما الجامعة الحلقة المجتمعية الأكثر بساشيا مع معطيات العلوـ
 ميادين اختصاصها واىتماماتها، وبسثل الدخرجات أكثر حساسية في رسم معالم مستقبل مواطنيها.

يرادات الاستثمارات الأخرى، ولا يعد الربح بدفهوـ يعد الاستثمار في القطاع استثمار طويل الأجل وفق آليات حساب إ -
 التجاري، ولزور اىتماـ الدؤسسة الجامعية، خاصة إذا كاف بسويلها من جهات لا تهدؼ للربح.

ترتبط مؤسسات التعليم العالي بنظتَتها من الدؤسسات الجامعية ذات الصلة الطبيعية، ولا بزلو أحيانا من الدنافسة سواء كانت  -
 12.سسات وطنية أو أجنبية، ويتمثل إنتاجها في البحوث العلمية والدعارؼ والدهارات العلميةتلك الدؤ 

من خلاؿ ىذه الخصائص والسمات التي تتميز بها مؤسسات التعليم العالي نستطيع القوؿ بأف ىذه الدؤسسات تسعى إلى 
تكوينية الأكادلؽية، حتى لػضوا بدناصب شغل في لراؿ إخراج لطبة من الطلبة يتميزوف بالجودة العالية في معارفهم ومهاراتهم ال

بزصصاتهم الدختلفة، من أجل الرقي بالدؤسسات إلى مستوى الدؤسسات العالدية إذا تم تطبيق وتنفيذ ىذه الخصائص بطريقة 
 عقلانية.

 مهام التعليم العالي:  -3
 تقوـ الجامعة بدجموعة من الدهاـ والأدوار الأساسية نوجزىا فيما يلي:

 السماح لكل طالب أف يصل إلى الدستوى العالي والعالي جدا. -
لا يتخرج الطالب من الجامعة دوف شهادة علمية من الضروري أف تثمن المجهودات الدبذولة ليتحصل على شهادة )حسب  -

 قيمة الدراسات التي قاـ بها(.
واحد أف لغد الديداف الدفضل بالنسبة لو، لدا لا يكوف الذدؼ توجيو الطلبة إلى نفس الدستوى الأكادلؽي، ولكن مساعدة كل  -

 بها على شهادة مناسبة لزمنو.لؼتار الطالب طريقة خاصة يتحصل 
والأىداؼ الدتوخات من  ،طلبة الجدد قائمة للأعماؿ الحقيقيةالمن الضروري على القائم بالتوجيو في الجامعة أف يضع أماـ  -

 سية والفرعية في جميع الدستويات.الفروع الدختارة، وتوضيح لستلف الوحدات الأسا
  13إعطاء فرصة للطالب للدراسة في لستلف الفروع وبالتوازي في لستلف الأقساـ، دوف علاقة واضحة. -

وضع ىذه الدعطيات الجامعية في قائمة مفصلة للمواد والدستويات، يتبتُ الدصتَ الدهتٍ لكل شهادة ولكل بزصص،  إذف فعند
لدهتمة بالشغل تضع بطريقة علانية في كل سنة إحصاءات ظرفية حوؿ تطور تكلفة سوؽ العمل وبرليلات بالإضافة إلى أف الوزارة ا

مستقبلية لدختلف معلومات ذات علاقة بالتوجيو، ومن الواجب أيضا أف توفر الدنظمات الخاصة والتعاونيات، والقطاع الخاص ىذه 
 الإحصاءات.

 ودورها في تعزيز العملية التعليمية بالمؤسسات الجامعية : الاستخدامات التكنولوجية الحديثةرابعا
 في مؤسسات التعليم العالي الوسائل التكنولوجية الحديثة دمجأسباب  -1

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom1n7
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 إلىتعد الجامعة تقتصر في أىدافها على إجراء البحوث وتأىيل الدتخصصتُ في لرالات لستلفة وإلظا تعددت أىدافها  لم
وترجع  ةالتعليميالاىتماـ بالتعليم الدستمر وتقديم خدماتها للمجتمع من خلاؿ توظيفها للوسائل التكنولوجية الحديثة في العملية 

 أسباب ذلك:
وقواعد  ،دعائم إرساءإف الحديث عن تطوير التعليم العالي ذو أبعاد كثتَة فهو ينطوي على الرغبة في  العالي:تطوير التعليم  -

وكل ىذا بسبب التغتَات الجذرية التي لحقت بالنظم في شتى المجالات حيث ارتبط التعليم العالي  ،والتجديد، التطور
وكيفية توفتَ لسرجات  ،ا يتطلب إعادة النظر في وظائف الجامعاتبالاىتمامات والحاجات اليومية، للمواطن والمجتمع، لش

 لسوؽ العمل.ملائمة 
وتقاس ىذه  ،نظاـ التعليم العالي للأىداؼ التعليمية ملائمةوالدقصود بالفعالية مدى  كفاءة وفعالية نظام التعليم العالي: -

أف برصيل الفرد من التعليم  إلىوىذا يعود  ،في عالم الشغل الدتخرجتُ إدماجالفعالية والدردودية بددى قدرة النظم الدتبعة على 
لغايات الدتعلم كاف التحصيل ف لزتوى التعليم ووسائطو مناسبة فكلما كا ،يعتمد على مضموف ىذا التعليم ووسائط تلقيو

 يم.فهو يزيد من فاعلية التعليم من خلاؿ الدضامتُ الجديدة والطرائق التكنولوجية الحديثة التي تسهل التعل ،أفضل
وما رافقها من كسر للحواجز التقليدية بتُ الأسواؽ، ومن تعميم لبعض ألظاط السلوؾ الاستهلاكي  العولمة الاقتصادية: -

وتفػػاوت مستويات الدعيشػػػة فيها، ويرى  ،ائدة في ىذه المجتمعاتعلى المجتمعات كافة، وذلك على تباين الثقافات الس
الثورة الدعلوماتية  :ف أكبر عاملتُ في لظو الاقتصاد العالدي لعابأ Francis Craincrossالباحث فرانسيس كارنكروس 

 رجية والدولية.ف العامل الأوؿ يولد الثاني، وينتج انهيار الحدود أماـ التجارة الخافإوالعولدة ، وفي رأيو 
وىو يستدعي ضرورة اللجوء بصورة متزايدة إلى مهارات متخصصة وخبرات متنوعة من أجل  تطوير طرق وأساليب العمل: -

 تشغيل تلك التقانات وإدارة ىذه الأساليب. 
 :فيما يرى أن آثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التعليم العالي تتمثل فيما يلي 

فتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ توسع حدود التعلم حيث لؽكن حدوثو في أي مكاف تتوفر فيو خدمة  نطاق التعليم: توسيع -
أو مصادر التعلم ذات الوسائط الدتعددة متاحة بسهولة ويسر بغض النظر  ،الانتًنت، لتصبح إمكانية الوصوؿ إلى الدعلومة
 والبحث ويشجعو على التزود من الدعرفة. ،العملعن الدوقع التي عليو بدا يسمح للطالب مواصلة 

يتميز المحتوى العلمي الدعروض بواسطة ىذه التكنولوجيات بالديناميكية الدتجددة بخلاؼ النصوص الديناميكية المتجددة:  -
 الثابتة التي يتم نشرىا في تواريخ لزددة.

لتي يتم تدريسها من خلاؿ التعليم الالكتًوني الدمثل فهناؾ الكثتَ من الدقررات الدراسية اتعزيز مفهوم التعلم عن بعد:  -
الأساسي لذذه التكنولوجيات في الآونة الأختَة، والذي يتميز بتوفتَ الوقت الدناسب للدراسة والدرونة في المحتوى، كما لؽكن 

واء كاف ىذا الاتصاؿ من خلالو الحصوؿ على تقويم مناسب لأداء الطالب، فإمكانية الاتصاؿ بتُ الأستاذ والطالب قائمة س
 متزامنا أو غتَ متزامن بشكل فردي أو جماعي لشا يضفي بعدا جديدا على أساليب التعلم.

حيث لؽكن للطالب اختيار المحتوى، الوقت، مصادر التعلم، أساليبو وسائلو وطرؽ التقويم التي مراعاة الفروق الفردية:  -
  تناسبو.

من منطلق امتياز قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بالحدة التكنولوجية العظمى منح خاصية الامتياز التكنولوجي:  -
 الدتًجمة مباشرة في مستوى السوؽ من خلاؿ التجديد السريع للمعروضات مدعمة بعمليات البحث والتطوير. 
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إذ تعمل على تسهيل عملية  ،اوانتشار  اتعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدنتج الأكثر تطبيقتسهيل عملية التعامل:  -
 .وتقديم مؤبسرات بعدية من أجل برلرة القرارات ،التعامل بتُ الأفراد من خلاؿ الدساعدة على تأليف الدعارؼ

تسمح تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بالتنبؤ بقبوؿ الأفراد لنظاـ الدعلومات الجديد من طرؼ الدستعملتُ القدرة على التنبؤ:  -
شخيص التوقفات الحادثة في تبتٍ أي نظاـ في حالة تطبيق لظوذج ما، كما أنها تضع التصورات التي ىي وسيلة وت ،الدستقبلتُ

  14.وىذا من أجل تقييم توظيف أغراض الاستخداـ ،وبرستُ درجة قبوؿ التكنولوجيا ،لقياس تدارؾ الدشاكل الدعاينة
الوسائل التكنولوجية في الدؤسسات الجامعية ىو السعي إلى النهوض في السياؽ ذاتو يتضح لنا أف السبب الأساسي للإدماج 

والارتقاء إلى مستوى الدؤسسات العالدية، إضافة لذلك السعي إلى التغيتَ من الدمارسات من الجانب الكلاسيكي الدعتمد على 
تلف النشاطات الجامعية من تقديم المحاضرات، الوسائل التقليدية، إلى الدمارسات الحديثة الدعتمد على الوسائل التقنية الدعاصرة في لس

والنشاطات البيداغوجية، الإعلاف عن الدلتقيات والدؤبسرات والندوات العلمية والأياـ الدراسة، ولنجاح استخدامها لا بد من توفتَ 
 البرامج التدريبية والتكوينية لكل أعضاء الجامعة في لستلف وحداتها التنظيمية.

 كنولوجيا الحديثة في التعليم العاليأهداف استخدام الت -2
 15تنقسم أىداؼ الاستخداـ التكنولوجي الحديث في مؤسسات التعليم العالي إلى قسمتُ، نوضحها فيما يلي:

 تتمثل فيما يليالأهداف العامة : 
 إعداد كفايات بشرية عالية الدستوى في لستلف المجالات. -
 .تنمية شخصية الطالب ببعادىا الدختلفة -
 النمو والتقدـ للمجتمع، من خلاؿ تطوير الانفتاح على الخبرة الإنسانية. برقيق -
 تلبية الحاجات الاجتماعية. -
 .إعداد كفاءات طلابية، وتطوير مراكز البحث العلمي -
  نوجزىا فيما يليالأهداف الخاصةأما فيما لؼص : 

 هارات اللازمة للحصوؿ على الدعرفة.القدرة على الحصوؿ على الدعرفة الدرغوبة بسهولة، ويسر من خلاؿ إتقاف الد -
 استخداـ الدنهج العلمي في التفكتَ، والدقدرة على التطوير، الإبداع والتجديد. -
 .الدقدرة على التعامل مع الدعرفة، وحل القضايا بدوضوعية ومسؤولية -

ختلف بزصصاتهم تكوينا أكادلؽيا وعليو فأىداؼ استخداـ التكنولوجية في التعليم العالي ىي تكوين لستلف الطلبة الجامعيتُ بد
مهنيا يتماشى والدتطلبات الحديثة في عصرنا الحالي، والسعي إلى ضرورة توافق التخصصات الجامعية مع الدناصب الشاغرة التي يتم 

 برديدىا في الدسابقات الوظيفية. 
 أهمية الاستخدام التكنولوجي الحديث  -3

يادة فعالية التعليم لتحقيق أىداؼ التنمية البشرية، والتنمية الشاملة تسهم الاستخدامات التكنولوجية في برديث وز 
الدستدامة، وتتمثل ىذه الدسالعات التي توفرىا الوسائل التقنية الحديثة والتعليمية الدرتبطة بتوظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 

 في العوامل التالية:
 :معظم الأبحاث والدراسات تؤكد أف التكنولوجيا التعليمية الدبنية على أجهزة الحاسوب، والشبكات  زيادة فعالية التعليم

الدعلوماتية التي توظف بطريقة ملائمة تسهم في جودة الدخرجات التعليمية وزيادة فعالية التعليم، ومعظم الدراسات التي ألصزت في 
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مية والجامعات، من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الدوجودة بالفعل تعتبر نادرة ىذا المجاؿ، كشفت عن إعادة ىيكلة الدعاىد التعلي
جدا إلى حد كبتَ، ويعكس ذلك ندرة ىذه الدعاىد والجامعات التي أجهزة الحاسوب لكل طالب وتعلم وتوفر لذم الشبكات 

 .الدمتدة التي تشجع على الاتصاؿ والتعاوف بطريقة فعالة
 :ثبتت العديد من الدراسات والبحوث التي عملت في المجاؿ التكنولوجي إلى حتمية توافر أ تحقيق العدالة والمساواة

الوسائل التقنية في الدعاىد التعليمية والجامعات، كونها بزدـ حاجات الدواطنتُ الخاصة في حق الوصوؿ إلى الخدمات والدوارد 
الدراكز الحضارية التي برظى بهذه الخدمات والدوارد، حيث أف التعليمية ذات الجودة والفعالية بغض النظر على الفقر والبعد عن 

التمويل والسياسات الدساندة للتعليم الدميز يؤدي إلى التقليل من حدة الخلافات التي ترتبط بدتوسط توافر أجهزة الحاسوب 
سسات التعليمية والذيئات بالجماىتَ الخاصة، ومن ىنا لؽكن أف تلعب برامج التعليم التعويضية التي لغب أف تقدمها الدؤ 

 والدنظمات الدهتمة بالتعليم والتدريب دورا أساسيا في برقيق مبدأ العدالة والدساواة.
 :تعتبر تكلفة استخداـ التكنولوجيا الحديثة تكلفة متواضعة وقليلة، خاصة فيما يتصل بالديزانيات الدتعلقة  قلة التكلفة

أف تكلفة الوسائل التقنية اليوـ أقل لشا كانت عليو في الداضي، ىذه التكلفة الزىيدة بالتعليم العالي، فعلى سبيل الدثاؿ يلاحظ 
بذعل من الحكومات والدنظمات والذيئات الدسؤولة عن التعليم العالي تسعى جاىدة إلى إدماج ىذه الوسائل التقنية بالدؤسسة 

 والاستفادة منها.
و التحديات التي أفرزتو ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الأمر الذي فالتعليم في العصر الحالي يواج مجابهة التحديات: -

يتطلب ضرورة السعي إلى إحداث تنمية معلوماتية وتكنولوجية للطلاب والأساتذة، والذين لؽثلوف القاعدة العريضة في أي 
 16.قطر عربي

ة وجوىرية خاصة بالدؤسسات الجامعية، فعصرنا الحالي من خلاؿ ما تقدـ يتضح لنا أف للاستخداـ التكنولوجي الحديث ألعية بالغ
يشهد تغتَات وتطورات سريعة ومتلاحقة في لستلف المجالات خاصة المجاؿ التكنولوجي، ىذا المجاؿ أصبح يعتبر السبيل الأساسي 

 للنهوض بالريادة الدؤسساتية والخروج بكوادر بشرية ذات كفاءة عالية. 
 ية الحديثة في التعليمخصائص الاستخدامات التكنولوج -4

للاستخدامات التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية لرموعة من الدميزات، التي جعلت العملية التعليمية تتغتَ من العملية إف 
العملية التقليدية إلى العملية التعليمية الحديثة، وفي ىذا الصدد سوؼ نقدـ لرموعة من الخصائص للاستخدامات التكنولوجية في 

 17:التعليمية، والتي تتمثل فيما يلي
أف تكنولوجيا التعليم ليست أجهزة إلكتًونية تستخدـ في لراؿ التعليم، وإلظا ىي منهج للتطبيق، وبذويد الأداء وتطوير العملي  -

 التعليمي.
 :يشمل مصطلح تكنولوجيا التعليم جانبين هامين هما 
وىي ما يطلق البرامج والدواد التعليمية التي يتم برويلها من الشكل التقليدي إلى الدكونات الدادية أو الأجهزة والبرلريات،  -

 أشكاؿ تقنية جديدة.
 .الذدؼ الأساسي لتكنولوجيا التعليم ىو الارتقاء بالدستوى وبزليصو من مشكلاتو -
وحتى التقويم  ،طيط للعمل التعليميتنظر تكنولوجيا التعليم إلى العملية التعليمية ككل منذ بدايتها وحتى نهايتها، أي منذ التخ -

 ثم التطوير.
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بسس تكنولوجيا التعليم كل العاملتُ في لراؿ التعليم من معلم ومتعلم وإدارة، ومناىج دراسية، ومصادر بشرية أو غتَ بشرية،  -
 وأساليب اتصاؿ بتُ أطراؼ العملية التعليمية ككل.

واقتناء  ،واقتناء الدواد التعليمية قبل التفكتَ في تبتٍ ،الألعية لإنتاج الددخل الصحيح لتقنية التعليم يكمن في البدء بإعطاء -
 واستخداـ الأجهزة التعليمية. ،وإدماج

الاستخدامات التكنولوجية في العملية التعليمة تعتٍ الاستفادة من كل العلوـ والدعارؼ، وما خلفو العلماء في لراؿ التعليم  -
 . تطوير، أو في الذندسةأو في ال ،أو في التقويم ،أو في الامتحانات ،أو التصميم ،سواء في إعداد الدناىج

 تهتم الوسائل التكنولوجية الحديثة في التعليم باستخداـ كافة مصادر التعلم سواء كانت بشرية أو غتَ بشرية. -
 18.توفر الاستخدامات التكنولوجية الحديثة بتحقيق الدناخ التنظيمي الدلائم للعملية التعليمة -

لاستخدامات التكنولوجية الحديثة، دور أساسي في تطوير وبذويد العملية التعليمية بدا لخلاؿ ىذا الطرح اتضح لنا أف من 
يتماشى والدتطلبات الحديثة، أي أف استخداـ التكنولوجيا في العملية التعليمية تتمثل في إدخاؿ برديثات دائمة بشكل مستمر 

 ليم.وفعاؿ يضمن فاعلية أكبر لعملية التع
 صعوبات الاستخدام التكنولوجي في التعليم  -5

  19:يواجو تطبيق الاستخداـ التكنولوجي في العملية التعليمية العديد من الصعوبات نوجزىا فيما يلي
   :تتمثل فيما يليصعوبات ذاتية 

رفض الأستاذ لفكرة استخداـ التكنولوجيا في عملو، وبفضل استخداـ الطرؽ التقليدية، وبذلك ينعكس عليو بعدـ  -
الرغبة في التعلم والتدريب والإبداع، ذلك أف الإنساف بطبعو لا لغب تغيتَ ما اعتاد عليو، بل يقاوـ ذلك بأساليب لستلفة، ولا 

وإلظا الوقوؼ موقفا سلبيا بذاه ىذا التغيتَ. ويعود ذلك إما إلى التمسك بالأساليب  يكوف ذلك بإتباع سلوؾ مضاد لضو الانتًنت
التعليمية القدلؽة، أو عدـ الرغبة في التكيف مع الأساليب والتقنيات الحديثة، أو الشعور بعدـ الاىتماـ واللامبالاة لضو 

 التغيتَات.
 الدتعلم )الطالب الجامعي(، وعدـ إحساسو بجدوى ما يتعلمو من تكنولوجيا تعليمية. سلبية -

  :صعوبات إدارية 
احتكار الوسائل التعليمية التكنولوجية نتيجة جمود النمط الإداري الحالي في الدؤسسات التعليمية، وعدـ استيعابو، الطرؽ  -

 الدعلومات والاتصاؿ.والأساليب الحديثة التي تفرضها استخدامات تكنولوجيا 
ضعف الوعي لدى بعض لسططي وراسمي السياسات التًبوية بالذدؼ، والفلسفة التًبوية التي تكمن وراء الاستخداـ  -

 الأمثل للتعليم النقاؿ داخل العملية التعليمية.
 :تتمثل في صعوبات مادية 

 التكنولوجية الحديثة أو غلائها.عدـ توفر رؤوس الأمواؿ الكافية لدعم الددارس بأفضل الوسائل  -
 عدـ توفتَ بعض الإدارات للبرامج التدريبية، لتدريب الأساتذة على التقنيات الحديثة. -
 عدـ وجود حوافز مادية ومعنوية للأساتذة تدفعهم للتدريب والتأىيل. -

 :صعوبات أمنية 
 امج الدستفادة منها.الجانب الأمتٍ التقتٍ، ويتعلق بالأنظمة التقنية والشبكة والأجهزة، والبر  -
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 الجانب الإنساني، ويتعلق بتصرفات الإنساف الدستفيد والدستخدـ. -
 صعوبات فنية: 

عدـ توفر الفنيتُ الدؤىلتُ الدناسبتُ لإصلاح الأضرار التي تلحق بالأجهزة الإلكتًونية، أو التي تتعلق ببرلرة البرامج  -
 20لشركات الدتخصصة لكنها تكلف الكثتَ.وقواعد البيانات، في الأجهزة الذكية، وإف وجدت بعض ا

رغم ىذه وعليو يتضح لنا أف لعملية الاستخدامات التكنولوجية بالدؤسسات الجامعية لرموعة من العراقيل والدعوقات، إلا أنو 
الأساسية لتعزيز ىناؾ لرموعة من الدتطلبات الصعوبات لتي تعتًض تطبيق الاستخداـ التكنولوجي في العملية التعليمية، إلا أف 

 ، وىذا ما سنبرزه في العنصر الدوالي.العملية التعليمية بالدؤسسات الجامعية
 :متطلبات الاستخدام التكنولوجي الحديث -6

نتيجة للتطور التكنولوجي الحديث الذي شهدتو لستلف الدؤسسات، وخاصة مؤسسات التعليم العالي أدت إلى ضرورة تبنتٍ 
، ومن العملية التعليمية التي يهدؼ تطبيقها إلى لرموعة من الدتطلبات الأساسية لتحقيق لصاحيثة، و وإدماج وسائل تكنولوجية حد

 أىم ىذه الدتطلبات نوجزىا فيما يلي:
  :المتطلبات الإدارية 

بذديد في برتاج كل الإدارات وخاصة إدارة الدؤسسات الجامعية إلى التخلص من الإجراءات البتَوقراطية والروتينية الدعيقة لكل 
 الأساليب الدتبعة لذذه الدنظمات، حيث ىناؾ ضرورة للمتطلبات التالية نوجزىا فيما يلي:

 نشر التوعية الشاملة عند الدوظفتُ بألعية استخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة. -
 توفتَ البنية التحتية للاتصالات والتأكد من صلاحيتها. -
دراسة متكاملة لدا ىو موجود فعلا من نظم معلومات منجزة وأجهزة ومعدات وشبكات في الإدارات والاستفادة منها  إعداد -

 في تنفيذ الدمارسات الحديثة.
 إعداد نظاـ معلومات مكوف من نظم نوعية لإلغاد التكامل في الدعلومات. -
تولى الإشراؼ على التطبيق وتقييم الدستويات التي وصلت توفر الإدارة السياسية، بحيث يكوف ىناؾ مسؤوؿ أو لجنة لزددة ت -

  21إليها في التنفيذ.
ولكي يتم برقيق تعليم عالي يتميز بالجودة والفعالية لابد من وجود الدتطلبات الإدارية السالفة الذكر، والتي تساعد على 

ية برتية شاملة، وعدـ توعية الدوظفتُ، كل ىذا يؤدي تسهيل وتطوير العمل الإداري بالجامعة، فبدوف قوانتُ تنظيمية، وعدـ توفر بن
 إلى ضعف وقصور في الاستخداـ التكنولوجي الحديث بالدؤسسات الجامعية.

 :المتطلبات التقنية 
أسلوب إداري حديث يهدؼ إلى تطوير أداء للوسائل التقنية بالدؤسسات الجامعية  يعد الاستخداـ التكنولوجي الحديث

أف لػقق نتائج كبتَة على الدستويات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، لكن ىذا الأسلوب الحديث  الدؤسسات، كما لؽكنو
يتطلب توفتَ البتٌ التحتية الدلائمة، ، كذلك ضرورة إعادة النظر في البنية الأساسية للأجهزة والدعدات والبرلريات، لغرض برديثها 

 عليمية بالدؤسسات الجامعية.نجاح العملية التكي تستجيب للتغتَ الدنشود ل
 :المتطلبات البشرية 
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يعد العنصر البشري من أىم العناصر الفاعلة في الدنظمات، إذ بدوه لن تتمكن الدنظمات من برقيق أىدافها حتى وإف 
امتلكت أضخم الدعدات والآلات والأجهزة، لذا لا بد من تأىيل العناصر البشرية تأىيلا جيدا، وعلى مستوى عالي من 

 الكفاءة.
 ك جملة من المتطلبات البشرية نوجزها فيما يلي:اوهن -
 جذب واستقطاب موارد بشرية مؤىلة وذات كفاءة عالية في لراؿ الاستخداـ الحديث للوسائل التقنية. -
 توفتَ برامج برفيزية للمحافظة على الدوارد البشرية وتطويرىم وبرفيزىم. -
 نظم الدعلومات والبرلريات، والعمل على الانتًنت. التمكتُ التكنولوجي لكل أعضاء التدريس في -

 :المتطلبات المالية 
ج إلى ا من الدشاريع الضخمة، والتي برت إدماج الوسائل التكنولوجية الحديثة واستخدامها في العملية التعليميةيعد مشروع 

مستوى البنية التحتية، وتوفتَ الأدوات أمواؿ طائلة، لكي يضمن لو الاستمرار والنجاح، وبلوغ الأىداؼ الدنشودة، من برستُ 
اللازمة، والبرامج الإلكتًونية وبرديثها من وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار، مع التأكيد على ضرورة وجود 

 22.يديةالتقل العملية التعليميةمتطلبات مالية بزتلف في نوعها، وحجمها عن الدتطلبات الدالية اللازمة لتطبيق نظم وأساليب 
 المتطلبات الأمنية: 

لقد أصبحت ىناؾ حاجة ماسة في ضوء الثورة التقنية، وازدياد شبكات الاتصالات والدعلومات، إلى وجود أساليب 
وإجراءات أمنية تساعد على حماية الدعلومات والبيانات من القرصنة، فالتطورات الدتسارعة في العالم والتي تؤثر في الإمكانات 

الدتوفرة، أدى إلى التفكتَ الجدي، في برديد الأساليب والإجراءات الدفاعية والوقائية لحماية منظومات أجهزة الحاسوب والتقنيات 
 23.من أي اختًاؽ أو بزريب

، نلاحظ لنجاح الاستخداـ التكنولوجي الحديث بالدؤسسات الجامعيةمن خلاؿ ما تم إبرازه لأىم الدتطلبات الواجب توفرىا 
منظومة متخصصة، تستدعي لرموعة متطلبات تتعلق  الدؤسسات الجامعيةاط الدتطلبات وتنوعها، وىذا يشتَ لكوف تناسقا في ألظ

بطبيعة تكوينها الدعاصر، ومن أىم ىذه الدتطلبات لصد العنصر البشري كونو لو ألعية كبتَة سواء على الصعيد الاجتماعي 
، وبرولات ىذا التفاعل إلى لسرجات فسلوكيات، ورود أفعاؿ، مارسات الحديثةالدلمؤسسة، فطبيعة تفاعلو مع والتنظيمي بالنسبة ل

، فيما تسعى إليو وتهدؼ إلى برقيقو، تطبيق الوسائل التكنولوجية الحديثة الدؤسسات الجامعيةيتدخل بصورة مباشرة، بددى لصاح 
 في لستلف الدؤسسات العملية التعليميرىا لنجاح لكن ىذه الدتطلبات لا تعمل بدنأى عن معرفة أىم المحددات التي لا بد من توف

 .الجامعية
 خاتمة:

استخداـ التكنولوجيا الحديثة بالدؤسسات الجامعية من أبرز الدمارسات  من خلاؿ ما تقدـ في ىذه الدراسة يتضح لنا بأف
الحديثة التي شهدىا العصر الحالي، لذا أخذت لستلف الدؤسسات الجامعية بدختلف بزصصاتها تتنافس في تطبيق ىذه التحديثات. 

عزيز تغلب على لرموعة من الصعوبات، وتفعملية تفعيل وإرساء استخداـ التكنولوجيا الحديثة بقطاع التعليم العالي يتطلب ال
"، لذلك الدتطلبات التنظيمية، الدتطلبات البشرية، الدتطلبات الدادية، الدتطلبات الفنية، الدتطلبات الأمنيةمتطلبات أساسية تتمثل في:"

 :، نوجزىا فيما يليتوصلت دراستنا إلى مجموعة من التوصيات
 قدـ الدؤسسات الجامعية.ضرورة القضاء على الصعوبات التي تعرقل ت -
 ضرورة توفتَ برامج تعليمية، وتدريبية لدختلف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. -
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الاستعانة بطاقم سوسيو تقتٍ، وطاقم سوسيو ثقافي يساىم في إعادة تثقيف أعضاء ىيئة التدريس، والتغيتَ من لشارساتهم  -
 التنظيمية والاجتماعية.

بالدؤسسات الجامعية للارتقاء بدستواىا الجامعي إلى  سية لتفعيل الاستخداـ التكنولوجيسالابد من تطبيق كل الدتطلبات الأ -
 الدستوى العالدي.
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