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واكع غرفت المصادر في المدارش الحىىميت وعلاكتها بالرضا الىظيفي مً وجهت هظر معلمي التربيت 

 )دراصت ميداهيت( الخاصت بمدًريت التربيت والخعليم شمال غسة

 خليل علي أبى جرادالأصخاذ: 

 غسة-فلضعين المفخىختجامعت اللدش 

 :ملخص

ت التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة في   هذفذ الذساظت الخالُت للخػشف ئلى بشامج غشف االإصادس في مذًشٍ

واالإػُلاث والصػىباث التي جىاحه غملُت الذمج مً خلاٌ دساظت   دمج روي صػىبت الخػلم في االإذسظت

ش غشف االإصادسالخالت واالإلابلت والاظدباهت وبُان الخجشبت  وبشامجها في الخػامل مؼ   الفلعؼُيُت في جؼىٍ

روي صػىبت الخػلم وجدذًذ معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت الخاصت وكذ اظخخذم الباخث 

االإىهج الىصفي الخدلُلي الإىطىع الذساظت واظخخذم الاظدباهت واالإلابلت هأدواث كُاط وللذ جيىهذ 

( مػلمي جشبُت خاصت ٌػملىن في غشفت االإصادس في 6اد االإجخمؼ والتي جمثل )غُىت الذساظت مً حمُؼ أفش 

ت التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة وكام الباخث باحشاء جدلُل ئخصاتي لدعاؤلاث الذساظت والخدلم  مذًشٍ

 ( وجىصلذ الذساظت ئلى ما ًليSPSSمً الفشطُاث وفم هظام )

 بذسحت مشجفػت. 82.5الخاصت وصن وعبيبلغ معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت  -

 بذسحت مخىظؼت. 74.3بلغ معخىي واكؼ غشفت االإصادس بىصن وعبي -

( في واكؼ غشف االإصادس α  =0.05)   لا جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي الذلالت -

للؼلبت روي صػىباث الخػلم مً وحهت هظش مػلميهم حػضي الإخغحراث: )الجيغ، واالإإهل الػلمي، 

 والخبرة.

لا جىحذ غلاكت اسجباػُت راث دلالت ئخصاةُت بحن واكؼ غشف االإصادس والشطا الىظُفي لذي  -

ت التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة.  مػلمي التربُت الخاصت في مذًشٍ

( في معخىي الشطا α  =0.05)   لا جىحذ فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي الذلالت -

 الإخغحراث: )الجيغ، واالإإهل الػلمي، والخبرة(.الىظُفي لذي غُىت الذساظت  حػضي 



مجلة الآداب واللغات والعلوم الإنسانية                                                                      رابعالعدد ال  
 

 
3 

 

في طىء ما جم الخىصل ئلُه الباخث مً هخاةج كام الباخث باكتراح مجمىغت مً الخىصُاث التي مً 

ت  ؼانها أن جدعً واكؼ غشفت االإصادس وحػضص معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت الخاصت بمذًشٍ

 التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة

Summary  

The current study aimed to identify programs resource rooms at the Directorate of 

education of northern Gaza in integrating people with learning difficulty in school and the 

obstacles and difficulties facing the merger through case study and interview questionnaire 

and statement of the Palestinian experience in developing resource rooms and programmes in 

Dealing with people with a learning difficulty and determine the level of job satisfaction 

among teachers of special education has been used int descriptive analytical study topic and 

use the questionnaire and interview as measurement tools and sample consisted of all 

members of society and that represent (6) special education teachers working in A room in the 

Directorate of education of northern Gaza and the researcher of the statistical analysis of the 

study questions and verify hypotheses according to the system (SPSS) the study found the 

following 

-The level of job satisfaction among special education teachers highly 82.5 relative weight 

-Level of the reality of the sources of relative weight room 74.3 moderately. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) in real resource 

rooms for students with learning difficulties from the point of view of their teachers due to 

variables (sex, qualifications, and experience) 

-No statistically significant correlation between the reality of resource rooms and job 

satisfaction have special education teachers in the Department of education. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) at the level of 

job satisfaction among a sample study due to variables (sex, qualifications, experience.) 

In the light of the results of the researcher researcher propose a set of recommendations that 

would improve reality room sources and enhance the level of job satisfaction among teachers 

of Special Education Department of education of northern Gaza 
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 الفصل الأول : الاظار العام للدراصت

 ملدمت:

فلعؼُجي بذأث فىشة الخػلُم الجامؼ والتربُت الخاصت في فلعؼحن مً خلاٌ مؽاسهت وفذ     

جشبىي في مإجمش ظلامىيا في اظباهُا ، وواهذ ظُذة فلعؼُيُت جذعى لُىا صالح مؽاسهت في االإإجمش 

شه خاصت بػذ حعلم خلُبت  وكذمذ مؽشوع لفلعؼحن معاهمت منها في سفذ الخػلُم الفلعؼُجي وجؼىٍ

اكُت أوظلى في الجروٍج الخػلُم لذي العلؼت الىػىُت الفلعؼُيُت مً الاخخلاٌ الؤظشاةُلي بػذ جىكُؼ اجف

 م.1994ما بحن الفلعؼُيُحن والؤظشاةُلُحن غام 

 في مُذان التربُت الخاصت، خُث اهصب الاهخمام  
ً
حػذ صػىباث الخػلم مً االإىطىغاث الخذًثت وعبُا

ت، أم  خلاٌ الػلىد الثلازت االإاطُت غلى دساظت أؼياٌ الؤغاكت ظىاءً أواهذ غللُت، أم ظمػُت، أم بصشٍ

اء في همىهم الػللي، والعمعي، والبصشي،  خشهُت. ولىً وبعبب ظهىس مجمىغت مً الأػفاٌ الأظىٍ

والخشوي لىنهم ٌػاهىن مً مؽىلاث حػلمُت، بذأ االإخخصصىن بالترهحز غلى صػىباث الخػلم؛ بهذف 

 الباخثالخػشف غلى مظاهشها، وخاصت في الجىاهب الأوادًمُت، والخشهُت، والاهفػالُت ومً خلاٌ خبرة 

ب االإُذاوي لاخظذ وحىد فشوق في معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت  وخبرجه االإُذاهُت في الخذسٍ

ت غشفت االإصادس ومذي جىفش       والىظاةل والخجهحزاث  الأدواثالخاصت جخػلم بمعخىي حهضٍ

ن مػظم ٌػذ الشطا الىظُفي أخذ االإىطىغاث التي خظُذ باهخمام الىثحر مً غلماء الىفغ، رلً ل 

 مً خُاتهم في الػمل وبالخالي مً الأهمُت بميان أن ًبدثىا غً الشطا 
ً
الأفشاد ًلظىن حضءا هبحرا

الىظُفي ودوسه في خُاتهم الصخصُت واالإهىُت وبالخالي هثرث البدىر والذساظاث في مجاٌ غلم الىفغ 

فشاد الشاطحن الؤداسي خىٌ مىطىع الشطا الىظُفي وهؽفذ بػع هخاةج البدىر الىلاب غً أن الأ 

وظُفُا ٌػِؽىن خُاة أػىٌ مً الأفشاد غحر الشاطحن وهم الأكل غشطت للللم الىفسخي وأهثر جلذًشا 

 للزاث وأهبر كذسة غلى الخىُُف الاحخماعي

 :مشيلت الدراصت

الإا ػشأ الىثحر مً الخؼىساث في خذماث التربُت الخاصت االإلذمت للؼلبت روي صػىباث الخػلم في      

ورلً مً خلاٌ الاهخمام الىاظؼ الزي جىلُه وصاسة التربُت والخػلُم لغشف مصادس الخػلم، فلعؼحن 
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 في ئداسة الخػلُم ؼماٌ غضة في 
ً
واهدؽاسها في حمُؼ ئداساث التربُت والخػلُم في فلعؼحن وخصىصا

الىظاةل االإذاسط الخيىمُت، والإا وان هجاح هزه الخجشبت ًخؼلب جىافش غذد مً الػىاصش: )الخجهحزاث، و 

والأظالُب، واالإىاهج، وظحر البرهامج التربىي(، فلابذ مً جدذًذ مذي جىافش هزه الػىاصش في غشف 

ت التربُت والخػلُم بمدافظت ؼماٌ غضة الإا لها مً دلالاث  االإصادس التي أوؽئذ في ئداسة الخػلُم في مذًشٍ

شاخت والاظخلشاس والؤهخاحُت هما واضخت في ؼػىس االإػلم بالشطا الىظُفي ومعخىي الأداء والؽػىس بال

 وهُفا ، لزا فان هزه الذساظت حاءث لخجُب غً الدعاؤلاث الخالُت:

ت  - ما واكؼ غشف مصادس الخػلم للؼلبت روي صػىباث الخػلم مً وحهت هظش مػلميهم في مذًشٍ

 التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة؟

ت  -  ؼماٌ غضة؟ما معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت الخاصت بمذًشٍ

( في واكؼ غشف االإصادس α  =0.05)   هل هىان فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي الذلالت -

للؼلبت روي صػىباث الخػلم مً وحهت هظش مػلميهم حػضي الإخغحراث: )الجيغ، واالإإهل الػلمي، 

 والخبرة(؟

لىظُفي لذي هل هىان غلاكت اسجباػُت راث دلالت اخصاةُت بحن واكؼ غشف االإصادس والشطا ا -

ت التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة؟   مػلمي التربُت الخاصت في مذًشٍ

( في معخىي الشطا α  =0.05)   هل هىان فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ معخىي الذلالت -

 الىظُفي لذي غُىت الذساظت  حػضي الإخغحراث: )الجيغ، واالإإهل الػلمي، والخبرة(؟

 أهداف الدراصت:

 لُم الأهذاف الآجُت:تهذف الذساظت ئلى جد

ت التربُت والخػلُم ؼماٌ غضة-1 في دمج   هذفذ الذساظت ئلى الاػلاع غلى بشامج غشف االإصادس في مذًشٍ

واالإػُلاث والصػىباث التي جىاحه غملُت الذمج مً خلاٌ دساظت   روي صػىبت الخػلم في االإذسظت

 الخالت واالإلابلت والاظدباهت.

ش غشف االإصادسبُان الخجشبت الفلعؼُيُت ف -2  وبشامجها في الخػامل مؼ روي صػىبت الخػلم.  ي جؼىٍ
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 جدذًذ معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت الخاصت -3

 أهميت الدراصت:

ش في   حػخبر هزه الذساظت  -1
ْ
مً البدىر والذساظاث الللُلت التي جدىاوٌ هزا االإىطىع، فهى دساظت بِى

 .الباخثخذود غلم 

ئطافت غلمُت ئلى االإىخبت االإدلُت التي جفخلش ئلى مثل هزا الىىع مً   حػؼى هزه الذساظتًشجى أن   -2

 الذساظاث.

 وجؼبُلاتها.  اظخفادة االإػىُحن مً هزه الذساظت -3

 مصعلحاث الدراصت:

 Job Satisfactionالرضا الىظيفي:  .1

في هزه الذساظت الشطا الىظُفي ئحشاةُا: بأهه مجمىغت مً االإؽاغش الىحذاهُت التي  الباخثػشف ٌ

ٌؽػش بها الفشد هدى الػمل الزي ٌؽغله خالُا، وهزه االإؽاغش كذ جيىن ظلبُت أو ئًجابُت، وهي حػبر غً 

لما مذي الؤؼباع الزي ًخصىس الفشد أن ًدلله مً غمله بالإًجابُت أي وان ساطُا غً غمله. ولىً و

جصىس الفشد أن غمله ًدشمه مً هزا الؤؼباع، واهذ مؽاغشه هدى هزا الػمل ظلبُت، أي وان غحر ساض 

 غً غمله.

 غرفت المصادر: -2

ف غشفت االإصادس: وهي صف دساسخي ملخم باالإذسظت  الباخثدبجى ً  حػشٍف وصاسة التربُت والخػلُم في حػشٍ

ت  الخاصت، والزًً حعخذعي خالاتهم وظشوفهم معاغذة مىثفت الػادًت، ًخللى فيها الؼلبت الخذماث التربىٍ

بذسحت أهبر مما ًمىً جلذًمها لهم بحن أكشانهم مً الػادًحن في الصف الػادي ختى ًخمىىىا مً الاظخفادة 

. )وصاسة 
ً
 خاصا

ً
ا  جشبىٍ

ً
ػمل بها مػلم جشبُت خاصت مإهل جأهُلا مً أخلُتهم الخػلُمُت في االإيان االإىاظب. وَ

 ( 2015والخػلُم ، دلُل التربُت الخاصت : التربُت 

 خدود الدراصت:
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 الخذود االإىطىغُت: واكؼ غشفت االإصادس وغلاكتها بالشطا الىظُفي. -1

ت: جؼبم الذساظت غلى مػلمي  غشفت االإصادس -2  .  الخذود البؽشٍ

ت ؼماٌ غضة  -3  الخذود االإياهُت: جؼبم الذساظت غلى مػلمي التربُت الخاصت باالإذاسط الخيىمُت بمذًشٍ

 م.2019/2020الخذود الضمىُت: جؼبم الذساظت في الفصل الذساسخي الثاوي مً الػام الذساسخي  -4

 مىهج الدراصت:

لى الىزاةم الشظمُت والىخب مىهج دساظت الخالت ومىهج جدلُل االإظمىن بالاظدىاد ئ  جدبؼ الذساظت

اث الخابػت لها.  الصادسة غً وصاسة التربُت والخػلُم واالإذًشٍ

 مجخمع الدراصت:

ت ؼماٌ غضة التي جدخىي غلى غشف مصادس     ؼمل مجخمؼ الذساظت حمُؼ االإذاسط الخيىمُت بمذًشٍ

 حػلم.

 :أدواث الدراصت

ش والىزاةم والىخب الصادسة غً وصاسة حػخمذ الذساظت االإلاخظت االإلصىدة بالشحىع ئلى   السجلاث والخلاسٍ

 .الفلعؼُيُت واالإلابلت االإباؼشة مؼ روي الػلاكت  التربُت والخػلُم الػالي

 الدراصاث الضابلت:الفصل الثاوي: 

 أولا: دراصاث جىاولذ غرفت المصادر

 ( 2003دساظت الػابذ ) 

 الإا ًىاحهه الػاملىن مً 
ً
هذفذ الذساظت ئلى مػشفت االإؽىلاث التي جىاحه مػلمي غشف االإصادس، هظشا

معخجذاث غحر مخىكػت لا ًمىً الخيبإ بها، ورلً ليي ًخمىىىا مً اللُام بمهامهم غلى أهمل وحه، وكذ 

لم، مً خلاٌ خلصذ الىخاةج ئلى بػع الخىصُاث منها: جخفُف الػبء غلى مػلمي روي صػىباث الخػ

ادة مػلمي غشف االإصادس، بالإطافت ئلى اظخدذار وظُفت معاغذ مػلم لغشف  فخذ مصادس أخشي، أو صٍ
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خم رلً مً  االإصادس جدبجى ظُاظت ئغلامُت تهذف ئلى جىغُت االإجخمؼ خىٌ مفهىم صػىباث الخػلم، وٍ

م الخلفاص، أو مً خلاٌ مداطشاث لخىظُم غملُاث جدىٍ ل الؼلبت مً روي خلاٌ بشامج جبث غً ػشٍ

صػىباث الخػلم ئلى غشف االإصادس، ئر ئنها حعبب مؽيلت للمػلم داخل الغشفت، مً خُث ئغذاد 

الؼلبت االإخىاحذًً في الغشفت، وغمل هذواث لولُاء الأمىس ًبدث فيها أهمُت مػلمي روي صػىباث 

ئلى جىطُذ مفهىم صػىباث  الخػلم، وماهُت الفاةذة التي ظُجىيها أبىاؤهم مً غشفت االإصادس، بالإطافت

 الخػلم.

 (2004دساظت الخذًذي )     

هذفذ ئلى جدذًذ االإؽىلاث الشةِعت التي جىاحه مػلمي ومػلماث غشف االإصادس في الأسدن. وكذ جم  

( مػلم ومػلمت غشف مصادس في االإذاسط الخيىمُت والخاصت. وكامذ 209ئحشاء الذساظت غلى )

ش أداة لجمؼ البُ اهاث غً االإؽىلاث، وكذ أؼاسث الىخاةج ئلى أن مػلمي غشف االإصادس الخذًذي بخؼىٍ

ًىاحهىن صػىباث مً معخىي بعُؽ ئلى مخىظؽ، وواهذ االإؽىلاث االإشجبؼت بالػمل مؼ أولُاء الأمىس 

 مً وحهت هظش أفشاد الذساظت.
ً
 الأهثر ؼُىغا

 (2006دساظت هاصش )    

واكتراح بشهامج جشبىي لها وكُاط فاغلُخه. وجظمىذ ئلى جلُُم غشف االإصادس في االإذاسط الأسدهُت،  

بُت: جيىهذ غُىت الذساظت االإسخُت مً ) ( مذسظت 40الذساظت مىهجحن: دساظت مسخُت، وؼبه ججشٍ

 ومػلمت ممً ٌػملىن في غشف االإصادس، و)40اؼخملذ غلى )
ً
 ومذًشة مً االإذاسط التي 40( مػلما

ً
( مذًشا

لُاء أمىس الؼلبت روي الاخخُاحاث الخاصت غلى اخخلاف ( مً أو 40جدىي غشف مصادس، وهزلً )

لت غؽىاةُت، وكذ أظهشث الىخاةج وحىد فشوق  بُت، جم اخخُاسهم بؼشٍ فئاتهم. بِىما الذساظت ؼبه الخجشٍ

م  راث دلالت ئخصاةُت لصالح البرهامج، مما ٌػجي طشوسة ئغادة الىظش في غشف االإصادس، مً خُث فشٍ

عُتالدصخُص، والخجهحزاث، واالإ والخلُُمُت،  ىاهج التي جىاظب ول فئت، والاظتراجُجُاث الخذسَ

 وجىظُف جىىىلىحُا الخػلُم، ومىاهبت الخؼىساث.

 (2007دساظت غصفىس )     
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هذفذ الذساظت ئلى الخػشف ئلى االإؽىلاث العلىهُت الؽاتػت لذي أػفاٌ غشف االإصادس والخدلم مً 

ض  الخفاطلي في مػالجت هزه االإؽىلاث. وجظمىذ الذساظت  فاغلُت أظلىبي الخػاكذ العلىوي، والخػضٍ

بي. أما باليعبت لللعم االإعحي، فلذ جم جدذًذ االإؽىلاث  كعمحن أخذهما: معحي، والثاوي ججشٍ

 وػالبت مً ػلبت غشف االإصادس في 265العلىهُت بخؼبُم ملُاط االإؽىلاث العلىهُت غلى )
ً
( ػالبا

ت التربُت والخػلُم الإىؼلت غمان  الأولى. وهزا االإلُاط ٌغؼي مجالاث خمعت هي: اليؽاغ الضاةذ، مذًشٍ

والدؽدذ وطػف الاهدباه، والػلاكاث االإظؼشبت مؼ االإػلمحن والأكشان، والاوسخاب، والاغخمادًت. 

 
ً
أؼاسث الىخاةج ئلى وحىد مؽىلاث ظلىهُت مخىظؼت لذي أفشاد الػُىت، ووان الزوىس أهثر ئًظاخا

ت للمؽىلاث العلىهُت مً الؤ  هار، بالإطافت ئلى وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت بحن الفئاث الػمشٍ

 للمؽىلاث العلىهُت مً 9، 8، 7)
ً
( ظىىاث، خُث وان أفشاد الذساظت في ظً ظبؼ ظىىاث أهثر ئظهاسا

 ( ظىىاث.9، 8أكشانهم في ظً )

 زاهُا: دساظاث جىاولذ الشطا الىظُفي

 (بعىىان:4112دراصت العاجس ) 

ت المرشدًً التربىيين بالمدارش الحىىميت في مدافظاث غسة لأخلاكياث المهىت "درجت ممارص 

 وعلاكتها بالرضا الىظيفي لديهم".

حن باالإذاسط الخيىمُت في  هذفذ هزه الذساظت للخػشف ئلى الػلاكت بحن دسحت مماسظت االإشؼذًً التربىٍ

زش ولٍ مً االإخغحراث )الجيغ ظىىاث مدافظاث غضة لخلاكُاث االإهىت وغلاكتها بالشطا الىظُفي لذيهم وا

الخذمت، االإىؼلت الخػلُمُت( واظخخذم الباخث االإىهج الىصفي في الذساظت واظخخذم الباخث هلا مً 

حن لخلاكُاث االإهىت االإيىن مً) ( 35االإلابلت واظدباهخحن الأولى للُاط دسحت مماسظت االإشؼذًً التربىٍ

( فلشة وجيىهذ غُىت الذساظت مً 32لذيهم االإيىن مً)فلشة والثاهُت للُاط دسحت الشطا الىظُفي 

 ( ومً اهم الىخاةج التي جىصلذ ئليها الذساظت ما ًلي: 116حمُؼ أفشاد االإجخمؼ والبالغ غذدهم)

حن للشطا الىظُفي مً وحهه هظشهم بلغذ) - %( بذسحت 78.6أن دسحت جلذًش االإشؼذًً التربىٍ

 هبحرة.

ن مخىظؼاث دسحاث جلذًش غُىت الذساظت لذسحت غذم وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت بح -

 الشطا الىظُفي جبػا الإخغحر)الجيغ، االإىؼلت الخػلُمُت(.
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غذم وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت بحن مخىظؼاث دسحاث جلذًش غُىت الذساظت لذسحت  -

 الشطا الىظُفي جبػا الإخغحر ظىىاث الخبرة

  ،( بعىىان:2013دراصت )اصليم 

الضائدة لدي رؤصاء الأكضام في ولياث المجخمع لمدافظاث غسة وعلاكتها بالرضا "الأهماط الليادًت 

 الىظيفي للعاملين فيها ".

هذفذ الذاسظت ئلى حػشف الأهماغ اللُادًت العاةذة لذي سؤظاء الأكعام في ولُاث االإجخمؼ الإدافظاث 

اهت هأداة ميىهت مً مدىسًٍ غضة وغلاكتها بالشطا الىظُفي للػاملحن فيها كام الباخث باظخخذام الاظدب

للُاط ولٍ مً الشطا الىظُفي والأهماغ اللُادًت العاةذة لذي سؤظاء الأكعام في ولُاث االإجخمؼ 

حن واظخخذم الباخث في الذساظت 202بمدافظاث غضة وجيىهذ غُىت الذساظت مً ) ( مً الػاملحن الؤداسٍ

 يها الذساظت ما ًلي: االإىهج الىصفي الخدلُلي ومً أهم الىخاةج التي جىصلذ ئل

 . )%68.30بلغ الشطا الىظُفي للػاملحن في ولُاث االإجخمؼ بمدافظاث غضة بيعبت ) -

غذم وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت بحن مخىظؼاث جلذًشاث غُىت الذساظت في الذسحت  -

 اليلُت للشطا الىظُفي حػضي ئلى مخغحر الجيغ. 

وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت بحن مخىظؼاث جلذًشاث غُىت الذساظت خىٌ الشطا  -

الىظُفي حػضي ئلى اليلُت لصالح اليلُت الجامػُت للػلىم الخؼبُلُت، لجمُؼ االإجالاث غذا 

 مجاٌ الػلاكت بحن الػاملحن. 

  ،( بعىىان:2012دراصت )الداًت 

بمدافظت غسة للعدالت الخىظيميت وعلاكتها "درجت ممارصت مدًري مدارش ووالت الغىر الدوليت 

 .بالرضا الىظيفي للمعلمين"

هذفذ الذساظت ئلى الخػشف ئلى الػلاكت بحن دسحت مماسظت مذًشي مذاسظت ووالت الغىر الذولُت 

بمدافظت غضة للػذالت الخىظُمُت والشطا الىظُفي للمػلمحن مً وحهت هظشهم، وهزلً بُان أزش 

هل الػلمي، ظىىاث الخذمت( غلى مخىظؼاث جلذًشاث االإػلمحن للػلاكت بحن دسحت االإخغحراث )الىىع، االإإ 

ت والشطا الىظُفي مماسظت مذًشي مذاسط ووالت الغىر الذولُت بمدافظت غضة للػذالت الخىظُمُ

اظدباهخحن: الأولى للُاط دسحت  الباخث االإىهج الىصفي الخدلُلي واظخخذم الباخث للمػلمحن واجبؼ
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مذاسط ووالت الغىر بمدافظاث غضة للػذالت الخىظُمُت مً وحهت هظش االإػلمحن  مماسظت مذًشي 

( فلشة للُاط دسحت الشطا الىظُفي للمػلمحن مً وحهت هظشهم والثاهُت اؼخملذ 42واؼخملذ غلى )

لت غؽىاةُت، بيعبت )500( فلشة. وجيىهذ غُىت الذساظت مً )50غلى )  ومػلمت بؼشٍ
ً
%( 6.79( مػلما

 مً مجخمؼ الذساظت ومً أهم الىخاةج التي جىصلذ ئليها الذساظت ما ًلي: 
ً
با  جلشٍ

%( وبذسحت هبحرة خعب االإػُاس االإػخمذ 73.59بلغذ دسحت الشطا الىظُفي للمػلمحن ) -

 بالذساظت. 

( بحن مخىظؼاث جلذًشاث α ≤ 0.05وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ دسحت الذلالت ) -

حت الشطا الىظُفي لذي مػلمي مذاسط ووالت الغىر بمدافظاث غضة مً غُىت الذساظت لذس 

 وحهت هظشهم حػضي الإخغحراث )الجيغ، االإإهل الػلمي( 

( بحن مخىظؼاث α ≤ 0.05غذم وحىد فشوق راث دلالت ئخصاةُت غىذ دسحت الذلالت ) -

ظاث جلذًشاث غُىت الذساظت لذسحت الشطا الىظُفي لذي مػلمي مذاسط ووالت الغىر بمداف

 غضة مً وحهت هظشهم حػضي الإخغحر ظىىاث الخذمت( 

 الاظار الىظري الفصل الثالث: 

 المبدث الأول: غرفت المصادر

 الملدمت:

ٌػذ اخخُاس البذاةل التربىٍت االإىاظبت لزوي صػىباث الخػلم مً اللظاًا الهامت والتي حػىغ وحهتي هظش 

ػلم في التربُت الػامت داخل الفصىٌ الػادًت مخباًيخحن، الأولى هي دمج الخلامُز روي صػىباث الخ

مػظم الىكذ مؼ جللي خذماث التربُت الخاصت في غشفت االإصادس لبػع الىكذ، واالإبرس في رلً: بأن 

دسحت فهم مً روي الزواء الػادي وكذساتهم الػللُت هما  85وعبت رواء روي صػىباث الخػلم أغلى مً 

فان حػلُمهم داخل الفصىٌ الػادًت له آزاسه الؤًجابُت غلى هي لذي ػلبت الصفىف الػادًت، ومً زمّ 

همى شخصُاتهم، هما أن دمج الخلامُز روي صػىباث الخػلم في بشامج الخػلُم الػادًت وداخل الفصىٌ 

عهل دمجهم في االإجخمؼ واالإذسظت، ورلً مً خلاٌ جلذًم الذغم االإىاظب مً مػلم  ٌُ الذساظُت الػادًت 

ؽاساث مً مػلم التربُت الخاصت غً هُفُت الخػامل مؼ هإلاء الخلامُز الصف الزي ًخلى الاظد

 مؼ كظاء الخلمُز بػع العاغاث الذساظُت في غشفت االإصادس.
ً
 وظلىهُا

ً
 أوادًمُا
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ذة لفصل الخلامُز روي صػىباث الخػلُم غً الخلامُز   أما وحهت الىظش الثاهُت فهي االإإٍ

جهم في الصفىف، واالإبرس في رلً: أن حػلُم الخلامُز في الػادًحن وحػلُمهم في فصىٌ خاصت وغذم دم

لت غحر فػالت  غشفت االإصادس لبػع الىكذ ودمجهم في الصفىف الػادًت في ظاغاث الذوام الأخشي، ػشٍ

أو لا جفي بمخؼلباث البِئت الخاصت بزوي صػىباث الخػلم خُث جصبذ مخشحاث الخػلم غحر مخفلت مؼ 

ب اليافي للخػامل مؼ ما هى مخىكؼ خعب كذساتهم، هم ا أن مػلمي الصفىف الػادًت لم ًخللىا الخذسٍ

 (2009هزه الفئت، هزلً لا ٌعخؼُػىن معاغذة هزه الفئت داخل صفىفهم )ؼلبي , أمىُت :

 غرفت مصادر التربيت الخاصت:

ئن مفهىم غشفت االإصادس ًخػذي مجشد الخحز االإياوي الزي ججشي فُه وجىؼلم مىه الخذماث    

ت االإخخصصت، فهى هظام جشبىي ًدخىي غلى بشامج مخخصصت جىفل للؼالب جشبِخه وحػلُمه  التربىٍ

بؽيل فشدي ًىاظب خصاةصه واخخُاحاجه وكذساجه، في خحن أنها جفسح االإجاٌ أمامه لُخػلم في الفصل 

ً الػادي لِغ االإػلىماث واالإهاساث الأوادًمُت فدعب، بل والخفاغل الاحخماعي والخىاصل مؼ الآ  خشٍ

ً مً أهم غىاصش ملىماث الخُاة الاحخماغُت العلُمت.  اللزًً ٌػخبران غىصشٍ

 حعريف غرفت المصادر: 

ت     حػشف بأنها صف دساسخي ملخم باالإذسظت الػادًت، ًخللى فيها الؼلبت الخذماث التربىٍ

لهم بحن  الخاصت، والزًً حعخذعي خالاتهم وظشوفهم معاغذة مىثفت بذسحت أهبر مما ًمىً جلذًمها

أكشانهم مً الػادًحن في الصف الػادي ختى ًخمىىىا مً الاظخفادة مً أخلُتهم الخػلُمُت في االإيان 

. )وصاسة التربُت والخػلُم ، دلُل التربُت 
ً
 خاصا

ً
ا  جشبىٍ

ً
ػمل بها مػلم جشبُت خاصت مإهل جأهُلا االإىاظب. وَ

 ( 2015الخاصت : 

 (:Resources roomبرهامج غرفت المصادر )

 في هظم  
ً
ت االإلذمت لزوي صػىباث الخػلم ؼُىغا ٌػذ بشهامج غشفت االإصادس أهثر البذاةل التربىٍ

الخػلُم الػاالإُت والػشبُت غلى خذ ظىاء. والزي ًمىً اغخباسه هظام جشبىي ًدخىي غلى بشامج 

مخخصصت جىفل للخلمُز بؽيل فشدي ًىاظب خصاةصه واخخُاحاجه وكذساجه، في الىكذ الزي ٌعمذ 

لخلمُز أن ًخػلم في الصف الػادي لا االإػلىماث واالإهاساث الأوادًمُت فدعب، بل الخفاغل الاحخماعي ل
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ً مً أهم غىاصش ملىماث الخُاة الاحخماغُت العلُمت.  والخىاصل مؼ الأكشان، اللزًً ٌػخبران غىصشٍ

 (1998)ماهىماسا، باسي:

ذ لبرهامج غشفت االإصادس الىجاح في جلذًم الفا  ةذة لزوي صػىباث الخػلم، فان هىان وئرا أسٍ

م مخيامل  الىثحر مما ًجب غمله، هىان مػلىماث وآلُاث غمل ومخؼلباث مخياملت مللاة غلى غاجم فشٍ

اث غالُت لخدلُم الأهذاف االإشحىة مً بشهامج  ت واالإىاسد االإادًت ًجب جىفشها بمعخىٍ مً االإىاسد البؽشٍ

بمػلم التربُت الخاصت ًجب أن جخىفش فُه الىثحر مً  غشف االإصادس، فمػلم غشفت االإصادس االإىظىم

العماث الصخصُت والىفاءاث واالإإهلاث الػلمُت؛ لِعخؼُؼ اللُام بىاحبه لخدلُم أهذاف التربُت 

الخاصت، هما أن دوس مذًش االإذسظت لا ًلل أهمُت غً دوس مػلم غشفت االإصادس فهى الذاغم واالإؽاسن، 

الفػاٌ والهام في ئهجاح البرهامج، هما أن لغشفت االإصادس بميىهاتها  هزلً فان لولُاء الأمىس الذوس 

اةُت الذوس الىبحر في جدلُم الأهذاف االإشحىة مً البرهامج  ومدخىاها ومىكػها وصفاتها االإادًت والفحزً

 (2009)ؼلبي , أمىُت :

غ الػلاج  لذم فُه خذماث الخلُُم والخذسَ
ُ
ي لزوي وحػخبر غشفت االإصادس هي االإيان الزي ج

% مً وكخه في هزه 60 -% 21صػىباث الخػلم مً خلاٌ حذوٌ مىخظم للخلمُز الزي ًلضخي مً 

الغشفت غلى خعب خذة خالخه. وغشفت االإصادس هي غشفت خذماث خاصت جخصص في االإذسظت وجلذم 

ت خاصت للخلامُز روي صػىباث الخػلم الزًً ٌػاهىن مً اطؼشاب في واخذة أو أهثر مً  خذماث جشبىٍ

لػملُاث الؤدساهُت االإػشفُت والتي جإزش غلى واخذة أو أهثر مً غملُاث )الفهم والاظدُػاب، الخػبحر ا

الؽفىي، االإهاساث الأظاظُت في اللشاءة، الفهم اللشاتي، الػملُاث الخعابُت الأظاظُت، الاظخذلاٌ 

ساظُت، وغشفت االإصادس الخعابي، الخػبحر الىخابي( مما ًإدي ئلى ئخفاق الخلمُز في بػع االإلشساث الذ

حػؼي الخم لزوي صػىباث الخػلم في الخصىٌ غلى فشص حػلُمُت مخيافئت دون الخػشض للإخباغ وهى 

لعم الخلامُز داخلها ئلى مجمىغاث   مً مػلميهم وصملائهم وسبما آبائهم. وٍ
ً
ما ًجػلهم أهثر كبىلا

:  اظُت للخلمُز. )مصؼفى, بذوي مخجاوعت مً خُث هىع الصػىبت وخذتها بغع الىظش غً االإشخلت الذس 

2005) 

ب والخشهت، جخىظؽ مىاكؼ فصىٌ   وجمخاص غشفت االإصادس بأنها راث احعاع ًدلم ظهىلت الخذسٍ

االإذسظت التي ًلخدم جلامُزه بهزه الغشفت، وحعهل خشهت رهابهم ئليها دون صػىباث، وهي مضودة بأزار 

مىً جلعُمها ئلى  ت ووظاةل حػلُمُت، وٍ أسوان في ئػاس االإىاكف والخبراث الخػلُمُت )سهً ومىاد جشبىٍ

ت...( وول سهً مضود بالىظاةل واالإىاد  لخػلُم اللشاءة، سهً للػملُاث الخعابُت، سهً للألػاب التربىٍ
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لىم غلى جلذًم الخذماث بغشفت  الخاصت به وبما ًدُذ للمػلم اظخخذامها وجىظُفها في ٌعش وهفاءة. وٍ

 (2005:  الخاصت. )مصؼفى, بذوي االإصادس مخخصص في التربُت 

شي الباخث أن غشفت االإصادس ًجب أ ن جيىن هبُت الدجم وعبُا وأن جدخىي غلى حمُؼ الأدواث وٍ

ت االإخخلفت و  دت واالإعخلضماث والىظاةل اللاصمت لخدلُم الأهذاف التربىٍ اتها غملُت مشٍ أن جيىن مدخىٍ

 غلى هفعُت الؼالب لخدعحن معخىي أداةه .  ئًجابيمخىىغت الأؼياٌ والأحجام والألىان الإا له مً أزش و 

  اخصائيت عدد المدارش الحىىميت التي جدخىي على غرفت مصادر ومعلم جربيت خاصت في

 شمال غسة –مدًريت التربيت والخعليم 

 المدًريت اصم المدرصت م

 شمال غسة عمىاش الأصاصيت)ب( 1

 شمال غسة أبى جمام المشترهت 4

 شمال غسة الأصاصيت المشترهتعىوي الحرزاوي  3

 شمال غسة زيد بً خارزت الأصاصيت المشترهت 2

 شمال غسة النزلت الأصاصيت بىين 5

 شمال غسة زييب الىزير الأصاصيت للبىين 6

 الرضا الىظيفي: المبدث الثاوي

 :ملدمت

ػخبر الشطا بؽيل غام والشطا الىظُفي  بؽيل خاص مً ٌػذ الشطا الىظُفي اخذ فشوع الشطا الػام وَ

االإىطىغاث الهامت في خُاجىا الُىمُت واالإهىُت الإا له مً ازش بالغ الأهمُت غلى الؽػىس بالشاخت والعػادة 

ت للػاملحن وصٍادة دافػُت الؤهجاص للػاملحن.  والخىافم وصٍادة الأداء وسفؼ الشوح االإػىىٍ

ػذ الشطا الىظُفي مً االإىطىغاث االإهمت للأفشاد واالإجخمػاث فهى  الأظاط الزي ًدلم الخىافم  وَ

ػذ  الىفسخي والاحخماعي للػاملحن وبعاغذ غلى خعً الأداء لاسجباػه بالىجاح في مجاٌ الػمل، هما وَ

االإػُاس االإىطىعي لىجاح الفشد في مخخلف حىاهب خُاجه والزي ًىػىغ غلى ظلىهه مً خلاٌ اججاهاجه 

صادث كىة اظدُاةه مً الػمل فان رلً ًظهش  اليامىت وغلى كىة االإؽاغش لذًه ودسحت جشاهمها وئرا ما
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بدث غً غمل آخش أو جضداد وعبت غُابه أو حعشبه مً الػمل  غلى ظلىهه فاما أن ًترن الػمل وٍ

 (.13: 2010)الؽشاًذة، 

ئن الشطا الىظُفي ولذ مؼ وؽأة الثىسة الصىاغُت في اللشن الثامً غؽش االإُلادي، خُث واهذ البذاًاث 

الػاملحن بهذف طمان ولائهم وجأًُذهم لهذاف الػمل الزي ٌػملىن فُه، ئلا أن لاهخمام الؤداسة ب

جذخل غىامل أطػف مً ظلؼت الؤداسة وكذستها غلى العُؼشة غلى اللىي الػاملت مما حػلها جىاحه 

مؽيلت أظاظُت جخمثل في هُفُت طمان الخػاون الؤًجابي والىلاء مً حاهب الػاملحن لخدلُم أهذاف 

 (.58-53: 1997لعالم، االإىظمت )ا

 الرضا في اللغت: 

ت التي جخػلم بمفهىم الشطا ورلً غلى الىدى الخالي:  باخثػشض الٌ فاث اللغىٍ  فُما ًلي غذد مً الخػشٍ

"الشطا "طذ السخؽ وسضخي غً الشخيء اسجظاه وسآه له  لضان العرب لابً مىظىر وسد في  -

 هشهه والشطا والسخؽ مً صفا
ً
، وسخؽ الشخيء سخؼا

ً
 ث الللب. أهلا

 : الشطا والشضخيُّ واالإشضخى واالإؼُؼ واالإدبت. وفي المعجم الىصيغ -

عخيخج الباخث ن الشطا الىظُفي ًشادف مػجى الاوسجام في الػمل ومذي الشاخت التي مما ظبم أ وَ

للػمل االإؼلىب غلى  الؤهجاص الؽػىس بالعػادة وجدلُم  ئلىٌؽػش بها االإىظف اججاه غمله والزي ًإدي 

 فُه . والؤبذاعاهمل وحه بل 

 

 الرضا الىظيفي في الاصعلاح: 

للذ حػذدث االإصؼلخاث التي اهدؽش اظخخذامها للخػبحر غً الشطا الىظُفي واالإؽاغش الىفعُت التي 

ت Job Satisfactionٌؽػش بها الفشد ججاه غمله، ومً هزه االإصؼلخاث: الشطا الىظُفي) ( والشوح االإػىىٍ

(Morale( والاججاه الىفسخي هدى الػمل )Attitude toward the job .) 

( الشطا الىظُفي: ؼػىس الػاملحن بالعػادة والاسجُاح هدى وظُفتهم 47: 2013خُث ٌػشف )ئظلُم، 

 هدُجت ئؼباع الػمل لخاحاتهم الؤوعاهُت. 
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ػشف )السخباوي،  التي ٌؽػش بها مذسط  ( الشطا الىظُفي: هى دسحت الخىافم والاوسجام2012 :76وَ

ت بمدافظاث غضة مؼ وافت ميىهاث غمله في االإذسظت مما ًذفػه ئلى الؽػىس بالشطا  االإذسظت الثاهىٍ

 .والاسجُاح

ػشف )أبى سخمت،  ( الشطا الىظُفي: باهه غباسة غً ؼػىس الفشد بالاسجُاح الىفسخي ججاه 2012 :35وَ

شصه غلى خعً الخػامل وصٍادة الؤهخاحُت؛ ورلً الػمل والػاملحن ًظهش مً خلاٌ ظلىهه الخاسجي في خ

ت مً هزه االإإظعت أو االإىظمت التي ٌػمل بها.   هدُجت ما ًدصل غلُه مً خىافض مادًت ومػىىٍ

( ٌػشف الشطا الىظُفي: أهه Vroom, 1964( فان فشوم )198: 2011ووفلا الإا ًزهشه )الخعً؛ مدحي، 

 . لله له الػمل مً هخاةج ئًجابُتؼػىس الفشد بالخيافإ مؼ غمله مً خلاٌ ما ًد

ػشف )الؽشاًذة،  ( الشطا الىظُفي: بأهه الذسحت التي ٌؽػش فيها الفشد باؼباع خاحاجه 2010 :65وَ

إدي ئلى غلذ   للذساجه ومُىله الإا ًإدي ئلى اخترام الفشد لزاجه ولغحره وٍ
ً
الىفعُت، خُث ًيىن مثلا

بػذ غىه التهذًذ  يخج غىه اهبثاق الخماط في هفعه وٍ غلاكاث احخماغُت مخِىت مؼ الضملاء والشؤظاء وٍ

 ًإدي ئلى مؽىلاث اكخصادًت أو احخماغُت أو هفعُت. الزي كذ 

شي الباخث بالشطا غً الػمل  للإخعاطأن الشطا الىظُفي هى الخالت الىفعُت التي جإدي بالفشد  وٍ

والتزامه بلىاهحن الػمل ومذي  ئهخاحُخهوالتي جترحم مً خلاٌ ظلىهُاجه اججاه مهىخه وصملاؤه ومذي 

 بما ًخذم مصلخت الػمل . الشغبت في الػؼاء وجؼىٍش الزاث

  :أهميت الرضا الىظيفي 

ٌػذ الشطا الىظُفي أخذ االإىطىغاث التي خظُذ باهخمام الىثحر مً غلماء الىفغ، رلً لن مػظم 

 مً خُاتهم في الػمل وبالخالي مً الأهمُت بميان أن ًبدثىا غً الشطا 
ً
الأفشاد ًلظىن حضءا هبحرا

الإهىُت وبالخالي هثرث البدىر والذساظاث في مجاٌ غلم الىفغ الىظُفي ودوسه في خُاتهم الصخصُت وا

الؤداسي خىٌ مىطىع الشطا الىظُفي وهؽفذ بػع هخاةج البدىر الىلاب غً أن الأفشاد الشاطحن 

وظُفُا ٌػِؽىن خُاة أػىٌ مً الأفشاد غحر الشاطحن وهم الأكل غشطت للللم الىفسخي وأهثر جلذًشا 

 .(2003 :21الاحخماعي)االإشسخى،  للزاث وأهبر كذسة غلى الخىُُف

شي الباخث  شها والنهىض  وٍ ان الشطا الىظُفي ٌػذ سهىا أظاظُا ومهما في جىمُت االإجخمػاث وجؼىٍ

 بالوطاع الخػلُمُت والاحخماغُت والاكخصادًت والصخُت وغحرها .
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( ئلى جىطُذ أهمُت الشطا الىظُفي خُث جزهش غذدا مً الأظباب 57 2000وكذ أؼاسث )الخىُؼي:: 

 التي جذغى ئلى الاهخمام بالشطا الىظُفي وهي غلى الىدى الخالي: 

  .أن اسجفاع دسحت الشطا الىظُفي ًإدي ئلى اهخفاض وعبت غُاب االإىظفحن 

 في االإإظعاث  أن اسجفاع دسحت الشطا الىظُفي ًإدي ئلى اسجفاع دسحت الؼمىح لذي االإىظفحن

 االإخخلفت. 

  أن الأفشاد روي دسحاث الشطا الىظُفي االإشجفؼ ًيىهىن أهثر سطا غً وكذ فشاغهم وخاصت مؼ

 غاةلاتهم، وهزلً أهثر سطا غً الخُاة بصفت غامت. 

  .أن االإىظفحن الأهثر سطا غً غملهم ًيىهىن أكل غشطت لخىادر الػمل 

 في الػمل، فيلما وان هىان دسحت غالُت مً الشطا  هىان غلاكت ما بحن الشطا الىظُفي والؤهخاج

ادة الؤهخاج.   أدي رلً ئلى صٍ

شي الباخث الىظُفي مً خلاٌ  ئلى الشطا بالفشادبأهمُت الػمل غلى تهُئت الظشوف االإىاظبت للىصىٌ  وٍ

ت  خلم فشص الػمل االإىاظبت واالإلاةمت لخبراتهم وكذساتهم وججهحز أماهً الػمل باالإىاسد االإادًت والبؽشٍ

دلم الشطا الىظُفي .  بما ًخذم مصلخت الػمل وٍ

 :والخىصياث هخائج حضاؤلاث الدراصتالفصل الرابع: 

 يت الخاصت بمدافظت شمال غسة؟الدضاؤل الأول: ما مضخىي الرضا الىظيفي لدي معملي الترب

، كام للخػشف غلى معخىي الشطا الىظُفي لذي مػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ غضة

ت والىصن اليعبي لذسحاث ملُاط الشطا الىظُفي  الباخث بدعاب االإخىظؼاث والاهدشافاث االإػُاسٍ

خطح رلً مً خلاٌ الجذوٌ الخالي:  وأبػاده الثلازت، وٍ

( ًبين المخىصعاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت والأوزان اليضبيت لملياش الرضا 7جدول )

 الىظيفي وأبعاده لدي معلمي التربيت الخاصت بمدافظت شمال غسة 

 العدد الأبعاد
الدرجت 

 اليليت

المخىصغ 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

الىزن 

 اليضبي
 الترجيب

 2 86.2 7.53 60.33 70 14الشطا غً ػبُػت 
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 والشواجبالػمل 

الشطا غً الػلاكت مؼ 

عُت  الهُئت الخذسَ

ت  والؤداسٍ

9 45 40.50 4.18 90.0 1 

الشطا غً ػشق 

 الؤؼشاف واالإخابػت
11 55 39.50 12.34 71.8 3 

الذسحت اليلُت الإلُاط 

 الشطا الىظُفي
34 170 140.33 18.82 82.5 

 

ًخم خعاب الىصن اليعبي بلعمت الىظؽ الخعابي ليل بػذ غلى الذسحت اليلُت ليل بػذ زم طشب  

 100الىاجج في 

أظهشث الىخاةج ئلى أن مخىظؽ الذسحت اليلُت الإلُاط الشطا الىظُفي الإػلمي التربُت الخاصت في 

، وهزا ًذٌ %82.5دسحت وبىصن وعبي  18.82دسحت وباهدشاف مػُاسي  140.33مدافظت ؼماٌ غضة 

%، وبما أن االإلُاط 82.5غلى أن مػلمي التربُت الخاصت لذيهم سطا وظُفي بذسحت مشجفػت وبيعبت 

ت االإشجبت الأولى وبىصن  عُت والؤداسٍ لذًه زلار أبػاد فلذ أخخل بػذ الشطا غً الػلاكت مؼ الهُئت الخذسَ

لُه في االإشجبت الثاهُت بػذ الشطا غً ػبُػت الػمل و 90وعبي  %، وزم 86.2الشواجب بىصن وعبي %، وٍ

% ومً خلاٌ غشض 71.8حاء في االإشجبت الثالثت بػذ الشطا غً ػشق الؤؼشاف واالإخابػت وبىصن وعبي 

الىخاةج هلاخظ بأن مػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ غضة لذيهم معخىي مشجفؼ مً الشطا 

 الىظُفي.

وجهت هظر معملي التربيت الخاصت بمدافظت شمال الدضاؤل الثاوي: ما درجت واكع غرفت المصادر مً 

 غسة؟

للخػشف غلى دسحت واكؼ غشفت االإصادس مً وحهت هظش مػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ 

ت والىصن اليعبي لفلشاث ملُاط واكؼ  الباخث ، كامغضة بدعاب االإخىظؼاث والاهدشافاث االإػُاسٍ

غشفت االإصادس في مذاسط التربُت الخاصت ورلً مً وحهت هظش مػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ 

خطح رلً مً خلاٌ الجذوٌ الخالي:  غضة، وٍ
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وزان اليضبيت لملياش درجت واكع ( ًبين المخىصعاث الحضابيت والاهدرافاث المعياريت والأ 8جدول )

 غرفت المصادر مً وجهت هظر معلمي التربيت الخاصت بمدافظت شمال غسة 

 المخىصغ الفلراث #
الاهدراف 

 المعياري 

الىزن 

اليضبي 

% 

 الترجيب

1 
جىحذ غشفت مصادس خاصت بالتربُت 

 الخاصت
3.67 2.07 73.3 

4 

 5 70.0 1.97 3.50 ججهحزاث غشفت االإصادس مىاظبت 2

3 
ت والؤطاءة مىاظبت لغشفت  التهىٍ

 االإصادس
4.17 1.60 83.3 

2 

4 
الىظاةل االإعاغذة واالإػُىت االإعخخذمت 

 في الػمل الخػلُمي مخىفشة في االإذسظت
3.83 1.60 76.7 

3 

5 

جخػاون أظش الؼلاب مؼ مػلم التربُت 

الخاصت بؽيل مىاظب لخػذًل 

 ظلىهُاث أبىائهم

3.17 1.47 63.3 

6 

6 
اللشػاظُت والأدواث االإىخبُت في جخىفش 

 غشفت االإصادس لػمل االإػلم
3.17 2.04 63.3 

7 

7 

جخىفش وظُلت اجصاٌ مباؼشة مؼ 

معإوٌ التربُت الخاصت في خاٌ 

ػت  االإعاغذة العشَ

4.50 0.55 90.0 

1 

 
الذسحت اليلُت الإلُاط واكؼ غشفت 

 االإصادس
26.00 9.74 74.3 
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الىظؽ الخعابي ليل بػذ غلى الذسحت اليلُت ليل بػذ زم طشب ًخم خعاب الىصن اليعبي بلعمت 

 100الىاجج في 

 

أظهشث الىخاةج ئلى أن مخىظؽ الذسحت اليلُت الإلُاط واكؼ غشفت االإصادس مً وحهت هظش مػلمي التربُت 

%، 74.3دسحت وبىصن وعبي  9.74دسحت وباهدشاف مػُاسي  26.0الخاصت في مدافظت ؼماٌ غضة بلغ 

%، فلذ 74.3لى أن مػلمي التربُت الخاصت ًلذسون غشفت االإصادس بذسحت مخىظؼت وبيعبت وهزا ًذٌ غ

لىخظ مً خلاٌ الىخاةج في الجذوٌ بأن مػلمي التربُت الخاصت ًشون باهه جىحذ غشفت مصادس خاصت 

%، في خحن ًشون وحىد ججهحزاث غشف االإصادس مىاظبت 73.3بالتربُت الخاصت بذسحت مخىظؽ وبيعبت 

ت والؤطاءة مىاظبت لغشفت االإصادس بيعبت 70ت وبيعب %، والىظاةل االإعاغذة واالإػُىت 83.3%، والتهىٍ

%، ومً زم جخػاون أظش الؼلاب مؼ 76.7االإعخخذمت في الػمل الخػلُمي مخىفشة في االإذسظت بيعبت 

 %، وجخىفش اللشػاظُت63.3مػلم التربُت الخاصت بؽيل مىاظب لخػذًل ظلىهُاث أبىائهم بيعبت 

%، وجخىفش وظُلت اجصاٌ مباؼشة مؼ معإوٌ 63.3والأدواث االإىخبُت في غشفت االإصادس لػمل االإػلم 

ػت وبيعبت   %. 90التربُت الخاصت في خاٌ االإعاغذة العشَ

 فرضياث الدراصت:

الفرضيت الأولى: لا جىجد علاكت ارجباظيه بين واكع غرفت المصادر وبين الرضا الىظيفي لمعلمي 

 صت بمدافظت شمال غسة.التربيت الخا

ئًجاد مػاملاث الاسجباغ لعبحرمان لذساظت الػلاكت بحن واكؼ غشفت جم لاخخباس صخت هزه الفشطُت 

 Spearman's Correlation)االإصادس وبحن الشطا الىظُفي الإػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ غضة 

Coefficient) ًخلاٌ الجذوٌ الخالي:، والىخاةج االإخػللت بهزه الفشطُت مىضخت م 

واكع غرفت المصادر وبين ( مصفىفت معاملاث الارجباط لضبيرمان لىشف العلاكت بين 9جدول )

 الرضا الىظيفي لمعلمي التربيت الخاصت بمدافظت شمال غسة.

 الأبعاد
معامل 

 الارجباط

مضخىي 

 الدلالت
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 //0.27 0.54 الشطا غً ػبُػت الػمل والشواجب

الهُئت  الشطا غً الػلاكت مؼ

ت عُت والؤداسٍ  الخذسَ
0.17 0.74// 

 //0.33 0.49 الشطا غً ػشق الؤؼشاف واالإخابػت

الذسحت اليلُت الإلُاط الشطا 

 الىظُفي
0.66 0.16// 

        \\  
ً
 غحر دالت ئخصاةُا

 

جبحن مً خلاٌ الىخاةج االإىضخت في الجذوٌ العابم غذم وحىد غلاكت راث دلالت ئخصاةُت بحن واكؼ 

االإصادس وبحن الشطا الىظُفي وأبػاده الثلازت الخالُت )الشطا غً ػبُػت الػمل والشواجب، الشطا غشفت 

ت، والشطا غً ػشق الؤؼشاف واالإخابػت( لذي مػملي التربُت  عُت والؤداسٍ غً الػلاكت مؼ الهُئت الخذسَ

 الخاصت بمدافظت ؼماٌ غضة.

في الرضا الىظيفي لمعلمي التربيت الخاصت الفرضيت الثاهيت: لا جىجد فروق ذاث دلالت إخصائيت  

 بمدافظت شمال غسة خضب هىع الجيط.

خجي اللامػلمي لػُيخحن معخللخحن  ولاخخباس صخت هزه الفشطُت جم اظخخذام اخخباس مان وٍ

 الشطا الىظُفي الإػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ غضة خعب هىع الجيغلذساظت الفشوكاث في 

 )روىس، ئهار(، والىخاةج االإخػللت بهزه الفشطُت مىضخت مً خلاٌ الجذوٌ الخالي:

الرضا الىظيفي لمعلمي التربيت ( هخائج اخخبار مان ويخني اللامعلمي لىشف الفروق في 11جدول )

 الخاصت بمدافظت شمال غسة خضب هىع الجيط 

 االإلُاط
هىع 

 الجيغ
 الػذد

مخىظؽ 

 الشجب

مجمىع 

 الشجب
 zكُمت 

معخىي 

 الذلالت

 1.000b 0.000 7.00 3.50 2 رهشالشطا غً ػبُػت 
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     14.00 3.50 4 أهثى الػمل والشواجب

         6 االإجمىع

الشطا غً الػلاكت 

ت  مؼ الهُئت الؤداسٍ

 533b. 0.705- 8.50 4.25 2 رهش

     12.50 3.13 4 أهثى

         6 االإجمىع

الشطا غً ػشق 

 واالإخابػتالؤؼشاف 

 800b. 0.463- 6.00 3.00 2 رهش

     15.00 3.75 4 أهثى

         6 االإجمىع

الذسحت اليلُت 

 الشطا الىظُفي

 800b. 0.463- 6.00 3.00 2 رهش

     15.00 3.75 4 أهثى

         6 االإجمىع

 غىذ  
ً
 غىذ         0.01** دالت ئخصاةُا

ً
  \\         0.05* دالت ئخصاةُا

ً
 غحر دالت ئخصاةُا

ت راث دلالت ئخصاةُت ) في ( p-value>0.05جبحن مً خلاٌ الجذوٌ العابم غذم وحىد فشوق حىهشٍ

عب هىع بمدافظت ؼماٌ غضة خالذسحت اليلُت للشطا الىظُفي وأبػاده الثلازت الإػلمي التربُت الخاصت 

الجيغ )روىس، ئهار(، وهزا ًذٌ أن مػلمي التربُت الخاصت الزوىس والؤهار لذيهم سطا وظُفي بؽيل 

 مدعاوي.

الفرضيت الثالثت: لا جىجد فروق ذاث دلالت إخصائيت في واكع غرفت المصادر مً وجهت هظر معلمي  

 التربيت الخاصت بمدافظت شمال غسة خضب هىع الجيط.

خجي اللامػلمي لػُيخحن معخللخحن  ولاخخباس صخت هزه الفشطُت جم اظخخذام اخخباس مان وٍ

واكؼ غشفت االإصادس مً وحهت هظش مػلمي التربُت الخاصت بمدافظت ؼماٌ غضة لذساظت الفشوكاث في 

 )روىس، ئهار(، والىخاةج االإخػللت بهزه الفشطُت مىضخت مً خلاٌ الجذوٌ الخالي: خعب هىع الجيغ
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غرفت المصادر مً وجهت هظر  ( هخائج اخخبار مان ويخني اللامعلمي لىشف الفروق في واكع11دول )ج

 معلمي التربيت الخاصت بمدافظت شمال غسة خضب هىع الجيط 

 االإلُاط
هىع 

 الجيغ
 الػذد

مخىظؽ 

 الشجب

مجمىع 

 الشجب
 zكُمت 

معخىي 

 الذلالت

واكؼ غشفت 

 االإصادس

 533b. 0.926- 5.00 2.50 2 رهش

     16.00 4.00 4 أهثى

         6 االإجمىع

 غىذ  
ً
 غىذ         0.01** دالت ئخصاةُا

ً
  \\         0.05* دالت ئخصاةُا

ً
 غحر دالت ئخصاةُا

ت راث دلالت ئخصاةُت ) في ( p-value>0.05جبحن مً خلاٌ الجذوٌ العابم غذم وحىد فشوق حىهشٍ

بمدافظت ؼماٌ غضة خعب هىع الجيغ واكؼ غشفت االإصادس مً وحهت هظش مػلمي التربُت الخاصت 

ت خىٌ  )روىس، ئهار(، وهزا ًذٌ أن مػلمي التربُت الخاصت الزوىس والؤهار لذيهم وحهت هظش مدعاوٍ

 واكؼ غشفت االإصادس في االإذساط بمدافظت ؼماٌ غضة.

 فان الباخث ًىصخي بما ًلي:لُه مً هخاةج في طىء ما جم الخىصل ئ

 جدعحن وئزشاء غشفت االإصادس بيل الؤمياهُاث والىظاةل االإخاخت. -1

بالذوساث والىذواث ووسؼاث الػمل التي جخػلم بالاهخماء مػلمي التربُت الخاصت  دغم وئوػاػ -2

 . لذيهم والشطا الىظُفي وأزشهما غلى دافػُت ئهجاصهم

معاغذ في ول مذسظت وخاصت االإذاسط الأهثر غذدا لخفع دسحت مػلم التربُت الخاصت ئطافت  -3

 .مػلم التربُت الخاصتطغؽ الػمل غىذ 

ادة ميافاة الػاملحن -4 بالجاهبحن االإادي واالإػىىي بػذ  في مجاٌ التربُت الخاصت وغشفت االإصادس  صٍ

 ئهجاص مهامهم مباؼشة . 

ادة الذافػُت  -5 مػلمي التربُت والؤهجاص لذي  جدلُم الاظخلشاس والأمً الىفسخي والىظُفي لضٍ

 .الخاصت



مجلة الآداب واللغات والعلوم الإنسانية                                                                      رابعالعدد ال  
 

 
24 

 

ذ مً الاهخماء والشطا الىظُفي لذي   -6 مػلمي مداولت تهُئت الػىامل والظشوف والىظاةل التي جضٍ

 الإا لهما مً مشدود ئًجابي غلى الذافػُت والؤهخاحُت. التربُت الخاصت

ت لاخخُاحاث الػمل ا  -7  .غشفت االإصادس لتربىي فيججهحز البِئت االإياهُت والخجهحزاث الظشوسٍ

ذ مً الصلاخُاث التي جخخص بالػمل التربىي والخػامل مؼ  -8 ئغؼاء مػلم التربُت الخاصت االإضٍ

 الأهظمت واللىاهحن بمشوهت.

 كائمت المصادر والمراجع

 ، بحروث. 14, داس صادس, ج 1(، غ 2000)"لضان العرب" ابً مىظىس،  -1

"ضغىط العمل وعلاكتها بالرضا الىظيفي لدي المشرفين التربىيين بمدافظاث  (2012أبى سخمت، مدمذ ) -2

 ، فلعؼحن. رصالت ماجضخير غير ميشىرةالجامػت الؤظلامُت بغضة، غسة"، 

"الأهماط الليادًت الضائدة لدي رؤصاء الأكضام في وليت المجخمع في مدافظاث غسة ( 2013) اظلُم، فادي -3

 فلعؼحن  –غضة  –سظالت ماحعخحر غحر ميؽشة، حامػت الأصهش املين فيها"، وعلاكاتها بالرضا الىظيفي للع

صعىباث الخعلم: . (2005البؼاًىت، أظامت والشؼذان، مالً والعباًلت، غبُذ، والخؼاػبت، غبذاالإجُذ.) -4

 .، غمان: داس االإعحرة والخىصَؼ1غ .الىظريت والممارصت

الترحمت ئلى -م2004، دًاوىهُا/هاد ،ؼباغ ”في فلعؼحنهدى جىفحر الخػلُم الجامؼ للجمُؼ ”بُا واسلعىن: -5

 الػشبُت د.مالً كؼُىه.

يب مدمىد ؼلحر: -6 ت 1،غ”هذاء مً الابً االإػاق”صٍ  م .2001اللاهشة، -،مىخبت النهظت االإصشٍ

) فشوعا ، مىظمت الأمم االإخدذة للتربُت  ،”الاخخُاحاث الخاصت في كاغت الذساظت“مُل أهِعى و آخشون ،  -7

 م (.1993)الُىوعيى( ،  –والػلىم والثلافت 

االإىػلذ في هُىدلهي، في   مً بدىر مإجمش الخػلُم للجمُؼ  ،“الخلذم االإدشص في الخػلُم الجامؼ “جىوي بىر ،  -8

 . 1999م هُىدلهي ، الهىذ ، 1999جمىص  15-1الفترة ما بحن 

يى ماًىس،  -9 ، ” ُم روي الاخخُاحاث الخاصتبُان ظلامىيا بؽأن االإبادب والعُاظاث واالإماسظاث لخػل“فُذًشٍ

شان ، 10-7مً بدىر مإجمش التربُت للجمُؼ االإىػلذ في ظلامىيا في الفترة مً   م.1994ًىهُى / خضٍ

، سهذة ) -11 درجت الرضا الىظيفي لدي مرشدي ومرشداث المدارش الحىىميت في (، "2003ملبىٌ

"، سظالت ماحعخحر غحر ميؽىسة، حامػت الىجاح مدًرياث التربيت والخعليم في مدافظاث الضفت الغربيت

 الىػىُت، فلعؼحن. 
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م، خعحن ) -11 "، داس الخامذ صلىن الأفراد والجماعاث في مىظماث الأعمال -(، "العلىن الخىظُمي2004خشٍ

 لليؽش والخىصَؼ، غمان

الرضا الىظيفي لدي جدريط الجامعاث العراكيت خىل كاهىن الخدمت ( "2011الخعً، هبأ؛ محي، مي ) -12

ت، الػذد)الجامعيت"،   (.31مجلت البدىر لتربىٍ

 ، غمان:الاسدن1"، داس صفاء لليؽش والخىصَؼ، غالضلىن الخىظيمي( "2002خمىد، خظحر ) -13

وليت التربيت  "دارصت جدليليت للرضا الىظيفي لدي أعضاء هيئت الخدريط في( 2000الخىُؼي، ئًمان ) -14

 الجامػت الأسدهُت، غمان.  –سظالت ماحعخحر الرياضيت في الجامعت الأردهيت"، 

ولُت التربُت، حامػت االإلً الرضا الىظيفي لدي مدًري ومدًراث مدارش الخعليم، (، 2003الشوٍلي، هىاف ) -15

اض، االإملىت الػشبُت العػىدًت.   ظػىد، الشٍ

. للعاملين في المىخباث الجامعيت بالمملىت العربيت الضعىدًت" "الرضا الىظيفي( 1997العالم، ظالم ) -16

اض: مؼبىغاث مىخبت االإلً فهذ الىػىُت.  الشٍ

"جفىيض الضلعت لدي مدًري المدارش الثاهىيت بمدافظاث غسة وعلاكتها ( 2012السخباوي، ئبشاهُم ) -17

 مُت بغضة، فلعؼحن."، سظالت ماحعخحر غحر ميؽىسة، الجامػت الؤظلا بالرضا الىظيفي لدي معلميهم

ت، غالضلىن الخىظيمي( , "2004)ظلؼان، مدمذ -18  .1", داس الجامػت الجذًذة، الؤظىىذسٍ

ب للؼباغت واليؽش والخىصَؼ، اللاهشة، مصشالضلىن الخىظيمي( , "1998العلمي، غلي ) -19  ", داس غشٍ

ت وجؼبُلاث غملُت"، داس صفاء ل2010ظالم )الؽشاًذة،  -21  ليؽش والخىصَؼ، غمان. ( "الشطا الىظُفي أػش هظشٍ

( : أزش فاغلُت بشهامج جذسَغ غلاجي كاةم غلى الاظخخذام االإىمزج لبرهامج غشفت 2009ؼلبي, أمىُت ئبشاهُم ) -21

 االإصادس غلى جدعحن جدصُل روي صػىباث الخػلم مً جلامُز االإشخلت الابخذاةُت.

ضة ) -22 ش، غضٍ ببعض المخغيراث )الدًمىغرافيت( الرضا الىظيفي وعلاكخه (: "2008الؽُخ خلُل، حىاد؛ ؼشٍ

، مج )لدي المعلمين  (، فلعؼحن. 16"، مجلت الجامػت الؤظلامُت، الػذد الأوٌ

ت، مصش.الضلىن الفعال في المىظماث(، "2004غبذ الباقي، صلاح الذًً ) -23  " الذاس الجامػُت، الؤظىىذسٍ
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ي للعاملين في إدارة الخدريب في , "جلىيض الصلاخياث وعلاكخه بالرضا الىظيف(2011الػخُبي، غبذ الله ) -24

"، سظالت ماحعخحر غحر ميؽىسة، حامػت هاًف الػشبُت للػلىم اللىاث الجىيت الملىيت العربيت الضعىدًت

اض، االإملىت الػشبُت العػىدًت.   الأمىُت، الشٍ

مػهذ ًت"، "دوافع العاملين في الأجهسة الحىىميت في المملىت العربيت الضعىد (,1986الػذًلي، هاصش مدمذ ) -25

اض، العػىدًت.   الؤداسة الػامت، الشٍ

، 1، داس الؽشوق لليؽش والخىصَؼ، غصلىن الفرد والجماعت" -صلىن المىظمت(, "2003الػؼُت، ماحذة ) -26

 غمان.

 "، داس واةل لليؽش والخىصَؼ، غمان. "الضلىن الخىظيمي في مىظماث الأعمال(، 2002الػمُان، مدمىد ) -27

 ". داس االإعحرة، غمان، الأسدن. دافعيت: الىظريت والخعبيمال(, "2008غباسي، زاةش ) -28

الرضا الىظيفي وعلاكخه بالالتزام الخىظيمي لدي المشرفين التربىيين والمشرفاث (, "2008فلمبان، ئًىاط ) -29

."، سظالت ماحعخحر، حامػت أم اللشي، مىت االإىشمت، المىرمت التربىياث بإدارة التربيت والخعليم بمدًريت مىت

 ػىدًت. الع

دراصت جدليليت للرضا الىظيفي لأعضاء هيئت الخدريط بجامعت (, "1990وامل، مصؼفى؛ البىشي، ظىهُا ) -31

 .91-87, ص1، الػذد23".، مجلذاللاهرة

ذان العشػاوي و د. ئبشاهُم 1998ماهىماسا، باسي. ) -31 (. غشفت االإصادس دلُل مػلم التربُت الخاصت. جشحمت د. صٍ

اض: حامػت االإلً ظػىد.ابىهُان االإملىت   الػشبُت العػىدًت، الشٍ

ت، الضلىن الخىظيمي: مدخل بىاء المهاراث"(, "2003ماهش، أخمذ ) -32 ، ؼشهت الجلاٌ للؼباغت، الؤظىىذسٍ

 مصش. 

"أزر بيئت العمل الاجخماعيت على الرضا الىظيفي عً العمل لعيىت مً العاملين في (, 1999االإجالي، فاًض ) -33

، 8، الػذد 14"، مإجت للبدىر والذساظاث، االإجلذ البىجاش العربيت في مدافظت الىرنمصاوع شرهت 

  82- 65ص

 (: صػىباث الخػلم, داس صفاء لليؽش والخىصَؼ, الاسدن2005) مصؼفى, بذوي  -34

"، داس الُاصوسي الػلمُت لليؽش والخىصَؼ، غمان، "الليادة وعلاكتها بالرضا الىظيفي(, 2009هاؼم، غادٌ ) -35

 الأسدن. 
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 , فلعؼحن, غضة2015وصاسة التربُت والخػلُم, دلُل التربُت الخاصت : -36

, "الضغىط الىفضيت والرضا الىظيفي لدي معلمي التربيت الخاصت بمدًىت أبها"، (2002الىلُذي، غلي ) -37

 م اللشي. سظالت ماحعخحر غحر ميؽىسة، ولُت التربُت، حامػت أ

 


