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اصًت في صوع  غلى الخػغف ئلى الضعاؾت  هظه تهضف    ملخص:  اًث الػاةلُت في   الخصاةص الغٍ هجاح الشغ

 غلى بىاء اؾدباهت صُممذ خیث ،بىلاًت الأؾىاغ   )اقلى   (مإؾؿت هكؼاُ االإخػانضة مؼ  الخضماثمدؼاث 

 يما ،(SMART-PLS) باؾخسضام بغهامج   ئخصاةُا مػالجتها وجم ،مىظل 90مٍىهت مً لػُىت  الؿابهت الضعاؾاث

  .)  ≥ α 0.05( مؿخىي ونض جىصلذ الضعاؾت الى وحىص ازغ طو صلالت اخصاةُت غىض ،الىصكي  االإىهج اؾخسضام جم

اث الػاةلُتللخصاةص ا اصًت وهجاح الشغً االإىظكين الظًً جخىقغ لضيهم  حصجُؼبظغوعة  الضعاؾت  أوصذ يما ،لغٍ

اصًت  مً احل  اًث الػاةلُت االخصاةص الغٍ  .هجاح الشغ

ادة   الكلماث المفخاخيت: ادًت ، الشسكاث الػائليت. ،السٍ   الخصائص السٍ

 .JEL:  M13، G34جصييف 

Abstract:. This study aims to identify the role of entrepreneurial characteristics 

in the success of the family business in the service stations contracted with the Oil 

Corporation (Afluo) Laghouat. The (SMART-PLS) program was treated 

statistically, and the study concluded that there is a statistically significant effect on 

the level (α ≤ 0.05) of the characteristics of entrepreneurship and the success of 

family businesses. The study also recommended the need to encourage employees 

who have entrepreneurial characteristics for the success of family businesses 
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 . ملدمت: 1

اًث الػاةلُت جغيؼ حمُؼ الضوُ االإخهضمت والىامُت غلى  والػمل غلى اؾخمغاعها وهجاخها ،  الشغ

اًث ،  والظي الأمغ الظي اصي بضوعه الى الترييز غلى الخصاةص التي جخىقغ في االإىظكين صازل هظه الشغ

 الحايمت والخصغقاث الؿلىيُاث والغؾباث  جىحه التي والهىاغض االإباصب مً مجمىغت ًخظمً ًجب  أن

 الالخدام ونىاغض الؿلؼت، للاهخهاُ الخسؼُؽ مثل الػاةلتأقغاص  بين الػلاناث واالإإؾؿت اطاقت الى

 الخ....للملٌُت االإىظمت والهىاغض الػاةلت، بشغيت

اصًت ان  مثل الحاحت للإهجاػ واالإساػغة والثهت  لضي االإىظكين  جىقغ مجمىغت مً الخصاةص الغٍ

اًث جىاحه نض التي ججاوػ الخدضًاث في حؿاهم أن شأنها مً  والترابؽ الىمى  في أًظا وحؿاهم الػاةلُت، الشغ

 .وحىصها واؾخمغاع الشغيت الػاةلُت غىاصغ بين والخلاخم

: اشكاليت البدث: 1.1  اهؼلانا مما ؾبو جخمدىع اشٍالُت بدثىا خىُ

  ادًت في هجاح الشسكت الػائليت مدعت الخدماث بأفلو دوز ما  ؟ الخصائص السٍ

 غلى اشكاليت البدث ،جم وضؼ الفسضيت السئيظت الخاليت: تمداولت للإحابفسضياث البدث: في  2.1

  H0 :اصًت بضلالت أبػاصها  للخصاةص ئخصاةُت طو صلالت أزغ ًىحض لا  الؤهجاػ، خب   االإباصعة، (الغٍ

  ≥ α 0.05(غىض مؿخىي صلالت  الشسكت الػائليت مدعت الخدماث بأفلوفي  )االإساػغة، الابخٍاع  الؤبضاع،

(. 

 الفسضياث الفسغيت الخاليت :ٌشخم منها 

 :الفسضيت الفسغيت الأولى 

H0: الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماث بأقلىهجاح لخاصُت االإباصعة في  ئخصاةُت طو صلالت أزغ لا ًىحض 

 .)  ≥ α 0.05(  صلالت  غىض مؿخىي 

 :الفسضيت الفسغيت الثاهيت 

H0:الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماثهجاح لخاصُت خب الؤهجاػ في  ئخصاةُت طو صلالت أزغ لا ًىحض 

 .)  ≥ α 0.05( صلالت    غىض مؿخىي  بأقلى

 :الفسضيت الفسغيت الثالثت 

H0:الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماث بأقلىهجاح لخاصُت الؤبضاع في  ئخصاةُت طو صلالت أزغ ًىحض لا 

 .)  ≥ α 0.05(صلالت   غىض مؿخىي 
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 :الفسضيت الفسغيت السابػت 

H0 :الشغيت الػاةلُت مدؼت الخضماث بأقلى هجاح لخاصُت االإساػغة في ئخصاةُت طو صلالت أزغ ًىحض لا 

 .)  ≥ α 0.05(صلالت    غىض مؿخىي 
 : اهداف البدث 3.1

 الضعاؾت، الإىطىع قٌغي  ئػاع بخهضًم وجمثل هظغي، أولهما ، ببػضًً الضعاؾت هضف ججلى 

اًث الػاةلُت  جأزير وجدضًض صعاؾت في جمثل جؼبُهي، أو مُضاوي وزاهيهما اصًت في هجاح الشغ   الخصاةص الغٍ

 زم الدؿاؤلاث، غً الؤحابت الضعاؾت واؾتهضقذ.  نؼاع مدؼاث الخضماث الخابػت الإإؾؿت هكؼاُ في 

 جهىُاث غضة غلى الاغخماص جم الكغطُاث صحت مً وللخأيض ،الدؿاؤلاث هظه طىء في الىظغي  الؤػاع بلىعة

 الصؿغي    باالإغبػاث الهٍُلُت االإػاصلت همظحت غلى اغخماصا الكغطُاث ازخباع وجمجىػَؼ الاؾخبُان  منها

  الجؼةُت

 (SEM –PLS . (. 

  البدث:خدود  4.1
ت . أ مإؾؿت  االإخػانضة مؼ مدؼاث الخضماث  عؤؾاء والػماُ و   الإؿيرون : ا الحدود البشسٍ

 . عةِـ وغماُ و  مؿير شخص  بين   90 ئط بلـ غضصهم هكؼاُ 

اًث الػاةلُتالحدود المكاهيت :  .‌ب االإخػانضة مؼ مإؾؿت  )مدؼاث الخضماث   (  قلىأب الشغ
  هكؼاُ .

اصًت الخصاةص ابػاص  جدضًض م ج     :هموذج الدزاطت   5.1  )االإساػغة الؤبضاع، الؤهجاػ، خب   االإباصعة،  (الغٍ

ادًت   (المخغير المظخلل   المخغير الخابؼ )الخصائص السٍ

  .المبادزة

 .الإهجاش خب   هجاح الشسكاث الػائليت

 .الإبداع

 .المخاظسة

 المصدز: مً اغداد الباخثين

ادًت  . 2  :الاظاز الىظسي للخصائص السٍ

ادة  1.2 اصة عواحا يبيرا واصبذ مخضاولا بشٍل يبير مً ػغف الحٍىماث، :مفهوم السٍ  لهي مصؼلح الغٍ

للخأزير الؤًجابي للمهاولاجُت غلى الجاهب  هظغا ،واالإجخمؼ يٍل االإهاولاجُتهخمين الأقغاص االإ الباخثين،

   (177، صكدت 2022)بػىوي،  .غلى خض ؾىاء والاحخماعي  الانخصاصي
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اصة فتهضو     ئبضاغُت بؼغم  االإخاخت االإىاعص واؾدثماع الهُىص جسؼي زلاُ مً الكغص زلو ئلى الغٍ

اصة مصؼلح ٍؼلو. و االإىاقؿين نبل مً جهلُضها ًصػب اصة ، حضًضا مشغوغا ًيص ئ مً غلى الغٍ ت والغٍ  الؤصاعٍ

ت،  حضًض ش يء جهضًم أو مشغوع لابخٍاع االإسخلكت االإىاعص ئصاعة هي ، صكدت 2021)اليؿىع، عوان، و بلجاػٍ

351). 

اصةوحػسف   هت واالإىاعص الىاصعة الكغص واؾدثماع واؾدشػاع الخيبإ غلى الهضعة هي اًظا الغٍ  بؼغٍ

 وجلبي الػملاء اهخمام جثير االإىاقؿين مً أقظل حضًضة مسغحاث لخدهُو مدؿىبت مساػغة طمً أقظل

ل و الصباؽ،  االإخجضصة اخخُاحاتهم  .(143، صكدت 2017) الؼىٍ

اصةو  ُ  ئخضار مً الؤبضاع زاصُت به جهىم الإا االإػاصغة االإجخمػاث في ئًجابي صوع  للغٍ  في وحؿُير جدى

غ في هماحؿ مىظماث وئًجاص والؿىم، الػمل هٍُل  ثامىظم ءائوش صةاالغٍ حػؼػ  يما الانخصاص، وجىمُت جؼىٍ

 غملُاث زلاُ مً صاالانخص غلى الؤًجابي وجأزيرها باؾخمغاع االإخجضصة الػملاء خلاحت جلبي ومخميزة حضًضة

 الابخٍاع حصجُؼ و االإغوهت اؾتراجُجُاث زلاُ مً الػملاء ولاء و عطا ايدؿاب و الجظعي، الابخٍاع

(Frederick, et.al, 2018, p. 83). 

ػسفكما   
ُ
ادة ح هت الؿىم  في االإىحىصة الكغص اؾخٌشاف غملُت بأنها الأغمال زٍ ُ  وػغٍ  و الحصى

ل االإضي غلى واالإٍاؾب الأهضاف لخدهُو اللاػمت االإىاعص اؾدثماع  .(Frederick, et.al, 2018, p. 83)  الؼىٍ

اصة جغجبؽ اصي والػمل صي،االانخص والىمى الخىمُت مؼ الأغماُ عٍ  جىحيهه، ًخم مبخٌغ غمل أي هى الغٍ

)اليؿىع، عوان، و  االإدضصة الأهضاف جدهُو هدى واالإىاعص الؤوؿاهُت للػلاناث مىظم ماهظ زلاُ مً

ت،   .  (355، صكدت 2021بلجاػٍ

ادًت:  2.2   الخصائص السٍ

اصًت الخصاةص حػغف في  الػاملين قيها ًخميز أن الىاحب والصكاث الؿماث مً مجمىغت أنها الغٍ

، صكدت 2019) ماض ي و حكاُ،  واالإجخمؼ للمىظمت حضًضة مظاقت نُمت جدهُو مً لخخمًٌ االإىظمت،

شبر ، (165 اصًت مكهىم الخصاةص وَ اصًً، االإميزة والهضعاث والؿلىيُاث واالإػاعف للمهاعاث الغٍ ػض و للغٍ
ُ
 ح

ب ايدؿابها ًخم وبػظها للكغص مىعور الخصاةص  هظه بػع ، صكدت 2017) أبى ؾمغة،  والخػلم بالخضعٍ

129)، 

اصيحػغف و  اصًت بأنها  الهضعاث والؿماث الصخصُت التي ًمخلٌها الغٍ دخاحها  الخصاةص الغٍ وٍ

ي ًهىم بها جبػا لإصاعة ميشأجه مما ٌػني جدضًض ػغم جصغقه  في مسخلل االإىانل التي ًىاحهها والأصواع الت

ادًتما ًلوفي  ،لىىع االإهام االإؼلىب مىه  جىكُظها بىجاح   :مدل الدزاطت ي هخػسف غلى الخصائص السٍ
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اًث الظي يهضف الى جىنؼ  الاخخُاحاث المبادزة   1.2.2 : هي الؿلىى الكػاُ للأقغاص الػاملين في الشغ

والخهىُاث االإػاصغة لخبني اهضاف الشغيت غلى االإضي االإؿخهبلُت والخؿيراث في بِئت الػمل، والأؾالُب 

 (14، صكدت 2013)الهاؾم و مي مىظع مىس ى،  البػُض .

اًث  خب الإهجاش  2.2.2. الحاحاث والغؾباث  لإشباع: هى مؿخىي الضاقػُت لضي الأقغاص الػاملين في الشغ

 (14، صكدت 2019)نضًماث، التي حػٌـ بالىدُجت النهاةُت أي مؿخىي الىجاح االإدهو 

هت ؾير مألىقت ،والهُام بخدؿين حظعي حضًض  الإبداع   3.2.2. : هى الخػامل مؼ الاقٍاع االإىحىصة بؼغٍ

 ضللمىخج او الؿلػت بأؾالُب مميزة وحضً

اًث بالاهسغاغ  المخاظسة :  4.2.2. هي االإضي الظي ًخمخؼ به االإضًغون وعؤؾاء الأنؿام الػاملىن في الشغ

اث اصاء الشغيت  وجبني الهُام باالإباصعاث والاقػاُ شضًضة االإساػغ التي حػٌـ اًجابُا غلى مؿخىٍ

 (14، صكدت 2019)نضًماث، 

 .الػائليت للشسكاث الىظسي  الخأصيل .3

  الػائليت: الشسكاث 1.3

اًث حػخبر  جمثل وهي شُىغا، وأيثرها الػالم في الأغماُ مىظماث أشٍاُ مً لاشٌ الػاةلُت الشغ

اًث مً الؿالبُت الػظمى اًث ئحمالي مً 70% جهاعب بيؿبت الػالم أهداء حمُؼ في الشغ ػض ،الهاةمت الشغ  وَ

اًث مً الىىع ا هظ غضص الٌبير في التزاًض  . غاالإُت ظاهغة الشغ

 شهغة مً الػاةلت شهغتها جٌدؿب قهض ،الػٌـ أو الػاةلت، اؾم مً شهغتها الشغيت جٌدؿب

  . طلَ غلى جضُ يثيرة خالاث وهىاى الشغيت،

 اهدصغ ونض قهؽ، مُلايها غلى مؿلهت شغيت الحالاث  أؾلب في أنها الػاةلُت الشغيت صكاث ومً

اًث الهاهىوي الخصيُل  جىصُت طاث شغيت الػاةلُت الشغيت جٍىن  قهض  ،مؿمُاث غضة في الػاةلُت للشغ

 .مدضوصة جىصُت شغيت مدضوصة، طاث مؿإولُت جظامً شغيت شغيت قهؽ، الػاةلت بأبىاء زاصت بالأؾهم

 . (2022)خؿين، 

 مػغوف هى يما الػاةلُت الشغيت  
 
سُا واخض،  شخص اؾم ئلى أي غاةلت، اؾم ئلى جيؿب جاعٍ

 .الػاةلت لهب ئلى أو الػاةلت، - غمُض -      وهى

  الػاةلت أًضي في ثالأصىا أؾلبُت قُه جٍىن  التي الشغيت ئلى الػاةلُت الشغيت مصؼلح ٌشير 

 صؼلحاثاالإ طمً ٍىن جو  الهاصمت، الأحُاُ ئلى الشغيت ههل ٌػتزم الظي طلَ االإإؾـ في بما االإؿُؼغة،

ت االإإؾؿت " الآجُت ت واالإإؾؿت الػاةلُت، والشغيت الػاةلُت، الػاةلُت، واالإيشأة الخجاعٍ  االإملىيت الخجاعٍ

 االإصؼلحاث هظه وحشير االإػنى، هكـ غاةلت، حؿُؼغ غليها التي والشغيت للػاةلت، االإملىيت والشغيت لػاةلت،

 (123صكدت ، 2016)هاصع،  .الػاةلُت الشغيت ئلى
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 بالشغيت، الخاص االإاُ عأؽ ملٌُت في واخضة غاةلت مً قغص مً أيثر اشتراى :بأنها الىجاز غغقها يما

) الىجاع، حمػت ، و  الأحُاُ غبر والؿُؼغة االإماعؾت في الشغيت بهاء غلى حؿاغض التي وطؼ الظىابؽ مؼ

 (03، صكدت 2010غبض الؿخاع ، 

ف 2.3  منها أي غق جىا خاُ في التي الحالاث مً غضص غلى بي الأوعو الاجداص اغخمض  :الأوزوبي الاجداد حػسٍ

 (129، صكدت 2013) الضبل،  :هي الحالاث وهظه غاةلُت، شغيت بمثابت حػخبر الشغيت

 ؛أؾغجه أقغاص أخض أو للشغيت االإإؾـ الصخص ة ؾُؼغ جدذ االإلٌُت أؾلبُت جٍىن  أن 

 ؛الشغيت أؾهم مً 25% غً الػاةلت ملٌُت جهل ألا 

 االإالُت الأوعام ؾىم  في مضعحت الشغيت اًهذ اطا الشغيت في الهغاعاث اجساط في الػاةلت جدٌم . 

 ؛الشغيت ئصاعة مجلـ في ) الأنل غلى( الػاةلت أقغاص أخض وحىص 

اًث :بأنها الخػسٍف الشامل للشسكاث الػائليت اؾخسلاص  ما ؾبو ًمًٌ  زلاُ ومً  التي الشغ

 ، الػاةلت أقغاص نبل مً غلُه امؿُؼغ  الؤصاعة مجلـ قيها جخٍىن مً اقغاص الػاةلت االإإؾؿىن والتي ًٍىن 

لػب ا الػاةلي صوعا الٌُان قيها وٍ  للشغيت. واالإؿخهبلُت الحالُت الػملُاث غلى مإزغا وعنابُا اومالُ ئصاعٍ

 :الػائليت هجاح الشسكاثمؤشساث  3.3

اًث الػاةلُت هى اؾخمغاعها مؼ حػانب  بضاًت ههىُ ئن مً أصػب الهظاًا التي جىاحه الشغ

الأحُاُ، وطلَ هدُجت الازخلاقاث التي جدضر بين أقغاص الػاةلت بسصىص الؤصاعة الخىكُظًت، وهظا الأمغ 

اًث الػاةلُت الػاالإُت اؾخؼاغذ  الٌبري ججاوػه بالاؾتراجُجُت الهابلت للخىاقو مؼ حؿير الأحُاُ ومً الشغ

اًث الػاةلُت هي  .(Walczak, D & Voss, G, 2013) :هىا قان أيثر أؾباب هجاح الشغ

  للشغيت والهضعة غلى  والاهخماءًٌدؿب عأؽ االإالى البشغي صكت الىلاء  :زأض المال البشسي

ت االإٌدؿبت التي مً شأنها ان جظُل عصُضا غلى  و ،وبػغف غلى اهه جلَ الؼاناث الكٌغٍ الػمل بغوح قغٍ

 (293، صكدت 2022)بىػٍضي و بلاؾُث،  اصاء االإىظمت.

اًث الػاةلُت هى الأقغاص الظًً ً  الهضعة غلى الؤصاعة وحؿهُل مثلىن ئن أنىي ش يء جخمخؼ به الشغ

ؼت أن ًٍىن  ؼ ولًٌ شغٍ الأقغاص مإمىين بهضف ئهجاح   جىػَؼ الأغماُ غىضما جؼصاص الكغوع واالإشاعَ

ً غلى الخأنلم مؼ  ىي بالهابلُت لخدهُو االإشغوع الجمػمخكاةلين الشغيت، أي أن ًٍىهىا  للشغيت، وناصعٍ

 .الخؿاةغ، والاؾخمغاع في الػمل االإشترى

 عأؽ االإاُ البشغي وخضه لا ًٌكي ئن لم ًًٌ زمت اؾتراجُجُت مدٌمت   :الاطتراجيجيت الدكيلت

ًظػها االإإؾؿىن للشغيت، وهظه الاؾتراجُجُت جهىم غلى أن ًٍىن ًل قغص مً أقغاص الشغيت الػاةلُت له 

الشغيت وقو مهمت جخكو ونضعاجه وجدهو له وحىصه، وأن ًٍىن للشغيت مضًغ جىكُظي ًضًغ اؾتراجُجُت 

 .الاخخُاحاث والظغوف، ويظلَ ًخهً جىػَؼ الأصواع بدغقُت جامت
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 اًن الػىصغ  :حػل الشسكت كابلت للإدازة الشبابيت الشباب هم اهم عأؽ ماُ للشغيت، وئطا 

الشاب في الػاةلت نض هيّئ بشٍل ًإهله للإصاعة والاهخماء للشغيت، قاهه ؾِخهً الػمل وقو عؤٍت جغقؼ مً 

ض مً قغوغها وجٍىن نابلت للاؾخمغاع مؼ حػانب الأحُاُنُمت الشغي  .ت وجكخذ لها أؾىانا حضًضة، جؼٍ

 اًث الػاةلُت الهاصقت للىمى والاؾخمغاع بالػاػكت، بل لا بض مً  :وضؼ كواهين هاظمت لا جضاع الشغ

 أؾـ هاظمت للػمل بدُث لا ًضزل أي شَ ئلى نلىب أخض أقغاص الػاةلت، ووطىح الهىاهين الىاظمت

ين في الشغيت الظًً ًمثلىن مجلـ   للػمل لا حػني أن جٍىن أوعام الشغيت مكخىخت للجمُؼ بل للإصاعٍ

ت الخامت في الخىكُظ، والهىاهين الىاظمت لػمل مجلـ  اًث الػاةلُت الؿغٍ الػاةلت، قأوُ أؾـ هجاح الشغ

 .الؤصاعة

 :أطباب فشل الشسكاث الػائليت  4.3

اًث الػاةلُت  مً %  30ان وؿبت خصاةُت جهىُ الضعاؾاث الانخصاصًت الؤ   حؿخؼُؼ  لا الشغ

غحؼ الؿبب ئلى زلاف أقغاص الأؾغة بػض  منها   % 70وان   ،الاؾخمغاع لأيثر مً حُل كشل، وٍ ًظمدل وٍ

ً غلى طبؽ أمىع الشغيت بؿبب الخلاف غلى الؤصاعة مً نبل  صبذ الؤزىة ؾير ناصعٍ أن ًٌبر الأبىاء وٍ

ًأحي صوع ما طيغهاه آهكا مً وطؼ اؾتراجُجُت صنُهت ومدٌمت، وقو نىاهين  أغظاء الأؾغة، ومً هىا

ولحل  .هاظمت جدهو للمجمىع االإصلحت الجمػُت التي جداقظ غلى بهاء الشغيت ختى مؼ حػانب الأحُاُ

هظه االإػظلت، لابض مً الخىاقو بين أغظاء الػاةلت الظي ؾمُىاه مجلـ ئصاعة الشغيت للاجكام غلى مضًغ 

مًٌ للمجلـ جىكُظ ي، ووطؼ شغوغ لا ًدو لأخض أن ًسل بها لا االإضًغ ولا أغظاء االإجلـ الخىكُظي، وٍ

هت مدٌمت لا ٌؿبن قيها أخض  ،أن ًظؼ نىاغض هاظمت لٌُكُت جىػَؼ الأعباح، ويُكُت جدمل الخؿاةغ، بؼغٍ

مً أن ًجض ًل ومً الأمىع االإؿاغضة غلى الاؾخمغاع جىىع مصاصع الضزل للشغيت ئط ئن هظا الخىىع ًظ

 .قغص صوعا له في هجاح الشغيت

لت والإحساءاث: .4  العسٍ

 عؤؾاء ومؿيري وغماُ مدؼاث الخضماث  حمُؼ مًلضعاؾت ا مجخمؼ یخٍىن   :اطتز الد وغیىت مجخمؼ 1.4 

شخص ، جم جىػَؼ  90والبالـ غضصهم  صاةغة اقلى االإخىاحضة غلى مؿخىي االإخػانضة مؼ مإؾؿت هكؼاُ و 

اًن منها  )83 (الاؾدباهت غليهم  خُث جم اؾترحاع  ؾير نابلت للخدلُل، ونض جم اؾتهضاف  )07 (اؾدباهت ، 

اًث الػاةلُت االإخػانضة مؼ مإؾؿت هكؼاُ   ،غماُ وعؤؾاء ومؿيري مدؼاث الخضماث التي جملٌها الشغ

اصًت التي ًمخلٌها مجخمؼ  الى هجاح هاجه ًإصي  لضعاؾت الازغ الظي اًث مً زلاُ الخصاةص الغٍ الشغ

 الضعاؾت.
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 :اًلخاليحؼأًً  ئلى ؿمذ ن والتي ،للضعاؾت  اؾدباهت جصمیم جمعاؾت  الض زلاُ مًالدزاطت :   أداة 2.4

   لػماُ مدؼاث الخضماث وشملذ  والىظُكت الضًمؿغاقُت  الخصاةص الجؼء هظا جظمً :الأول  الجصء - أ 

 . )الجيـ، االإؿخىي الػلمي، الخبرة، الىظُكت (

  االإؿخهل ؾتعا الض مخؿير لهباؽ اؾخسضمذ الػباعاث التي الجؼء هظا جظمً : الثاوي الجصء -ب 

اصًت   اطاقت الى الػباعاث التي جهِـ االإخؿير   )االإباصعة ، خب الؤهجاػ ،الؤبضاع، االإساػغة  (الخصاةص الغٍ

اًث الػاةلُت .  الخابؼ هجاح الشغ

و غً البىاةُت باالإػاصلاث الىمظحت أؾلىب باؾخسضام البیاهاث جلَ جدلیل حغي  ونض   االإغبػاث ػغٍ

ُ  (SMART PLS ) ببرهامج بالاؾخػاهت وطلَ   (PLS) االإغبػت  غملُت اًهذ للضعاؾت يما هخاةج غلى للحصى

 مىاقو( الخماس ي  (Likert) لیٍاعث  مهُاؽ وقو الاؾدباهت عاث  غبا غلى الػُىت اقغاص  ئحاباث ئصزاُ

 مً واؾخػمالا شُىغا االإهاییـ أيثر مً باغخباعه  )بشضة مىاقو ؾير مىاقو، ؾير  ،مداًض  مىاقو، بشضة،

 ا والػبا للأبػاص جكصیلي بیان یلي وقیماعاؾاث ، الض هاجه مثل مً الٌثير في واالإخسصصين الباخثين ػغف

  .لها االإٍىهت عث

 بيان جفصيلي للػبازاث المكوهت للاطخبيان : 1ل حدو 

 الأطئلت البػد المخغير

 

ادًت  الخصائص السٍ

 Q5الى   Q1مً  المبادزة

 Q10الى   Q6مً  خب الاهجاش

 Q15الى   Q11مً  الابداع

 Q21الى   Q16مً  المخاظسة

 Q27الى   Q22مً   هجاح الشسكاث الػائليت

 المصدز : مً اغداد الباخثين

 :. جلييم صلاخيت الىموذج اللياس ي5

 يلا ًٌك:  لخأيض مً زباث الضعاؾت في البرمجت باالإػاصلاث البىاةُت الاطخمازةدزاطت صدق وثباث  1.5

 ، بل هدخاج الى ازخباعاث ازغي هي:ريغو هباقهؽ خؿاب مػامل الكا 

هصض به مإشغ الخىاقو و اوسجام الػباعاث مؼ بػظها  FL(Factor Loadings)مػامل الدشبؼ  . أ : وٍ

 . %70ًكىم غلى الانل  FLالبػع، وختى وؿخؼُؼ اغخماص الػباعة في الهُاؽ ًجب ان ًٍىن لها 
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خُث حشترغ نُمت أيبر مً  : CR (Composite Reliability)الموثوكيت المسكبت المػبر غليها ب . ب

أنها  الدشبؼ ئي، وهي جهِـ االإدىع يٍل ، ولِـ ًل غباعة غلى خضي يما هى الحاُ غلى مػامل  0.7

 .بالإطاقت انها مؿخدضزت ريغو هباحشير الى الاحؿام الضازلي بين الػباعاث و االإدىع و هي شبيها الكا 

وهى مإشغ الهُم : AVE(average variance extracted)مخوطغ الخباًً المظخخسج  ج. 

االإخىؾؼت الٌبري لحؼم االإغبػاث للمإشغاث االإغجبؼت بالىمىطج، وختى ًخصل الىمىطج بصضم الخهاعب 

  ، والجضوُ الخالي ًبين نُم هظه الازخباعاث الثلازت غلى الىدى الخالي:0.5ًجب أن ًٍىن  ايبر مً 

 هخائج أدلت صدق الخلازب والاحظاق الداخلي :2حدول 

Construct Reliability and Validity 

 الفا FL CR AVE الاطئلت الابػاد المداوز 

 

 

 

 

 خصائصلا

ادًت  السٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبادزة

Q1 0,845 

0,834 0,628 
0,735 

 

Q2 0,437 ًدرف 

Q3 0,574 ًدرف 

Q4 0,739 

Q5 0,786 

 خب الاهجاش

Q6 0,460 ًدرف 

0,792 0,560 
0,612 

 

Q7 0,539 ًدرف 

Q8 0,783 

Q9 0,664 ملبول بخدفظ 

Q10 0,696 ملبول بخدفظ 

 الابداع

Q11 0,695 ملبول بخدفظ 

0,854 0,544 
0,783 

 

Q12 0,794 

Q13 0,845 

Q14 0,779 

Q15 0,534 ملبول بخدفظ 

 المخاظسة

Q16 0,713 

0,769 0,561 
0,737 

 

Q17 0,758 

Q18 0,783 

Q19 0,677 ملبول بخدفظ 

Q20 0,569 ًدرف 
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Q21 0,550 ًدرف 

 هجاح الشسكاث الػائليت

Q22 0,740 

0,861 0,608 
0,788 

 

Q23 0,791 

Q24 0,767 

Q25 0,764 

Q26 0,362 ًدرف 

Q27 0,321 ًدرف 

 SMART-PLS .غلى  ضوء مخسحاث باخثين مً اغداد الالمصدز: 

اصة  هخاةج نُم االإىزىنُت االإغيبت  قىم نُمت الػخبت  AVE ويظا نُم مخىؾؽ جباًً االإكؿغ CRمً أحل ػٍ

 وهي : 0.7االإهترخت، لابض مً خظف الػباعاث التي لها حشبؼ زاعجي انل مً 

(Q2, Q3 , ,Q6,Q7 ,Q20,Q21,Q26,Q27) 

الا   0.7نُمت   مً زلاُ الجضوُ أغلاه هلاخظ  ان ًل نُم الػباعاث باليؿبت للمىزىنُت االإغيبت جكىم 

بت ُ   لظلَ ًمًٌ أن هصل أصاة الضعاؾت االإػخمض غليها في الضعاؾت  بانها زابخت  0.7البػع منها و هي نغٍ

 غليها.، وختى ولى أغُض جٌغاع الػملُت في هكـ الظغوف، وغلُه ًمًٌ الاغخماص 

لٍل أبػاص الضعاؾت، وغلُه  0.5 أيبر مً AVEالجضوُ الؿابو والشٍل أغلاه أن نُمت  أًظا مًوهلاخظ 

ًمًٌ الاؾخيخاج أن الشغغ الثاوي االإخمثل في صضم الخهاعب مدهو، وهمىطج الضعاؾت ًخصل بصضم 

 الخهاعب.

مجمىغت مً الػباعاث لا جمثل باقي حشير الى اقتراض  (Discriminant validity): د. الصدق الخماًصي 

الػىامل او االإخؿيراث الٍامىت الازغي، أي جٍىن وؿبت الاعجباػاث مؼ الػىامل الازغي طػُكت، وبمػنى 

ىهؿم الى  اًمً مػين بػباعجه غً باقي الػىامل أو االإخؿيراث الازغي، وٍ ازغ ان ًظهغ جماًؼ لػامل أو مخؿير 

ً هما:  مإشغٍ

هى مإشغ نُاؽ مضي جىاقغ وجباغض االإداوع غً :VC( variable corrélation)ازجباط المخغير. 1

اًهذ هخاةجه في الجضوُ الخالي :  بػظها البػع، و
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 VC: مؤشس ازجباط ا لمخغير 3حدول 

هجاح الشسكاث 

 الػائليت
  الابداع المبادزة المخاظسة خب الاهجاش

 
 الابداع 0,738   

 
 المبادزة 0,307 0,792  

 
 المخاظسة 0,640 0,126 0,749 

 
 خب الاهجاش 0,590 0,258 0,373 0,748

0,780 0,419 0,687 0,063- 0,443 
الشسكاث  هجاح

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

ًغجبؽ  مضي جباغض االإخؿيراث او االإداوع مؼ بػظها البػع اي ان االإدىع  ًمثل هكؿه و لاVCًهِـ مإشغ

اًن نُمتAVEفي الجدول اغلاه الجرز التربيعي لــ بمدىع ازغ، وجمثل الهُم  للمخؿير مؼ   VCخُث اطا 

هكؿه اغلى مً باقي االإداوع، قاهىا ههىُ اهه لا ًىحض جضازل بين االإداوع، وان هظا االإخؿير مؿخهل بظاجه، و 

 البػع.مً زلاُ الجضوُ هغي اهه لا ًىحض جضازل بين االإداوع مؼ بػظها 

لاث المخلاظػت .2 مًٌ الخأيض مً صحت الخماًؼ مً زلاُ اؾخسضام CL(  Cross Loading)الخدوٍ : وٍ

لاث االإخهاػػت  ، وهى مإشغ ًهِـ مضي جباغض الػباعاث غً  (Cross Loading)االإإشغ الثاوي وهى الخدىٍ

 :بػظها البػع، في الجضوُ الخالي
لاث المخلاظػت  4حدول   .CL: مؤشس الخدوٍ

 هجاح الشسكاث

 الػائليت
 الابداع المخاظسة

خب 

 الإهجاش
 المبادزة

 المداوز  الابػاد الاطئلت

0,033- 0,215 0,351 0,210 0,872 Q1 
 المبادزة 

الخصائص 

ادًت   السٍ

0,125- 0,076- 0,114 0,160 0,724 Q4 

0,036- 0,030 0,169 0,242 0,775 Q5 

0,278 0,222 0,409 0,759 0,163 Q8  خب

 Q9 0,143 0,720 0,370 0,215 0,309 الإهجاش

0,347 0,363 0,525 0,764 0,258 Q10 

0,252 0,333 0,693 0,597 0,241 Q11  
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0,302 0,420 0,794 0,385 0,283 Q12  الابداع 

0,352 0,530 0,846 0,543 0,284 Q13 

0,262 0,497 0,780 0,467 0,307 Q14 

0,520 0,516 0,535 0,115 -0,053 Q15 

0,355 0,769 0,474 0,205 0,206 Q16 

 Q17 -0,008 0,370 0,564 0,776 0,573 المخاظسة

0,540 0,840 0,593 0,310 0,147 Q18 

0,672 0,689 0,186 0,213 0,011 Q19 

0,750 0,510 0,206 0,186 0,033- Q22 

 هجاح الشسكاث الػائليت
0,810 0,490 0,438 0,470 0,036- Q23 

0,783 0,553 0,299 0,214 0,047- Q24 

0,776 0,592 0,388 0,372 -0,076 Q25 

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

  :البىائي الىموذج .جلييم صلاخيت6

وأصلت صضم بػض نُاؽ حىصة وصلاخُت همىطج الهُاؽ مً زلاُ ازخباعاث أصلت صضم الخهاعب 

  الخماًؼ، هيخهل الان الى اهم الػىاصغ، وهى جهُُم صلاخُت همىطج البىاء، وطلَ بهُاؽ االإإشغاث الخالُت:

R (R Square)مػامل الخددًد 1.6
2

ا الإضي جٌغاع الىخاةج التي جمذ ملاخظتها في الىمىطج،   : وهى مهُاؾ 

ا ئلى وؿبت الخباًً الٌلي للىخاةج التي أوضحها  الىمىطج ، أي نضعة شغح االإخؿيراث االإؿخهلت للمخؿير اؾدىاص 

 .  R2مػامل الخددًد  مؤشساث:  5 حدول                      .  الخابؼ

 (Chin )خظب اللساز

1998 
R Square 

Adjusted 

R 

Square 
 

 اذا كاهذ

 R2 ≥0.67  (غاليت  )

≥0.19 2R> 0.67)   

 )ملبولت

 R2 > 0.19  (مسفوضت  )

 المبادزة 0,147 0,135

 خب الاهجاش 0,532 0,526

 الابداع 0,854 0,852

 المخاظسة 0,554 0,548

0,344 0,353 
هجاح الشسكاث 

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال
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مً زلاُ حضوُ مػامل الخدضًض وؿخيخج أن وؿب مػامل الخدضًض ما بين مخىؾؼت الى غالُت وجهؼ في 

اصًت   (، وهظا ًضُ غلى أن أبػاص االإخؿير االإؿخهل   chinمجاُ الهبىُ الخاص بها خؿب  الخصاةص الغٍ

اًث الػ ما غضا بػض االإباصعة  )  اةلُت ( ونضعة غلى شغخه.لهما ازغ مهم في جكؿير االإخؿير الخابؼ )هجاح الشغ

مً زلاله وؿعى الى   :Htmtخؿب مػُاع ؾمت الاخاصًت للاعجباغ :   اخخباز الصدق الخماًصي   2.6

ت  الخدهو بأن ً غً بػظهم البػع  وحىص االإصضانُت الخماًؼٍ اطا  بين االإخؿيراث الٍامىت أي مخماًؼٍ

قهظا ًضُ غلى صحت الخماًؼ بين االإخؿيراث الٍامىت في  0٫9انل مً مؿخىي الػخبت  htmtاًهذ نُم 

 (Hair, 2015, p. 56) همىطج الهُاؽ

 Htmtاخخباز الصدق الخماًصي خظب مػياز طمت الاخادًت للازجباط  :6حدول 

  الابداع المبادزة المخاظسة خب الاهجاش هجاح الشسكاث الػائليت

 
 الابداع    

 
 المبادزة 0.464   

 
 المخاظسة 0.860 0.606  

 
 خب الاهجاش 0.867 0.369 0.534 

 
0.565 0.946 0.660 0.566 

هجاح الشسكاث 

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

اًهذ ما بين مهبىلت و حُضة HTMTالهُم مً زلاُ الجضوُ أغلاه ًدبين لىا أن حمُؼ   .لأبػاص الضعاؾت 

ت   3.6 Q مؤشس اللدزة الخيبؤٍ
2

ت بشٍل قػاُ يمػُاع للخيبإ، حي   :  ًمًٌ اؾخسضام الػلانت الخيبإٍ

اًهذ أيبر مً  بُا بمؿاغضة الىمىطج، اطا  ًىضح مضي حىصة اغاصة ججمُؼ البُاهاث التي جم حمػها ججغٍ

ت، والػٌـ اطاالصكغ قان الىمىطج له نضعة  اًن انل مً الصكغ قان الىمىطج ًكخهغ الى الأهمُت  جيبإٍ

ت.          الخيبإٍ

 

 

 

 

                      



 

ادًت في هجاح الشسكاث الػائليت  دوز الخصائص السٍ
 

149 

ت  : 7حدول   Q2مؤشس اللدزة الخيبؤٍ

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 الابداع 375,000 666,899 0,244

 المبادزة 665,000 666,696 0,140

 المخاظسة 375,000 696,675 0,401

 خب الاهجاش 665,000 663,444 0,452

 هجاح الشسكاث الػائليت 300,000 646,636 0,071

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال
مً الجضوُ الؿابو ًمًٌ الهىُ أن نُم الىمىطج ًلها أيبر مً الصكغ ومىه الىمىطج له نضعة 

 .غلى الخيبإ

 همىطج غلى الىنىف امٍاهُت ًهِـ االإإشغ : وهظاGOFمؤشس مدى الاغخماد غلى هموذج الدزاطت   4.6

ُ  االإداوع  وحمُؼ الاؾئلت للىنىف صمج الضعاؾت   و الىمىطج اغخماصًت هدُجت غلى للحصى

        الخالُت: االإػاصلت طلَ خؿب

اًهذ  : اطا 
 طػُل؛ 0.1و 0.25ما بين   -                                      ؾير مهبىُ ؛ 0.1 انل مً -

 غالي. 0.36 ايبر مً  -                                  ؛ مخىؾؽ 0.25و 0.36 ما بين -

 (  Goodness of fit of the Modelاالإإشغ) خؿب خُث ًخم الىمىطج، حىصة مضي غلى

Rبػض خؿاب مخىؾؽ 
2
 هجض :  مً زلاُ حمؼ مػاملاث الخدضًض للمخؿيراث الٍامىت /غضصها   

   
                             

 
       

هت  AVEزم خؿاب مخىؾؽ   هجض :   يظلَ بىكـ الؼغٍ

    
                             

 
       

 0.467=           √       جصبذ نُمت مإشغ الاغخماص غلى الىمىطج: 
 وهي نُمت غالُت، وههىُ ان حىصة همىطج الضعاؾت حُضة .

2Gof AVE R 
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F (F Square)  .مؤشس حجم الخأثير 5.6
وهى مإشغ زاص بهُاؽ جأزير االإخؿيراث االإؿخهلت غلى  : 2

اًث الػاةلُت االإخؿير الخابؼ يلا غلى خضي أي جأزير ًل بػض لىخضه غلى  ، غٌـ مػامل  هجاح الشغ

 اًلخالي:  Cohen (1988)الخدضًض الظي ًهـ جأزير الأبػاص يٍل غلى االإخؿير الخابؼ، ونُمه خؿب 

 مخوطغ؛ 0.35-0.15مً     -                                         غالي؛ 0.35أكبر مً     -   

 لا ًوحد.  0.02أكل مً     -                                      ضػيف؛ 0.35-0.02مً    -   

2: مؤشس حجم الخأثير 8حدول 
F . 

F الملاخظت
2

  

 الابداع 5,844 غالي

 المبادزة 0,173 مخوطغ

 المخاظسة 1,241  غالي

 خب الإهجاش 1,137  غالي

 هجاح الشسكاث الػائليت 0,545  مخوطغ

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

مً زلاُ هخاةج الجضوُ أغلاه هلاخظ الخأزير الػالي لٍل بػض غلى خضي غلى االإخؿير الخابؼ  خُث قانذ ًل 

اًث الػالُت  مخىؾؽ0.35الهُم   .ما غضا بػض االإباصعة جأزيرها غلى هجاح الشغ

االإخؿيراث االإؿخهلت لازخباع قغطُاث الضعاؾت وجأزير ًل مً :  هخائج الدزاطت )الخدليل والمىاكشت(.7

اًً ًخم جهضًغ همىطج البىاتي صون وؾُؽ، زم   Bootsrappingههىم بساصُت  والىؾاػت غلى الخابؼ

 ههىم بهُاؽ وؾاػت بين أحىاء الػمل والابضاع .

في البضاًت ًخم جهضًغ همىطج االإؿاع مً زلاُ   : الاولىالدزحت مً  البىائي الىموذج.1.7

Bootsrapping    اصًتالخصاةص صون جكاغل اصًت ، لخهُُم  الغٍ اًمً لخصاةص الغٍ جازير ًل مخؿير 

اًث الػاةلُت ، خُث هدبين مً ًل االإؿاعاث االإباشغة بالضلالت ئخصاةُت االإؿخىي  ؿير خالإ غلى  هجاح الشغ

ت   .وهسخبر الكغطُاث الكغغُت (0.05)االإػىىٍ
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 الأولىمً الدزحت الىموذج البىائي  :  )01 (الشكل 

 
 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال 

 .: هموذج مظاز الأثس المباشس9حدول 

 

 اللساز
P 

Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean 

(M) 

Original 

Sample 

(O) 

 

كبول 

 الفسضيت
0.476 6.046 0.639 -0.638 -0.645 

هجاح < -المبادزة  

 الشسكاث الػائليت

زفض 

 الفسضيت
0.144 6.667 0.606 0.656 0.637 

هجاح < -خب الاهجاش

 الشسكاث الػائليت

كبول 

 الفسضيت
0.635 0.686 0.676 -0.006 -0.036 

هجاح < -الابداع 

 الشسكاث الػائليت 

زفض 

 الفسضيت
0.000 3.985 0.637 0.567 0.544 

هجاح < -المخاظسة 

 الشسكاث الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

ت  P Valuesًىضح الجضوُ أغلاه نُم  بسصىص الكغطُت الكغغُت  0.05حاءث أنل مً مؿخىي االإػىىٍ

ت ) الكغطُت  الاولى ( وههبل الثاهُت و الكغطُت الكغغُت الغابػت  وهظا ٌػنى أهىا هغقع الكغطُاث الصكغٍ
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، أما بسصىص  الكغطُت الكغغُت الأولى والكغطُت الكغغُت الثالثت ههىم بهبىُ الكغطُاث البضًلت

ت ، وهغقع الكغطُاث البضًلت، والتي جىص غلى وحىص أزغ طو صلالت الكغطُت الكغغُت الأولى الصكغٍ

 ئخصاةُت.

اصًت  :اخخباز الفسضيت السئيظت  .2 بين الأبػاص ومخؿير  مً الضعحت الثاهُتئن ئصعاج الخصاةص الغٍ

اًث الػاةلُت  طو أهمُت يبيرة، ًىهىا هدخاج ئلى صعاؾت االإؿاعاث الؿير مباشغة  وازخباع هجاح الشغ

وللخأيض مً أهمُت هظه االإؿاعاث ؾير االإباشغة، جم جهضًغ همىطج االإؿاع مً زلاُ  ،الكغطُت الغةِؿُت

Bootsrapping  :لىخدصل غلى الجضوُ الخالي  

 الثاهيتمً الدزحت الىموذج البىائي  :  )02 (لشكل ا

 

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال
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ادًت .10حدول   هموذج مظاز الأثس المباشس مً الدزحت الأولى للخصائص السٍ

P 

Values 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean 

(M) 

Original 

Sample 

(O) 

 

ادًت  0,391 0,429 0,113 3,474 0,001 < المبادزة-الخصائص السٍ  

ادًت  0,723 0,740 0,057 12,786 0,000 < خب الإهجاش-الخصائص السٍ  

ادًت  0,925 0,924 0,021 44,464 0,000 < الإبداع-الخصائص السٍ  

ادًت  0,811 0,812 0,063 12,949 0,000 < المخاظسة-الخصائص السٍ  

ادًت  0,588 0,600 0,083 7,089 0,000 < هجاح الشسكاث -الخصائص السٍ

 الػائليت

 SMART-PLS.غلى  ضوء مخسحاث باخثين المصدز: مً اغداد ال

اصًت   مخؿير ئصزاُ بػض اًث الػاةلُت  بين الابػاص و  ضعحت زاهُتيالخصاةص الغٍ االإخؿير الخابؼ هجاح الشغ

 أبػاص مً بػض ًل جأزير أي ،لابػاص االإخؿير االإؿخهل الثاهُت الضعحت مً مخؿيراث جأزير بالاغخباع الأزظ صون  ،

اصًت   PValues نُم حمُؼ غلى هخدصل ،( خب الؤهجاػ ،الابضاع ، االإساػغة  االإباصعة،)الخصاةص  الغٍ

)الكغطُت الغةِؿُت الأولى( ومىه ًىحض جأزير مباشغ  البضًلت ُتالكغط لي أهىا ههبوهظا ٌػن 0.05أنل مً 

اًث الػاةلُت . اصًت  وهجاح الشغ  بين الخصاةص الغٍ

مكً جلخيص ما طبم  :الخالي الىدو غلى وٍ

 ت الكغطُت عقع الخصاةص  بين اخصاةُت صلالت طاث غلانت جىحض أهه لا في االإخمثلتالغةِؿت  الصكغٍ

اصًت  و اًث الػاةلُت   الغٍ اًث  مدل الضعاؾت ال فيهجاح الشغ ونبىُ .)  ≥ α 0.05(  الضلالت مؿخىي  غىض شغ

اصًت  و بينالكغطُت البضًلت بمػنى اهه جىحض غلانت طاث صلالت اخصاةُت  اًث  الخصاةص الغٍ هجاح الشغ

اًث  مدل الضعاؾت ال الػاةلُت  في  .)  ≥ α 0.05(   الضلالت مؿخىي  غىض شغ

  ُ ت الكغغُت الكغطُاث نبى  في االإخمثلت و الغةِؿت الأولى بالكغطُت الخاصت(  ، الثالثت  الأولى) الصكغٍ

اًث  و( ،الابضاع االإباصعة ) بين اخصاةُت صلالت طاث غلانت جىحضلا  أهه اًث الػاةلُت  في الشغ هجاح الشغ

 .)  ≥ α 0.05( الضلالت مؿخىي  مدل الضعاؾت غىض

 ت الكغغُت الكغطُت عقع لا  أهه في االإخمثلت الغةِؿت بالكغطُت الخاصت )لثاهُت ،الغابػت ا( الصكغٍ

اًث الػاةلُت  )خب الؤهجاػ ، االإساػغة  (بين اخصاةُت صلالت طاث غلانت جىحض اًثال في وهجاح الشغ  شغ

 .)  ≥ α 0.05(  الضلالت مؿخىي  غىض مدل الضعاؾت 
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 الخلاصت:. 8

اصة   ض مً الظىء واػالت الؿمىض غلى بػع الهظاًا في عٍ خاولذ هظه الضعاؾت الهاء االإؼٍ

اًث الػاةلُت ، وجىطُذ الػلانت بُنهما ،  اصًت لضي غماُ الشغ الأغماُ  مً بُنها مضي جىقغ الخصاةص الغٍ

اصة  اصًت وطغوع  الاهخماممً زلاُ ػٍ اصة والخصاةص الغٍ غها  مً ةوالىعي بمكهىم الغٍ احل جىحُه  جؼىٍ

اًث اًث الػاةلُت مً حهت واالإؿاغضة غلى اهجاح هاجه الشغ  . مً حهت ازغي  اصحاب وغماُ الشغ

 

 :هخائج الدزاطت 

اًث الػاةلُت  -1 اصًت  )مدؼاث الخضماث (بخمخؼ مىظكي الشغ الخابػت الإإؾؿت هكؼاُ بسصاةص عٍ

 ؛بضعحت مهبىلت مغجبت يما ًلي : خب الؤهجاػ ، االإساػغة ،الؤبضاع ،االإباصعة  

اًث الػاةلُت مدل الضعاؾت هظغا  -2 يشكذ الضعاؾت ان بػض  الابضاع  واالإباصعة   لا ٌؿاهم في هجاح الشغ

اًث اطاقت  الى ؾلو االإجا ً واالإبضغين مً لهلت الامٍاهُاث صازل هاجه الشغ ُ امام الػماُ االإباصعٍ

 ػغف صاخب الشغيت والخهُض بالخػلُماث الصاصعة غىه؛

اًث الػاةلُت ؛ -3 اصًت جإزغ بشٍل مباشغ غلى هجاح الشغ  اظهغث الضعاؾت ان ابػاص الخصاةص الغٍ

 مً زلاُ ما جىصلذ الُه الضعاؾت مً هخاةج وؿخيخج الخىصُاث الخالُت:الخوصياث : 

غها بال  الاهخمام -1 اًث الػاةلُت مً زلاُ جؼىٍ اصًت لضي مىظكي الشغ اطاقت  الى  انامت  خصاةص الغٍ

يُصوعاث   وبغامج لدصجُػهم ؛ تجٍىٍ

اصًً والظًً لضيهم مؿخىي مغجكؼ  مً  -2 حصجُؼ الخىاقـ بين االإىظكين مً احل ايدشاف الغٍ

اصًت  وجبني اقٍاعهم ومىاهبهم؛  الخصاةص الغٍ

اًث الػاةلُت ، وحصجُؼ الابضاع والابخٍاع واالإساػغة   -3 اصًت الإىظكي الشغ ؼ وجغؾُش الثهاقت الغٍ حػؼٍ

اًث ؛  صازل الشغ

اصًت وقو مخؼلباث الؿىم االإدلى  -4 بُت الغٍ الػمل غلى الهُام بالخؿيراث االإؿخمغة في البرامج الخضعٍ

 والضولى ؛

 المساحؼ والاخالاث:. 9
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مان الصباؽ. ) .4 ل، و ؾهُل عٍ اصة و الؤبضاع الخهني.(. 2017أيغم اخمض الؼىٍ  اؾتراجُجُاث الغٍ

غ لليشغ والخىػَؼ  الاعصن، غمان: صاع حغٍ

ً في ازغ الخصاةالهاؾم، و مي مىظع مىس ى.  .5 اصًت في جبني الخىحيهاث الؤؾتراججُت للمضًغٍ ص الغٍ

 غمان، حامػت الاعصن، ًلُت الأغماُ االإضاعؽ الخاصت في غمان.

(. عأؽ االإاُ الكٌغي يمضزل لخدهُو االإيزة الخىاقؿُت 2022بىبٌغ بىػٍضي، و مىس ى بلاؾُث. ) .6

ؼي للضعاؾاث مجلت ا. -صعاؾت خالت االإغيؼ الجامعي اقلى-بمإؾؿاث الخػلُم الػالي الإهغٍ

 (، 01)الػضص 06الؤنخصاصًت واالإالُت، االإجلض 

اصًت في جدؿين مؿخىي الأصاء االإإؾس ي: 2017خاػم زمِـ أبى ؾمغة. ) .7 (. صوع الخصاةص الغٍ

 . ؾؼة، حامػت قلؿؼين.عؾالت ماحؿخيرصاعؾت جؼبُهُت. جألُل 

اص2019ًزلُل ئؾماغُل ماض ي، و تهاوي خؿين حكاُ. ) .8 ت وغلانتها بجىصة (. الخصاةص الغٍ

ت.  ت، الهغاعاث الؤصاعٍ -168(، 01)27مجلت الجامػت الاؾلامُت للضعاؾاث الانخصاصًت والاصاعٍ

193. 

اًث الػاةلُت.(. 2013عهضة الضبل. ) .9  غمان، الاعصن: صاع الُاػوعي،  جهُُم الشغ

اصة وئصاعة الأ (. 2010قاًؼ الىجاع، الػلي صالح حمػت ، و مدمض غبض الؿخاع . ) .10 غماُ الصؿير الغٍ

 غمان، الاعصن: صاع الحامض، ة.

ؼ الؤنخصاصي 2022لُلى بػىوي. ) .11 مجلت . -ججاعب صولُت-(. االإهاولاجُت مضزل لخدهُو الخىىَ

ؼي للضعاؾاث الؤنخصاصًت واالإالُت، االإجلض   (، 02)الػضص 06االإهغٍ

اًث 2019مدمض نضًماث. ) .12 اصًت في جبني الخىحيهاث الؤؾتراججُت في الشغ (. صوع الخصاةص الغٍ

 الٌبري 

ت (. 2022صٌؿمبر,  21مدمىص غِس ى خؿين. ) .13 اًث الػاةلُت وصوعها في الخىمُت البشغٍ الشغ

ش الاؾترصاص والانخصاصًت  .http://www.alukah.net/culture، مً 2023قُكغي,  02. جاعٍ

ت. )مغوان ا .14 (. أزغ ئؾتراجُجُت الػملُاث غلى الخصاةص 2021ليؿىع، غٍىع عوان، و غمغ بلجاػٍ

اصًت الأعصهُت الصؿيرة واالإخىؾؼت.  ؼ الغٍ اصًت في االإشاعَ صقاجغ الؿُاؾت والهاهىن، االإجلض الغٍ
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اًث مؿاهمت في ؾىعٍا2016نهاص هاصع. ) .15 اًث الػاةلُت ئلى شغ مجلت حامػت . (. جدى ُ الشغ

 (،01)الػضص 83البػث، االإجلض 

 


